UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DISCITE
' BENEFACERE ./

Ll

Proyecto de inversidn para el desarrollo de atractivos turisticos de playa en
el distrito de Puerto Eten, 2022

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTOR

Isabel Margarita Millones Vivanco

ASESOR
Jorge Augusto Mundaca Guerra
https://orcid.org/0000-0002-6793-3257

Chiclayo, 2022


https://orcid.org/0000-0002-6793-3257

Agradecimiento

Agradecer a Dios, a mis padres y demas
familiares que estdn conmigo en todo
momento, a la universidad por la
oportunidad de desarrollarme
cognitivamente y A mi misma por el

esfuerzo y dedicacion.

Dedicatoria
En primer lugar, dedico el esfuerzo
realizado a Dios y a mi abuelo Javier
Vivanco que desde el cielo guia mis
pasos, a mis padres y familiares que son

un soporte en mi trayecto estudiantil.



Proyecto de Bachiller

INFORME DE ORIGINALIDAD

18 15« 2 10w

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Nacional Pedro Ruiz 3
Gallo %

Trabajo del estudiante

o

hdl.handle.net 30/
0

Fuente de Internet

o

WWW.coursehero.com '] y
0

Fuente de Internet

-~

blog.cookingdepot.com ’] o
0

Fuente de Internet

o

BH B

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet p 1 %
WWW.gob.pe

Fuente deglnternee 1 %
Submitted to Universidad San Ignacio de 1 o
Loyola °

Trabajo del estudiante

www.slideshare.net
<1 %

Fuente de Internet




indice

R B S UIM BN e ettt e et et et e et e e e e e e e e r e e aere i r————_ 4
JAN o151 1 = [&1 T TTTTT TR TR T T T T TR TR T TR 5
CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO DE INVERSION
PRIV ADO ..ottt e e ettt et e e e et e e e e ettt e e e e e e e e e e e e aaeeaans 6
L INEFOAUCCION <. 6
JUSTITICACION <.ttt e e e e e e e e et e e e e e e aaan 7
L2 METODOLOGIA ...ttt ae s 8
Disefio de 12 INVESHIGACION ........cc.eciiiiece et 8
(@] o] =] K1Y/ 1RSSR 8
Operacionalizacion de variables ... 9
CAPITULO H: RESULTADOS ...ttt e e e 12
1.1 ArDOl A€ PrODIBMA ..ottt enees 12
[ 721 [T =] (oI o[- AN 1=To o Tox o PSSR 13
11.3 Anélisis del entorno — Plan eStratégiCo..........cooviieieieiiiiie e 14
AVAE: o] |1 To F= Lo JTS 4 = 1= o o USSR 22
1.4 ESTUAIO 08 IMEBICATO ..o ettt e e e e e e et e e e e e e e e 27
I IR 0oy 18 [ [To T =T £ 11T o IO OO URRPRRRR 34
I11. Estudio Organizacional Y Legal ............cccociiiiiiiiceee e 48
V. Estudio ECONOMICO Y FINANCIEIO ......cviveieiieciece ettt 54
BalanCe ProyECLAO .......ccvieiii et 54
N AN CIAIMIEITO ..ttt 64
AV U= Toi (o] o VUUUUUTTT TR E T OO RRRR R SORPPP 65
V. Conclusiones Y RECOMENTACIONES .........cucvuiiieiieieaieseesie e seesteeee e steeae e sre e e e sreeeeenes 70

RETE EINICIA e 73



Resumen

La presente investigacion es un proyecto de inversion para el desarrollo de atractivos
turisticos de playa en el distrito de Puerto Eten. Este proyecto estd orientado para
turistas locales, nacionales y extranjeros, que optan por pasar una experiencia en la
playa. En analisis y evaluacion del proyecto se ha determinado una inversion total de
S/.18,494,511.00; del cual se aportara capital propio de S/. 7,397,804.40 (40%) y por
parte de estado bajo la designacion correspondiente se proporcionara un capital de S/.
7,397,804.40 (40%); ademas el capital restante serd financiado por una entidad (20%).
Finalmente, mediante los indicadores VAN, TIR, entre otros, resulta que la realizacion
del proyecto es viable, con un VAN econémico de S/. 12,103,550.84 y un VAN
financiero de S/. 13,364,514.55, siento resultados superiores a cero; lo cual, se deduce

que el proyecto es rentable.

Palabras clave: atractivo turistico, Puerto Eten, muelle



Abstract

This research is an investment project for the development of beach tourist attractions in
the district of Puerto Eten. This project is aimed at local, national and foreign tourists,
who choose to spend an experience on the beach. In the analysis and evaluation of the
project, a total investment of S/. 18,494,511.00 has been determined; of which own
capital of S/. 7,397,804.40 (40%) will be contributed and by the state under the
corresponding designation a capital of S/. 7,397,804.40 (40%) will be provided; in
addition, the remaining capital will be financed by an entity (20%). Finally, through the
NPV and IRR indicators, among others, it is concluded that the project is viable, with an
economic NPV of S/. 12,103,550.84 and a financial NPV of S/. 13,364,514.55, with

results higher than zero; therefore, it is deduced that the project is profitable.

Keywords: Tourist attraction, Puerto Eten, Pier



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO DE INVERSION
PRIVADO

1.1 Introduccion

El sector del turismo es uno de los motores de la economia peruana, ya que, influye
en distintos ambitos econémicos de forma directa e indirecta contribuyendo al
dinamismo financiero, el empleo formal y obtencidn de recursos fiscales; por ello,
es importante fomentar su crecimiento, debido al impacto del turismo en nuestra
economia. Durante la pandemia, fue notorio el efecto significativo sobre el turismo
con el cierre inicial de fronteras que paralizd por muchos meses y hasta el dia de
hoy sigue en estado de recuperacion. Muestra de ello, es que en el periodo de enero
a septiembre del afio 2020 el valor del PBI en alojamiento y restaurantes fue de S/
6,028 millones, lo que se traduce en un 54.4% menos de lo que se recolecto en el
mismo periodo durante el 2019; asimismo, para el sector turismo y hoteleria
recaudé S/716 millones en tributos, que representa un 44% por debajo de lo
recaudado en el afio 2019. (COMEXPERU, 2020)

Durante el 2022, el turismo esta sobreviviendo gracias a los viajes internos, es
decir, debido a los turistas nacionales, pero ain no se recupera por completo la
afluencia de visitantes extranjeros, puesto que, de recibir 9 mil turistas para el 2020,
este ingreso disminuy6 en 4 mil durante el 2021 a nivel nacional. Con respecto a
Lambayeque el flujo de turismo internacional durante el 2021 fue de 10 872
turistas, y actualmente cuenta con 7 lugares turisticos que son sitios y/o areas
naturales protegidas por el estado, las cuales en lo que va del afio han recibido la
visita de aproximadamente 9577 visitantes nacionales y 532 visitantes extranjeros
(MINCETUR, 2022).

Segun el diario Andina las playas mas concurridas para el norte de pais son:
Chicama y Pacasmayo (La Libertad), Pimentel y Puerto Eten (Lambayeque),
Mancora, Los Organos, Vichayito, Coléan, Lobitos y Negritos (Piura), Punta Sal y
Zorritos (Tumbes). A los cuales se consider6 que en el presente afio unos 27
millones de viajes se realizaron en el primer bimestre como parte de la reactivacion

del turismo interno, acercandose a cifras de pre — pandemia. (Andina,2022)



Por otro lado, si bien es cierto estos destinos turisticos son un atractivo para el
turista y tienen competitividad, por ello, para ser sostenibles y el lugar elegible para
externos debe contar con una promocién que contribuya a su difusion y a que sean
parte del dinamismo econdémico; tal es el caso del distrito de Puerto Eten,
considerado un eje para el desarrollo, debido a la ubicacion geopolitica potencial
que le permite tener la oportunidad de crecimiento, sus principales atributos a
resaltar son las playas, y con ella un muelle que es considerado patrimonio cultural,
sin embargo, se encuentra en un notable abandono que ha afectado la afluencia de
los turistas a las playas y visitantes de ciudades vecinas, generando que los turistas
prefieran otras playas que tienen mas atractivos; de la misma forma repercute en los
pobladores locales que practican la pesca artesanal, que se traduce un impacto
negativo al sustento de 150 familias portefias; en otras palabras, no cuenta con la
modernidad que tiene el distrito de Pimentel; a pesar que la Gerencia Regional de
Salud Lambayeque junto con la Direccion Ejecutiva de Salud determinaron que el
balneario de Puerto Eten era el Unico que cuenta con el indice de calidad de playas
en estado saludable. Otro punto importante para resaltar es que la comunidad
cuenta con aproximadamente 10 hoteles y varios restaurantes que ofertan sus
servicios y productos a los visitantes pero que no han tenido un gran crecimiento,
puesto que, no hay una demanda sostenida en todo el afio, porque las fechas pico

son durante el verano.

En este contexto, el presente proyecto busca poner en puesta de valor los recursos
turistico, como el muelle que se encuentran en la playa del distrito de Puerto Eten,
que a su vez este contengan diferentes puntos de ventas; asi como da a conocer la
artesania y platos tipicos del distrito, con la finalidad de hacer atractivo para los
turistas nacionales y extranjeros con la implementacion de actividades y espacios
que permitan recaudar fondos y generar empleos, aprovechando asi los recursos con
los que cuenta la comunidad portefia. En consecuencia, surge la siguiente pregunta:
¢Es viable el proyecto de inversion para la mejora de atractivos turisticos de la
Playa del distrito de Puerto Eten?

Justificacion

Existe un deficiente aprovechamiento a los recursos turisticos con los que cuenta el

distrito de Puerto Eten, pues se encuentran con infraestructura deplorable, que da



mal aspecto a las playas del mismo, por eso, el presente proyecto tiene como
proposito, desarrollar una renovacion al actual disefio que presenta el muelle de
Puerto Eten, con la finalidad de crear atractivos turisticos que puedan ser rentables,
generando empleo y acogida por el sector turistico como destino de playa elegido.
Uno de los principales intereses que promueven al proyecto, es colocar a Puerto
Eten como un destino de playa que sea encantador para el foraneo con actividades
que realcen el paisaje y los recursos con los que cuenta como playas, muelle,
malecdn, hoteles, restaurantes, etc.; al tener un gran potencial puede alcanzar el
desarrollo econémico que contribuye a su comunidad, de esta manera se atrae a
inversionistas que puedan apostar por transformar la realidad del distrito y atender
sus necesidades. Es por ello, que este proyecto va dirigido para turistas que esté

buscando un destino tranquilo, comodo y con actividades en la playa.

1.2 METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

El desarrollo de este estudio corresponde a una investigacion proyectiva; debido a
que, se podra obtener nuevos conocimientos sobre la problematica que aqueja no
solo al distrito de Puerto Eten; sino, a la region Lambayeque. De la misma forma,
se busca plantear una solucién ante este problema, buscando el bien comin y la

fomentacién de turismo.
Objetivos

Objetivo general

Determinar la viabilidad del proyecto de inversion para la reconstruccion del
muelle de Puerto Eten con fines Turisticos.

Objetivos especificos

e Determinar el modelo de negocio del proyecto de inversion.

e Determinar la viabilidad estratégica del proyecto de inversion.
e Determinar la viabilidad de mercado del proyecto de inversion.

o Determinar la viabilidad técnica del proyecto de inversion.



Determinar la viabilidad organizacional del proyecto de inversion.

Determinar la viabilidad econémica-financiera del proyecto de inversion

Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensién

Subdimension

Indicador

Instrumento

Viabilidad
del proyecto

de inversién

Emprendimiento e

innovacion

Idea y Modelo de

negocio

Oferta de valor

Arbol de problemas

Modelo CANVAS

Plan estratégico

Entorno empresarial:
Andlisis del Sector
FODA

Estrategias (Basadas
en las estrategias
competitivas)

- Costos y precios
- Diferenciacion
- Enfoque segmento
Ventajas
competitivas
(Eficiencia, Eficacia,

Calidad innovacion)

Viabilidad estratégica del
sector

Cadena de Valor de

Porter

Diamante de Porter

Matriz SEPTE

FODA Cruzado

Competitividad del Sector

Matriz EFI

Matriz EFE

Matriz ~ de  perfil

competitivo

Objetivos, metas y

estrategias genéricas

Axiologia de la

empresa

Estudio de mercado

Plan de Marketing

Estratégico:

Descriptores: Novel

socioeconémico/Estilo de

Matriz de

segmentacion

Segmentacion de vida
Mercado Ubicacion

Beneficio buscado

(necesidad)
Investigacion de Mercado Objetivo Metodologia de
Mercado: Necesidad investigacién de
Demanda/Oferta Ingresos mercados variables
Mercado Gastos

Consumidor

Prondsticos
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Mercado Otras variables de
Competidor mercados
Mercado de
Productos Sustitutos
Mercado Productos
Complementarios
Plan de Marketing Obijetivos, Metas y Matriz ONEM
Operativo: Estrategias Plan MKT
Mezcla Comercial De corto y mediano —
largo plazo
Plan de marketing (Factores criticos de Plan de
Estratégico: Plan de éxitos) posicionamiento

posicionamiento

Ventajas competitivas a

desarrollar con:
Definicion del producto
Definicion demanda
objetivo

Estrategia comercial:

Estudio técnico

4Ps
Localizacion Ubicacion Matriz de localizacion
Producto Requerimientos  técnicos Casita de la calidad
para el producto. QFD
Satisfactor de la necesidad
Procesos Tecnologia de los Diagrama de Flujos

procesos/operaciones

Calidad y su control

Indicadores del producto y

del proceso

Condiciones de trabajo

Ficha técnica producto

y procesos

Estudio técnico

Mano de Obra en Capacidad te6rica 0
Operaciones instalada

Capacidad del Factores clave de
negocio desempefio

Cadena de

suministro y

logistica:

- Flujo Materiales
- Flujo Informacion
- Flujo  Dinero

- Flujo de

Mercado Obijetivo

Plan de
aprovisionamiento:

Proveedores, compras,
inventarios,
almacenes, mapeo,

procesos logisticos.
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Conocimiento

Equipos [ Fiabilidad Objetivos del servicio
Magquinaria Mantenimiento

Tecnologia
Estimacion de costos  Ventas, Produccién, Contabilidad
y presupuesto de Gastos Generales.  Gerencial
operaciones Obijetivos, Metas y

Estrategias de corto vy

mediano - largo plazo
Plan de operaciones Matriz  ONEM de

(5P operaciones)

Operaciones

Estudio

Organizacional

Aspectos
Ambientales,
Impactos
Ambientales,

Aspecto Legal

Objetivos, Metas,

Estratégicas y Prepuestos

Modelo

Organizacional

Funcional o Matricial

Cultura
Organizacional,
tamafio y producto de

la empresa

Estructura Organica

Por producto o por proceso

Organigrama

Talento Humano -
Gestion del

conocimiento

Indicadores de gestién del
talento humanos
Reclutamiento

Seleccion

Integracion

Medicion

Desempefio

Herramientas de la

direccion de personas

Plan Organizacional

Politica de Incentivos
Delegacion
Reconocimiento
MOF

Objetivos,

ROF
Metas y

Estrategias

Matriz ONEM

Organizacional

Estudio econémico

y financiero

Estudio econdmico y

financiero

Estructura econémica y

Balance de Apertura

financiera Presupuestos
Estado de Ganancias y
Pérdidas
Obijetivos, Metas y Fujo de Caja
Estrategia Anélisis de
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Sensibilidad de

y

Riesgo
Disefio estratégico, VAN E/F Apalancamiento
econémico y TIRE/F Operativo y
financiero Financiero
Evaluacion B/C Periodo de
Econdmica y Recuperacion de
Financiera Capital

Punto de equilibrio
Viabilidad econémico

y (clel
proyecto)

Financiero

Elaboracion propia

CAPITULO Il: RESULTADOS

11.1 Arbol de problema

Retraso en el desarrollo socioeconémico en

el Distrito de Puerto Eten

Efectos <

Carencia de
boletos

Bajo nivel de empleo e ingresos
en la poblacion relacionado con
la actividad turisticas

Pérdidas econémicas para los
pescadores artesanales

Y 7
I

Inaccesbilidad al muelle por
deterioro de la infraestructura

+

Iy Escaza afluencia
sostenible de turistas
al distrito

Ausencia de
recuadacion

)

Demanda insatisfecha de atractivos turisticos de playa
Problema Central - - por insuficiencia puesta en valor de los recursos

Turisticos

dificil comercializacion
A

[ Existen una oferta turistica de ]

Causas < [ Dificultad de accesibilidad a oferta turistica ]

por déficit a la infraestructura

Mala gestion y cuidado de
atractivo turistico

|

No se tiene un area destinado a
velar por la actividad turistica

{

Falta recursos humano capacitado
en el sector turfstico

Sistema insuficiente de
promocién turistica

Ausencia de programas de

incentivo turistico
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11.2 Modelo de Negocio

Redes de Patners Actividades Claves Propuest  Relaciones con los Segmentos de
ade clientes clientes
valor
e Empresas de e Apertura de Racional: e  Ofrecer una e  Turistas
turismo un area de Ofrecer buena_ _ naciona
e Hotelesy turismo en la experiencia. lesy
restaurante municipalida  un destino e Ofrecerle extranje
del d_|st|j|’to d _ turisticos beneficios ros que
e Asociacion e Convenios _ en los busque
de con agencia atractivo hoteles y n
Pescadores de viaje y restaurantes activida
e Municipalida e Fomentar o aliados. des de
d distrital de eventos que divertido e Mural de playa.
Puerto Eten atraigan para los e Toda
afluencia ] visitantes, persona
durante  las turistas dejando su con
temporadas que foto de nivel
bajas. recuerdo. adquisit
e Reconstrucci  desean ivoa
on del pasar un partir
muelle. i de C.
dia lleno e  Plblico
interesa
Recursos Claves de Canales de do en
experienci StrihIcIG
e Recursos p distribucién y full
dmi as C s days.
econémicos comunicacioén

para redisefar  memorabl

y reconstruir . Redes
el muelle. es en la sociales

e Manodeobra pjaya e Embajadore

especializada s de marca.
e Empresas

dedicadas
al turismo.

Emociona
l:

El
beneficio
de vivir
una
experienci
a cultural
en un
destino
turistico

de playa.

Estructura de costos Flujos de ingresos
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e Costos de mano de obra e Cobro de balneario: S/ 5 nuevos soles

e Costos de materiales de construccion para e Alquiler de puesto de ventas dentro
la reconstruccion del muelle del muelle

e Costos de arquitectos especialistas. e Ingreso por concepto de restaurante

e Costo de difusion de publicidad enel

Elaboracion propia

Caracterizacion del Producto Bien o Servicio

El Presento proyecto de inversion se caracteriza por ofrecer atractivos turisticos de
playa en el Distrito de Puerto Eten. Que permitira crear experiencias memorables en los
turistas que desean pasar y disfrutar en un ambiente natural acompafiado de familia y

posicionar al distrito como un destino concurrido.

11.3 Analisis del entorno — Plan estratégico
Marco conceptual
Estrategias Competitivas
e Enfoque Segmento
El proyecto esta dirigido a los turistas nacionales y del exterior del pais que
buscar tener experiencias Unicas en un lugar natural, y en familia, solos o con
grupos de amigos.

Ventajas Competitivas

e Eficacia
Si bien la playa de Puerto Eten es un lugar que tiene al muelle como parte de sus
potenciales atractivos, el proyecto esta orientado a poder reconstruir el muelle
para darle un plus que genere el interés por parte del turista, para que este Gltimo

se vea atraido a visitarlo.
Principios Axiologicos
e Vision
Ser uno de los mejores atractivos turisticos de playa dentro de la zona de

Lambayeque.

e Mision

Satisfacer la demanda de turismo en la region Lambayeque
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La Industria o Sector - Andlisis del microentorno

Cinco fuerzas competitivas de Porter

a)

b)

Participantes Nuevos /Amenaza de nuevos competidores

De acuerdo con el Plan Emergencia Turismo 2022, proyectan la ejecucién de
nuevas medidas que promuevan el turismo. Como la conformacién de un tipo de
trabajo de conectividad y transporte en el marco de la mesa ejecutiva para el
desarrollo del sector turismo, que permita facilitar la llegada, permanencia, y
salida de cruceros y embarcaciones que pertenezcan a aguas internacionales;
asimismo, se pretende dar seguimiento a los proyectos de construccion de
marinas y embarcacion de turistas. Por otro lado, se van a promocionar nuevas
rutas internacionales hacia el Peru y nuevas rutas interregionales con el mercado
doméstico. Por otra parte, se pretende conformar el equipo de trabajar para
incentivar la inversion en turismo en el marco de la mesa ejecutiva para el
desarrollo del sector turismo con la finalidad de fomentar la simplificacion de
los procesos administrativos y asi disminuir las barreras burocraticas para el
inversionista. En este sentido se modificara el decreto legislativo que modifica al
DL 973 disminuyendo la inversiébn minima de cinco millones a dos mil
quinientos millones lo que favorecera la ejecucion de proyectos privados en todo

el pais. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2022b)

Poder de Negociacién de los Proveedores

Debido a la incertidumbre del incremento de los precios de los materiales de
construcciéon en 1.68 %, incidiendo en el resultado el alza en los productos
metalicos (varillas de construccién, alambron, alambre negro y planchas de
acero) y tubos y accesorios de plastico, agregados (piedra, arena y hormigon) y
maderas (triplay, cachimbo y roble). Asimismo, son los proveedores quienes
tiene el poder de negociacion, ya que dichos materiales seran necesario para la
reconstruccion del muelle y demas construcciones que se hagan dentro del
proyecto. (Andina,2022)
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c) Poder de Negociacion de los Compradores
En lo que respecta al poder de negociacion con el cliente, se tiene un bajo poder
puesto que dentro de la regidn; el balneario de Pimentel se posiciona como un
atractivo turistico ya que mas de 20000 personas visitar sus playas y el muelle
que tiene dentro de ella; esto significa que, en la mente del consumidor, el
balneario de Pimentel esta muy bien posicionado ya que por su trayectoria vine
siendo el Unico que tiene atractivos turisticos de playa en la regién Lambayeque.
(Andina,2021)

d) Productos Sustitutos
Dentro de los destinos que pueden considerarse como productos sustitutos
directos encontramos principalmente al balneario de Pimentel, que cuenta con
un muelle que ha resultado un gran atractivo turistico, con un mirador y
diferentes puestos donde el turista puede adquirir recuerdos del lugar; asi
también, encontramos a la Caleta de Santa Rosa donde muchos de los
pescadores de Puerto Eten acuden cuando se encuentra cerrado el muelle de
dicho distrito; y cuenta también con una playa. En este contexto, desde el punto
de vista como producto indirecto tenemos otros sitios turisticos, que, si bien no
son playas, facilmente pueden ser una opcion para el turista, ahi tenemos a:
Jagueyes de Mayascon, Santuario Historico Bosque de Pémac, Museo de sitio
Huaca Rajada — Sipan, Museo Tumbas Reales de Sipan, Casa Museo José
Abelardo Quifiones Gonzales; Piramides de Tucume; Complejo Arqueoldgico
Ventarrdn; todos los sitios mencionados se encuentran dentro de la region de
Lambayeque. (Andina,2018)

e) Rivalidad del sector
Actualmente solo en Lima cuenta con 108 playas aptas para bafiarse y recreacion
de las persones; asimismo en la region Lambayeque existe 10 playas de las
cuales la mas conocido por sus atractivos turisticos es el Balneario de Pimentel.
Esto significa que existe un fuerte competidor en el sector; ya que esta es una
marca muy posesionada en el comienza cuando se piensa en playas de
Lambayeque. (Civa,2019)

Anadlisis del macroentorno

Matriz SEPTED
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b)
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Sociales, culturales y demograficos

Nuevas formas y comportamientos han surgido en el consumidor diferentes
patrones al momento de elegir un destino de viajes que resulta para signifique a
Su vez una experiencia Unica; asimismo, se tiene diferentes perfiles que se han
manifestado, entre ellos tenemos, el viajero de lujo, que es aquellas personas
adinerado que buscan lugares mas exaticos, que disfruten y creen en ellos
experiencias inolvidables. También se tiene el perfil de mujeres que viajan con
grupo de mujeres, que ha cobrado tendencia en Latinoamérica que son referido
exclusivamente a las viudas, solteras o separadas quienes tienen una edad de
promedio de 45 afios. Por otro lado, se tiene el perfil de nifio con familia, este
perfil rutas familiares tales como piscinas, playas, toboganes. (AECIT,2020)

Econdmicas

Uno de los programas que estan propuestos es Turismo Emprende, el cual tiene
como fin, gestionar un Decreto Supremo que autorice la financiacion de la
entrega de subvenciones a MYPES turisticas y/o prestaciones de servicios
turisticos en el marco del programa “Turismo Emprende” para la convocatoria
2022 — 1l. Asimismo, presentan beneficios tributarios por consumo de servicios
turisticos, y para ello se modificara la Ley N° 31103, la cual declara el interés de
reactivar el turismo con medidas que procuren un desarrollo sostenible, puesto
que, se desea ampliar la deduccion adicional de gastos de renta de cuarta y
quinta categoria hasta el 2025, y también la incorporacion de las rentas de
tercera categoria en deducciones adicionales por gastos en servicios de artesanos
(El Peruano, 2022b). Adicionalmente, se pretende gestionar la incorporacién en
el Reglamento de la Ley del IGV y del ISC, de la lista detallada de servicios
turisticos exonerados del IGV para el consumidor.

Otra medida a tomar en cuenta es la inversion en el turismo, por ello, el Equipo
de Trabajo para incentivar la inversion en el turismo, estd buscando una
simplificacion administrativa y eliminacion de barreras burocréticas para el
inversionista, identificar mecanismos de financiamientos para proyectos de
turismo y hacer la gestion de la modificacién del Decreto Legislativo que genera
el cambio en el DL N°973 para poder disminuir el monto minimo de inversién
para acceder al Régimen RERA IGV de US$ 5,000,000.00 a US$ 2,500.000.00,
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debido a que, se quiere fomentar la ejecucion de mas proyectos privados en el
todo el pais. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2007)

Creacion del Programa de Incentivos Municipales para la actualizacion del
inventario nacional de Recursos Turisticos.

Politicas, gubernamentales y legales

Dentro de las medidas que tomara el Peru para facilitar la conectividad y
trasporte para el sector turismo, se encuentra en evaluacién la eliminacion total
del distanciamiento social en todos los aeropuertos a nivel nacional en el DSI
041 — 2022 — PCM, dar monitoreo a la aprobacién del Reglamento de trasporte
turisticos terrestre que se encuentra a cargo del Ministerio de Trasporte y
Comunicaciones (El Peruano, 2022a). Asi también, dar prioridad a la inversién
en proyectos que estén enfocados en construir y dar mantenimiento a vias que
conecten a principales sitios turisticos.

Por otra parte, en el marco de la Red de Proteccion al Turista y Redes
Regionales de Proteccion al Turista tiene planeado la implementaciéon de la
estrategia Turismo Seguro con el propdsito de dar soporte a los Gobiernos
Regionales para la aprobacion e implementacion de herramientas de gestion en
materia de fiscalizacion y formacién. Apostar por fortalecer las capacidades de
los efectivos de la Policia Nacional de Turismo en el uso de idioma extranjero y
atencion al turista, también mediante estas medidas, invitan a generar espacios
de coordinacion publico — privadas para elaborar proyectos normativos que
ayuden a regular el servicio de alojamiento en viviendas y departamentos, la
regulacién de alojamientos y restaurantes. (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2022a) Todo lo mencionado se hace en coordinacion con la entidad de
SUNAFIL, con la finalidad de identificar aspectos particulares de la relacion
laboral entre las empresas del sector turismo y sus colaboraciones.

Tecnoldgicas

A través de la conformacion del Equipo de trabajo de facilitacion turistica en el
marco de la Mesa Ejecutiva para el Desarrollo del Sector Turismo para que este
ultimo, puede tener la capacidad de implementar herramientas digitales para la
optimizacion de los tiempos de control migratorio. En esta misma linea, se

pretende gestionar la actualizacidn, facilitacion y reduccion de la Declaracion
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Jurada de Salud para el ingreso al pais, de manera principal por lineas terrestres,
dicha decision es tomada en coordinacion con el Ministerio de Salud. Otra
herramienta digital que se quiere ejecutar esta pensaba en promover un pre —
registro de los vehiculos empleados para fines turisticos. Por ultimo, gestionar
un acceso a la informacion de la TAM virtual para los tramites requeridos por
los establecimientos de hospedaje. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
2022c)

Ecoldgicas

De acuerdo con la Resolucion Ministerial N° 157 — 2011 — MINAM,
MINCETUR esta en la capacidad para emitir certificaciones ambientales de
proyectos de inversion turistica en bienes muebles que formen parte de
patrimonio cultural de la nacion y su marco circundante de proteccion
expresamente declarados y mar, rios, lagos, lagunas y terrenos riberefios, asi
también para proyectos o actividades que tengan fines turisticos que puedan
generar impactos significativos a la poblacion, al ambiente o a los recursos
naturales debido a su magnitud, localizacion o concurrencia. (Ministerio del
Ambiente, 2022)

Bajo la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental no
podran iniciar la ejecucion de proyectos ni actividades de servicios y comercio
que puedan originar un impacto ambiental significativo o ambientales negativos
y ninguna autoridad nacional, sectorial, regional o local podran emitir ningln
tipo de certificacion ambiental contenida en la Resolucion expedida por la

respectiva autoridad correspondiente.
Megatendencias y Tendencias de la nueva economia

Segun las previsiones a largo plazo de la OMT, el porcentaje de turistas
ascendera a 3.3% cada afio a nivel mundial, siendo de estos que el 57% de los
turistas opten por viajar a paises emergente como: Africa (4,6%) y Pacifico
(4,2%) hasta alcanzar los 535 millones de llegadas internacionales. Asimismo,
se estima que América alcance los 248 millones de turistas para el afio 2030. Por
lo que, el sector turismo debe de desarrollar capacidades para afrontar los
grandes cambios que se avecinan a partir del uso de la tecnologia; ya que cada

vez mas los turistas prefieren ofertas turisticas personalizadas, variada y
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disefiada para aprovechar al méaximo el dinero y tiempo invertido (Unwto,
2022). Por otro lado, los turistas cada vez méas buscan lugares exéticos que se
conviertan en grandes experiencias. Otro factor para tener en cuenta que en el
sector turismo se tengan en cuenta las particularidades como personas con
alguna discapacidad, viajar con mascotas, mujeres solas, o de diferentes
idiosincrasias culturales. Ademas, los viajeros optan por destinos sostenible y
prefieren lugares comprometidos con el desarrollo del entorno tanto social como

cultural.

Cadena de valor

Infraestructura

e  Construccion del muelle con atractivos turisticos segln los estipulado por la ley del sistema
portuario nacional N° 27943, donde se menciona acerca de los lineamientos sobre la
construccion, actividades y servicios que pueda realizarse.

e Impulsary promover la modernizacion del muelle con un valor agregado.

e Tercerizacién de maquinarias para ejecucion del proyecto.

¢ Instalacion de oficinas administrativas y financieras.

Gestién de recursos humanos

e Contrato de personal operario nombrado bajo el régimen 728

e Contrato de personal administrativo bajo el contrato de modalidad CAS y nombrados bajo el
régimen 276

e Personal de apoyo para el mantenimiento de la infraestructura del muelle bajo la modalidad del
contrato CAS.

Desarrollo de tecnologia

e  Sistemas de informacion eficientes.

e Registrar el lugar en redes sociales y en Google maps

e  Software especializado para la gestién de la cartera de clientes.
e Actualizacion en Google Maps

e  Promocion en sitios blog.

Abastecimiento

e  Adquisicién de materiales de oficina
e Adquisicion de computadoras y cdmaras de vigilancia.

e  Adquisicion de materiales de construccion

Logistica de Operaciones Logistica de salida ~ Marketing y Servicio

entrada ¢ Rutas e Experienci ventas Post venta

e Segurida turisticas a Unica o  Marketin e Realizar
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moment es de mia a  boca ntacién
0 de mercade e Actividade entres los con los

entrar a 0 s de turistas y turistas
lugar e Paquete recreacion su circulo acerca de

e Guia turistico  Conocimiento mas la
turistico acerca de la cultura cercano experienci
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Colaboracién con

la asociacion
pesquera
Elaboracion propia
FODA
Fortalezas Debilidades
e Diversidad de atractivos turisticos de playa. e Proceso lento y complejo para la
e Posicionamiento como un destino sustentable. ejecucion del proyecto
e Clima apropiado para visitar los diversos e Contaminacion en la playa
atractivos turisticos de playa e Poco medios de transporte
e Gastronomia local e Falta de capacitacion a los habitantes
e Moradores comprometidos en dar a conocer en servicios de turismo

sus productos
e Muelle de Puerto Eten como patrimonio
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cultural

Oportunidades

Amenazas

e Levantamiento de restricciones de viajes
nacionales e internacionales

e Alta valoracion por la demanda cultural y
natural

e Existe voluntad politica por parte de gobierno
para fomentar el turismo

e Creciente difusion internacional del Per( en el
exterior.

e Mercado creciente en el turismo de surf y
naturismo

Impacto de la crisis econdmica
mundial

Destinos competidores mas renovados
Variedad de atractivos turisticos a
nivel nacional

Inseguridad

Fenomenos naturales como ciclones,
tormentas y sismos

Elaboracion propia

Viabilidad estratégica

e Matriz EFI
Fortalezas
1. Diversidad de atractivos turisticos de 5% 3 0.15
playa
2. Posicionamiento como un destino 10% 3 0.3
sustentable.
3. Clima apropiado para visitar los 5% 4 0.2
diversos atractivos turisticos de playa
4. Gastronomia local 15% 0.6
5  Muelle de Puerto Eten como patrimonio 15% 4 0.6
cultural
6 Moradores comprometidos en dar a 5% 3 0.15
conocer sus productos
Debilidades
1. Proceso lento y complejo para la 10% 2 0.2
ejecucion del proyecto
2. Contaminacion en la playa 10% 1 0.1
3. Poco medios de transporte 10% 2 0.2
4.  Falta de capacitacion a los habitantes en 15% 2 0.3 Balance
servicios de turismo Positivo
Total 100%

e Matriz EFE

Oportunidades
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1. Levantamiento de restricciones de 15% 0.45
viajes nacionales e internacionales
2. Alta valoracion por la demanda cultural 10% 0.4
y natural
3. Existe voluntad politica por parte de 10% 0.4
gobierno para fomentar el turismo
4. Creciente difusion internacional del 10% 0.4
Perd en el exterior.
5  Mercado creciente en el turismo de surf 5% 0.15
y naturismo
Amenazas
1. Impacto de la crisis econémica mundial 10% 0.2
2. Destinos competidores mas renovados 10% 0.2
3. Variedad de atractivos turisticos a nivel 5% 0.1
nacional
4. Inseguridad 10% 0.2
5. Fenomenos naturales como ciclones, 10% 0.1 Balance
tormentas y sismos Positivo
Total 95%

Elaboracion propia

En conclusién, se deduce que si hay una viabilidad estratégica; ya que, las Fuerzas de

Porter, la matriz SEPTED, la Cadena de Valor y el FODA hacen que el proyecto sea

viable; ya qué, se puede apreciar que hay demanda que no es atendida en el sector

turistico a nivel local en el distrito en cuestion, siendo la base fundamental para el

desarrollo de la poblacién y el posicionamiento del distrito de Puerto Eten. Finalmente,

se observa que tanto para la Matriz EFI y EFE el contexto es favorable; por tanto, sus

calificaciones obtenidas son de 2.8 y 2.6 respectivamente, lo que quiere decir que es

favorable para la empresa.

Andlisis Matricial

F.1
ATAQUE ATAQUE DEFENSA
ATAQUE RESISTA DEFENSA
ATAQUE DEFENSA DEFENSA
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En el presente proyecto se logra observar que la matriz interna es de 2.6 y la externa de

2.8, lo cual se ubica en la parte central del recuadro; asimismo, esto significa que en ese

lugar se encuentra el ataque, para poder desarrollar e implementar estrategias.

e Matriz de FODA cruzado

FODA CRUZADO
(FASE 1)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1 Diversidad de atractivos turisticos de
playa

1 Proceso lento y complejo para la ejecucion del

proyecto

2 Posicionamiento como un destino

sustentable.

3 Clima apropiado para visitar los

diversos atractivos turisticos de playa

2 Contaminacion en la playa

4 Gastronomia local

3 Poco medios de transporte

5 Muelle de Puerto Eten como patrimonio

cultural

6 Moradores comprometidos en dar a

conocer sus productos de la zona

4 Falta de capacitacion a los habitantes en

servicios de turismo

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTATREGIA DO

1 Levantamiento  de
restricciones de
viajes nacionales e

internacionales

2 Alta valoracién por
la demanda cultural

y natural

3 Existe voluntad
politica por parte de
gobierno para

fomentar el turismo

1 Con el levantamiento de restricciones
de viajes nacionales e internacionales se
tendrd una mayor tasa de turisticas en

busca de atractivos turisticos de playa

1 La poca capacitacion de los habitantes en
servicios de  turismo  podria  afectar

negativamente en la experiencia del turistica

4 Creciente  difusion
internacional del

Pert en el exterior.

5 Mercado creciente

en el turismo de surf

2 Con la creciente difusion internacional
del Perl donde se tiene una buena
imagen en cuanto a gastronomia, se
podria atraer con ella a turistas para que

puedan visitar el lugar

2 La alta valoracion de la demanda cultural y
natural ayuda a la no contaminacién de playas,
puesto que los turisticas tiene mas
responsabilidad con respecto al cuidado del

medio ambiente

3 El proceso lento y complejo en cuanto a la

ejecuciéon del proyecto no podria dejarnos

y naturismo aprovechar el levantamiento de restricciones
3 La alta valoracién por la demanda tanto a nivel local como internacional
cultural 'y natural, conjunto con
moradores comprometidos por dar a
conocer productos de localidad
AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

1 Impacto de la crisis

econémica mundial

2 Destinos

1 A pesar del impacto de la crisis
econémica mundial, las personas han

optado por conocer lugares, siendo los

1 La falta de habitante preparados para recibir
turistas podria ser de que estos opten por otros

destinos con mayores prestaciones
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competidores ~ mas maés valorados los que tengas paisajes
renovados naturales.
Variedad de 2 Importancia de tener moradores 2 Fendmenos naturales podrian ocasionar dafios

atractivos turisticos a comprometidos en la localidad es que durante el periodo de construccion del proyecto

nivel nacional se ayudaria a contrarrestar la

Inseguridad inseguridad ciudadana

Fenémenos naturales
como ciclones,

tormentas y sismos

e Formulacion de estrategias

FORTALEZAS DEBILIDADES
Diversidad de 1 Proceso lento y complejo para la ejecucion
atractivos  turisticos del proyecto
de playa
Posicionamiento 2 Contaminacion en la playa
como un destino
sustentable.
Clima apropiado para
visitar los diversos
FODA CRUZADO (FASE 2) atractivos  turisticos
de playa
Gastronomia local 3 Poco medios de transporte
Muelle de Puerto 4 Falta de capacitacion a los habitantes en
Eten como servicios de turismo
patrimonio cultural
Moradores
comprometidos  en
dar a conocer sus
productos de la zona
OPORTUNIDADES Estudio técnico Estudio de mercado
Levantamiento de restricciones de viajes Voluntad por partede 1 Con el levantamiento de restricciones de
nacionales e internacionales estado para viajes nacionales e internacionales se podra
Alta valoracion por la demanda cultural y conformar un contar con amplia demanda de turistas que
natural proyecto turistico con deseen un lugar natural para pasar
Existe voluntad politica por parte de el apoyo del 2 La alta valoracion cultural es un punto

gobierno para fomentar el turismo

empresario  privado,
que permite darle una
mayor eficiencia en
cuanto al manejo y

gestion de esta.

Creciente difusion internacional del Perd

en el exterior.

Mercado creciente en el turismo de surf y

naturismo

El Muelle de Puerto
Eten es catalogado
como un patrimonio
cultural; porque lo
que es un gran

atractivo que formara

clave, teniendo la cuenta que el muelle es
considerado un patrimonio cultural que

sirva como atractivo para los turistas
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parte fundamental del
proyecto al
reconstruirlo

AMENAZAS

Estudio Organizacional
y legal

Estudio econédmico - financiero

Impacto de la crisis econémica mundial

1 Establecer politicasy 1

Destinos competidores mas renovados

lineamientos que

rigen  dentro  del

espacio turistico de
playa
Variedad de atractivos turisticos a nivel 2 Fomentar y

nacional

concientizar a las

Inseguridad

personas acerca del

Fenémenos naturales como ciclones,

tormentas y sismos

cuidado del medio

ambiente

Buscar la manera de tener precios
competitivos acorde a mercado y teniendo
en cuenta el impacto de la crisis econémica

mundial

Definicién de los objetivos estratégicos

FODA CRUZADO (FASE 3)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Diversidad de atractivos turisticos
de playa

Proceso lento y complejo para la

ejecucion del proyecto

Posicionamiento como un destino

sustentable.

Clima apropiado para visitar los
diversos atractivos turisticos de

playa

Contaminacion en la playa

Gastronomia local

Poco medios de transporte

Muelle de Puerto Eten como

patrimonio cultural

Moradores comprometidos en dar a

conocer sus productos de la zona

Falta de

habitantes en servicios de turismo

capacitacion a los

OPORTUNIDADES

Objetivo Estratégico del Estudio
Técnico

Objetivo Estratégico del Estudio de

mercado

Levantamiento de restricciones de

viajes nacionales e internacionales

Alta valoracién por la demanda

cultural y natural

Existe voluntad politica por parte de

gobierno para fomentar el turismo

Creciente difusién internacional del

Peru en el exterior.

Mercado creciente en el turismo de

surf y naturismo

Posicionar a la empresa como la
mejor en infraestructura de la
region Lambayeque y ofrece los
turistas tanto nacionales como
extranjeros una opcion turistica de
calidad que garantice superar las

expectativas de los turistas

Posicionar a la empresa como la de
mejor servicio al cliente con la
finalidad de satisfacer la necesidad

del mercado

AMENAZAS

Objetivo Estratégico del Estudio
Organizacional y legal

Objetivo Estratégico del Estudio

econémico - financiero

Impacto de la crisis econémica

Posicionar a la empresa como la de

Posicionar a la empresa como una
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mundial mejor cultura organizacional y que organizacion de alta rentabilidad y
2 Destinos competidores mas su personal administrativo bajos costos financieros

renovados desarrolle los principios axioldgicos
3 Variedad de atractivos turisticos a de la organizacion

nivel nacional

4 Inseguridad

Fenémenos naturales como

ciclones, tormentas y sismos

Elaboracion propia

11.4 Estudio de Mercado
e Determinacion de variables del estudio de mercado (Matriz identificacion
de variables)

a) Segmento del mercado

NOMBRE DEL PROYECTO

Proyecto De Inversién Para El Desarrollo De Atractivos Turisticos De Playa En El
Distrito De Puerto Eten, 2022

PROPUESTA DE VALOR DE MODELO DE NEGOCIOS

EMOCIONAL: El beneficio de las experiencias en destino turistico de playa
SEGMENTO SEGUN EL MODELO DE NOGOCIOS

e Turistas locales

e Turistas nacionales
e  Turistas extranjeros
Elaboracion propia

DESCRIPTORES

Nivel Socio Ubicacion/Segmentacion Valor de uso o valor
Econdmico/Estilos geogréfica agregado o utilidad
de vida u otros buscada (por el
segmentos segmento)
1. A 1. Puerto Eten 1. Atraccidn a turistas.
2. B 2. Brindar
experiencia y
momentos.
3. C 4. Difundir la

cultura local.




Elaboracion propia

3 1

3 9

Se confirma el modelo negocio que esta ubicado dentro del distrito de Puerto

Eten que contara con atractivos turisticos dirigido a turistas nacionales y

extranjero que cuenten con un nivel socioeconomico Ay B, que sea un lugar

natural para poder pasar una experiencia unica.

b) Variables del mercado

Variables

Indicadores

Mercado

Consumidor V. Culturales

Idioma

Costumbres

La historia local del patrimonio
cultural

V. Personales

Estilo de vida
Gustos y preferencias

V. Psicoldgicos

Motivacion
Percepcion sobre los servicios
Actitudes

V. Sociales

Grupos de referencia

V.

Demograéficas

Ubicacion actual
Capacidad de pago de los
consumidores

Elaboracion propia

c) Variables del mercado de productos sustitutos

Variables

Indicadores

Sustitucion del servicio

e  Fijacion de precios

e Disminucién de ingresos y
beneficios

e Disminucion del poder de la
negociacion con respecto a
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MERCADOS DE
PRODUCTOS

los clientes.
e Conciencia del wvalor del
tiempo y dinero.

SUSTITUTOS Sustitucion de necesidad

e Cambio en los gustos y
preferencias de los
consumidores que afectaran
a los productos que ofrecen
una empresa

Elaboracion propia

d) Mercado Potencial

Si bien se toma como referencia los turistas que van a la playa de Pimentel, ya

que es uno de los principales atractivos turisticos de la region Lambayeque.; ya

que segun datos de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo recibe

5000 visitantes cada fin de semana en la temporada de verano. (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, 2022b)
Poblacion
Turista interno

Con respecto al turista interno se puede evidenciar que la playa de puerto tiene

una afluencia del 30%

Principales atractivos visitados

Playa de Pimentel
Museo Tumbas Reales de Sipan
Playa Puerto Eten

Museo de Sitio Tucume
plejo Arqueologico y Museo de Sitio Huaca Rajada
- Sipan
Museo Arqueologico Nacional Bruning
Museo Nacional Sican
Parque Principal de Chiclayo

Santuario Historico Bosque de Pomac

Catedral de Chiclayo "Santa Maria”

Complejo Arqueoldgico y Museo de Sitio Chotuna |
Chornancap

51%

48%

15%

15%

13%

11%

11%

al multiple
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Con respecto al turista interno se puede evidenciar que el 43% de las personas

perteneces a nivel sociecondmicos “B”.

‘ 15%

Nivel socioeconomico

Nivel A 15%
Nivel B 43%
Nivel C 32%
Nivel D 6%
Nivel E 4%
Total 100%

Turista extranjero

Con respecto al turista extranjero que visitan la region Lambayeque, la mayoria

proviene del pais vecino, Chile.

Lambayeque: Paises emisores

Paises %
Chile 23,0%
Argentina 11,4%
Colombia 9,1%
Estados unidos 8,7%
Ecuador 4,6%
Alemania 4,5%
Suiza 3,6%
Francia 3,5%

Otros 31,6%

Fuente: Perfil del Turista Extranjero — PromPeru
Elaboracién: MINCETUR/VMT/DGIETA

Con respecto al turista extranjero en promedio gastan S/334 soles por persona

cuando visitan la region Lambayeque. (PromPeru,2018)



Lambayeque: Gasto en la region

Gasto en rangos %
Menos de S/ 100 17,4%
De S/ 100a S/ 299 39,3%
De S/ 300 a S/ 499 23,4%
De S/500a S/ 699 7,6%
De S/ 700 a mas 12,3%
Promedio S/. 334

Fuente: Encuesta Trimestral de Turismo Interno — MINCETUR/VMT/DGIETA

e) Demanda
N° turistas ano
286000 2015
271700 2016
258115 2017
245209 2018
239815 2019
234539 2020
229379 2021
236719 2022
244294 2023
252111 2024
260179 2025
268505 2026

277097 2027
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Proyeccion sobre la visitas de turistas
extranjeros y nacionales en Puerto Eten
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0000 286000271700258115245209239815234539229379236719244294252111250179268505277097
200000
150000
100000
50000

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

En el presente proyecto se ha tomado como referencia los datos dados por el
Ministerio de Comercio Exterior y turismo en la cual nos muestra qué la
afluencia de turistas en el afio 2015 fue de 28600 personas qué concurrieron
el distrito de Puerto Eten. Asi mismo se ha proyectado la demanda en base a
dicha data en la cual también se toma como referencia las restricciones que
hubo en el afio 2020 y 2021 donde debido a la cuarentena la gente no podia
realizar actividades turisticas; por ello se ha realizado la proyeccion a 5 afios
tomando como base que dicho proyecto atraera a los turistas nacionales,
locales y extranjeros.
f) Oferta
En este caso, el proyecto no tiene una competencia directa en el mercado.
g) Mercado Objetivo
Ante esta realidad, el mercado objetivo son todos los turistas locales, nacionales
y extranjeros; ya que se puede observar que, si bien existe una gran afluencia de
turistas, estos no tienen en la region Lambayeque un lugar turistico.

h) Plan de Mercadeo de corto, mediano y largo plazo (OMEM)

NOMBRE DEL PROYECTO
Proyecto De Inversién Publico - Privado Para EI Mejoramiento De Los Servicios De Agua Potable Y Saneamiento
En El Distrito De Tumén - 2022

PROPUESTA DE VALOR DE MODELO DE NEGOCIOS
EMOCIONAL: Ofrecer el servicio de las redes de agua potable y saneamiento que permite el desarrollo y una

calidad de vida 6ptima para los ciudadanos del distrito de Tuman
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SEGMENTO SEGUN EL MODELO DE NOGOCIOS

- Viviendas del distrito de Tuman

PLAN Objetivo estratégico Meta u objetivo operativo Estrategia de Indicadores Medicion
DE MKT marketing (4 Ps) de control cumplimiento
/medicion
POSICIONAR A PUERTO Lograr el 100% Producto
ETEN  COMO  UN id:satlia"sfecli?anda Atractivo turistico en  Cantidad de
Corto el muelle de Puerto visitantes
plazo DESTINO TURISTICO Eten. Nivel de
CON EL MEJOR Precio satisfaccion
ATRACTIVO TURISTICO El precio se designara de la  Anual
a partir de la experiencia
CULTURAL A NIVEL DE contabilizacion de % de
LAMBAYEQUE costos y comparativa recaudacion
de los costos con del en ingresos Mensual
mercado. netos
Plaza
Turistas nacionales y
extranjeros con nivel
socioeconémico A, B
yC.
Promocion
Se hardn alianzas,
difusién con empresas
de turismo.
Lograr el 100%
Qe I_a demanda  ppogycto
insatisfecha
Mediano Atractivo turistico en
Plazo el muelle de Puerto
Eten. Cantidad de Anual
Precio visitantes
El precio se designara
a partir de la Nivel de
contabilizacion de satisfaccion Mensual
costos y comparativa de la
de los costos con del experiencia
mercado.
Plaza % de

Turistas nacionales y
extranjeros con nivel
socioeconémico A, B
yC.

recaudacion
en  ingresos

netos
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Promocion
Se hardn alianzas,
difusién con empresas

de turismo.

Largo

Plazo

Lograr el 100%
de la demanda
insatisfecha

Producto
Atractivo turistico en

el muelle de Puerto

Eten.

Precio Cantidad de Anual
El precio se designara  visitantes

a partir de la

contabilizacion de  Nivel de

costos y comparativa  satisfaccion Mensual
de los costos con del de la

mercado. experiencia

Plaza

Turistas nacionales y % de

extranjeros con nivel

. . recaudacion
socioeconémico A, B

yC. en  ingresos
Promocién netos
Se hardn alianzas,

difusién con empresas

de turismo.

11.5 Estudio Técnico

Estudio técnico
OBJETIVO - META - ESTRATEGIA - INDICADORES Y MEDICION DE
INDICADORES (OMEIM)

CAPACIDAD O TAMANO DEL
PROYECTO: EI proyecto sera realizado
en el distrito de Puerto de Eten el cual se
proyecta en base a datos del MINCETUR

una afluencia de 19727 turistas mensuales.

TAMANO DE MERCADO OBJETIVO
Y CANTIDAD DEMANDA: El proyecto
atenderd a un promedio de 30000 turistas
mensuales tanto

locales, nacionales y

extranjeros
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LOCALIZACION (MICRO)

Puerto Eten Pimentel Santa Rosa
Factor Pes Calificaci6 Ponderad Calificaci6 Ponderad Calificaci6 Ponderad
o n o n o n o
Mayor 60 3 1.8 3 1.8 2 12
NUumerosde %
turistas
Adecuada 25 4 1 4 1 3 0.75
conformaci6 %
n
morfolégica
del suelo
Potencial 15 4 0.6 3 0.45 3 0.45
atractivo %
34 3.25 2.40

El método utilizado para decidir la localizacion esta basado por diferentes factores como un
lugar como el mayor ndmero de turistas, la conformacion morfologica del suelo y el
potencial atractivo que tiene cada playa, en la cual el analisis de localizacién nos ha
permitido elegir la mejor zona “Puerto Eten” de acuerdo con las necesidades que el

proyecto demanda.

£l Faro De Puerto Eten

FaroNuevo
MedialLuna

PRODUCTO (DISENO): Con un disefio innovador se realizara la reconstruccion de
muelle del distrito de Puerto Eten en donde se tendra la construccién de un restaurante que

contiene la gastronomia local con tendencia marina donde prima el producto y su calidad;
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demas de respetar las vedas, tamafios con la finalidad de brindar una experiencia agradable;
ademas de contar algunas instalaciones en la cual ser comercializara artesania local.

Disefio Estructural Referente

Producto (calidad)

Gastronomia local
Concepto Una gastronomia tradicional es una tradicion coherente

de preparacion de alimentos que surge de la vida
cotidiana y la cocina de un pueblo durante un periodo
prolongado en una regién especifica de un pais, o un pais
especifico, y que, cuando se localiza, tiene notables
distinciones de la cocina del pais en su conjunto.

Objetivo Conocer y promover la gastronomia de la region
Lambayeque
Horario de atencién 9 am —9 pm (lunes a Domingo)

Artesania local
Concepto Un objeto o producto de identidad cultural o también

comunitaria, hecho por procesos manuales continuos
auxiliados por implementos rudimentarios y algunos de
funciébn mecénica que aligeran ciertas tareas. La
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Objetivo

Horario de atencién

Producto disefio

Practica de pesca artesanal

INICIO

FIN

materia prima basica transformada generalmente es
obtenida en la region donde habita el artesano.

Difundir la parte cultural y el arte que realiza los
ciudadanos de la localidad y de localidades aledafias.

10 am — 7 pm (lunes a Domingo)

Artesania Local

INICIO

Pregunta
nor &

producto

El
personal lo

¢ Desear
adquirir un

Rroducto?
Si No-
Ofrece

otro
producto

Paga el o No
los muestra
productos Interes

FIN

Restaurante

INICIO

Camarero
ofrece
mend al
cliente

PRODUCCION MANTENIMIENTO

PRODUCCION AMBIENTAL

Muelle

Realizar una limpieza profunda: Se
dedicara tiempo a limpiar correctamente

los equipos y sus componentes de manera

e Ley General del Ambiente Ley
N°28611: Definir y orientar el
accionar de las entidades del
gobierno nacional, regional y local,
y del sector privado y de la
sociedad civil, en  materia
ambiental.  (Congreso de la
Republica,2021)
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periddica a fin de garantizar vida atil y e Ministerio del Ambiente OEFA -
DGAAM Ley del Sistema
Portuario Nacional Ley N.°
importante destacar que con la limpieza 27943: Regula las actividades y
servicios en los terminales,
infraestructuras e instalaciones
piezas del muelle y que esto ocasione un ubicados en los puertos maritimos,
fluviales y lacustres, tanto los de
iniciativa, gestion y prestacion

un lugar de trabajo mas eficiente. Es

se evita que la suciedad obstruya las

desgaste prematuro.

Lubricar: segun las indicaciones del publica como privados y todo lo
fabricante se debe lubricar ciertos que atane y conforma el Sls_tema

Portuario Nacional.
elementos y lugares del muelle con el (SENACE,2016)

e Autoridad Portuaria Nacional

objetivo de que el equipo funcione
J g quip DICAPI-APN sede Matarani

eficientemente y que se disminuya el Estandares de Calidad
tiempo de inactividad, ya que los Ambiental (ECA) para Agua y

establecen Disposiciones
componentes estan mas protegidos del Complementarias D.S. 004-2017-

MINAM: Establece el nivel de
concentracion o el grado de
Ajuste  de  componentes: Si los elementos, sustancias o0 parametros
fisicos, quimicos, y bioldgicos
presentes en el agua, en su
puede generar grandes pérdidas ya sea de condicion de cuerpo receptor y
componente  basico de los

ecosistemas acuaticos. (Ministerio
Lo ideal es mantener los elementos del Ambiente, 2022)

desgaste, humedad y corrosion.

componentes no se encuentran ajustado

tiempo y riesgos en el entorno de trabajo.

ajustados para que el equipo funcione
uniforme y consistente. Cada equipo que
compone el muelle de carga (rampa,
sello, abrigo, puerta, bumper) debe tener
un mantenimiento de rutina. La
inspeccion es una parte fundamental para

el buen funcionamiento del muelle.

Restaurante de gastronomia local
e suelos, paredes y techos
Conviene revisar mensualmente que no haya

desmoronamientos, desprendimientos o fisuras
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en ellos, y si suceden, debe buscarse reparar el
dafio inmediatamente.

e Puertasy ventanas
Del mismo modo, se revisan una vez al mes,
incluyendo aberturas exteriores y mosquiteras.

e Instalaciones y tuberias de agua
Mensualmente se debe comprobar también que
no haya goteras o fugas que pudieran ocasionar
contaminacion o desperdicio en lavabos,
lavamanos, etc.

o Desagues
Mensualmente se comprueba que los desagles
estén en buen estado para permitir la limpieza y
saneamiento del suelo y la evacuacion de los
desechos liquidos de forma rapida, sin atascos
producidos por residuos solidos.

o Sistemas de iluminacion
El sistema de iluminacion debe protegerse con
compartimentos estancos, para que en caso de
una rotura de este no caigan restos en los
alimentos.

e Maquinasy equipos
Estas revisiones se hacen semanalmente.
Algunos equipos requeriran engrasado (adicion
de grasa de tipo alimentario), mientras que otros
deben desengrasarse a profundidad. Todos
entran aqui: equipos de coccion, de
refrigeracion, de lavado, incluso ollas de presion:
A cada equipo segun sus caracteristicas, se le
debe realizar una limpieza a conciencia y los

ajustes pertinentes segun el fabricante.
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Elaboracion propia

Produccion de mano de obra
Las capacitaciones a los operarios estaran determinadas por charlas practicas que impartiran

durante 6 meses

Enero: Alineacion a la cultura organizacional del proyecto

Febrero: Asignar a cada personal los roles que se va a desempefiar y delegar a cada
delegado la capacitacion de cada area especifica

Marzo: Andlisis y planificacion de la medicion de cada proceso

Abril: Innovacién y atencion al cliente (orientado a la experiencia)

Mayo: Manejo de marca

Junio: Elaboracion de reportabilidad

Cadena de suministro

Proveedores

et

—p Producto/servicio
()

_'--—..

00—,

— ——————————— Servicio
artesanal

Elaboracion propia
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Estrate Objetivo Objetivo Estrategia Indicadores Indicadores para la Medicion de
giadel  estratégico especifico  operaciones/produ alta direccion indicador para
estudio  del estudio (META) ccion (5Ps) verificar
técnico técnico cumplimiento
de la meta
Ofrecer al 1. De PARALAS5P EFICIENCIA
turista un prood_UCt ELEMENTOS TOTAL MEDICION
destino de El proyecto se OPTIMIZACION: DIARIA
playa con realizard de manera 1. Capacidad
expectativ  eficiente ofreciendo del CUMPLIMIENTO
Proyecto ) )
as de a los turistas un 2. Indicadore DE ESTANDARES MEDICION NO
conocer lugar adecuado e s gemr?:r%ro DE PRODUCCION MAYOR A 30
unanueva  idéneo para pasarlo localizaci6 Y DE GESTION DIAS
Posicionar  cultura con en familia y cerca n AMBIENTAL
3. Indicadore
Corto ala degustacio de la naturaleza, a sde
. Disefio de S
plazo empresa n través de Producto MEDICION
como la gastronémi  actividades como la (Factores DE DIARIA
mejor en ca, pesca artesanal, obje_tlv_os Y MANTENIMIENTO SEGUN EL
subjetivos ~
infraestruct  costumbre conocer mas la del cliente) DISENO Y CICLO DE
ura de la se cultural local y su 4. '”d'scggore PROPUESTASDE ~ MANTENIMIE
region historias gastronomia en el Disefio de CAPACITACIONE NTO
Lambayeq del restaurante que Procesos S E INCENTIVOS PREVENTIVO
(Diagrama
ue y ofrece distrito. tendra en la misma s de Flujo). DE MANO DE ESTABLECID
los turistas reconstruccion de 5 Indlscggore OBRA 0O
tanto muelle. Calidad de
. Producto
nacionales 2. De -
roceso (ficha
como P ~ Técnica) KPI DE ANUAL
extranjeros La apertura del 6. Tc':ei?lgo dge APROVISIONAMI
una opcioén muelle seré a partir Produccion ENTO PRIMER
turistica de de la 9 am de lunes y tlgmpos NIVEL MENSUAL
estandar.
calidad que a domingo, en 7.  Tiempo
garantice donde el turista entre dZ'CIOS
superar las podra visitar cada Produccion

expectativa
s de los

turistas

atractivo turisticas.
3. De
producc
ion:
Se tendré en cuenta
la mejor materia
prima para los
platos a la carta
dentro del
restaurante; asi
como los mejores
objetos artesanales
de zona.

4. De
planta:

8.  Indicadore
s de Mano
Obra
(desempefi
o/
productivid
ad,
autonomia
y gestion
del
conocimie
nto
/tecnologia
interna)
9. Indicadore
s KPI
Gestion
Cadena de
Suministro
(Nivel
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Se buscara dar los

Estratégico

mejores servicios del Modelo
) SCOR)
dentro de los
atractivos turisticos
en el muelle.
5. De
persona
s:
Ellos son parte
fundamental de las
operaciones de la
empresa; por tanto,
se buscara su
satisfaccién por
medio de un buen
clima laboral,
charlas de
capacitacion y se le
inculcara una
cultura orientada a
la mejora continua.
Ofrecer al 1. De PARA LAS5P EFICIENCIA MEDICION
turista un pmocf““ ELEMENTOS TOTAL DIARIA
destino de El proyecto se OPTIMIZACION:
playacon  realizard de manera 1. Capacidad
expectativ  eficiente ofreciendo Prodyeelcto CUMPLIMIENTO MEDICION NO
Median as de a los turistas un 2. Indicadore DE ESTANDARES MAYOR A 30
o0 Plazo conocer lugar adecuado e s 3emr?;%ro DE PRODUCCION DIAS
unanueva  iddneo para pasarlo localizacio Y DE GESTION
cultura con en familia y cerca n AMBIENTAL
3. Indicadore i
degustacio de la naturaleza, a sde MEDICION
, Disefio de
n través de Producto DIA'\RIA
gastronémi  actividades como la (Factores DE SEGUN EL
ca, pesca artesanal, Objetivosy ) \NTENIMIENTO ~ CICLO DE
subjetivos N
costumbre conocer mas la del cliente) DISENO Y MANTENIMIE
4. Indicadore
se cultural local y su s de PROPUESTAS DE NTO
historias gastronomia en el Disefio de CAPACITACIONE PREVENTIVO
Procesos
del restaurante que (Diagrama S E INCENTIVOS ESTABLECID
distrito. tendra en la misma s de Flujo). DE MANO DE 0
reconstruccion de 5 Indlscggore OBRA
muelle. Calidad de
2. De Pr(?idclﬁl‘;o ANUAL
pmsc,eso Técnica) KPI DE
La apertura del 6. Tiempode  \ppoviSIONAMI
Ciclo de
muelle sera a partir Produccion ENTO PRIMER MENSUAL
de la 9 am de lunes y tlgmpos NIVEL
estandar.
a domingo, en 7.  Tiempo
entre ciclos

donde el turista

de



podré visitar cada

atractivo turisticas.

Produccién

8. Indic;';ldore
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3. De s de Mano
producc Obra
ion: (desempefi
Se tendra en cuenta o/
la mejor materia pl’Od:(;)thld
prima para los autonomia
platos a la carta y ggstlon
el
dentro del conocimie
. nto
restaurante; asi .
/tecnologia
como los mejores interna)
. 9. Indicadore
objetos artesanales SKPI
de zona. Gestion
4 De Cade_n_a de
i Suministro
planta: -
. (Nivel
Se buscara dar los s
Estratégico
mejores servicios del Modelo
dentro de los SCOR)
atractivos turisticos
en el muelle.
5. De
persona
s:
Ellos son parte
fundamental de las
operaciones de la
empresa; por tanto,
se buscara su
satisfaccion por
medio de un buen
clima laboral,
charlas de
capacitacion y se le
inculcara una
cultura orientada a
la mejora continua.
Largo Ofrecer al 1. De PARA LAS5P EFICIENCIA MEDICION
Plazo turista un pmod_““ ELEMENTOS TOTAL DIARIA
destino de El proyecto se OPTIMIZACION:
playa con realizard de manera
expectativ  eficiente ofreciendo 1. Capacidad CUMPLIMIENTO MEDICION NO
as de a los turistas un del DE ESTANDARES MAYOR A 30
Proyecto ] i
conocer lugar adecuado e 2. Indicadore = DE PRODUCCION DIAS
unanueva  idéneo para pasarlo s de macro Y DE GESTION
y micro
cultura con en familia y cerca localizaci6 AMBIENTAL
degustacio de la naturaleza, a n MEDICION
3. Indicadore
n través de s de DIARIA
gastrondmi  actividades como la Disefio de DE SEGUN EL
Producto

(Factores
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ca,
costumbre
se
historias
del
distrito.

pesca artesanal ,
conocer mas la
cultural local y su
gastronomia en el
restaurante que
tendra en la misma
reconstruccion de
muelle.

2. De
proceso
s:
La apertura del

muelle serd a partir
de la 9 am de lunes
a domingo, en
donde el turista
podra visitar cada
atractivo turisticas.

3. De
producc

ion:
Se tendra en cuenta

la mejor materia
prima para los
platos a la carta
dentro del
restaurante; asi
como los mejores
objetos artesanales
de zona.

4. De
planta:
Se buscara dar los

mejores servicios
dentro de los
atractivos turisticos
en el muelle.

5. De
persona
s:
Ellos son parte

fundamental de las
operaciones de la
empresa; por tanto,
se buscard su
satisfaccion por
medio de un buen
clima laboral,
charlas de

capacitacion y se le

objetivos y
subjetivos
del cliente)
Indicadore
sde
Disefio de
Procesos
(Diagrama
s de Flujo).
Indicadore
sde
Calidad de
Producto
(ficha
Técnica)
Tiempo de
Ciclo de
Produccién
y tiempos
estandar.
Tiempo
entre ciclos
de
Produccién

Indicadore
s de Mano
Obra
(desempefi
o/
productivid
ad,
autonomia
y gestion
del
conocimie
nto
/tecnologia
interna)
Indicadore
s KPI
Gestion
Cadena de
Suministro
(Nivel
Estratégico
del Modelo
SCOR)

MANTENIMIENTO
DISENO Y
PROPUESTAS DE
CAPACITACIONE
S E INCENTIVOS
DE MANO DE
OBRA

KPI DE
APROVISIONAMI
ENTO PRIMER
NIVEL

CICLO DE
MANTENIMIE
NTO
PREVENTIVO
ESTABLECID
0

ANUAL

MENSUAL
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inculcara una
cultura orientada a

la mejora continua.




DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA DE LA INVERSION
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MATERIALES Unidad CANTIDAD PRECIO UNITARIO COSTO TOTAL
Tablas de pino Und 23.000,00 S/ 18,00 S/ 414.000,00
Viga QB3 de 6M Pza 80,00 S/ 150,00 S/ 12.000,00
Abrazaderas Pza 120,00 S/ 83,65 S/10.038,00
Malla de cabo m2 60,00 S/ 385,00 S/ 23.100,00
Clavo 2 1/2" Lb 65.000,00 S/ 9,00 S/ 585.000,00
Pilote pretensado 100 x 100 m m 100,00 S/ 852,00 S/ 85.200,00
Estructura metalica para obra Kg 85,00 S/89,00 S/7.565,00
Acero de refuerzo Kg 45.000,00 S/ 125,00 S/ 5.625.000,00
Alambre para amarre negro Kg 300,00 S/ 15,00 S/ 4.500,00
hormigén premezclado m2 50,00 S/ 654,00 S/°32.700,00
Encofrado de cabezal m2 65,00 S/ 95,00 S/6.175,00
seccion prefabricada m2 150,00 S/ 1.566,00 S/234.900,00
Defensas und 50.000,00 S/ 90,00 S/ 4.500.000,00
Loseta m3 155,00 S/ 1.555,00 S/ 241.025,00
Cemento bls 60.000,00 S/ 35,00 S/2.100.000,00
Fierro und 25.000,00 S/ 90,00 S/ 2.250.000,00
Trazado y nivelaciéon m2 485,00 S/1.000,00 S/ 485.000,00
Descabec de pilote Und 316,42 S/ 12,00 S/3.797,04
Total S/ 16.620.000,0
MATERIALES Costo
Maquina explanadora S/ 170,000.00
Excavadora S/ 150,000.00
Tractor con remolque S/200,000.00
Generador de equipo para soldar S/70,000.00
Total S/590,000.00
Inmueble Costo
Areas administrativas S/ 150,000.00
Puesto de venta S/ 480,000.00
Restaurante S/ 216,900.00
Espigones de atraque S/20,000.00
Rompeolas S/90,000.00
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Brazos de defensa S/12,000.00
Total S/ 968,900.00
Equipos Costo
Equipos de computo S/°30,000.00
Equipos sanitarios S/ 25,000.00
Escritorio, sillas y biblioteca S/ 15,000.00
Equipos de limpieza S/ 1,066.00
Equipos del restaurante S/ 89,095.00

Total

S/160,161.00

Activos intangibles

Descripcion Costo
Gastos Preoperativos S/ 45,000.00
Licencias de funcionamiento S/10,000.00
Permisos municipales S/ 10,000.00
Inv. Mercad S/ 4,300.00
Software S/18,000.00
Permiso para venta de alimentos S/9,000.00
Contrato de suministro de energia S/ 250.00
eléctrica
Contrato de suministro de agua potable S/2,900.00
Total S/99,450.00
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I11. Estudio Organizacional y Legal

Estudio Organizacional
Objetivo — Meta — Estrategia — Indicador - Medicion Indicadores

Modelo y estructura organizativa (proponer el modelo de organizacion y presentar el
organigrama de la futura empresa)

La organizacion es considerada como un sistema o un conjunto de procesos relacionados entre si para
lograr las metas propuestas; por lo que, se utilizard el modelo organizacional dividido por procesos;
porque esta es una forma de orientar correctamente o gestionar las actividades y relaciones de la
empresa. El valor estratégico de este modelo es lograr la diferenciacion brindando a los clientes
servicios representativos y esperados, lo que ayudara al posicionamiento de la empresa en un mercado

altamente competitivo.

Directorio
Gerente
General

Area Contable

Tesorero

Area de Marketing Area de Logistica
y Comercio

Servicio post
venta

- g Administraccion
Area de RR.HH de restaurante

Servicio de Atencion al
licoreria cliente
t Barman
Supervisor de . Asistente de
Gastronomo
cocina cocina Mesero Camarero

Servicio de
cocina

Chef principal

Recpecionista

Estrategias de reclutamiento, seleccién, induccion, integracion, desarrollo y retencién
del capital humano
Estrategia de reclutamiento

e Para la captacion de los perfiles que se requieren se hard mediante los canales como
redes sociales, y para mandos medios hacia arriba en plataformas profesionales como
LinkedIn, CompuTrabajo y Bumeran.

e Se debe crear una plataforma de DPA.
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e A través de una pagina web se podra recolectar, dar seguimiento y control sobre lo
procesos de postulacion.
Estrategia de seleccion

e La subgerencia de talento humano es la encargada de verificar que cada perfil sea
cubierto con el personal idéneo para el mismo.

e La subgerencia de talento humanos debe estar dirigida por un profesional especialista
en gestion de personas; asi como asegurarse de los perfiles mas adecuados para cada
puesto de trabajo.

e Aplicacion a las pruebas de seleccion (Evaluacion curricular, prueba de conocimiento,
psicoldgica, médica y entrevista personal)

e Prueba de evaluacion de habilidades.

e Establecer formato adecuado de acuerdo con el perfil, puesto, competencias acordes a
los requerimientos de la vacante con la finalidad de buscar al trabajador mas
preparado.

Estrategia de induccion

e Observar la adaptacion del trabajador al puesto
e Informar al trabajador acerca de las politicas, valores, manual de operaciones y
funciones (MOF), Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), beneficios con
los que cuenta de acuerdo con el contrato que se establece previamente.
Estrategia de desarrollo

e Se debe establecer un proceso de motivacion para el trabajador en sus primeras
semanas dentro del puesto y hacer prevalecer el sentimiento de pertenencia.
e Se be trasmitir valores, costumbres, y el sentimiento de pertenencia en el trabajador
desde que inicia sus labores en la organizacion.
Retencion del capital humano

o EI DPA aplicar a una cultura en la que el colaborador es lo primero para tratar los
incentivar su permanencia con planes de inversion que incluyan beneficios sociales,
salariales con una jornada justa y un plan de carrera entre otras acciones decisién para
garantizar y asegurar la permanencia del personal a mediano y largo plazo
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Flujograma general de creacion, estructura de constitucion, verificacion y registro de la

futura empresa

Terminar reservar el
nombre (30 dias)

Acta de constitucion

SUNARP
Convenio con el estado
y Municipalidad

Estatuto

Libro de actas

Minuta + firma de
abogado

Escritura

nscripeién en el registro de
personas juridicas

SUNARP

Permisos
municipales

Finalmente

U |

Permisos de
MINCETUR

Estrategias para el desarrollo y direccion del capital humano: gestion del conocimiento
como ventaja competitiva:

Los colaboradores son la mayor fuente de conocimiento, por lo que es importante retener al
talento humano de la organizacion; por ello la organizacion debe preocuparse por la
formacion del trabajador, asi como ofrecerles una linea de carrera.

Asimismo, el DPA se preocupara por la formacion profesional de los trabajadores, con la
finalidad de aumentar el nivel de compromiso con la organizacion.

La aplicacion del DPA son los siguientes:

Transferir de manera rapida y concisa el conocimiento adquirido en la empresa.
Incentivar al empleado a buscar soluciones creativas.

Transformar el conocimiento del trabajador en una ventaja competitiva.

Crear en la empresa una cultura de mejora.

Estrategias de Administracion de Personal
Plan de capacitaciones

e Enero: Reglamento y normativa de la organizacion
Febrero: Manejo de Software empresarial

Marzo: Taller de relaciones humanas

Abril: Mejoramiento de clima laboral

Mayo: Planeamiento estratégico
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e Junio: Desemperfio por proceso
Para realizar el control de dichos lineamientos se hara verificacion correspondiente:

- Eficiente flujo de procesos en cuanto al ofrecimiento de servicio al cliente
- Resultados de evaluacion de la satisfaccion al cliente
- Resultados del clima organizacional

El Gerente General (Administrador de empresas, Economista, Contador)

» Semanalmente el cumplimiento de las actividades
Plan de Motivaciones: reconocimiento, delegacién, autonomia, participacion accionarial

e Actividades dinamicas diarias antes de iniciar la jornada laboral.

e Generar alianzas con empresas recreativas, emprendimientos locales que les brinden
descuentos a los colaboradores y su familia.

e Espacios recreacionales mensuales alineados a la cultura organizacional.

e Bono econdmico para las iniciativas que sean viables y generen beneficios para la
organizacion.

e Reconocimiento semestral al trabajador con mejor indice de desempefio laboral.

Plan de Incentivos: por produccion y productividad (incluye mejora de la calidad)

¢ Incentivos de estabilidad laboral de acuerdo a la antigtiedad del trabajador.
e Bonos econdémicos que promueva la necesidad social del empleado mediante
CONCUrsO.
e Incentivos y reconocimiento de trabajo de acuerdo con la evaluacion semestral del
desempefio laboral.
Plan de Proteccion de la vida y la salud (SST, EPS y seguro de Vida)

e Evaluacion sobre los factores de riesgo que generen accidentes en horas laborales

e Elaborar un manual de riesgos y capacitar a los colaboradores sobre el mismo.

e Hacer una sesion aplicativa sobre las medidas de control de riesgos de accidentes y
establecer métricas de control periddicas

Estrategia Objetivo Objetivos Estrategias Indicadores Medicion
s del Estratégico especificos organizacionales Indicadores
estudio verificar
técnico cumplimient
0 objetivo

estratégico

Corto Posicionar a Cumplir con 1. Estrategias 1.  Estrategias Administracién de
Administracion Personas
lazo la  empresa las . . -
P P de Personas Medios de reclutamiento  Criterios:
como la de capacitacione Estrategia de o Lo .

P g Conocimientos y experiencia Capacidades
mejor cultura s acerca del reclutamiento y intelectuales: Inteligencia General
organizaciona manejo  los reseleccion, N, . P

E ! P Conceptualizacion, Capacidad de Analisis
| ue su rocesos, integracion, P . .
y a P 9 y sintesis Dimensiones personales: Afan
ersonal estion  del induccion L .
P g Y de logro Implicacién en el trabajo
administrativ cliente, retencion plan de Medicion

Estabilidad de comportamientos
0 desarrolle eficiente desarrollo Semestral
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los principios
axiolégicos
de la

organizacion.

servicios.

personal.

2. Estrategias
Direccion
Personas

Gestion
conocimiento
Motivaciones
Liderazgo
transformacional

Empowerment

Gestion de personas

de
de

del

Independencia de criterio Capacidad para
tomar decisiones Relacion interpersonal
Contratos laborales Seguridad y Salud
Ocupacional Leyes laborales y
previsionales Seguimiento y Control
Motivos:  Ambiciones  profesionales
Salarios Carrera profesional Politica de

incentivos.

2. Estrategias de Direccién de Personas

Gestién del conocimiento:

. Almacenamiento.

. Socio cultural.

e  Tecnoldgicos.
Capital Intelectual:

. Capital Humano.
. Capital Relacional.
e  Capital Estructural.
. Cultura Organizacional

Capital social organizacional interno

Motivaciones:

Intereses y expectativas.
Reconocimientos.

Clima laboral.

Promocién 'y  crecimiento
profesional.

Delegacion.

e  Comunicacion eficaz.

e  Valoracion del trabajo del
empleado.

3. Responsabilidad Social de la
Organizacion
Derechos humanos:

Respeto de normas.

Impactos negativos.

Politicas de respeto.

Evaluacion del respeto.
Involucramiento de todas las
partes interesadas.

Promueve la diversidad.

Relaciones laborales:

. Politicas de estabilidad
laboral.

. Existencia de
discriminacion.

. Privacidad de  datos
personales.

e  Cumplimiento de horario
laboral.

. Reconocimiento de horas
extras.

. Derecho de libertad de
asociacion.

. Beneficios de ley Salud y
seguridad.

. Equipo de seguridad
Ambiente de trabajo.

. Canal de comunicacion.

Medicion

Trimestral
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. Bienestar familiar.
Practicas laborales:

3. Responsabilida
d Social de la
QOrganizacién

Contratacion de personal.
Satisfaccion laboral.
Incentivos Servicios de apoyo. mensual
Indicadores de desempefio.

Programas de calidad de vida

Medicion

Calidad Etica (I1SO
26000)

4. Gestion Por Proceso
Macroprocesos (Mapa de procesos)

Procesos: estratégicos, principales, de
apoyo, auxiliares. Perspectiva horizontal
de la Organizacion por procesos.
Principios axiolégicos, Politicas de
Calidad y Sistema de Aseguramiento de la
Calidad

4, Gestion Por
Proceso

Calidad total:

producto /  servicio

procesos

Principios de calidad Medicion
Modelos Normativos mensual
Modelos de excelencia

de la calidad

Elaboracion propia



IV. Estudio Econémico y Financiero

Balance proyectado
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BALANCE INICIAL

ACTIVO S/18.494.511,00 PASIVO S/ 3.698.902,20
Activo Corriente Pasivo Corriente S/0,00
EFECTIVO
Activo No Corriente S/18.494.511,00 Pasivo No Corriente S/ 3.698.902,20
EQUIPOS + alq S/ 806.161,00 CUENTAS POR PAGAR S/ 3.698.902,20
Materiales + imn. S/ 17.588.900,00
INTANGIBLES S/99.450,00 PATRIMONIO S/ 14.795.608,80
Depreciacion S/0,00 CAPITAL PROPIO + Estado S/ 14.795.608,80
UTILIDAD NETA
TOTAL S/18.494.511,00 TOTAL S/18.494.511,00
Proyeccion de ingresos
ANO Ene Feb Mar Abr May Juni Juli Ago Septi Oct Novi Dici
2023 ro rero 20 il 0 0 0 sto emb ubre emb emb
re re re
ingreso 5000 7825 8060 830 855 8807 9071 934 9624 9912 1021 105
por 2 1 3 0 16
personas
Ingreso S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Mensual 250. 391. 402. 415. 427. 440. 453. 467. 481. 495. 510. 525.
del muelle 000, 250, 987, 077, 529, 355, 565, 172, 188, 623, 492, 807,
00 00 50 13 44 32 98 96 15 79 51 28
Ingresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
por 225. 352. 362. 373. 384. 396. 408. 420. 433. 446. 459. 473.
restauran 000, 125, 688, 569, 776, 319, 209, 455, 069, 061, 443, 226,
te 00 00 75 41 49 79 38 66 33 41 26 56
Ingresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
por 225 352 362 373 384 396 408 420 433 446 459 473
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Cordelille 00,0 125 688 569 776 319 209 455 069 061 443 226
ro 0 0 8 4 5 8 4 7 3 4 3 6
Ingresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
por 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.00
alquiler 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
de locales
Ingreso S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Total 500. 781. 804. 829. 853. 879. 905. 932. 960. 989. 1.01 1.04 10.50
500, 587, 945, 003, 783, 307, 596, 674, 564, 291, 888 9.35 5489
00 50 13 48 58 09 30 19 42 35 0,09 649 63
ANO Ene Feb Mar Abr May Juni Juli  Ago Septi Oct Novi Dici
2024 ro rero  z0 il 0 0 0 sto emb ubre emb emb
re re re
ingreso 1051 1635 1798 197 217 2394 2633 289 3186 3505 3855 424
por 6 3 8 87 65 2 6 70 7 3 9 14
personas
Ingreso S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Mensual  92.0 143. 157. 173. 190. 209. 230. 253. 278. 306. 337. 371.
del muelle 16,2 085, 393, 133, 446, 491, 440, 484, 832, 716, 387, 126,
7 31 84 22 54 20 32 35 78 06 67 44
Ingresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
por 210. 245, 449. 692. 761. 957. 118 579. 637. 701. 771. 848.
restauran 322, 289, 696, 532, 786, 674, 512 392, 332, 065 171, 289,
te 91 10 68 89 17 05 1,63 80 08 29 82 00
Ingresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
por 15,7 245 269 296 326 359 395 115, 557 84.1 152. 190.
Cordelille 742 289 818 799 479 127 04,0 878, 665 278 113, 865,
ro 2 1 0 8 8 8 5 56 6 3 64 02
Ingresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
por 3.00 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.00
alquiler 0,00 000 000 0,00 o000 000 000 000 000 000 000 0,00
de locales
Ingreso S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Total 321. 415, 637. 898. 987. 120 145 951. 974. 109 126 141 11.62
113, 903, 072, 346, 880, 6.07 806 755 931, 490 3.67 3.28 3.009
41 31 32 09 70 8,02 601 71 42 9,18 3,13 046 75
ANO Ene Feb Mar Abr May Juni Juli Ago Septi Oct Novi Dici
2025 ro rero 20 il 0 0 0 sto emb ubre emb emb




56

re

re

re

ingreso 4241 4665 5132 513 514 5147 5152 515 5163 5168 5173 517
por 4 6 1 73 24 6 7 79 0 2 3 85
personas
Ingreso S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Mensual 371. 408. 449. 449. 449. 450. 450. 451. 451. 452, 452, 453.
del muelle 126, 239, 062, 512, 961, 411, 861, 312, 764, 215, 668, 120,
44 08 99 05 56 52 94 80 11 87 09 76
Ingresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
por 848. 699. 128 179 179 205 231 103 1.03 103 103 103
restauran 289, 838, 3.03 804 984 9.02 871 157 260 363 466 570
te 00 42 711 820 6,25 4,11 853 211 368 6,29 992 459
Ingresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
por 636 699 769 770 771 772 772 206. 903 124, 204. 233.
Cordelille 21,6 838 822 59,2 362 134 90,6 314, 528 036, 088, 033,
ro 7 4 3 1 7 0 2 42 2 35 64 53
Ingresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
por 3.00 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.00
alquiler 0,00 000 0,00 0,00 o000 000 000 000 000 000 000 0,00
de locales
Ingreso S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Total 128 118 181 232 232 258 284 169 157 161 169 172 2267
6.03 106 208 7.61 994 0964 987 219 772 288 442 485 8.358
711 134 232 946 408 9,04 108 933 061 851 665 888 43
ANO Ene Feb Mar Abr May Juni Juli Ago Septi Oct Novi Dici
2026 ro rero 20 il 0 0 0 sto emb ubre emb emb
re re re
ingreso 5178 5178 5178 517 517 5178 5183 518 5183 5183 5183 518
por 5 5 5 85 85 5 7 37 7 7 7 38
personas
Ingreso S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Mensual ~ 453. 453. 453. 453. 453, 453, 453. 453. 453. 453. 453. 453.
del muelle 120, 121, 121, 122, 122, 123, 576, 576, 577, 577, 577, 578,
76 21 66 12 57 02 15 60 05 51 96 42
Ingresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
por 1.03 776. 129 181 181 207 233 103 103 103 103 1.03
restauran 5.70 779, 4.63 248 249 141 267 674 6.74 674 6.74 6.75
te 459 22 333 847 028 954 733 652 755 859 9,63 0,66
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Ingresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
por 776 776 776 776 776 776 777 207. 90.7 124. 204. 233.
Cordelille 778 779 780 780 781 782 559 349, 154 409, 498, 268,
ro 4 2 0 8 6 3 1 30 1 83 86 90
Ingresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
por 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.00
alquiler 0,00 000 000 000 0,00 o000 o000 o000 0,00 0,00 0,00 0,0
de locales
Ingreso S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Total 156 131 182 234 234 260 286 170 158 161 169 172 23.20
950 057 843 6.28 629 522 700 067 404 773 782 659 0.197
319 83 299 867 101 080 939 242 002 593 645 798 20
Af0 2027 Ene Feb Mar Abr May Juni Juli Ago Septi Oct Novi Dici
ro rero z0 il 0 0 0 sto emb ubre emb emb
re re re
ingreso 5183 5183 5183 518 518 5183 5189 518 5189 5189 5189 518
por 8 8 8 38 38 8 0 90 0 0 0 90
personas
Ingreso S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Mensual 453. 453. 453. 453. 453. 453. 454, 454, 454, 454, 454, 454,
del muelle 578, 578, 579, 579, 580, 580, 034, 034, 035 035 036, 036,
42 87 32 78 23 68 26 72 17 63 08 53
Ingresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
por 103 777. 129 181 181 207 233 103 103 103 1.03 1.03
restauran 6.75 563, 594 431 432 351 503 779 779 779 779 71.79
te 0,66 78 092 910 092 169 336 364 468 572 675 7,79
Ingresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
por a7 77 77 7ra 717 77.8 0 207. 90.8 124, 204, 233.
Cordelille 56,3 56,3 564 565 566 566 344 558 07,0 535 705 504,
ro 0 8 6 3 1 9 5 73 3 49 41 50
Ingresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
por 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.00
alquiler 0,00 000 000 o000 0,00 000 0,0 000 0,00 0,00 0,00 0,0
de locales
Ingreso S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Total 157 131 183 234 234 260 286 170 158 161 169 172 2322
108 189 027 865 865 7.84 990 238 563 936 953 833 3593
538 902 670 541 7,76 9,07 207 709 688 683 824 883 27




Costos y presupuestos

Mano de obra
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Descripcién del N° Sueldo Mensual (S/.)  Anual (S/.)
Puesto profesionales (/)
Supervisor de 3 S/ S/ S/
cocinas 2.000,00 6.000,00 72.000,00
Chef 10 S/ S/ S/
1.800,00 18.000,00 216.000,00
Recepcionista 4 S/ S/ S/
1.500,00 6.000,00 72.000,00
Administrador 1 S/ S/ S/
2.800,00 2.800,00 33.600,00
Mesero 20 S/ S/ S/
1.500,00 30.000,00 360.000,00
Barman 5 S/ S/ S/
2.000,00 10.000,00 120.000,00
Gastronomo 2 S/ S/ S/
1.800,00 3.600,00 43.200,00
Ayudante 10 S/ S/ S/
camarero 1.200,00 12.000,00 144.000,00
Total S/ S/
88.400,00 1.060.800,00
Costos Indirectos de Fabricacion
Materiales Mensual 2023 2024 2025 2026 2027
(81)
Pescados y S/ S/ S/ S/ S/ S/
mariscos 30.000,00  360.000,00 370.800,00 381.924,00  393.381,72 405.183,17
Verduras y S/ S/ S/ S/ S/ S/
menestra 30.000,00 360.000,00  370.800,00 381.924,00 393.381,72  405.183,17
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Carnes S/ S/ S/ S/ S/ S/
30.000,00 360.000,00  370.800,00 381.924,00 393.381,72  405.183,17
Condimentos S/ S/ S/ S/ S/ S/
30.000,00 360.000,00  370.800,00 381.924,00 393.381,72  405.183,17
Aceites S/ S/ S/ S/ S/ S/
30.000,00 360.000,00  370.800,00 381.924,00 393.381,72  405.183,17
Hortalizas S/ S/ S/ S/ S/ S/
30.000,00 360.000,00  370.800,00 381.924,00 393.381,72  405.183,17
Frutas S/ S/ S/ S/ S/ S/
30.000,00 360.000,00  370.800,00 381.924,00 393.381,72  405.183,17
Bebidas S/ S/ S/ S/ S/ S/
30.000,00 360.000,00  370.800,00 381.924,00 393.381,72  405.183,17
Cereales S/ S/ S/ S/ S/ S/
30.000,00 360.000,00  370.800,00 381.924,00 393.381,72  405.183,17
Total S/ S/ S/ S/ S/ S/
180.000,00 2.160.000,00 2.224.800,00 2.291.544,00 2.360.290,32 2.431.099,03
Suministro Mensual Anual
Gas natural S/ S/
60.000,00  720.000,00
Electricidad S/ S/
60.000,00  720.000,00
TOTAL S/ S/
120.000,00 1.440.000,00
Mantenimiento 6 meses Anual
Equipos y S/ S/
maquinarias de 5.000,00 10.000,00
la Planta
TOTAL S/
10.000,00
Semestre Anual
Capacitaciones S/ S/
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800,00 1.600,00
Total, de CIF 2023 2024 2025 2026 2027
Materiales S/ S/ S/ S/ S/

2.160.000,00 2.224.800,00 2.291.544,00 2.360.290,32  2.431.099,03
Suministro S/ S/ S/ S/ S/

1.440.000,00 1.440.000,00 1.440.000,00 1.440.000,00  1.440.000,00
Mantenimiento S/ S/ S/ S/ S/

10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Capacitaciones S/ S/ S/ S/ S/

1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00
Total de CIF S/ S/ S/ S/ S/

3.611.600,00 3.676.400,00 3.743.144,00 3.811.890,32  3.882.699,03

Costos  totales 2022 2023 2024 2025 2026

anuales

Mano de obra S/ S/ S/ S/ S/
1.060.800,00 1.060.800,00 1.060.800,00 1.060.800,00 1.060.800,00

CIF S/ S/ S/ S/ S/
3.611.600,00 3.676.400,00 3.743.144,00 3.811.890,32  3.882.699,03

Total S/ S/ S/ S/ S/

4.672.400,00 4.737.200,00 4.803.944,00 4.872.690,32  4.943.499,03

Gastos operativos

Planilla de la Empresa

Puesto Cantidad Remuneracion Costo mensual Costo anual

Gerente General 1 S/ S/ S/
6.000,00 6.000,00 72.000,00

sub-Gerente comercial 1 S/ S/ S/
3.500,00 3.500,00 42.000,00

Tecnico en facturacion 1 S/ S/ S/
1.800,00 1.800,00 21.600,00

Gestor de clientes 1 S/ S/ S/

1.800,00 1.800,00 21.600,00
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Sub-Gerente Marketing 1 S/ S/ S/
3.500,00 3.500,00 42.000,00
Sub-Gerente de Logistica 1 S/ S/ S/
3.500,00 3.500,00 42.000,00
Tesorero 1 S/ S/ S/
2.000,00 2.000,00 24.000,00
Sub-Gerente de RRHH 1 S/ S/ S/
3.500,00 3.500,00 42.000,00
Total S/ S/
25.600,00 307.200,00
Costos de ventas
Descripcion del Puesto N° profesionales Sueldo (S/.) Mensual (S/.) Anual (S/.)
Asesor del servicio 20 S/ 1.200,00 S/ 24.000,00 S/ 288.000,00
Otros gastos de ventas S/20.000,00 S/240.000,00
Total S/ 44.000,00 S/528.000,00
Otros Gastos operativos
Servicios durante un mes
Concepto Costo Mensual Costo anual
Servicio de luz S/ S/
50.000,00 600.000,00
Servicio de agua S/ S/
300,00 3.600,00
Servicio de Plan duo de S/ S/
movistar 179,00 2.148,00
Servicio de Limpieza S/ S/
24.000,00 288.000,00
Servicio de Contador S/ S/
3.000,00 36.000,00
Servicio de Seguridad S/ S/
3.600,00 43.200,00
Servicios de publicidad S/ S/
20.000,00 240.000,00
Total S/ S/
101.079,00 1.212.948,00
Gastos operativos anuales 2023 2024 2025 2026 2027
Gastos administrativos S/307.200,00 S/307.200,00 S/307.200,00 S/307.200,00 S/307.200,00
Gastos de ventas S/528.000,00 S/528.000,00 S/528.000,00 S/528.000,00 S/528.000,00




62

Otros S/1.212.948,00 S/1.212.948,00 S/1.212.948,00 S/1.212.948,00 S/1.212.948,
00
Total S/2.048.148,00 S/2.048.148,00 S/2.048.148,00 S/2.048.148,00 S/2.048.148,
00
Flujos
FLUJO DE CAPITAL 2022 2023 2024 2025 2026 2027
INVERSION TANGIBLE -S/
18.395.061,00
INVERSION S/
INTANGIBLE 99.450,00
CAPITAL TRABAJO S/
RECUPERO A. TANG.
REC. CAP.TRAB s/
8.928.810,1
7
TOTAL s/ s/ s/ s/ s/ s/
18.295.611,00 - - - - 8.928.810,1
7
ESTADO DE 2022 2023 2024 2025 2026 2027
GANANCIAY
PERDIDAS
VENTAS s/ s/ s/ s/ s/ s/
- 10.505.489,63 11.623.009,75  22.678.358,  23.200.197, 23.223.593,
43 20 27
COSTOS PRODUCCION S/ S/ S/ S/ S/ S/
- 4.672.400,00 4.737.200,00 4.803.944,0  4.872.690,3 4.943.499,0
0 2 3
AMORTIZ Y S/ S/ S/ S/ S/ S/
DEPRECIACION - 1.913.140,17 1.913.140,17 1.913.140,1 1.913.140,1 1.913.140,1
7 7 7
UTILIDAD BRUTA S/ S/ S/ S/ S/
3.919.949,46 4.972.669,58 15.961.274, 16.414.366, 16.366.954,
27 72 08
GASTOS OPERATIVOS S/ S/ S/ S/ S/
2.048.148,00 2.048.148,00 2.048.148,0  2.048.148,0 2.048.148,0
0 0 0
UTILIDAD OPERATIVA S/ S/ S/ S/ S/
1.871.801,46 2.924.521,58 13.913.126, 14.366.218, 14.318.806,
27 72 08
GASTOS FINANCIEROS S/ S/ S/ S/ S/
444.420,20 374.484,87 296.146,87 208.396,62 110.103,25
UTILIDADES ANTES DE S/ S/ S/ S/ S/
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LOS IMP 1.427.381,26 2550.036,71  13.616.979, 14.157.822,  14.208.702,
40 09 83
IMP.RENTA s/ s/ s/ s/ s/
421.077,47 752.260,83  4.017.0089 41765575  4.191.567,3
2 2 4
UTILIDAD NETA s/ s/ s/ s/ s/
1.848.458,73 1.797.775,88  9.599.970,4  9.981.2645  10.017.135,
7 8 50
FLUJO OPERATIVO 2023 2024 2025 2026 2027
UTILIDAD NETA s/ s/ s/ s/ s/
1.848.458,73 1.797.775,88  9.599.970,4  9.981.2645  10.017.135,
7 8 50
(+) DEPRECIACION s/ s/ s/ s/ s/
1.893.250,17 1.893.250,17  1.893250,1  1.893.250,1  1.893.250,1
7 7 7
(+) AMORT. s/ s/ s/ s/ s/
INTANGIBLES 19.890,00 19.890,00 19.890,00  19.890,00  19.890,00
FLUJO OPERATIVO s/ s/ s/ s/ s/
NETO 3.761.598,90 371091605 11513110, 11.894.404,  11.930.275,
64 74 66
FLUJO ECONOMICO 2022 2023 2024 2025 2026 2027
FLUJO DE CAPITAL  -S/ s/
18.295.611,00 8.928.810,1
7
FLUJO OPERATIVO s/ s/ s/ s/ s/
3.761.598,90 371091605 11513110, 11.894.404,  11.930.275,
64 74 66
FLUJO ECONOMICO -s/ s/ s/ s/ s/ s/
NETO 18.295.611,00 3.761.598,90 371091605 11513110, 11.894.404,  20.859.085,
64 74 83
FLUJO DE SERVICIO A 2022 2023 2024 2025 2026 2027
LA DEUDA
PRESTAMO s/
3.698.902,20
AMORTIZACIO s/ s/ s/ s/ s/
PRESTAMO 582.070,60 652.00593  730.343,93  818.094,18  916.387,56
INTERES s/ s/ s/ s/ s/
444.420,20 37448487  208.396,62  208.396,62  110.10325
ESC. FISCAL s/ s/ s/ s/ s/
133.326,06 112.345,46 6251899 6251899  33.030,97
FSD s/ s/ s/ s/ s/ s/
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3.698.902,20 1.159.816,86 1.138.836,27 1.001.259,5  1.089.009,7 1.059.521,7
4 9 8
I
FLUJO DE CAJA 2022 2023 2024 2025 2026 2027
FINANCIERO
FLUJO ECONOMICO -S/ S/ S/ S/ S/ S/
18.295.611,00 3.761.598,90 3.710.916,05 11.513.110, 11.894.404, 20.859.085,
64 74 83
FLUJO SERV. DEUDA S/ S/ S/ S/ S/ S/
3.698.902,20 1.159.816,86 1.138.836,27 1.001.259,5  1.089.009,7 1.059.521,7
4 9 8
FCFN -S/ S/ S/ S/ S/ S/
14.596.708,80 2.601.782,04 2.572.079,78 10.511.851, 10.805.394, 19.799.564,
10 95 05
Financiamiento
A.PROPIO Estado P.BANCARIO TOTAL
40% 40% 20% 100%
TOTAL S/ S/ S/ S/
7.397.804,40 7.397.804,40 3.698.902,20 18.494.511,00
Activos tangibles S/ S/ S/ S/3.679.012,20 S/
18.395.061,00 7.358.024,40 7.358.024,40 18.395.061,00
Activos S/ S/ S/ S/ S/
intangibles 99.450,00 39.780,00 39.780,00 19.890,00 99.450,00
Capital de S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
trabajo
S/ S/ S/ S/ S/
18.494.511,00 7.397.804,40 7.397.804,40 3.698.902,20 18.494.511,00
DATOS DEL PRESTAMO
CAPITAL PRESTADO s/
3.698.902,20
TNAKM 114% TEA 12,01%
TIEMPO 5 ANOS
CUOTAS S/1.026.490,80
CONSTANTES
PERIODOS SALDO INTERES AMORTIZACION RENTA
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2022 S/ S/ - S/ - S/
3.698.902,20

2023 S/ S/ S/ S/
3.698.902,20 444.420,20 582.070,60 1.026.490,80

2024 S/ S/ S/ S/
3.116.831,60 374.484,87 652.005,93 1.026.490,80

2025 S/ S/ S/ S/
2.464.825,67 296.146,87 730.343,93 1.026.490,80

2026 S/ S/ S/ S/
1.734.481,74 208.396,62 818.094,18 1.026.490,80

2027 S/ S/ S/ S/

916.387,56 110.103,25 916.387,56 1.026.490,80

Calculo de tasas

COSTO DE OPORTUNIDAD = COK

TASA LIBRE DE RIESGO 3,75%

TASA DE POLITICA MONETARIA 12,01%
BETA 1,4

TLR + (TPM-TLR) * B 15,31%

COSTO PROMEDIO PONDERADO GLOBAL DE CAPITAL(CPPGC=WACC)

FUENTES INVERSION %INVERSION COSTOS WACC
A. PROPIO S/ 7.397.804,40 40% 15,31% 6,13%
Estado S/ 7.397.804,40 40% 15,31% 6,13%

P. BANCARIO S/ 3.698.902,20 20% 8,47% 1,69%
TOTAL S/ 18.494.511,00 100% 13,94%
COSTO DE LA DEUDA DESPUES DE IMPUESTOS 8,47%
EFR 3,54%

Evaluacion
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ECONO FINANCIE
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MICO RO
VAN S/ S/ S/ EVA
12.222.6  13.491. 1.269.011,58
64,73 676,31
TIR 3373%  36,81% 3%
B/C 1,67 1,92 26%
IR 166,81% 192,43 26%
%
PR 5,930 6,675 0,74
Andlisis de FCE FCF
escenario
Escenarios %ventas VAN TIR B/C PR VAN TI
R
PESIMIST 90% S/ 30,28% 5,35 S/ 33,
A 10.947. 1,50 12.088.505 03
935,44 ,62 %
NORMAL 100% S/ 33,64% 5,95 S/ 36,
12.164. 1,66 13.491.672 70
372,71 ,92 %
OPTIMIS 110% S/ 37,01% 6,54 S/ 40,
TA 13.380. 1,83 14.774.849 37
809,98 21 %
ECON FINANCIERO
OoMIC
O
100% S/12.164.372,71 100% S/
13.491.672
,92
90% S/ 90% S/
10.947.935,44 12.088.505
,62
variacié 10% Variacion 10%
n
Elastici 1 Elasticidad 1
dad
100% 10% 100%
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100%

10%

100%

EJEMPL ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO VALORES
O CON PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA ESPERADO
DATOS DEL
FICTICI PROYECTO

0S
PESO 15% 75% 10% 100%
VANE S/10.947.935,44 S/12.222.664,73 S/ S/
13.380.809,98 12.103.550,84
TIRE 30,28% 33,64% 37,01% 33,47%
PRCE 5,354 5,94 6,54 5,92
B/ICE 1,49 1,66 1,83 1,66
VANF S/12.088.505,62 S/ S/ 14.774.840,21 S/ 13.364.514,55
13.431.672,92

TIRF 33,03% 36,70% 40,37% 37%
PRCF 6,036 6,707 7,378 6,67
B/CF 1,73 1,92 2,1122 1,91

En el escenario pesimista, de acuerdo con la relacion beneficio/costo econémico se
obtiene que, por cada sol que se invierta en la empresa, se obtendré una ganancia de S/
0.49 y para la relacion beneficio/costo financiero se obtiene que, por cada sol que se
invierta en la empresa, se conseguiria S/ 0.73 de ganancia. Esto significa que el
proyecto en un escenario pesimista ain es rentable y por lo tanto viable.

En el escenario normal, de acuerdo con la relacion beneficio/costo econémico se
obtiene que, por cada sol que se invierta en la empresa, se obtendré una ganancia de S/
0.66 y para la relacion beneficio/costo financiero se obtiene que, por cada sol que se
invierta en la empresa, se conseguiria S/ 0.92 de ganancia. Esto significa que el
proyecto en un escenario normal adn es rentable y por lo tanto viable.

En el escenario optimista, de acuerdo con la relacion beneficio/costo econémico se
obtiene que, por cada sol que se invierta en la empresa, se obtendra una ganancia de S/
0.83 y para la relacion beneficio/costo financiero se obtiene que, por cada sol que se
invierta en la empresa, se conseguiria S/ 1,11 de ganancia. Esto significa que el
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e Se concluye la viabilidad econémica y financiera; ya que, para el flujo econémico lo

siguiente: Valor Actual Neto S/

12.103.550,84; Tasa Interna de Retorno 33.47%,

Beneficio/Costo 1.66, indice de Rentabilidad 166%; y, para el flujo financiero lo
siguiente: Valor Actual Neto S/ 13.364.514,55; Tasa Interna de Retorno 37%,
Beneficio/Costo 1.91, indice de Rentabilidad 191%.

Proyeccion de balance

BALANCE GENERAL 2023
ACTIVO S/ 19.339.821,66 PASIVO S/ 2.695.754,13
Activo Corriente S/ 2.758.450,82 Pasivo Corriente S/ 230.928,46
EFECTIVO S/ 2.758.450,82 IMPUESTO A LA RENTA -S/421.077,47
CRT.BANCARIO S/ 652.005,93
Activo No Corriente S/16.581.370,83 Pasivo No Corriente S/ 2.464.825,67
EQUIPOS + alq S/ 806.161,00 CUENTAS POR PAGAR S/ 2.464.825,67
Materiales + imn. S/ 17.588.900,00
INTANGIBLES S/99.450,00 PATRIMONIO S/ 16.644.067,53
Depreciacion -S/1.913.140,17 CAPITAL PROPIO + Estado S/ 14.795.608,80
UTILIDAD NETA S/ 1.848.458,73
TOTAL S/ 19.339.821,66 TOTAL S/19.339.821,66
BALANCE GENERAL 2024
ACTIVO S/21.658.929,91 PASIVO S/3.217.086,50
Activo Corriente S/6.990.699,24 Pasivo Corriente S/ 1.482.604,76
EFECTIVO S/6.990.699,24 IMPUESTO A LA RENTA S/ 752.260,83
CRT.BANCARIO S/730.343,93
Activo No Corriente S/ 14.668.230,67 Pasivo No Corriente S/ 1.734.481,74
EQUIPOS oficina S/ 806.161,00 CUENTAS POR PAGAR S/1.734.481,74
maquinas + obras S/ 17.588.900,00
INTANGIBLES S/99.450,00 PATRIMONIO S/ 18.441.843,41
Depreciacion -S/ 3.826.280,33 CAPITAL PROPIO + Estado S/ 14.795.608,80
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UTILIDAD NETA S/1.797.775,88
RST ACUMULADO S/ 1.848.458,73
TOTAL S/ 21.658.929,91 TOTAL S/ 21.658.929,91
BALANCE GENERAL 2025
ACTIVO S/ 33.793.304,55 PASIVO S/5.751.490,66
Activo Corriente S/ 21.038.214,05 Pasivo Corriente S/ 4.835.103,10
EFECTIVO S/ 21.038.214,05 IMPUESTO A LA RENTA S/ 4.017.008,92
CRT.BANCARIO S/ 818.094,18
Activo No Corriente S/ 12.755.090,50 Pasivo No Corriente S/ 916.387,56
EQUIPOS oficina S/ 806.161,00 CUENTAS POR PAGAR S/ 916.387,56
maquinas + obras S/ 17.588.900,00
INTANGIBLES S/99.450,00 PATRIMONIO S/28.041.813,89
Depreciacion -S/ 5.739.420,50 CAPITAL PROPIO + Estado S/ 14.795.608,80
UTILIDAD NETA S/9.599.970,47
RST ACUMULADO S/ 3.646.234,61
TOTAL S/ 33.793.304,55 TOTAL S/ 33.793.304,55
BALANCE GENERAL 2026
ACTIVO S/ 43.116.023,54 PASIVO S/5.092.945,07
Activo Corriente S/ 32.274.073,20 Pasivo Corriente S/5.092.945,07
EFECTIVO S/32.274.073,20 IMPUESTO A LA RENTA S/ 4.176.557,52
CRT.BANCARIO S/ 916.387,56
Activo No Corriente S/10.841.950,33 Pasivo No Corriente S/ 0,00
EQUIPOS oficina S/ 806.161,00 CUENTAS POR PAGAR S/ 0,00
maquinas + obras S/ 17.588.900,00
INTANGIBLES S/99.450,00 PATRIMONIO S/ 38.023.078,46
Depreciacion -S/ 7.652.560,67 CAPITAL PROPIO + Estado S/ 14.795.608,80
UTILIDAD NETA S/9.981.264,58
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RST ACUMULADO S/ 13.246.205,09

TOTAL S/ 43.116.023,54 TOTAL S/ 43.116.023,54
BALANCE GENERAL 2027

ACTIVO S/52.231.781,29 PASIVO S/4.191.567,34

Activo Corriente S/ 43.302.971,13 Pasivo Corriente S/ 4.191.567,34

EFECTIVO S/ 43.302.971,13 IMPUESTO A LA RENTA S/ 4.191.567,34
CRT.BANCARIO
Activo No Corriente S/8.928.810,17 Pasivo No Corriente S/0,00
EQUIPOS oficina S/ 806.161,00 CUENTAS POR PAGAR
maquinas + obras S/ 17.588.900,00
INTANGIBLES S/99.450,00 PATRIMONIO S/ 48.040.213,96
Depreciacion -S/9.565.700,83 CAPITAL PROPIO + Estado S/ 14.795.608,80
UTILIDAD NETA S/10.017.135,50
RST ACUMULADO S/ 23.227.469,66
TOTAL S/52.231.781,29 TOTAL S/52.231.781,29

V. Conclusiones y Recomendaciones

e Viabilidad estratégica

De acuerdo con lo evaluado dentro de las diferentes matrices como el FODA, Fuerzas de

Porter, cadena de valor, SEPTED, que nos ha permitido tener claridad sobre la situacion del

sector en el que se va a desarrollar el proyecto, arrojandonos una viabilidad ya que el Estado

Peruano se encuentra muy interesado en contribuir a que el sector tenga crecimiento debido a

su aporte en el PBI y sobre todo con la reactivacion que se avecina con lineamientos menos

estrictos, y demas factor que motivan a invertir en ducho sector.

Se recomienda a la empresa que pueda tener un proceso administrativo con el flujo adecuado

que le permita tener de manera ordenada la informacion para la adecuada toma de decisiones,

puesto que, durante un proyecto de este fondo, se requiere poseer gran tino para adaptarse en

la marcha.
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e Viabilidad de mercado

Se sabe que, a nivel de Lambayeque, es una region que es concurrida de gran manera, sin
embargo, a nivel de destinos de playa, la poblacién visitante solo considera al Balneario de
Pimentel como lugar de infaltable visita, pero con el proyecto propuesto se busca que Puerto
Eten se posicione como un destino fijo para todo aquel que visita Lambayeque. Asimismo,
basado en la revision de literatura se puede afirmar que debe ir dirigido a familias, grupos de

amigos y personas que viajan solas puesto que son los que mas frecuencia visitan la ciudad.

Se recomienda a la administracion del proyecto realizar un plan estratégico que le permita
alinear con actividades concretas la atraccion que tendra este proyecto con respecto al cliente
para que logre tener mayo cuota de mercado progresivamente y tener al 100% de la demanda

satisfecha.
e Viabilidad técnica

Se cuenta con un numero significativo de potenciales turistas extranjeros y nacionales que
pueden sentirse atraidos por la propuesta que genera el proyecto y su concepto innovador para
la localidad, tenido proyecta la capacidad para atender a 3000 de ellos, se tiene a Puerto Eten
como el lugar elegido debido al alto potencial geogréfico y al tener mejores condiciones como
la limpieza de sus aguas para que pueda convertirse en un destino con la experiencia sofiada,
por el publico meta. Por ello, esta reconstruccion total del muelle pretende generar nuevos
espacios como un restaurant que trabaje bajo a tematica de la gastronomia tradicional, puesto
de ventas de artesanias que generen promocion e ingresos y se conservara como una actividad

importante la pesca de cordelillo.

Se recomienda, tener en cuenta la participacion de personal capacitado para la ejecucion del
proyecto con aspecto como oleaje, mano de obra, insumos y una correcta alineacién durante
el proceso de atencién al cliente para lograr tener relaciones redituables. Por ello es
importante llevar una supervisd6 mensual que permita auditar de manera correcta y tomar las

medidas correcticas a tiempo.
¢ Viabilidad organizacional

Se ha construido una estructura que permita tener la formacion adecuada para un adecuado

flujo de comunicacion entre los colaboradores, como sucede con el restaurant que funciona
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como un area estratégica, puesto que tiene mas personas a su cargo y se desea poseer una
persona que se haga cargo y reporte la situacion mes a mes del local. Asimismo, cabe
mencionar que se establecen beneficios econdmicos para los trabajadores, de la misma forma
la organizacion debe estar orientada a adquirir personal que este convencido con el concepto
del proyecto y se encuentre disponible para hacer crecer a la organizacion. Por ello, se
recomienda al area de RRHH que pueda tomar atencion a los resultados sobre su experiencia
en la organizacion, el que todo el personal que se presente por un puesto laboral deba cumplir
con la experiencia minima requerida para ocupar un lugar en la empresa, también velar por su
seguridad fisica, por ello se recomienda tener herramienta como: comando de mando, mapa

de riesgos y manuales no sélo de funciones sino también de riesgos ocupacionales.

e Viabilidad Econémicay Financiera

En conclusion, la inversion inicial estd conformada por los Activos Tangibles e
Intangibles, lo que hace un total de S/18,494,511.00; del cual se aportara capital propio de
S/. 7,397,804.40 (40%) y por parte de estado bajo la designacién correspondiente a la
municipalidad distrital de Puerto Eten proporcionara un capital de S/. 7,397,804.40 (40%);
ademas el capital restante sera financiado por una entidad bancaria (20%) mediante un
préstamo bancario con una TEA del 12.01%, con un plazo de 5 afios y pagando una renta
anual de S/. 1,026,490.80. Ademas, el Costo de Oportunidad (COK) hallado es de 15.31%
y el Costo Promedio Ponderado (WACC) es de 13.94%. Asi mismo, después de realizar el
Estado de Resultado correspondiente a los 5 afios del proyecto, se pudo observar que si
hay una Utilidad Neta positiva. Finalmente, se realiz6 la evaluacion con el fin de
determinar la viabilidad econdémica y financiera del proyecto; siendo, para el flujo
econdmico lo siguiente: Valor Actual Neto S/ 12.103.550,84; Tasa Interna de Retorno
33.47%, Beneficio/Costo 1.66, Indice de Rentabilidad 166%:; y, para el flujo financiero lo
siguiente: Valor Actual Neto S/ 13.364.514,55; Tasa Interna de Retorno 37%,
Beneficio/Costo 1.91, indice de Rentabilidad 191%.

Se recomienda para este estudio trabajar con una tasa favorable tanto para la entidad
bancaria como para la empresa que hara la inversion en el proyecto de mejoramiento de

servicios de agua potable y saneamiento.
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