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Resumen

La importancia e impacto de la morosidad, que es una variable de considerable
importancia para un ente financiero, ya que por la tasa de adeudos pendientes concede
conocer el nivel de los entes financieros. Los créditos no solo ayudan en muchos aspectos
del comercio, sino que también generan confianza en el sistema financiero del pais, evitan el
colapso de su estructura industrial y, sobre todo, en el extranjero, invitan inversiones de
diferentes tipos de empresas extranjeras dentro del propio pais.

El objetivo principal de la siguiente investigacion es elaborar estrategias crediticias
para reducir las tasas de morosidad por el COVID-19 en las Cajas de Ahorro y Crédito de la
Ciudad de Chiclayo.

Asimismo, esta investigacion se realiz6 mediante las contribuciones del autor se
recopilan y seleccionan a través de muchas bases de datos: articulos, resefias, libros,
Internet, los métodos de busqueda se llevan a cabo mediante el uso de palabras clave. Por
altimo, se determinG que al elaborar estrategias es proporcionar una herramienta para
abordar problemas como la debilidad de los procedimientos de supervision y crédito en las
instituciones financieras, un entorno que genera altos indices de criminalidad.

Palabra Clave: Morosidad, Crédito



Abstract

The importance and impact of delinquency, which is a variable of considerable
importance for a financial entity, since the rate of outstanding debts allows knowing the level
of financial
entities. Credits not only help in many aspects of trade, but also build confidence in the
country's financial system, prevent the collapse of its industrial structure and, above all,
abroad, invite investments from different types of foreign companies within the country

itself country.

The main objective of the following investigation is to develop credit strategies to
reduce delinquency rates by COVID-19 in the Savings and Credit Banks of the City of
Chiclayo.

Likewise, this research was carried out by means of the author's contributions are
collected and selected through many databases: articles, reviews, books, Internet, search
methods are carried out through the use of keywords. Finally, it was determined that
strategizing is to provide a tool to address problems such as weak supervision and credit

procedures in financial institutions, anenvironment that generates high crime rates.

Keywords: financial default,Credit



Introduccion

La morosidad es una variable de considerable importancia para un ente financiero,
ya que por su tasa de morosidad puede medir el desempefio de dichas instituciones. Por ello,
se realiz6 un estudio con el propdsito de describir la evolucién de la desviacion ante el
aislamiento por la Covid-19 en las Cajas Municipales de Chiclayo. La morosidad se mostrd
de manera creciente, a consecuencia de componentes micro y macroecondémicos, seguida de
la crisis mundial provocada por el Covid-19. Por lo que se determina que el crecimiento de
la morosidad entre los periodos analizados es por la falta de cancelacion de los préstamos
durante los primeros 30 a 60 dias, por falta de compras y/o problemas econémicos que pasan
los clientes y hoy en dia por la epidemia de la COVID-19 en la que la mayoria de la poblacion

peruana estd afectada econémicamente.

Estudios como el de Gonzales-Hermosillo (2016) Indica que la quiebra de las
instituciones bancarias es generalmente el resultado de riesgos crediticios y de liquidez. Son
muchos los documentos que demuestra la fragilidad o quiebra de las Cajas de Ahorro y
Crédito se deben a la influencia directa que el riesgo mas alto en las entidades financieras
sea la falta de pago de los clientes. Segun Nafiez D. (2018), sefiala que los trabajadores en el
area de créditos no realizan un profundo anélisis de historial crediticio de sus clientes, por
ello tiene como objetivo realizar una busqueda de lo que se le destina el crédito, ademas de

plantear estrategia de control del crédito.

Las cajas de ahorros de la ciudad se encuentran en una posicion dificil en medio de
la pandemia debido a que al término de la pandemia los préstamos vigentes habian crecido a
méas del 3% del indice de morosidad debido al incumplimiento de pago de pequefias y
medianas empresas, lo que hace que las Cajas hayan sido afectada en el sistema bancario
con el COVID-19. Por tal razon se formula la siguiente problematica, ;A qué se debe la
existencia de deudas pendientes en la cartera de crédito de las cajas de ahorros de la ciudad?
El objetivo es recomendar estrategias de crédito para reducir las tasas de morosidad del
COVID-19 en los Bancos de Ahorro de la ciudad de Chiclayo.



Meétodo

Al desarrollar este trabajo de investigacion, es necesario determinar donde y como se obtendra
la informacion. Es por ello que este trabajo se basa en la investigacion literaria para averiguarlo, y los
aportes de los autores se recopilan y seleccionan a través de diversas bases de datos: articulos,
articulos, resefias, libros, Internet, los métodos de blsqueda se realizan mediante el uso de palabras

clave.



Desarrollo y Discusion
Morosidad

Definicion
(Educacion Financiera en la Red, 2017). El incumplimiento se determina como la
responsabilidad de las obligaciones crediticias emitidas por las instituciones financieras.
Segun Brachfield (2009) define que la morosidad es de gran relevancia ya que figura
como un gran problema para las entidades financieras y un incumplimiento de derecho que

puede definirse en términos comerciales como el retraso en el cumplimiento de una

obligacién garantizada de un contrato de pago en una fecha determinada.

Segun Brachfield, P. (2017, p. 7): La morosidad no es otra cosa que la impuntualidad,
retraso en el pago y alegaciones en contrario de que ha incumplido sus obligaciones. Si bien los
problemas de morosidad y falta de pago son problemas que pueden poner en riesgo un negocio
e incluso hundirlo, siempre hay recursos para evitar llegar a estos extremos. Depende, dado
que las consecuencias de los problemas de impago no son las mismas en todos los casos,
existen varios factores que afectan la demora de una persona juridica, por ejemplo, el tamafio

de la empresa, actividades comerciales o industriales, utilidades y margenes de ganancia.

Segun Gonzalez (2012) refiere que: “La morosidad genera en los demandantes un primer
resultado negativo, al probar una carencia de cobros que le puede llevar a una posicion en la
gue no pueden cumplir con sus obligaciones de pago. Por otro lado, los retrasos inesperados en
los pagos alargan el periodo de cobro, lo que lleva a un periodo de vencimiento
significativamente mas largo para su empresa, lo que lleva a dos efectos que se reducen a un
mismo problema: un aumento en la estructura de facturacion. En la demanda financiera, y por

tanto una disminucidn de la liquidez.



Causas de la morosidad:

Segln (Royo, 2013). Revela dos causas primordiales de morosidad, la primera es la
deuda hipotecaria, la cual se da porque el deudor hipotecario no puede evitar la mora cuando
vende el inmueble por mas del precio de compra, este tipo de causa se previene mediante
conductas que antes de aceptar cualquier actividad de riesgo pida al cliente un aval o garantia
para minimizar el riesgo de impago. La segunda razén se da por la reestructuracion de las
operaciones crediticias (hipotecarias y de consumo), que consiste en agrupar todas las deudas
de los deudores, personas fisicas o juridicas, con el fin de dar una solucién Global a su situacion.

Global a su situacion.

Clasificacion de los deudores.

(Peralta, 2009). Clasifica al deudor principalmente segin su solvencia por tipo de
crédito, teniendo en cuenta también las calificaciones en pequefias empresas y microempresas
de consumo renovable y no renovable; estd determinado por su flujo de efectivo y el grado en
gue se cumplen sus obligaciones. La calificacion se refiere a cinco categorias: normal (0),
cuando tiene entre 0 y 8 dias de retraso en el pago de sus cuotas; problemas potenciales (1),
cuando tiene entre 9 y 30 dias de retraso en el pago; déficit (2) cuando el pago se retrasa de 31
a 60 dias; sospechoso (3) cuando 61 a 120 dias de retraso y muerto () cuando 121 o0 mas de

retraso.

Precauciones para evitar desvios en el pago de entidades financieras

(Royo, 2013). Establece que, para disminuir los indices de morosidad, se cuenta con
estrategias de prevencién teniendo en cuenta las siguientes medidas: mantener actualizados los
registros de los clientes, saber gestionar proactivamente el pago de las cuentas por cobrar,
verificar el nivel de crédito del cliente antes de comenzar. Para cualquier actividad, se deben

observar los limites maximos de riesgo y registrar todas las actividades.



Tipos de clientes morosos

Segun Pere Brachfield Credit & Risk Consultants (2014) define a los seis tipos de
deudores:

Morosos intencionales: Los propios deudores pueden pagar, pero no estan dispuestos a
cumplir con sus obligaciones para hacerlo. Se aprovechan de sus acreedores y actdan de mala fe,
porque no pueden pagar porque tienen suficiente efectivo. Estos morosos se dividen en dos
subgrupos: deudores (pagando lentamente pero eventualmente) y otros deudores profesionales que

nunca pagan. Pagar (comprado o prestado con la intencion de no pagar).

Morosos fortuitos o sobrevenidos: Las personas que quieren pagar, pero no puede.
Durante tiempos econémicos dificiles, surgié un ejército de morosos. En este grupo de morosos se
encuentran aquellos que tienen la intencion de pagar la deuda, pero no pueden liquidarla. Esos
morosos pagaran si tienen los medios. Los deudores de esta categoria estaran obligados a pagar
sus deudas tan pronto como tengan los medios econdmicos para hacerlo si tienen el tiempo y los

medios para pagar la cantidad adeudada.

Morosos incompetentes y/o desorganizados: Estos deudores pueden cumplir con pagar,
pero no tienen mala intencion de no hacerlo, no saben lo que tienen que pagar porque su gestion es
un desastre: son descuidados, pobres, incompetentes y desorganizados. Algunos no pagaron

porque perdieron sus documentos.

Morosos negligentes: Estos deudores pueden pagar financieramente, pero no se
preocupan por sus acreedores. El incumplimiento fue el resultado de dificultades de gestion, sin
falta de liquidez. Por tanto, son ellos los que no quieren saber lo que deben: no les importa llevar

bien su negocio, aunque lo sepan.

Morosos circunstanciales: Son personas que arbitrariamente han impedido el pago porque
hay un problema con el producto o servicio prestado, pero lo hacen de buena fe y pagaran la deuda

si el proveedor resuelve la disputa comercial.

Morosos insumisos: Los morosos no quieren pagar porque creen firmemente que la

cantidad o concepto exigido es injusto.



indice de morosidad

El indice de morosidad es un indicador financiero calculado como porcentaje de carteras
de crédito vencidas sobre el total de carteras, disefiado por una entidad financiera. Se utiliza mas
comunmente para medir el riesgo de la cartera de crédito.

CARTERAVENCIDA
CARTERATOTAL

Indicadores para determinar el estado de morosidad en el Sistema Financiero segun la SBS:

Créditos Atrasados (criterio SBS) / Créditos Directos (%): El porcentaje de créditos directos
gue no se pagan. Para considerar los créditos vencidos es necesario tomar en cuenta el nimero de
dias de deuda pendiente, considerar el tipo de crédito: creditos a pequefias y microempresas a 30
dias, créditos a empresas y grandes y medianas empresas. Cuando tenga mas de 15 dias de retraso;
Para los créditos hipotecarios y de consumo, cuando han transcurrido 30 dias desde la fecha de
vencimiento, el pago se considera vencido, y cuando el vencimiento supera los 90 dias, el saldo

se considera completo.

Créditos Atrasados MN (criterio SBS) / Creditos Directos MN (%): Es el porcentaje del
credito directo en moneda nacional que se encuentra vencido o dentro del plazo legal de

desistimiento.

Cartera Atrasada ME / Créditos Directos ME (%0): Es el porcentaje de préstamos directos en

moneda extranjera que se encuentran vencidos o en cobranza judicial.
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Figura 1.
indice de morosidad en las Cajas de Ahorro y Crédito de Chiclayo en los 2019 — 2020.
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Como se puede observar en la figura 1 del indice de morosidad en las Caja de Ahorro y Crédito
de Chiclayo en los periodos 2019-2020, ha sido de manera creciente en todas ellas, sim
embargo en la caja con mayor indice de morosidad ha sido la Caja Sipan desencadenado con
una morosidad de 4% a 10% después del covid-19, mientras que la Caja Rural Raiz ha sido la

menos perjudicada con un 5% de aumento de morosidad.

Créditos

Concepto

Es una actividad de financiacion en la que una persona, conocida como "acreedor"
(normalmente una institucién financiera), presta a otra persona una determinada cantidad de dinero,
denominada "deudor", garantizando asi un préstamo. Asegurar al acreedor que devolvera la cantidad

requerida por el periodo predeterminado méas una cantidad adicional, conocida como “interés”.
Origen
El origen de los créditos se remonta aproximadamente al 3000 a. Hay evidencia, segun varias

fuentes revisadas, de que este tipo de actividad se dio en Mesopotamia.
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Del mismo modo, hubo operaciones de crédito en la antigua Grecia y Roma. Los romanos

instituyeron leyes para regular las tasas de interés y castigar el impago de las deudas.

Tipos de crédito

Lineas de crédito convencionales: El préstamo consta de un plazo y un nimero pactado de

plazos. Esta tarifa generalmente incluye cobertura contra pérdidas no deseadas.

Credito al consumo: Préstamo a corto o mediano plazo (de 1 a 4 afios) utilizado para comprar

bienes o pagar servicios.

Crédito comercial: préstamos otorgados a empresas de todos los tamarios para comprar
bienes, pagar servicios comerciales o refinanciar deudas con otras instituciones y proveedores a

corto plazo.

Préstamo hipotecario: el préstamo utilizado para la compra de bienes inmuebles, terrenos,
construccion de casas, oficinas y otros bienes inmuebles garantizados por la propiedad comprada o
construida; Suele pactarse el pago a medio o largo plazo (8-40 afios, aunque lo habitual es 20 afios).

Consolidacion de crédito: este es un préstamo que combina todos los deméas préstamos
ofrecidos por el prestatario en una nueva linea de credito. Estos préstamos mancomunados a menudo
permiten a sus signatarios pagar una cantidad periodica inferior a la suma de las cuotas del préstamo

por separado, aunque normalmente se especifica el plazo del crédito o la tasa de interés aplicable.

Crédito Personal: Fondos otorgados por un banco o sociedad financiera a una persona fisica,
natural y no juridica, para bienes inmuebles (es decir, bienes distintos de edificios/viviendas)
residencia), los cuales pueden ser pagados por medio o en el corto plazo (1 a 6 afios).

Credito Hipotecario: Dinero que entrega un banco o entidad financiera a una persona natural
distinta de una persona juridica para la compra de un bien inmueble, generalmente el bien debe ser
aprobado por el banco o entidad financiera y por ser un mueble para la compra mantenerse con

prenda, hasta que se salde la deuda con la entidad financiera o el banco.
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Crédito Réapido: Tipo de préstamo comercializado habitualmente por entidades financieras
de capital privado, con importes reducidos y cierta flexibilidad en cuanto a la devolucion. Son
pequefios préstamos que se amortizan en poco tiempo para que los intereses no se conviertan en una
gran deuda. La mayoria de los créditos exprés se reclaman online y se pueden emitir a los inscritos
en una lista virtual como RAI 0 ASNEF.

Sindicacién: Préstamos concedidos en una sola operacion, que suelen ser cuantiosas, por

muchas entidades financierasl para que se dispersen los riesgos.

Préstamo de automavil: El préstamo otorgado para comprar un automovil. Se puede solicitar
a los bancos o al departamento financiero del fabricante de automoviles del que planea comprar el
automovil. Algunos portales ofrecen diferentes tipos de préstamos para automoviles, como crédito

para automoviles, que también puede incluir un seguro de automovil.

Credito académico: Un préstamo otorgado a los estudiantes para completar o continuar su
educacion. Las tasas de interés son generalmente bajas y los plazos de pago pueden ser hasta el
doble del tiempo disponible. También pueden ser tiles para financiar estudios en el extranjero o

estancias de investigacion.

Microcrédito: Una pequefia cantidad de dinero que se presta a una persona pobre, a menudo
sin bienes que la respalden, para iniciar un negocio o apoyo que ya tienen.

Préstamo pequefio: préstamo de bajo valor (hasta 600 euros) concedido por entidades de
credito por un plazo de hasta 30 dias. Cuentan con una solicitud rapida, aprobacion o rechazo

rapidos, y son mucho mas caros que los préstamos bancarios.

Préstamos en linea: Son préstamos otorgados en linea, a través de un asesor econémico que
se encarga de verificar la identidad del usuario, y una vez aprobado, deposita el dinero en la cuenta

o0 el método elegido por el usuario.

Crédito comercial: tipo de financiacion que se utiliza para liquidar las deudas de una
empresa. Por lo general, se emiten a granel para que la empresa pueda acelerar los grandes

proyectos.



Conclusiones

Se concluye mediante la investigacion tras la revision de diferentes autores que la
morosidad es un factor muy importante para una entidad financiera porque le permite medir su
desempefio. En las Cajas de Ahorro y Crédito, se hallado las tendencias de la tasa de
incumplimiento pueden cambiar debidos factores microecondmicos como la falta de educacién
financiera, el gasto innecesario, especialmente factores macroeconomicos como la enfermedad,

el desempleo y la crisis.

Se detect6 que la morosidad en las Cajas de Ahorro y Crédito de Chiclayo es creciente,
a pesar que cuenta con politicas de créditos, hay ciertos aspectos que le pueden ocasionar
problemas de morosidad a estas entidades financieras, y esto conlleva de manera externa a que
aumente el indice de morosidad de un aproximado de un 3 % a un 6% en las Cajas de Ahorro y
Crédito. Siendo asi que ha provocado que muchas de estas entidades financieras estén
afectadas por este aumento, teniendo que recortar personal y/o gastos y no colocar
contantemente creditos, en el caso mas drastico fue el de la Caja Sipan en el que fue la causa

suficiente para que esta quebrar.
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