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RESUMEN

Rapimandados Gulsari es un emprendimieqte brinda, en la ciudad de Lambayeque
el servicio de compra y entrega de produ@odomicilio, utilizando como medio de
transporte y reparto la bicicleta, fomentando un trabajo sustentable, ecolégico,

contribuyendo al cuidado del medio ambiente.

Los piincipales problemas del negocio estuvieron presentes en la gestidén de los pedidos,
por la forma manual de realizar la toma de pedidos; el tener distintos medios para que
los clientes soliciten el servicio, falta de seguimiento del proceso de pedidosigntiefi
control de la informacion para adoptar estrategias de fortalecimiento dedeisnes

con el cliente.

Teniendo en cuenta esta problematica, la presente tesis buscé desarrollar una aplicacién
movil basada en herramientas deCEM, con la finalidadde mejorar la gestion de
pedidos y la relacion con los clientes, la cual permitié gl cliente pueda realizar
facilmente sus pedidos, ahorrando tiempo en la toma del mismo; también permitié hacer
un seguimiento en tiempo real del estado de los pedidlosando herramientas de
geolocalizacion; sumado a ello, en base a la informaeiéopilada en los reportes del
administrador, se implementaron estrategias d€éRB, tales como el envio de

mensajes de texto, ofertas y avisos para fortalecer la relamidosclientes.

El desarrollo de la aplicacibn movil se realiz6 utilizando la Melogia RUP,
desarrollandose en lenguaje Java, usando la plataforma de Android; asi mismo se

gestion6é mediante el uso de Web Services y una Base de Datos en MySq|l.

PALABRA S CLAVE: Aplicacién mévil, ECRM, geolocalizacion, gestién de pedidos,
Android.



ABSTRACT

Rapimandados Gulsari is a venture that provides, in the city of Lambayeque, the service
of purchase and delivery of products at home, using the bicycle as a ofid¢@msport
and distribution, promoting sustainable, ecological wodaqtributing to the care of the

environment.

The main problems of the business were present in the management of the orders, by
the manual way of making the order taking; having dafiérmeans for customers to
request the service, lack @fllow-up of the ordering process and poor control of the

information to adopt strategies for strengthening customer relationships.

Taking into account this problem, this thesis sought to developlalenapplication

based on ECRM tools, with the purposef improving order management and customer
relations, which allowed the customer to easily place their orders, saving time in taking
it; It also allowed reatime tracking of order status using gemtion tools; In addition,

based on the information cetited in the administrator's reportsCRM strategies were
implemented, such as sending text messages, offers and notices to strengthen the

relationship with customers.
The development of the mobilapplication was carried out using the RUP
Methodology, developed in Java language, using the Android platform; It was also

managed through the use of Web Services and a Database in MySq|.

KEYWORDS: Mobile application, ECRM, geolocation, order managemeAndroid.
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INTRODUCCION

A nivel mundial todas las empresas estan constantemente en un proceso de
canbio y mejora continua frente a la creciente competencia, es por eso que se
requiere de la innovaaidy del uso de las nuevas tecnologias para facilitar la
forma en que se llevan a cabo los procesos, disminuir tiempos e incrementar
ganancias; pero sobretoda aplicacién tecnolégica debe estar orientada
fidelizary afianzar la relacion NegociLlientg puesto que estos ultimos son la
base fundamental por la quen negocio prospera. Es asi que no basta
simplemente con el hecho de simplificar procesosempbs con el uso de
implementos tecnoldgicos sino mas bibacer que estosontribuyan o tengan

como resultado un servicio de calidad donde el Cliente seasergusto y

satisfecho.

Las personas viven a un ritmo mas acelerado, debiendo compartir po tiem
entre las actividades propias del hogar, el centro de trabajo, los estudios y otras
actividadescomplementarias, teniendo como resultado que se disponga de
menos tiempo disponible para actividades como las compras. Sumado a esto, el
incremento de los Vveculos motorizados, donde, ademas de los ya existentes,
sélo en el afio 2017, se importaron en troeBais, casi 500 mil vehiculos entre
livianos y vehiculos mnores [1]teniendocomo consecuencia el aumento del
tréfico, pérdida de tiempo de las persopagimento de la contaminacion medio
ambiental a causa de la quema de combustible. ¢ ResultadoffaBerstresadas,
ocupadas, sitiempo disponible y deseoste que algo les alivie, aunque sea en

parte, sus pesares.

El llamado Delivery (Palabra de origemglés, que traducida al espafiol significa
reparto o entrega), nace a raiz de la problematica@yetomo una necesidad

de los negocios de tener mas alcaercesus ventas, donde la finalidad es
entregar un producto solicitado en el domicilio del ckertista modalidad es
comunmente utilizada por empresas a nivel mundial, mayormente en el rubro de
comidas o medicina, como un valor agregado para satisfacerciestela,

ahorrandole el tiempo que emplearia movilizarse hasta el lugar de la compra.
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Actudmente este concepto ha evolucionado con la aparicion de las denominadas
Startups Delivery, (Starty término que se refiere a empresas que buscan
emprender o wntar un nuevo negocio, basado en alguna idea innovadora y
generalmente estan apoyadas en ladiegia). EI concepto utilizado por las
Startups Delivery es, que sin ser quienes vendan dired@neémproducto,
ofrecen al cliente la posibilidad de compoayl llevarlo hasta su domicilio a

cambio de una pequefia comision por el servicio.

A nivel mundal existen muchas empresas de este tipo, entre las principales se
encuentra Just Eat, compafiia ésgl, dedicadal repartode comida a domicilio,
Deliveroo, canpafiia britanica de entrega de comida a domicilio y actualmente
con operaciones en mas de 12spaj Glovo, compaiiia espafiola, fundada en el
afo 2015, ofrece el servicio de compra y entrega odauptos a través de una
aplicacion movil. [2]

Cabe precisar up el servicio brindado por estas compaifias, dado en las
principales ciudades de cada pais, cdascapitales, se realiza en vehiculos
motorizados como automoviles y motos, aumentando la cadigesthicular y

la contaminacion medio ambiental.

En el Pery en | a mayor parte del territori
tradi ci onal 0 ompafiarespafioldGavaimcyrsiohdéeen el mercado
peruano, en la ciudad de Lima en diciembre del 20ib7 y actualmente se
encuentra en proceso de expansion ait@lap de Departamento, como
Chiclayo. Dentro de los problemas identificados en esta empresaacibnal,
basados en los comentarios encontrados sobre su Aplicacion Movil en la Pagina
Oficial de Google Play [3], se encontraron, el tiempo de demora aehaion

de los pedidos (Hasta dos horas), fallas en las opciones de pago electrénico (Se
efectta el cobro, cuando se habia cancelado el pedido, caida de sistema de pago
electrénico, como conseencia el pedido no se le entrega al cliente, perdiendo
tiempoy dinero. Y la falta de un medio de trato directo con el cliente, ya que

cualquier queja, dudainconveniente se realiza mediante formularios via Web.
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El negocio Rapimandados Gulsari, es jonen emprendimiento local que
brinda, en la Ciudad de Lamlexyue, el servicio de mandados, compra y entrega
de productos a domicilio utilizando como medie ttansporte y reparto la

bicicleta, fomentando el trabajo sustentable y ecoldgico.

Este negociopaci6 como una forma de facilitarle la vida a los ciudada®os
Lambayeque, ayudandolos en esos momentos en los que tal vez no se dispone
del tiempo o las gas de salir y hacer algun tipo de compra. Los mandados o
pedidos, son solicitados a través de Hdars telefonicas, mensajes de texto, 0 a
través de aplicaci@s como Whatsapp y Messenger de Facebook, ahorrandole al

cliente el tiempo y esfuerzo que utdiza en hacer la compra por si mismo.

El negocio tiene como principal distincion el ser un sesvmdmpletamente
ecoldgico y autosustentable, puesto que &dervicio es realizado en bicicleta,
contribuyendo al cuidado del medio ambiente, fomentandoiemestar y la

salud de sus trabajadores.

Siendo la ciudad de Lambayeque de un tamafio med@npetlidos se pueden
realizar con tiempos desde 15 hasta 3@uboes, ademas el negocio tiene especial
esmero en fomentar una relacion amistosa y de confiamzasus clientes.
Comenz6 sus actividades en la Ciudad de Lambayeque, el 09 de febrero del afio
2018, operando los 7 dias de la semana, en horario de 06:0Q@30gom.

El negocio, al momento del desarrollo de la presente tesis, se encuentra en
estadode crecimiento y cuenta con una buena aceptacion por parte de las
personas que se enteran de estprendimiento, siendo asi, que el 90% de los
clientes que usael servicio por primera vez, lo vuelven a utilizar, cuenta con un
trabajador dedicado a tiempmmpleto a la compra y entrega de pedidos
(Rutero), y el administrador responsable de este negecicargado de la
recepcion y asignacion de los pedidos,casio también de la compra y entrega

de pedidos.
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Se encontré una problematica en el procescedepcion de pedidos, dado que

se realizaba por distintos canales, entre los cuales el 50% mte<litilizaba las
llamadas al celular, el 40% mensajes por Whatsapp, 5% los mensajes de texto y
5% Messenger deacebook, por lo que se hacia dificil llewar control de los

pedidos y registro de clientes.

Otra problematica presentada, era que cuandopéaidos se realizaban por
medio de llamadas al celular, el encargado de la recepcion y asignacién de
pedidos,debia tener a la mano un lapicero y papea @aotar los siguientes
datos: nombre del cliente, direccion exacta (con referencias para uhbjcacio
pedido propiamente dicho (tratando de que sea lo mas detallado posible para
evitar comprar algo equivocaddygar donde el cliente desea se haga la camp

(a veces lo deja a criterio del comprador), si el cliente conoce el precio de la
compra, lo debéndicar, de no ser asi, se le hace una llamada en el lugar de la
compra para indicarselo y que brinde su aprigivay el monto de dinero con el

gue el cliete pagara el servicio, a fin de que el Compraeigpartidor pueda

llevarle el cambio respectivo.

Como consecuencia de la forma manual de recepcion de pedaasiginan

demoras de hastandinutos solamente el proceso de toma de pedidos.

Luego de teer todos los datos anotados, se procedia a abrir la Aplicacién de
Google Maps, para ubicar las diciones de compra y entrega, compararlas con

la ubicacion del Rutero y determinar a simple vista las distagclasruta a

seguir basandose en la experianaiintuicion del administrador, para cumplir

con el pedido. Esto muchas veces traia como resutjadose demore un
aproximado de 3 minutos en ubicar las calles en la aplicacion de Google Maps,
puesto que sonlbbs cadas fAal 0j 00 Yy eréneias daglasgar e n

el cliente.

Cuando los pedidos eran realizados por medio de la Aplicaciorséfipatse le
pedia al cliente escribir los datos descritos anteriormente (Nombre, direccion de
entrega, pedidoubar de compra, precio, monto con el que paggademas se le

solicitaba utilizar la herramienta, con la que cuenta la mencionada aplicacion:
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Ubicacién en Tiempo real, el Rutero también compartia su ubicacion en tiempo
real, de tal forma que ambos pueda&n sus ubicaciones respectivas y el cliente
pudiera saber en todo momento el estado de su pedido (en camino al lugar de
compra, en el lugar deompra, camino a su domicilio, en la puerta del

domicilio).

Cuando el cliente por desconocimiento no utilizblaerramienta de Whatsapp:
Ubicacion en timpo real, el Rutero debia hacer varias paradas en el camino para
verificar en la Aplicacion de GotgMaps, si estad yendo por el camino correcto,
asi mismo también hacia llamadas al cliente por si no lograbearubi
exactamente la direccion, ocasionando ai&®m en promedio de 3 minutos

adicionales, en la entrega de los pedidos.

Al usarse en todo el preso de gestion y seguimiento de pedidos, como
elemento clave el dispositivo movil (Smartphone), ademas de uliatsgas
aplicaciones, tales como llamadadatsapp, google maps, mensajes de texto,
Facebook; se tenia un impacto negativo en el consumta dmateria del
dispositivo, dando como resultado que en dias de pedidos masivos se tuviera la
posibilidad que etelular se apague y se pierda la total camagidn entre los
distintos actores (administrador, Rutero y cliente), afectando directamente el

savicio.

La problemética eouanto da relacion del negocio con sus clientes estaba mas
gue todo enfocada en guno existia un registro de clientes adecuape le
permiiera al negocio obtener informacién valiosa, la cual sirva para realizar
estrategiasle fidelizacion del clienteLa manera en que se realizaba el registro
de clientes erguardando sus nombredirecciones en la Aplicacién nativa de
Contactos del celular; asi mismo, el control diario de pedidos se realizaba en
post its, hojas sueltasguadernos, dando como resultado la pérdida de
informacion valiosa que de lo contrario hubiera podido ser usadafq@rtalecer

la relacion con los clientesne base a numero de pedidos diarios,
comportamientos de los clientes segun su historial de pedidmyctos mas

solicitados, fechas de cumpleafios, cliente con mas pedidos, etc.
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Se debe tener en cuenta queeadatio Rapimandados Gulsari, tiene un especia
interés en fomentar un ambiente de cordialidamhfianzay amistad con sus
clientes, para lo clisse hacia necesario un cambio en su forma de llevar el

registro de los datos que le pudieran servir parartal fi

Analizando la situacion probleméticalagonada con el proceso de gestion de
pedidos, asi como la falta de mecanismos para la mejoereladion con los
clientes,se planted la siguiente interrogante de investigacion: ¢ De qué manera se
mejorariala gestion de pedidos y la relacion con Idientes en el negocio
Rapimandados Gulsari, en la Ciudad de Lambayeque?

Como respuesta a esta imbgrante, se propuso desarrollar una aplicacion movil
basada en estrategias deCRM, la cual permita disminuiral problematica

existente en el negocio Rapinuados Gulsari.

La presente investigacion, tuvo como objetivo principal mejorar la gestion de
peddos y la relacion con los clientes del negocio Rapimandados Gulsari, a
través de la implementacion de una Aptidn mévil basada en estrategias ee E
CRM., teniendo como objetivos especificos reducir el tiempo dedicado al
proceso de registro de pedidossndinuir el tiempo de entrega de pedidos,
aumentar el indice de pedidos atendidos y aumentar el indice dacsaiisfdel

cliente.

El presente trabajo davestigacion, se justifica cientificamente puesto que se
hace uso de la Metodologia de la Investign Cientifica, para desarrollar una
solucion que permita disminuir o eliminar los problemas encontrados, como
prueba de ello, siguiendo las pautas metagiohs, se van a contrastar
indicadores establecidos en los objetivos especificos, realizanda uespry

post test a trabajadores y clientes con la finalidad de afirmar o negar la hipétesis
planteada en estinvestigacion y enfocar la respuesta de n@ejo€omo
adicional, la presente tesis sirve como antecedente a investigaciones futuras

relacionadason la problematica a solucionar.
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Econdmicamente, se justifica la propuesta de solucion teniendo como sustent
los accesibles costos de inversion paradesarrollo del proyecto, un costo
invertido que se traducira, teniendo como base el cumplimientss dxbjetivos
especificos, en beneficios para el negocio, en materia de reduccion de tiempos
de gestion, compry entrega de pedidos, lo que incide directate en la
satisfaccion de los clientes y en el aumento de los pedidos, lo que significa

mayores igresos econémicos para el negocio.

Socialmente se justifica, dado que la solucion permitira quieeeéficiario
interno (Negocio), pueda crecer a travésadmejora de sus procesos de gestion,
seguimiento y entrega de pedidos, generando mas ingresasy @aortunidad

para la generacion de empleo; asi mismo, desde el punto de vista externo, la
solucin propuesta permitirA que los clientes de la ciudad debhgeque
puedan realizar sus pedidos de forma mas practica, segura y confiable a través
de la apliacion movil, teniendo entregas rapidas y eficientes, pudiendo
aprovechar el tiempo en otras actadeés familiares, académicas o

profesionales.

En el amhtio tecnoldgico, tiene justificacion, dado que el proyecto a desarrollar
constituye una solucién agable al problema de gestién de pedidos y relacién
con los clientes, al aplicar la tecnologia parareacion de la aplicacion movil
utilizando el Entornale Desarrollo Integrado (IDE) Android Studio, asi como el
lenguaje JAVA, integrando la visualizanidde mapas y ubicaciones con la
herramienta de la Interfaz de Desarrollo de Aplicaciones (API) dgl&daps,

y tecnologia de Sistema de Posicionamientob@lo(GPS), ademas de la
implementacion de herramientasCRM, para ofrecerle a la empresa la
posibilidad de fortalecer las relaciones con sus clientes utilizando estrategias de

marketing, a través g@omociones, saludos por dias especiales, premios, etc.
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MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Se han considerado para esta investigacion los siguientes antesede

2.1.1. Antecedentes internacionales

A nivel internacional, el antecedente referenciado [4] tuvo como
problematica el seguimiento de las rutas de los velsaddotransporte
local, Para esto, se desarroll6 una aplicacion en Android, la cual fue
instalada eruna Tablet y celular, para la obtégdn en tiempo real de
informacion como: recorrido, ubicacion exacta del vehiculo, paradas. Esta
solucion mejoro la gesth de monitoreo de vehiculos y trabajadores, se
logré integrar un método para la actualizacion al@bicacion en tiempo
real, ademas ledesarrollo de la solucion con herramientas de
geolocalizacion para ubicacion de rutas, representd un gran aporta para |
solucion de los tiempos de espera de un bus por parte de los usuarios.

El negocio Rapimandados (Sari, tiene como principakequerimiento el

que se pueda ver la ubicacion en tiempo real del Rutero (Trabajador que
realiza las compras), tanto para el Adisirador, como para el cliente, a

fin de dar seguimiento y determinar el tiempo de entrega deeltisos.

Por lo antes menamado, el presente antecedente se relaciona con la
investigacion, y sirve como documento de guia y comparacion académica

para el @sarrollo de la presente tesis.

Otra propuesta tecnoldgica encontrada como antecedente fugamasis
para el seguimiento deendedores, localizacion y asignacion de rutas
apoyada en dispositivos moviles basados en Android en la Empresa Agrota
Cia. Ltda.[5], el cual buscé realizar un sistema de soporte a empresas del
rubro de comercializacion y/o digbucion de productos, doadsu
problematica consistia en que el tiempo empleado por los vendedores era
superior al planificado, no se sabia la ubicaciéectexde los vendedores,
incidiendo en un inadecuado control del personal.

El sistema implementadpermitié el seguimiento de$ vendedores, asi

como la optimizacion de las rutas de visita a los clientes, utilizando
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herramientas de geolocalizacion, tediertomo resultados la disminucién

del tiempo de entrega y mayor productividad de la empresa.

Para €& negocio Rapimandados Guisatambién es importante el
seguimiento y monitoreo de los Ruteros como tema de control, precaucion
y seguridad, por lo que elrgsente proyecto consideré contemplar el
seguimiento en tiempo real, aprovechando las herramigtasldgicas

de geolocalizaon.

Otro antecedente internacional [6] tuvo como objetivo principal
incrementar la gestion de pedidos de comida rapida en siaurant
Gourmet, el mismo que ofrecia el servicio de delivery o comidas a
domicilio mediante llamdas telefénicas. Como conslanes del proyecto

se demostré que la implementacion de una aplicacion movil, incremento la
productividad del negocio, mejorandmtablemente la atencién de los
pedidos.

Se ha tomado como ejemplo para el presente proyectesare trabajo

de investigai®n por la similitud de la problematica, y por el adecuado uso
de la elaboracion de la arquitectura para el desarrollo de leacph

movil.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Un antecedente nacional/][ tuvo como problemética a reselv el
creciente niumero derigtas en la Ciudad de Lima, como consecuencia de
ello, se implementd una Aplicacion mévil que permita la rapida ubicacion
del tuista perdido en la Ciudad de Lima y le permita llegar hasta el lugar
donde se encuentra hospedade, brindé a través de la l@acion
informacion al turista de cémo llegar a su sitio de hospedaje y también la
posibilidad de enviar alertas al hotel; tede como conclusiones, la

reduccion del niamero de turistas perdidos.

Se han registrado casos émegocio Rapimandados Gulsadonde al no
tener ubicaciones exactas del cliente (cuando las direcciones vienen el
Lotes y Manzanas), no se sabe como llegkr direccién indicada, por lo

que es necesaria la implementacion de una solucion que ayuderalku
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sitio de destino. Epresente antecedente brinda referencias a utilizar
teniendo en cuenta la similitud de las problematicas y de la solucion

propuesta

Otro antecedente naciond][ pone a prueba el uso de una aplicacién
moévil en una Pyme dedida a la venta de productosturales, con el
objetivo de comprobar si existe una mejora significativa entre el proceso
tradicional de toma de pedidos manyatl nuevo proceso utilizando el
aplicativo.

En cuanto a los resultados de esta tesis, se ll&géanclusion de que no

se gener6 un cambio sustancial con la implementacion del sistema
propuesto, esto tuvo como causa principal el hecho de que lgadaies

rechazaban adaptarse al cambio.

A pesar de que el resultado de esta tesis fue negaditoyraron varias
considera@nes que sirvieron para el desarrollo de este proyecto, ya que se
remarcO que por mas que una solucién tecnoldgica, aparentepueniz
ofrecer ventajas, practicidad o simplicidad para mejorar algun tipo de
proceso, de nada sa\si el personal humano, guies son los que usaran el
sistema, lo rechazan. Deben adoptarse medidas siempre para sensibilizar y
socializar los beneficios gutrae el uso de la tecnologia, de la mano con
capacitacion acorde a cada individuo.

2.1.3. Antecedentedocales

A nivel local, elpresente antecedent fuvo como problemética la forma
manual que tenian los clientes para generar los pedidos, hecho que
ocasiomba malestar y descontento por parte de los clientes, por lo que se
desarroll6 como solucién unali@acion web, para que eliente pudiera

hacer por ese medio sus pedidos, ademas se desarroll6 un sistema de envio

de mensajes de texto para mejorar laciétacon los clientes.
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Como resultados se mejor6 la gestion de pedidos y la relacion con los
clientes, disminuyendo tierop en el registro de pedidos, en los gastos
operativos e incrementandose el nivel de satisfaccion de los clientes.

El negocio Rapnandados Gulsari, realiza el proceso de toma de pedidos
en forma manual, por lo que este antecexlsmve como referencia dgie

el uso de la tecnologia mejora la gestion de registro de pedidos, asi
también se tiene la necesidad de fidelizar a los chemteavés de acciones

de mejora en la relacion empredeente. Se toma como referencia del

presete antecedente el uso derfamientas EERM, para tal fin.

Otro antecedente relacionado con la presente investigaclGh |
implementé un sistema web y unalieacion movil, en plataforma
android, para el control y monitoreo de las unidades de una eng@esa
servicios deentrega de encomiendas.

Su problematica estaba basada en el descontento que habia por parte de los
Clientes al no saber el estado de su era$d como también la demora a

causa del trafico y congestionamiento vehicular.

A raiz de la impmentacion de laolucion, se tuvo como resultados el
aumento de satisfaccion de los clientes, mejora en el monitoreo y control
de las unidades, asi como daneracion de confianza y mejora en la
eficiencia de reparticién de encomiendas.

El negocio Rapinradados Gulsarirealiza todo el proceso de compra y
entrega de pedidos en bicicleta, sin embargo, también se hace necesario el
monitoreo y control de las wades de compnaparto, por temas de
seguridad y para brindar al cliente mas confianza al podezl \estado y
ubicacion de su pedido. El antecedente tiene relaciébn en cuanto a la

problematica y a la solucién propuesta

26



2.2. Basegedrico cientificas

2.2.1. Aplicaciones moviles

En la actualidad, se ha incrementado notablemente el mercado de los
dispositivos mgiles, en especial el de los smartphones, casi un 64% de la
poblacion mundial cuenta con un smartphone y se espera que en los
proximos afos este porcentajengente casi al @6 [11]. Del total de
smartphones del mundo, las plataformas que mas han crecidassde
Android e iOS. [2] [13]

Estos datos son relevantes para el presente proyecto, puesto que
inicialmente se hizo una evaluacién para determinapel gertinente de

aplicacion a utilizar, de acuerdo a la problemética existente; se tuvo como
base &s siguientes opciones, de las cuales se analizaron sus ventajas y
desventajas, para finalmente elegir la que se acople mas a los objetivos

esperados.

2.2.1.1. Aplicaciones Web Movi

Las aplicaciones welmovil, se disefiarpara ser ejecutadas en el
navegador detdular. Estas aplicacionese desarrollamtilizando

la misma tecnologia que la utilizada para crear sitios web, como
sonHTML, CSS y JavaScript

Una de lawentajas de las aplicaciones web, es que los dispositivos
no necesitan la instalacion de ningumponente en particular, ni

la aprobacion de alguralfricante para que las aplicaciones sean
publicadas y utilizadas, sélo se requiere acceso a internet.d8dem
las actualizaciones de la aplicacion son visualizadas directamente
en el dispositivo, ya que $ocambios son aplicados sobre el
servidor y estanigponibles de inmediato.

En resumen, es rapido y facil de poner en marcha. La principal
ventaja de esteipp de aplicacion es su independencia de la
plataforma. No necesita adecuarse a ningun entornatojeerSolo

es necesario un navegador.
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Como deswetaja, las aplicaciones web son menos veloces y son
menos atractivas que las aplicaciones nativas. Adepuahjan
tener baja performance por problemas de conectividad.
Finalmente, este tipo de aplicacgsnno pueden utilizar todos los
elementos de hardwedel dispositivo, como, por ejemplo, camara,
GPS, entre otro$14]

2.2.1.2. Aplicaciones Mdviles Nativas

Las aflicaciones nativas son aquellas desarrolladas para ejecutarse
en una plataforma especifica, es des# debe considerar el tipo de
dispositivo, el Stema operativo a utilizar y su version.

El cédigo fuente se compila para obtener cddigo ejecutable,
proeso similar que el utilizado para las tradicionales aplicaciones
de escritorio. Cuando la aplicanidsta lista para ser distribuida
debe ser transfela a las App stores (tiendas de aplicaciones)
especificas de cada sistema operativo, las cuales tien@oagso

de auditoria para evaluar si la aplicacion se adecua a los
requerimientos de la plataforn@aoperar. Cumplido este paso, la

aplicacion se pana disposicién de los usuarios.

El principal beneficio de este tipo de aplicaciones es la posibilidad
de interactuar con todas las funcionalidades del dispositivo
(cdmara, GPS, acelerémetro, agendaieeotras). Ademas, no es
estrictamente necesario qg@r acceso a internet. Su ejecucion es
mas rapida que las otras propuestas, puede ejecutarse en modo
baclground (en segundo plano) y notificar al usuario cuando

ocurra un evento que necesite su atencion.

Como desventaja se tiene un mayor costo de ddlsarpues se
debe utilizar un lenguaje de programacion diferente segun la
plataforma. Por ende, si se dascubrir varias plataformas, se

debera generar una aplicacion para cada una de ellas. Estoaonllev
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a mayores costos de actualizacign distribucion de nuevas
versiones[15]

2.2.1.3. Aplicaciones Mdéviles Hibridas

Las aplicaciones hibridas son una mezcla dedos tipos de
aplicaciones anteriores y rescatan lo mas beneficioso de ambas. Se
utilizan tecnologia multiplataforma como HTML, Javascript y
CSS, pero se puede acceder a buena parte de las capacidades
especifcas de los dispositivos.

En resumen, son desalfadas utilizando tecnologia web y son

ejecutadas dentro de un contenedor web sobre el dispasifivil.

Entre las principales ventajas de esta metodologia se pueden
mencionar la posibilidad de distribucién de la aplicacion a través
de las tiendas daplicaciones, la reutilizacion de cédigo para
multiples plataformas y la posibilidad de utilizas learactesticas

de hardware del dispositivo.

Como desventajas se tiene que, al utilizar la misma interfaz para
todas las plataformas, la apariencia dagicacion no sera como la
de una aplicacion nativa. Por otro lado, la velocidad en la ejecucion

sera mas leta que la ejecucion en una aplicacion nafivé]

2.2.1.4. Consideraciones para el presente Proyecto

Tomando en referencia las ventajas y desventajasdke tipo de
Aplicaciones para dispositivos moviles, se eligio el desarrollo de
una aplicacién mévinativa, @ra la plataforma Android, a fin de

que pueda ser una aplicacion con un disefio vistoso para el cliente y
también que su ejecucién sea rapida; ageoomo punto esencial

se tuvo en consideracion esta opcion puesto que era necesario se

puedan utizar variosde los elementos hardware del equipo
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2.2.2. Sistema Operativos

2.2.2.1. Android

Asi como se realizd una evaluacion para determinar el tipo
pertinente de ajacién a utilizar, de acuerdo a la problemética
existente; también fue necesario realizar una ueean para
determinar el tipo pertinente de sistema operativo para el que seria
desarrollada la aplicacion movil nativa, por lo que se tuvieron en

consideraion los siguientes puntos:

Android es el sistema operativo mas usado en dispositivos moviles,
siendo usado e aproximadamente el 80% del total de dispositivos
en el mundo, seguido por iOS, con el 17.7%, segun Gdtt8er
adquirido por Google y en uniéon fabricantes de Hardware y
Software se conforma la Open Handset Alliance, quienes de forma
coleborativa dearrollaron de forma abierta el sistema operativo
para fomentar la innovacion de dispositivos moviles y ofrecer altas
experiencias de usuario, nmy a la de otros dispositivos
moviles[14].

Android es una plataforma que permite a los desarraoltadorear
aplicaciones moviles atractivas, aprovechando al maximo todo lo
gue un teléfono tiene para ofrecer. Fue construido para ser
verdaderamente versatgor ejemplo, una aplicacién puede llamar

a cualquiera de las funciones principales del teléfoamo hacer
llamadas, enviar mensajes de texto o utilizar la camara, asi como
también hacer uso de sus componentes tales como gps, timbres,
etc, lo que permi a los desarrolladores crear experiencies

complejas e innovadoras para los usuarios.

Android es de codigo abierto; puede ampliarse ampliamente para

incorporar nuevas tecnologias de vanguardia a medida que surjan.

Teniendo en consideracion esta mfacion y viendo la realidad
del negocio Rapimandados Gulsari, donde el 99% de clientes usa
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2.2.3.

celulaes con sistema operativo Android, se ha determinado la

pertinencia de utilizar este sistema operativo.

La plataforma sagra evolucionando a medida quedamunidad

de desarrolladores trabaje junta para crear aplicaciones moviles
innovadoras, como es etaso del presente proyecto de
investigacion, donde aprovechando las ventajas de desarrollo que
ofrece la plataforma Andrdj se implementé una solucion
tecnddgica que permita disminuir o eliminar la problematica

existente.

2.2.2.2. 10S

Es un sistema opativo depropiedad de Apple Inc. Es el segundo
Sistema Operativo utilizado en celulares, después de Android y es
reconocido porser un Sistema operativo mas robustaeqsu

contraparte, siendo su punto mas fuerte la seguridad.

Sistema de posicionamiento global (G

Es un sistema que permite determinar en toda la Tierra la posicion
de un objeto (una persona, un vehiculo) con uncigid@ de hasta
centimetros, aunqudo habitual son unos pocos metros de
precision. Para determinar las posiciones en el globo, ehsist
GPS se sirve de 24 a 32 satélites y utiliza |ateracion, es decir,

usa las localizaciones conocidas de dos & puéntos de referencia,

y la distan@ medida entre el sujeto y cada punto de referencia.
[15]

Google Maps, es un servidor de aplicags de mapas en la web
gue pertenece a Alphabet Inc. Este servicio propicia imagenes de
mapas desplazables, asi comodoafias por satélite del mundo, e
incluso, la ruta entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie de

calle con Google Street View.§JL
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Para entender el funcionamiento de Google Maps, podemos
imaginarlo como HTML, CSS y JavaScript trabajando juntos. Los

mapas son solo imagenes que se cargarl fondo a través de

peticiones ejecutadas por la tecnologia de AJAX, y se insertan en

etiqueta <div> dentro de la pagina HTML. Mientras se navega en

el mapa, el API (Application Programming Interface), envia
informacion acerca de las nuevas coordesay los niveles de

lzoomo del mapa a trav®s de AJAX

imagenes.

El API consste en archivos JavaScript que contienen las clases,
métodos y propiedades que se usan para el comportamiento de los
mapa. Google Maps ha dispuesto su liltdizacion, ofreciendo
grandes caracteristicas a cualquier persona con conocimientos

avanzados oo.

En el presente proyecto se utilizaron las herramientas brindadas por
Google Maps, para determinar la ubicacion dedomicilios a los
cuales se llevaralos pedidos, de los lugares donde se realizaran
las compras y la ubicacion en tiempo real de dosmpradores
repartidores para el seguimiento del pedido por parte de los

clientes.

2.2.4. Gestion de las Relaciones con |l&ientes- CRM
La Gestion de las Relames con Clientes o CRM (Customer
Relationship Management), constituye una filosofia empresarial
gue se ha desarrollado intensamente en los Ultimos afs [1
basada en la combinacién de estrategia y tecnologia peag c
desarrollar y mejorar las relacies con los clientes, a fin de
maximizar el valor generado, la confianzéa cooperacion de los
mismos. EI CRM surge como una evolucion del marketing
relacional, gue Afconsi ste en atr a
rel aci ones ¢ on7, p2b]ssi been vaenrés alld al [ 1

centrarse en su aplicacion mediante tecnologias de la informacion
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[20]. Bajo el enfoque CRM los clientes pasan a ser los elementos
clave en torno a los que se disefian las acciones de toda la
organizacion, con el objetivo de favorecelaciones a largo plazo

[21]

2.2.4.1. E-CRM

Segun Victoria (2010) £RM, o la gestién electronica de
relaciones con los clientes, es una estrategia integrada de ventas
online, marketing y servicio que se utiliza patentificar, atraer y
retener a los clientede una organizacion. Quiere decir que el
CRM-Electrénico, viene a ser la misma gestion de las icelas

con los clientes, pero apoyadas por tecnologias de la informacion o

por medios electrénicos.

Por otro lad, las empresas o negocios, pueden ser Igerese
haciendo lo que hacen, creando productos o brindando servicios,
sin embargo, no hay que olaidque, sin clientes, no existiria la
empresa, entonces, en base a esta premisa, es de gran importancia
que la enpresa 0 negocio tenga dentro de su gestidnestrategia
especifica que se centre en el cliente. Es por esta razon que el
presente trabajo dmvestigacion tuvo como objetivo ayudar al
negocio Rapimandados Gulsari a implementar un mecanismo
tecnologico ge aumente la satisfaccion de los clientessan
interaccion con el negocio.

En el presente proyecto se utilizardn herramientas CRM, para
mejora la relacién con los clientes. Las estrategias de marketing,
asi mismo estaran complementadas con una aplicacdyil que
permitira optimizar y mejorar lgestion de pedidos, registro de
clientes, registro de promociones, seguimiento de los pedidos en
tiempo real, envio de mensajes de texto para avisar a los clientes de
las ofertas del dia, informarles de alguemio obtenido o para
saludarlos por sus cungalfios o fechas especiales.

Segun ebusiness Center PricewaterhouseCoopers & IESE (2012)
la palabraCRM puede hacer referencia tanto a la estrategia de

negocio focalizada en el cliente, como a las aplicaciones
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2.2.5.

informaticas que la facilitan. Si llevamos edtinicion a nuestro
trabajo de investigacion, la aplicacion movil no sélo puede ayudar
a proporobnar herramientas que se utilicen dentro de una estrategia
general del negocio para mejorar la relacion conctestes (a
través de informacion recopiladan sus reportes), sino que,
ademds, la aplicacion movil por si misma, ya se estaria

convirtiendo eruna accion, parte de esa estrategia

2.2.4.2. Consideraciones para el proyecto de investigacion

Se ha optado por utikz el tipo de CRM Electronico, puesto que
va acorde con nuestra implementacion tecnoldgica. Esta propuesta
pretende de manera electronica, solb@ar o minimizar los
problemas que actualmente tiene el negocio Rapimandados
Gulsari, implementandose la aplgdn movil basada en estrategias
de ECRM, paa mejorar la gestién de pedidos y la relacion con los

clientes

BICICLETA'Y MEDIOAMBIENTE

Para madie es un secreto que lamentablemente nuestro planeta
atraviesa por dificles momentosnedioambientales como
consecuencia de las acciones del hombre. Coméain,
depredacion de bosques, emisién de gases de efecto invernadero,
eliminacién inadecuada akesechos, polucion, etc. Son algunas de
las causas que estan llevando a nuestro planeta punto sin

retorno, y donde el futuro no es muy esperanzador.

Frente a esto, muchas personas, organismos y paises tratan de
encontrar soluciones que permitan gieeertir, al menos detener el
dafio que se esta haciendo al medio ambiddtea de estas
personas es de quién nacio la idea de crear el negocio
Rapimandados @sari, un emprendimientohecho para ayudar.
Ayudar a las personas o familias a obtener un prodatto
necesidad de salir de casa y aprovechar el tiempo en otras

actividades. Ayudar a $onegocios locales a vender sus productos a
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través de otro canal deemtas. Ayudarse a si mismos generando
ingresos y permitiendo la generacion de puestos de trabajo
saludables y sustentables.

Pero ademas de eso, se quiso que este negocio también ayude al
planeta, es por eso que todo el servicio se hace utilizando como
medo de transporte a la bicicleta. Una herramienta que tiene
multiples beneficios para las personagg no contamina el medio
ambiente.

En tal sentido, la solucion tecnoldgica desardal@n la presente
tesis, va de la mano con la filosofia del negodnotigbuyendo a
compartir el sentir ecoamigable mediante un disefio de interfaces
sencillo y el uso €@ herramientas de-a@m, como los mensajes
masivos donde se compartan consejos ecolsgicotros datos de

interés a los clientes.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y nivel de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion eSuantitativa Se desarrollé uaplicativo movil

para apoyar en el proceso de gestion de pedidos y mejoedadadn con

los clientes, de esta forma se logré que el cliente pueda gestos
pedidos de una forma mas facil y r4pida, se pueda hacer el seguimiento en
tiempo real del éado y ubicacion del pedido compradepartidor, hasta

el momento de la entragdel pedido. Asi también se implementaron
estrategias de marketing, en badesareportes obtenidos en la aplicacion,

asi como también a través del envio de mensajes dedegtpermitieron

afianzar y consolidar la relacién con los clientes

3.1.2. Nivel deinvestigacion

De acuerdo al tipo de investigacion, corresponde un Eixpérimental y
Aplicativo, dado que se utilizaron los conocimientos en desarrollo de
software con la finaad de aplicarlos para solucionar una problematica
existente en la gestién gedidos y en la relacion con los clientes del

negocio.

Disefio deinvestigacibn

El presente trabajo de investigacion utilizé el dis&fie Experimental,
para medir el impactoque tuvo el negocio antes y después de

implementada la aplicacion mévil desarrollada
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Tabla 1: Disefio de contrastacion de hipétesis

Estimulo
Variable independiente Variable dependiente
O1: X: 02
Medicién previa de la variabl Aplicaciéon movil basada en Medicién posterior a la Afcacion mévil
gestion @ pedidos y relacién co estrategias de-ERM. basada en estrategias d€RM, de la
los clientes del negoci variable gestién de pedidos y relacién cq
Rapimandados Gulsari. los clientesdel negocidRapimandados
Gulsari.

Fuente: Elaboracion Propia

Donde
O1 = Medicién previa de la variable gestion de iped y relacion
con los dentes del negocio Rapimandados Gulsari
X = Aplicacién movil basada en estrategias dERM
02 = Medicion posterior a la Aplicacion movil basada en
estrategias de-ERM, de la variable gestion de pedidos y relacion

con losclientes del negocio RapimandadBulsari

3.3. Poblacién muestray muestreo
La poblacién, muestra y muestreo se ha determinado deu&erge

manera.

3.3.1. Poblacion
La poblacion objeto del estudéstuvoconstituida por:
V Clientes del negocidRapimandados Gulsari= 46
V Administrador del negocioRapimandados Gulsari= 1
V Rutero del negocio Rapimandados Gulsari

3.3.2. Muestra
La muestra se ha olilo haciendo uso de la formula del
procedimiento para estimar el tamafio de la muesasentativa

para una poblacion finita definida por Bernal [1]:
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N*Zz*p*q
d>+(N-1)+Z%+p+q

Donde:

N = Total declientes registradogdel negocio Rapimandados
Gulsari (46)

Z =1.96 (Si la seguiliad es de 95%)
p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
g = 1p (en este caso0il0.05 = 0.95)

d = precision (en este caso 5%) 0.05

V Muestra l

La muestra de la poblacion 1 estuvo constituida por:

N*Zz*.p*q
T d2x(N=1)+Z2+p=xq

n

n=15individuos
Esta muestrha permitidoestablecer queedlos 46 clientes
registrados y que han usado los servicios de la empresa, se
tomara una muestra de 15 clientes, con los cuales se probara la
hipétesis planteada en la presente investigacion
V Muestra 2
La muestra de la poblacion N estuvmstituida por:

N*Zz*p*q
T d2«(N=1D)+7%2+p=q

n

n = 1lindividuo

V Muestra 3
La muestra de la poblacion N estuvo constituida por:
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3.4.

3.5.

N*.Zz*.p*q

n = lindividuo

3.3.3. Muestreo

La técnica de muestreo quesg®icd ha sidoaleatoria.

Criterios de seleccion

Se describen a continuacitos criteriosde selecion.

Se tomard en cuenta a clientes que hayan tenido mas de 3 pedidos
anteriores a las pruebas de pre test y tamtééados en restricciones de
Ubicacion (zona), distancia del domicilio respecto al centro de

Lambayequézona cercaa, zona media y zondegada).

Operacionalizacion de variables
Las variables que se han utilizado como elementos basicos en el desarrollo

de la hipotesis estan identificadas a@siguiente manera:

3.5.1. Variables
3.5.1.1. Variable independiente
Aplicacion movil basada en estrategias dERM
3.5.1.2. Variable dependiente
Gestion de pedidos y relacion con los clientes en la
empresa Rapimandados Gulsari
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3.5.2. Indicadores (Operacionalizacion de variables

Tabla 2: Indicadores

Objetivo Indicador(es) Definicion Unidad Instrumento Definicién
especifico conceptual de operacional
medida
Reducir el|l Tiempopromediode | Tiempopromedio | Minutos Reporte de tiempo | x  mutos el
tiempo registro de pedidos.| en minutos por en el registro de registro de pedidos
dedicado a necesarios para el registro de | pedidos actual-x  mi n U
proceso dg registro de pedido] pedido en el registro de
registro de pedidos propuesto
pedidos.
Reducir el|l Tiempopromediode | Tiempopromedio | Minutos Reporte detiempo | x mi nlut os
tiempo asignacion de | en minutos por enla asignaciémle | registro de pedidos
dedicado a | pedidos. necesarios pafla | asignacion| pedidos actual-x mi n U
la asignaciorde de pedido en el registro de
asignacion pedidos pedidos propesto
de pedidos.
Disminuir | Tiempopromediode | Tiempopromedio | Minutos Reporte detiempo | X mi nut os
el tiempo| entrega de pedidos | en minutos por entregg en la entrega de entrega de pedos
de entregg necesarios para la de pedido | pedidos actual-x mi n U
de pedidos. entrega de pedido en laentrega de
pedidos propuesto
Aumentar | Nimero de pedido| Cantidad de indice de | Reporte de cantidad x p e chierdlidos
el indice de atendidos por | pedidos atendidos pedidos de pedidos por semana actual
pedidos semana por semana semanal | atendidogpor x p e diferdlidos
atendidos semana por semana
semanal propuesto
Aumentr | Niumero de clienteg Cantidad de indice de | -Observacion x Porcentaje de
el indice dg satisfechos po| clientes clientes -Encuesta satisfaccion del
satisfaccion pedido atendido satisfechos por satisfechos cliente actual -
del cliente. pedido atendido x Porcentaje
satisfaccion del
cliente propuesto
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3.6. Técnicase instrumentosde recoleccion de datos
Los procedimientos gra la recoleccion de datos en el Pre test, se
obtuvieron mediante reportes de tiempos en la tonteega y cantidad de
pedidos. Parabtener datos sobre la satisfaccion inicial de los clientes, se
utilizaron encuestas previamente diseiiadas para tal fin.
Propdsito: obtener datos (informacion), vélidos y confiables, para su
procesamiento y analisis.
A continuacion en la siguiente tablarseestra las técnicas e instrumentos

que fueron Utiles para la recoleccion de datos.

Tabla 3: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

L Elementos de la L
Técnicas Instrumentos g Propdsito
poblacion
Administrador | Conocer la situacion
Entrevistas Formato de entrevista _ de aqtual de la empresa
Ver Anexo N°01 Rapimandados| tiempos de toma de
Gulsari pedidos
Conocer la form de
Entrevistas Formato de entrevista Comprgdores trabajoy tiempos de
Ver Anexo N° 01 repartidores compra- entrega de
pedidos
Formato de encuesta : Conocer la
Encuestas | ver Anexo N° 01 Clientes | satistaccion del client

3.7. Procedmientos
3.7.1. Metodologiade desarrollo

Para el presente proyecto de investigacion se utilintetadobgia
de desarrollo RUP (Rational Unified Process o Proceso Unificado
Racional).
Se eligio la mencionada Metodologia Tradicional por tratarse de un
trabajo @ investigacion formacomo es la tesis y al requerirse se
siguieran los estdndares estalnles enel campo del desarrollo de
una forma mas controlada y documentada.continuacionse
mencionan las actividades que se reabtizagn cada una de las

iteradonesde la metodoloig:

41



1. Iteracion #1: Planificacion del proyecto (Plan de sistemak
En estdteraciin se desarrollaron las siguientes actividades:

Actividad 1: Descripcion general de la empresa
Actividad 2 Organigrama estructural

Actividad 3: Analisis @ la situacion tecnogica
Actividad 4: Requerimientos funcionales

Actividad 5: Requeimientos no fugionales

< < K< K <K KL<

Actividad 6: Factibilidad para el desarrollo del proyecto

2. lteracion #2: Analisis Preliminar de Requerimientos i
Modelado de Negocio
En estdteracion se desarrollarolas siguientes actividades:
V Actividad 1: Diagrama de contexteldhegocio
V Actividad2: Diagramas de casos de uso del negocio
V Actividad 3: Diagramas de actividades del negocio

V Actividad 4. Diagramas de objetos negocio

3. lteracion #3: Analisis Preliminar de Requerimientos i
Casos de Uso
En esta iteracion s#esarrollaron las siguientastividades:
V Actividad 1: Diagrama de contexto
V Actividad 2: Diagramas de casos de uso
V Actividad 3: Diagramas de actividades
V Actividad 4. Diagramas debjetos

4. lteracion #4: Andlisis
En esta iteracién se desarrollaron lgugntes actividades:
V Actividad 1:Paquete de andlisis
V Actividad 2: Diagramas deealizacion de casos de uso de
analisis
V Actividad 3: Diagramas delases de analisis

V Actividad 4: Diagamas de clases paatas
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5. lteracion #5: Disefio

En estdteracion se desarrollaron las siguientesvatades:

V Actividad 1:Sub sistema de disefio

V Actividad 2: Diagramas deealizacion de casos de uso de
disefio
Actividad 3: Diagramas de secuencia
Actividad 4: Diagramas parciaes de clases de disefio
Actividad 5:Disefio de la base de datos

Actividad 6: Diagama de estados

< < < < <

Actividad 7: Diagrama de despliegue

6. lIteracion #6: Implementacion y Prueba
En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:
V Actividad 1.Diagramade Componentes

id Component Model3 -
producto
cédge de eg/
detalle pedido
pedido @ clienta

page

detalle cusnta Ty

cuenta

Fig. 1: Implementacion y Prueba
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V Actividad2. Diagrama de Navegabilidad
U CLIENTE

—O— +O0—+0

/ cerrar hacer pedido lista pedidos

—@———0: 0. —@

cliente Iniciar geolocalizacion

seguimiento pedido
menu principal

calificar pedido

Fig. 2. Diagrama de navegacion cliente

0 RUTERO

—@

%JO/J

@ 9. —@

geolocalizacion

tomar pedido
rutero Iniciar

menu principal

Fig. 3: Diagrama de navegacion rutero

U ADMINISTRADOR

@ 0——++0

/ cerrar ver pedido geolocalizacion

_4

mantenimiento negocios

O

mantenimiento promociones

e

Administrador Iniciar
<

menu principal

gestionar promociones

gestionar reportes

Fig. 4: Diagrama de navegacion admingstor
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3.8.

3.7.2. Analisis de riesgos
El andlisisde riesgoenel desarrollo de la presente tesésefectud
con la finalidad de identificar las fases, entregablesbjgtivos
afectads durante desarrollo de la presente felsis mismas de

detallanen elAnexo NO2.

3.7.3. Producto acreditable

1. Interfaces
Se construyeron |l as interfaces
|l enguaj eé | ase presestaneaes dtegnudel.5.
Iteracion #5: Disefio, seccion Disefio de interfacemn el
Capitulo IV. Resultados.

2. Arquitectura
De diefié unaarquitecturaidénea para el funcionamiento del
Si st emaé, detalla ec dliterh 4.1s5dteracion #5:
Disefio, seccion Disefio da arquitectua, en el Capitulo IV.
Resultados.

3. Infraestructura tecnoldgica
Considerando la arquitectuaateriornente deaita, se definen
las caracteristicas de cada unosde componentes egl item
4.1.5. lteracibn #5: Diseflo, seccion Disefio dda

infraestructura tecnoldgica en el Capitulo IV. Resultados.

3.7.4. Manual de usuario
Se elabor6 un manual de usoacon lafinalidad de aywdar a los
usuarios en el uso de la Aplicacion mégile se implemento, la

cual se muestra en Ahexo NO3.

Plan de procesamiento y anadis de datos
Después de realizar la recoleccion de los datos a través techesas
antes mencionas$, se dee realizar un proceso de validacion, edicion,

codificacion, introduccioén, tabulacién e interpretacion de datos.
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Avalidacion y ediciorn en estatapa se evalud si las preguntas planteadas
fueron realizadas de acuerdo aelstablecido, asi comae determio si
existio algun error al momento de efectuar las técnicas.

AcCodificacion: Aqui se dieron codigos a las respuestas obtenidas de las
preguntasiechas.

Alntroduccién de los datos Se pasaron los datos a un medio ebeito,

en esta fase sesd el sofware Office Excel y se ejecutaron diferentes
técnicas avanzadas de analisis estadistico, asi como también el realizaron
distintos graficos paranumejor entendimiento.

A Tabulacién y anélisis estadistico:Se pasaron los atbs a tablas
cruzadas ara luegoanalizar graficamente o con otra técnica los datos

ingresados y presentes en las tablas
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3.9.

Matriz de consistencia

Tabla 4: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera se mejoraria la gestion
pedidos y la relaciéon con los clientes en
negocioRapimandados Gulsaen la Ciudad
de Lambayeque?

OBJETIVOSESPECIFICOS

Objetivo especifico :1Reducir el tiempo
dedicado al proceso de registropielicbs

Objetivo especifico 2Disminuir el tiempo de
asignaciorde pedidos

Obijetivo especifico :BDisminuir el fempo de
entrega deedidos

Objetivo especificd: Aumentar el indice de
pedidos atendidos semanales

Obijetivo especifico 5: Aumentar el indice d
satisfaccién del Cliente

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la gestién de pedidos y la relacit
con los clienteslel negocioRapimanados
Gulsari, a través de lmplementacion de un:
Aplicacion moévil basada en estrategias de
CRM

HIPOTESIS

Con la implementacién de una aplicacion
movil basada en estrategias d€RM, se
mejorara la gestion de pedidos y la relacion
con los clientes delegocio Raimandados
Gulsari en la Cidad de Lambayeque.

DESCRIPCION DEL LOGRO DEOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tiempo en minutos necesarios para el registro de pedidos

Tiempo en minutos necesarios para la asignacion de pedidos

Tiempo en minutos necesarios para la gretide pedidos

Cantidad de pedidos atendidos por semana

Cantidad de pedidos satisfechos por pedidadide

VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLE INDEPENDIENTE

Aplicacion movil basada en estrategias de I
CRM.

VARIABLE DEPENDIENTE

Gestién de pedidos y relacion con los client
del negocidRapimandados Gulsari.

INDICADORES

Tiempo de registro deedidos

Tiempo de asignacion de pedidos

Tiempo de entrega de pedidos

Numero de pedidos atendidos por semana

NuUmero de cliergts satisfecho por pedido
atendido
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3.10. Consideraciones éticas

A continuacién se listan los aspectos e han cosiderado para la

proteccion y bienestar de los participantes de esta investigacion, en este

caso losClientes del negocio Rapimandados Gulsasi como de la

seguridad (resguardo) de los dghosporcionados por los mismos

Vv

<

Aplicacion de técnias de regleccion de datos: Encuestas, entrevistas,
etc.

Seguridad de la informacion.

Proteccion de contrasefias y datos registrados.

Resguardo de los datos secreto de la informaciéen base a la
normativa vigente del Peru.

La informacion personalle cadausuarioa la que se pueda acceder a
través de la aplicacion movil serd respetada segun la normativa de
Proteccion de Datos personales del Gobi@amano(LEY N° 29733,

Ley de proeccion de datos persongles
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RESULTADOS

En el presente apartado se maxst eldesarrollo de la Aplicacion Mévil elegida
como hipétesis para dar solucion a la problematica del negocio Rapimandados
Gulsari.

El desarrollo de Stware se realizO siguienddas pautas y estandares

establecidos en la metodolodi&JP.

4.1. En base a lametodolagia utilizada RUP
4.1.1. Iteracidon #1: Planificacion del proyecto (Plan de sistemas)

V Actividad 1: Descripcién general de la empresa

El negocio Rapimaratios Gulsari, es uven emprendimiento local que
brinda, en la Ciudad de Lambayeque, el serviciondadadoscompra y
entrega de productos a domicilio utilizando como medio de transporte y
reparto la bicicleta, fomentando el trabajo sustentable y écoldg

Este negocionacido como una forma de facilitarle la vida a los ciudadanos
de Lambayeque, ayuddmlos enesos momentos en los que tal vez no se
dispone del tiempo o las ganas de salir y hacer algun tipo de compra,

ahorrandole al cliente tiempo y esfao.

El negocio tene como principal distincion el ser un servicio
completamente ecoldgico y autommgable puesto que todo el servicio es
realizado en bicicleta, contribuyendo al cuidado del medio ambiente,
fomentando el bienestar y la salud de sabdjadores; ademéaa, negocio

tiene especial esmero en fomentar una relacion amistosa y de confianza
con suglientes. Comenzo sus actividades en la Ciudad de Lambayeque, el
09 de febrero del afio 2018, operando los 7 dias de la semana, en horario
de 06:000m a 10:30 pm
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V Actividad 2: Organigrama estructural

El Negocio Rapimandados Gulsari, cuenta@otentecon 2 trabajadores:

AE| administrador del negocio, el mismo que comparte las funciones de
compra/entrega y de encargado del &rea de Tecnolbgilasinformacion

y Marketing.

A01 trabajador en el area de compra y entrega de productos

Fig. 5: Organigrama estructural del negocio

Administracion

Compra/entrega

Fuente: Negocio Rapimandados Gulsari

Fuente: Negocio Rapimandados Gulsari

Las funciones por cada area son las siguientes:

Administracion:

La administracion sencarga de la recepcion de los pedidos de los clientes
(via celular), fumciones que ademas incluyen timsar la logistica
necesaria para una eficiente atencion a los clientes (bicicletas limpias y en
buen estado, celular idigente con datos de internegcurso financiero

para las compras, indumentaria adecuada, etc.)
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Compra-Entrega

Esta es el areque tiene relacion directa y presencial con el cliente, se
encarga, una vez asignado el pedido, de la compra del mismosy d
entrega en la direccidrolicitada por el cliente (su domicilio, centro de

trabajo o algun otrospecificado).

TecnologiasMark eting

Funciones relacionadas a implementar mejoras utilizando las tecnologias
de informacién en miras al crecimiento dedgoncio, asi como del
marketingvirtual y presencial, en esta area se analiza la situacién actual
del negocio y se idean estrategias bsicionamiento y fidelizacion de los

clientes.

V Actividad 3: Analisis de la situacion tecnolégica

SISTEMAS EXISTENTES:

El negocio no cuentactualmente con Sistemas de ningun tipo. Toda la

gestion de pedidos y el registile clientes se realiza derfta manual.

APLICATIVOS UTILIZADOS

Para toda la gestion de pedidos se utilizan los siguientes aplicativos
externos:

Allamadas detelular

AContactos del celular (Registro de clientes)
Awhatsapp

AFacebook

Alnstagram

AMessenger

AGoogle Maps

AMensags de Texto

AExcel (Registro de Clientes)
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EQUIPOS (HARDWARE)

Se cuenta con 01 dispositivo movil Samsung J7, para geltipadids.
Una Laptop i7 Asus, 12 Gb de Memoria Ram, usada para realizar los posts

de publicidad.

V Actividad 4: Requerimientos fungonales

Cuando se inicie la aplicacion lo primero que se debe ver serd el logo del

negocio y una bienvenida al Cliente.

MODULO DE CLIENTES:

La primera vez la aplicacion requiere el registro del Cliente, para lo cual le
solicita los siguientes datos: Ndmes, N° de Celular, Direccion,
Referencia de la direccion, y posicion GPS (Con un boton para obtenerla
automaticamente).

Al momento de que el cliente se registra, la aplicacion generara
automaticamente un cédigo de 06 digitel mismo que se enviara via
mensaje de texto al N° de Celular brindado por el el cliente. El cliente
digita estos 06 digitos y tendexceso a la aplic&n. Este proceso se

realiza sélo la primera vez, en las sucesivas omite el proceso de validacion.

En la Aplicacién (parte CLIENTEse debe mostrar si es servicio esta
DISPONIBLE (Color Verde) o NO DISPONIBLE (Color Plomo), esta

dispaibilidad la colocael Administrador.

La aplicacién CLIENTE estar4 compuesta por 4 modulos, detallados de la

siguientemanera:
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1. Realizar pedido(Menu principal)

AFiltro de productos general
El cliente puede buscar el producto que desea y délae haciendo una
bldsqueda en todos los negocios que lo ofrezcan.

ASeleccionar Tipo de pedido
Cuatro opciones pre fieidas para elegir de acuerab tipo de pedidos
(Comidas, Farmacias, Supermercados y Pedido personalizado).

Si se selecciona COMID&, mostrara los negios afiadidos previamente
por el administrador, el cliente selecciona el negocio elegido y nos
llevara al menu del negocio donde ®odra visualizar todo lo que ofrece
para posteriormente seleccionar uno o mas productos y hacdidal.pe

Para el casde FARMACIAS y SUPERMERCADOS, debe mostrar un
mensaje que diga: Muy pronto, puesto que por el mamentse tiene
negocios regisados en este rubro, sin embargo, se pueden afiadir en el
futuro.

La opcion PERSONALIZADO la usara el Cliente para pedicdepra

de productos que no estén registrados en la aplicacion, se ingresara la
descripcion del pedob continuando con afiadir eltdibe del mismo.

Detalle del pedido

AAnadir pedido (+): Cargaeulido, si lo vuelves a seleccionar aumenta la
cantidad yduplica el costo del pedido, también se puede qujtar (

ADireccion de entrega (Por defecto debearsnarcada la direccion
predeerminada que el cliente coloc6 al momento de abrir la app. Si se
desmarca, el cliente tiene la libertad de colocar otracdidn y
seleccionar su ubicacion en el mapa.

Aindicar con cuanto dinero va a cancelar el serijpara que el Rutero
pueda ante gestionarse el vuelto exacto y no tener contratiempos por la
falta del mismo).

AVisualizar resumen del pedido, con ebto total (costo del pedido + 4.00
por comisién de servicio).

ABoton: CONFIRMAR PEDIDO
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N

Sigue tupedido:

Estado de pedidfEn espera, pedido tomado y pedido entregado)

71 Informacién del Rutero: ¢Quién atenderd su pedido? Se muestra foto,

nombre del Rtero y su nimero de Celular.

1 Opcidn de visualizar ubicacion en tiempo real del Rutero en el mapa.

Promociones

1 El cliente alhace clic en el comercio de su preferencia debe poder

visualizar los productos ofertados con la opcidén de elegirlos con un

clic en un boton de afiadir (+) para luego continuar con las mismas

opciones del madulo Realizar pedido.

5.

Evaluar atencion:

El cliente tendré la opcién de calificar la atencién entre 5 estrellas
(0O = Pésima, 1=Mala, 2=Regular, 3= Buena, 4= Muy buena,
5=Excelente)

Y también tendra la opcion de dejar algin comentario.

Mi perfil:

AOpcion de modicar datos

T

T
T
T
T
T

Nombre

Direccion

Referencia

N° de celular

Fecha de nacimiento

Sexo
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MODULO ADMINISTRADOR

La aplicacion que usaréa el administrador, tendr&igpaentes modulos:

1. Inicio de Sesion (usuario y contrasefia).

2. Disponibilidad: Permite que el aamstrador apertura el horario
de atencion. Esto hace que en la aplicacién cliente se muestre que
el servicio esta disponible o no, de acuerdo edfm de atencion.

3. Seguimiento de pedidos: Al seleccionar el dedvisualizar en el

mapa las uisaciones (de compra, domicildel cliente, y de

donde esta el Rutero)

Agregar/Modificar Promociones

Agregar/Modificar personal

Agregar/Modifcar Negocios

Agregar/Modificar Productos

© N o g &

Reporte de Clientgpara utilizar herramientas de@RM:

Pedidos realizados poraj semanal, mensual, anual, Reporte de
clientes (listado del total de clientes registrados), Cantidad de
pedidos pocliente, es decir qué clientes compraron mas en la
semana, mesafo, qué productos se pidierongnéempo de

atencion.)

HERRAMIENTAS DE ECRM A UTILIZARSE EN LA APLICACION:

AE| administrador tendra la herramienta de envio de mensajes masivos

paa usos de mejora en la relacidbn con los clientes (€guddgicos,

saludos en fechas especiales, @ds ofertas, etc)

ACuando etliente se registra e ingresa a la aplicacion por primera vez, se

le mostrard un mensaje de felicitaciones: jLA COMISIONRPDU

PRIMER RAPIMANDADO ES GRATIS!

ACuando el usuaribaya sumado 10 pedidos, se le mostrara un ajeens
diciendo lo siguiente IFELICIDADES! Por haber acumulado 10

pedidos, la comision de servicio por el siguiente pedido eglices,sera

totalmente GRTIS!!
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AAI momento que el administrador activa la sibilidad de atencion

del negocio, internamém el sistema hard una busquedientes cuya

fecha de cumpleafios sea igual a la Fecha actual, si hubiera resultados, a
los que cumplen ese requisito ®s lenviara usando la herramienta de
envio de mensajeedexto, el siguiente mensaje:

AaFELI Zz COBFMFELdgWpo de Rapimandadosi&ari te desea

muchas felicidades.

MODULO RUTERO (PERSONA QUE COMPRA Y ENTREGA EL

PEDIDO)

La aplicacion que usard el Rrugetendra los siguientes médulos:

1. Inicio de Sesidrfusuario y contrasefia)

2. Gestion de Pedidosgoion para tomar un pedido eadd por el
administrador, lista de pedidos tomados, botén para indicarle al
cliente que su pedido esta en la pueetsw casa)

3. Visualizar en el mapa las ubicacionesdepra y de domicilio
del cliente (Selecciando el pedido)

4. Reportes: Rdidos realizados en el dia.

MODULO NEGOCIO (Negocios afiliados para que sus productos

aparezcan en la aplicacion)

1. Inicio de Sesion (usuario y contrasefa)
2. Agregar/modifica productos (sélo de su hegocio)
3. Agregar/modficar promociones (s6lo de s1egocio)

V Actividad 5: Requerimientos no funcionales

Debe pedir activacion de ubicacion por GPS del dispositivo para

continuar.

SEGURIDAD

El administrador tendra qumgresar con un usuario y una clave, las
mismas que seraoorroboradas en la base de adapara acceder a la
aplicacion.
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RENDIMIENTO
La aplicacién brindara intercambio de informacién con el cliente en
tiemporeal.

El tiempo de respuesta de la aplicaai@ndebe pasar de los 7 segundos.

DISPONIBILIDAD DE LA A PLICACION

La aplicacion al semativa, estara disponible 24/7, pero la operatividad del
servicio puede ser modificada por el administrador estableciendo u
horario de atencion que el Cliente puedaualizar.

Dependera de una conexion a internet (wifi togdel celular) para el uso

dela aplicacion

La aplicacion sera cargada en la Play Store, para que pueda ser descargada

por los clientes.

MANTENIBILIDAD
La Aplicacion debe estar en constante uséad®ejora continua, dejando
la posibilidad de realizarocrecciones y/o afadir funciolidades que se

adapten a su uso.

REQUISITOS MINIMOS DEL EQUIPO

La aplicacion mévil se desarrollara teniendo en cuentalapielientes
utilizan como version minima: Ainoid 5.1, debiendo adaptarse a estay a
Versiones supesres.

Y para el correcto funcimmiento de la aplicacién, tendremos como

requisitos minimos:

A Procesador: 1 GHz Dual Core

A Memoria Ram: 1GB

A Almacenamiento: 40 MB disponibles
A Pantalla: 7 pulgadas a mas

A Sistema Operativo: Android 5.1 o spaior
A Gps
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OBJETIVOS

Reducir el tiempo dedicado al proceso de registro de pedidos.
Disminuir el tiempo de asignacién de pedidos
Disminuir el tienpo de entrega de pedidos.

Aumentar eindice de pedidos atendidos.

= =4 4 -4 -3

Aumentar el indice de satisfaccidal cliente

V Actividad 6: Factibilidad para el desarrollo del proyecto

A. FACTIBILIDAD OPERATIVA

Se utilizaron los conocimientos adquiridos en la unidas para
desarrollar el proyecto, pty que se conto con la factibilidad operativa.

Se hizo un andis con los actores involucraden el proceso de pedidos

en el negocio RapiMandados Gulsari, respecto a los problemas que
podrian solucionarse con el de®llo de una aplicacion movil, temiéo

total aceptacion y gran expectativa por parte de clientéd gquipo del
negocio.

Por td motivo, el desarrollo de esta aplicacion mévil fue una correcta
solucion a las deficiencias encontradas en el procesal aldl negocio, el
analisis hecho ha sido recopilando informaciéon con los clientes y
trabajadores, niBante preguntas directasonlo que se espera desarrollar
una aplicacion moévil que satisfaga las expectativas tanto de los actores
internos como extersadel negocio.

Todo el proceso de desarrollo de la aplicacion movil, estuvo acompafiado
por las sugereias del equipo del negm y tomando en cuenta
recomendaciones de los clientes. (Ver Anexo N° 01 y Anexo N° 02)

B. FACTIBILIDAD TECNOLOGICA
Se dispor de los equipos fisicos necesarios para el desarrollo de la

aplicacion movil:
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Tabla 5:

LAPTOP

MARCA

ASUS

SISTEMA OPERATIVO

WINDOWS 10 Pro

TIPO PROCESADOR

INTEL® CORE® |7

MODELO PROCESADOR

| NTELE COR®® | 7

VELOCIDAD PROCESADOR (GHZ)

2.7

MEMORIA RAM

12 GB (11.9 GB Utilizable)

TIPO DE MEMORIA RAM

DDR4 + DRAM DDR4

CAPACIDAD DISCO DURO 1TB
TIPO DE DISCO DURO 5400 RPM
PANTALLA TOUCH NO
PANTALLA (PULGADAS) 15,6

TARJETA DE VIDEO

NVIDIA® GEFORCE® 940MX ( N16S-GTR)

UNIDAD OPTICA

DVvD

COLOR

NEGRO / PLATA

LECTOR TARJETA DE MEMORIA Si
NUMERO PUERTOS HDMI 1
VGA Si

CONECTIVIDAD

WI-FI / BLUETOOTH / LAN

NUMERO PUERTOS USB 2.0/ 3.0

TIPO DE SISTEMA

SISTEMA OPERATIVO DE 64 bits,
PROCESADOR x64

Fuente propia

Tabla 6:
CELULAR
MARCA SAMSUNG
MODELO J7 NEO
SISTEMA OPERATIVO ANDROID v 7.0 (Nougat)
PANTALLA 5.5 PULGADAS SUPER AMOLED
PROCESADOR SAMSUNG EXYNOS 7 OCTA 7870, 1600 Mhz
CAMARA PRINCIPAL 13 MP, SECUNDARIA 5 MP
MEMORIA INTERNA 16 GB AMPLIABLES CON
MICROSD
MEMORIA RAM 2 GB
SENAL LTE, UMTS, GSM
BATERIA 3,000 mAh
PANTALLA TOUCH Si
TECNOLOGIA DE LOCALIZACION | GPS, GLONASS, BEIDOU
CONECTIVIDAD ANT+, WIFI 802.11 b/g/n 2.4 Ghz,
BLUETOOTH
SENSORES ACELEROMETRO, SENSOR DE
PROXIMIDAD

Fuerte propia
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C. FACTIBILIDAD DE FECHAS
Realizando un avance disciplinado, se puede cumplir con el objetivo en los

plazos establecidos.

D. FACTIBILIDAD FINANCIERA
El tesidga asumird los gastos financieros para la implementacion de la

solucion propuestgor lo que es factible su desarrollo.

4.1.2. lteracion #2: Andlisis Preliminar de Requerimientos i
Modelado deNegocio
DIAGRAMA DE CONTEXTO DE NEGOCIO
[ DIAGRAWA DE CONTEXTO DEL NEGOCIO |

-

b . @@

Fig. 6: Diagrama de contexto de negocio

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE NEGOCIO:
PEDIDOS

l DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE NEGOCIO - PEDIDOS I

s 3

CLENTE ADMINISTRADOR

_

RUTERO

Fig. 7: Diagrama de casos de uso de negodiedidos
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO -
REALIZAR PEDIDO

- CLIENTE {DIAGRANA DE ACTIVIDADES DEL heaocio - reaLiZAR peopo  AALMINISTRADQR)
Hace $amada al negocio
Ofroce disculpas y comunica la
©< ( T ¢ Hay ruteros disponibles?
Corta la lamada KNO i
si
Tt (Saluda y ofrece su sewicio

No 2> ¢ Es correcto?
it
Confirma pedido ) {mhm“n@

Fig. 8: Diagrama de actividades del negotiBealizar pedido
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DIAG RAMA PARCIAL D E OBJETOS DE NEGOCIO -
REALIZAR PEDIDO

IDIAGRAMAPARCIALDEOB.ETOSDEJEGOC!O- REALIZAR PEDIDO |

CLIENTE ADMINISTRADOR

\ '
Realizar 1 anotar
\ ’

N 1

@

PEDIDO

Fig. 9: Diagrama parcial de objetos del negdciRealizar pedido

DIAGRAMA DE OBJETOS DE N EGOCIO - REALIZAR
PEDIDO

[DIAGRAMA DE OBJETOS DEL NEGOCIO - REALIZAR PEDIDO |

®

PEDIDO
Fig. 10: Diagrama de objetos de negoti®ealizampeddo

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO -
ASIGNAR PEDIDO

ADMINISTRADOR RUTERO

Toma llamada

Fig. 11. Diagrama de actividades del negoiiadsignar pedido
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DIAG RAMA PARCIAL DE OBJETOS DEL NEGOCIO -
ASIGNAR PEDIDO

[ DIAGRAMA PARCIAL DE OBJETOS DEL NEGOCIO - ASIGNAR PEDIDO |

ADMINISTRADOR RUTERO

~
N

Asignar ™ ¢

Y L}I Confirmar

@

PEDIDO

Fig. 12. Diagrama parciade objetos de nega@ci Asignar pedido

DIAGRAMA DE OBJETOS DEL NEGOCIO - ASIGNAR
PEDIDO

[DIAGRAMA DE OBJETOS DEL NEGOCIO - ASIGNAR PEDIDO |

i B

PEDIDO

Fig. 13: Diagrama de objetos del negmt Asignar pedido

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL NEGOCIO -
COMPRAS

I DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL NEGOCIO: COMPRAS I

% COMPRAR PEDIDO , %
RUTERO COMERCIO
ENTREGAR PEDIDO ) i
CLIENTE

Fig. 14: Diagrama de caso de uso del negedi@ompras
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO -
COMPRAR PEDIDO

b l DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE NEGOCIO - COMPRAR PEDIDO

RUTERO APLICACION GOOGLE MAPS COMERCIO
[ Verifica direccion de compra ]
¢Conoce la ruta? 2§ - (Ravisadrecdénendnmpa)

SI

(Maneja hasta direccion de oompra\/
j\

C Hace el pedido

>

4

( Paga por el pedido

o)

Cobra por el pedido

P
P<

;

Fig. 15: Diagrama de actidiades de negocioComprar pedido
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DIAGRAMA PARCIAL DE OBJETOS DEL NEGOCIO

COMPRAR PEDIDO

DIAGRAMA DE OBJETOS PARCIAL DE NEGOCIO - COMPRAR PEDIDO

RUTERO COMERCIO

Comprar

PEDIDO

Fig. 16: Diagrama de objetos parcial de negdcidomprar

pedido

DIAGRAMA DE OBJETOS DEL NEGOCIO -

COMPRAR

PEDIDO

I DIAGRAMA DE OBJETOS DEL NEGOCIO - COMPRAR PEDIDO

@

PEDIDO

Fig. 17: Diagrama de objetos del negoti€omprar pedido

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEG OCIO -
ENTREGAR PEDIDO

[ DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO - ENTREGAR PEDIDO

RUTERO

APLICACION GOOGLE MAPS

CLIENTE

¢ Conoce la direccion?

==

Verifica direccion de entrega

Revisa la direccion en
\ el mapa

Maneja hasta la

i

deentrogaj\

Entrega pedido

i

Recibe pedido

&=
Paga pedido

Fig. 18: Diagrama de actividades del negotciBntregar pedido
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DIAGRAMA PARCIAL DE OBJETOS DEL NEGOCIO -
ENTREGAR PEDIDO
[DIAGRAMA DE OBJETOS PARGIAL DEL NEGOCIO- ENTREGAR PEDDO |

RUTERO CLIENTE

’
Entregar ,. Recbir

%
3 ;
. ,
K\ |2

@

PEDIDO

Fig. 19: Diagrama de objetos parcial del negdciéntregar
peddo

DIAGRAMA DE OBJETOS DEL NEGOCIO -
ENTREGAR PEDIDO

[ DIAGRAMA DE OBJETOS DEL NEGOCIO - ENTREGAR PEDIDO ]

@

PEDIDO

Fig. 20: Diagrama de objetos de negoti&ntregar pedido

MODELO DE DOM INIO

"MODELO DE DOMINIO DEL NEGOCIO |

o

PEDIDO

Fig. 21: Modelode dominio del negocio



4.1.3. lteracidon #3: Analisis Preliminar de Requerimientosi Casos de
Uso
DIAGRAMA DE CONTEXTO

Fig. 22 Diagrama de contexto

B. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

i GESTION DEL CLIENTE

Creaarpesse
e

Realzar Saguimiento

Cliente

Ver Promociones
g E

Rutero

Fig. 23: Diagrama de casos de LisGestion del Cliente

i GESTION DEL ADMINISTRADOR

Iniciar Sesion

Rutero

Administrador

Fig. 24: Diagrama de casos de usGestion del Administrador
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i GESTION DEL RUTERO

Tmm

Rutero

Visualizar reporte de Pedidos

Fig. 25 Diagrama de casos de us&estion del Rutero

C. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

i GESTION DEL CLIENTE
x INICIAR SESION

Cliente Sistema

Chente Sslema

Generar codgo
(i b

Mo

£ Cod go&'wo:?
Moatrar menu
S

Fig. 26: Diagrama de actividadéslniciar Sesion

x REALIZAR PEDIDO

Cliente Sistamna

Cuente Saema

=

.

Fig. 27: Diagrama de actividadésRealizar pedido




x REALIZAR SE GUIMIENTO

Cliente Sisterma
Cliarta Sistama

\
D) SN a—
= e gr—

!

Fig. 28 Diagramade actividade$ Realizar seguimiento

x  VER PROMOCIONES

Cliente Sistema
Clanta Sislema

Realizar Padido

Ragistrada

Fig. 29: Diagrama de actividadésVer promociones



U GESTION DEL ADMINISTRADOR

x INICIAR SESION

Administradar Sisterma

Administrador Sistema

Ingresar Usuario y Clave

¢\Malidar acceso?

Mo

Mostrar Menu S

Fig. 30: Diagrama de actividadéslniciar sesion

x ASIGNAR PEDIDO

Administrader Sistema Rutara Cliente

Admresimdar S uemna Hufera Clerne

ﬂ Racitir Detalie Pedica

&

Coanfirmar atencdn?

&S ¢ )
B Hosficar sfenadn — A cdn de padica

Fig. 31: Diagrama de actividadésAsignar pedido
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x REALIZAR SEGUIMIENTO DE PEDIDO

Administradar Sistermna

Administrador Sisterna

?
==

y
e e

= ==

Fig. 32 Diagrama de actividadésRealizar seguimiento de
pedido

x  GESTIONAR PROMOCIONES

Administradar Sisterna

Desea Promociones?

Fig. 33. Diagrama de actividadésGestionar promociones
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x  GENERAR REPORTE

Administradar Sistema
Sudmnestradon Satema
Selecionar generas reporie -‘]I\- Diesphegar ipo de repore )
Selecionar ipo de repornie |«

(o)

i

e

Fig. 34: Diagrama de actividadésGenerar reporte

i GESTION DEL RUTERO

x INICIAR SESION

Rutera Sistermna
Rutero Sistema
Ingresar Usuario y Clave }/\\

J\Walidar acceso?

Mo

Maostrar Menu

Si

Fig. 35 Diagrama de actidadesi Iniciar sesion
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x TOMAR PEDIDO

Rutaro Sisterna

Rutero Sistema

Registrar toma de pedido

Y

Fig. 36: Diagrama de actidadesi Tomar pedido

x VISUALIZAR UBICACI ON

Rutero Sistena

Ruterg Sistema

[ Sdac‘.?nra\ﬁsl.ﬂzar ! = zadion Pedido

\er Ubicaci Mostrar Ubicacion

;

Fig. 37: Diagrama de actividadésvisualizar ubicacién

!

x  VIZUALIZAR REPORTE PEDIDOS

Rutern Sistema

Rutero Sistema

Selecionar reporte - ‘Consultar reporte
Ver Mostrar reporte

Fig. 38 Diagrama de actividadésVisualizarreporte de pedidos
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D. DIAGRAMA DE OBJETOS PARCIALES

U GESTIONAR CLIENTE

x INICIO SE SION

O

Iniciar Sesion

Fig. 39: Diagrama de objetos parcialiesniciar sesion

O

Realizar Pedido

x REALIZAR P EDIDO

Fig. 40: Diagrama de objetos parcialie®Realizar pedido

O

Realizar Seguimiento

x REALIZAR SEGUIMIENTO

Fig. 41: Diagrama @ objetos parcialésRealizar seguimiento

x  VER PROMOCIONES

O

Ver Promociones

Fig. 42 Diagrana deobjetos parciales Ver promociones

i GESTION DEL ADMINISTRADOR

O

Iniciar Sesion

x INICIAR SESION

Fig. 43: Diagrama de objetos parcialiesniciar sesion
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x ASIGNAR PEDIDO

O

Asignar Pedido

Fig. 44: Diagrama de objetos de negotidsignarpedido
x REALIZAR SEGUIMIENTO DE PEDIDO

O

Realizar Seguimiento de Pedido

Fig. 45: Realizar seguimiento geedido
x  GESTIONAR PROMOCIONES

@

Gestionar Promociones

Fig. 46. Gestionar promociones

x  GENERAR REPORTE

O

Generar Reporte

Fig. 47: Gererar reporte
i GESTION DEL RUTERO

O

Iniciar Sesion

x INICIAR SESION

Fig. 48: Iniciar sesion

@

Tomar Pedido

x  TOMAR PEDIDO

Fig. 49: Toma pedido
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x  VISUALIZAR UBICACIONES

O

Visualizar Ubicacion

Fig. 50: Visualizar ubicaciones

x  VIZUALIZAR REPORTE DE PEDIDO

O

Vizualizar Reporte Pedido

Fig. 51: Visualizar reporte de pedidos

E. DIAGRAMA DE OBJETOS GENERAL
i GESTION DEL CLIENTE

r
o o' '@

A

Cliente

T

O

Iniciar Sesion Realizar Seguimiento Realizar Pedido

Ver Promociones.

Fig. 52 Diagrama de objetos generaGestion del cliente

i GESTION DEL ADMINISTRADOR

_—]
o _O

Administrador

T
e o

Iniciar Sesion Generar Reporte. Gestionar P i Realizar S

de Pedido

A

Rutero

QO

Asignar Pedido

Fig.53: Diagrama de objes general Gestion del

Administrador
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x GESTION DEL RUTERO

Iniciar Sesion  Vizualizar Reporte Pedido. Visualizar Ubicacion Tomar Pedido

Fig. 54: Diagrama de objetos geneiialGestion del Rutero

4.1.4. Iteracion #4: Anélisis
PAQUETE DE ANALISIS

PA Gestion Cliente PA Gestion Administrador

PA Gestion Rutero

b

Fig. 55: Paquete de andlisis
DIAGRAMA DE REALIZACION DE CASOS DE USO DE

ANALISIS
i GESTION DEL CLIENTE

RealizarPedido D)< -------------_{ £ RCUAReaizarPedido
. = ‘[‘.

Reazar Saguimierto )<< - - - - - - - — - - - - - 4{RCUA Realzar Seguimenta)),
SESROE T = ’L.'

Fig. 56: Diagrana de realizacion de casos de uso de andlisis
Gestion del cliente

77



U GESTION DEL ADMINISTRADOR

—— - Ty

.................... o e
b

Realizar Seguimiento de Pedido )< - - - - - - - - - - - - - - - - (RCUA Realizar sgglnimbdom)
- -
S - __ - =-- = Tl

Fig. 57: Diagrama de realizacion de casos de wesarthlisig

Gestion del Administrador

U GESTION DEL RUTERO

Fig. 58 Diagrama de realizacion de casos de uso de arialisis

Gestion del Rutero

DIAGRAMA DE CLASES DE A NALIS IS

i GESTION DEL CLIENTE
x INICIO SESION

—Q O

ValidarAcceso
IUiniciarSesion

1O

Usuario

Fig. 59: Diagrama de clases de analisigicio de sesion
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x REALIZAR PEDIDO

O

/ solicitarPedido \
IURealizarPedido \ / Pedido

O

ConfirmarPedido

Fig. 60: Diagrama de clases de analisiRealizar pedido

x REALIZAR SEGUIMIENTO DE PED IDO

O

/ listarEstado \

—O HON

IURealizarSeguimiento. — ———__ ‘__,_,_'—-——-’"/ Pedido

O

mostrarUbicacion

Fig. 61: Diagrama delases de analisisRealizar seguimiento
de pedido

x  VISUALIZAR PROMOCIONES

—O O HON

IUPromocion VerPromocion Producto

Fig. 62 Diagrama de clases de analisigromociones

i GESTION DEL ADMINISTRADOR
x INICIAR SESION

ValidarAcceso
WiniciarSesion Usuario

Fig. 63 Diagrama de clases de analisiiciar sesion
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x ASIGNAR PEDIDO

O

O

listarRutero \
H)/

'@

IUAsignarPedido ConsultarEstado

\m..,,arp-d“

Notificaciones

® 0

Pedido

Fig. 64: Diagrama de clases de andisiAsignar pedido

x REALIZAR SEGUIMIENTO DE PEDIDO

O

—O
O

mostrarPosicion

/ listarE stado \

IURealizarSeguimientodePedido ——o ‘-______,_4———"" Pedido

O

Fig. 65: Diagrama de clasaede aalisisi Realizar seguimiento

de pedido

x GESTIONAR PROMOCIONES

—O

IURegistrarPromociones \

O

O

/ listarProductos \

/ Producto

RegistrarPromociones

Fig. 66. Diagrama de clases de analisiGestionar

promogones
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x GENERAR REPORTES

O

listarRoporte \
o @

IUGenerarReporte \ / Pedido

mostrarReporte

Fig. 67: Diagrama de clases de analisiSestionarepotes

U GESTION DEL RUTERO
x INICIAR SESION

ValidarAcceso
IUiniciarSesion Usuario

Fig. 68 Diagrama de clases de analisiiciar sesion

x TOMAR PEDIDO

—O

IUTomarPedido

/ e \
\ / -

ConfirmarPedido

Fig. 69: Diagrama de clases de analisiSoma pedido

x VISUALIZAR UBICACIONES

O

w/ T T

IUVis ualizarUbicacion / Pedido

VisualizarPosicion

Fig. 70: Diagrama de clases de analisigisualizar
ubicaciones



x  VISUALIZAR R EPORTE DE PEDIDO

O

/ listarReporte \
—O O

IUVIsuaizarreponePedido / Pedido

mostrarReporte

Fig. 71: Diagrama delases de analisisVisualizar reportes de
pedidos

D. DIAGRAMA DE CLASES PARCIALES
i GESTION DEL CL IENTE
x INICIO SESION

O

Usuario

Fig. 72 Diagrama de clases parcialdgsicio de sesion

x REALIZAR PEDIDO

O

Pedido

Fig. 73: Diagrama de clases parcialeRealizar Pedido

x REALIZAR SEGUIMIENTO

O

Pedido

Fig. 74. Diagramade clases parcialeRRealizar Seguimiento
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x  VER PROMOCIONES

O

Producto

Fig. 75: Diagrama de clases parcialeger promociones

i GESTION DEL ADMINISTRADOR

x INICIAR SESION

O

Usuario

Fig. 76. Diagrama de clases par@&at Iniciar sesion

x ASIGNAR PEDIDO

O

Pedido

Fig. 77: Diagrama de clases parciale&signar pedido

x  REALIZAR SEGUIMIENTO DE PEDIDO

O

Pedido

Fig. 78: Diagrama de clases pari@sa- Realizar seguimiento de
pedido
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x  GESTIONAR PROMOCIO NES

HON

Producto

Fig. 79: Diagrama de clases parcialgSestionar promociones

x  GENERAR REPORTE

O

Pedido

Fig. 80: Diagramade clases parcialessenerar reporte

GESTION DEL RUTERO

x INICIAR SESION

O

Usuario

Fig. 81: Diagrama de clases parcialdsiciar sesion

x  TOMAR PEDIDO

O

Pedido

Fig. 82 Diagrama de clases parcialéBomar pedio

x  VISUALI ZAR UBICACIONES

O

Pedido

Fig. 83: Diagrama de clases parcialegisualizar ubicaciong
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x  VIZUALIZAR REPORTE PEDIDO

HON

Producto

Fig. 84: Diagrama de clases parcialegsualizar reporte de
pedido

4.3. DIAGRAMA DE CLASES GENERAL

O

1.+ Producto

Usuario Pedido .

Fig. 85: Diagrama de clases general

4.1.5. Iteracion #5: Disefo
4.1.5.1.SUBSISTEMA DE DISENO (EN FUNCION A PAQUETES)

Subsistema Gestion Subsistema Gestion
Cliente Administrador
R >

n

Fig. 86. Subsistema de disefio
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4.1.5.2DIAGRAMA DE REALIZACIONES DE CASO DE USO DE

DISENO

U GESTIONAR CLIENTE

& ROUA niciar Sosén VA < —Ra;:d;r; >
— P<----------- S L
Ly P et Y
______ . S
 FounReatea s‘““"""_:":/<- ........... " ROUD Reskzar Seguimin 3
” ROUAVerPromodones ™ St ... < 7RoUD ver ramociores”
_______ e o ™
Fig. 87: DRCUD - Gestionar Cliente
i GESTIONAR ADMINISTRADOR
RouA o Sesin " e "7 o incarsesén | Ty
“RCUA Asigrar Podde e 7”7 cuDAsgrerresi | T3
L L 2
- FOUA Reatear Sogumirto da Fodd ™. . .. . _ . £ FCUD Reakear Seguiriont da padi™ 5
~= ol o_.__.c- - i - ’L,|
" nu_.u-ﬁ;h;_n;r;d;mn YL mmmm e - £ ;I;D_Gmmn;d;; _:’:
" oG S R,

Fig. 88: DRCUD - GestionarAdministrador

U GESTIONAR RUTERO

(~ RCUAIniciar Sesion <o - - - - - - ____ 5 RCUD Iniciar Sesion )
( RCUATomarPedido Mz - - - - - - - - - - _ g RCUD Tomar Pedido )
< = S R g
(RCUA Visualizar Ublcacione8yc” - - - - - - - - - - - - 4  "RCUD Visualizar Ubicaciones )
. e R = ’lﬁ'
’\’ RCUA Visualizar Reporte Pedidos \,< ------- < RCUD Visualizar Reporte Pedidos \,
gy . o a watl b'

Fig. 89: DRCUD - Gestionar Rutero
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4.1.5.3.DIAGRAMA DE SECUENCIA
U GESTION CLIENTE

x INICIO SESION

( ™ USUARIO
_/

|UIniciarS esion

|
L

Autenticar

IniciarSesion (Usuario | String, contrasenia: Password)

Validar{SMS codige): USUARIO

e —————————————————————————— T

|
Confimar_Datos |

IniciarSesicn {Usuario : String, contrasena: Password) ..
1 registrarCliente {codcliente: int): USUARIO
‘ posicionGPS (latitud | longitud: real ) USUARIO
clienteRegistrado }

Fig. 90: Diagrama de secuencidnicio de sesion

x REALIZAR PEDIDO

|URealizarP edido PEDIDCG

F—————

listarPedidol ;:PEDI DO} )

datosRetornados
R
! confirmarPedida () : PEDIDO() .‘I
pedidolngresado
-
- T
| |
L L
registrarP edido(): PEDIDO) ._
registrarP edido
< —————— e
L T

Fig. 91: Diagrama de secuencid&ealizar pedido
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x REALIZAR SEGUIMIENTO

: SEGUIMIENTO
IUR aalizar Saguimianto I
|

! |
1 I
|

< consultarPosicion| ): SEGUIMIENTO()

datosRatomados
mostrarP osicion ) SEGUIMIENTO[) I
{ _________________________________
posicionMostrada

T
! |

Fig. 92: Diagrama de secuenci®ealizar seguimiento

x  VER PROMOCIONES

:PRODUCTO
IarPromacionas I
|
! |
L listarProductof ) PRODUCTO)
datasRatomados
{ ___________________________
|
! |
' |
L salaccionarPromocionas() PRODUCTO()
guardarSakaccion
< U
' |
' |
' |
| ragistrarProducio():PRODUCTO{)
guardarProducta
{ ___________________________
|

Fig. 93: Diagrama de secueia- Ver promociones



i GESTION ADMINISTRADOR

x INICIO SE SION

( ™ USUARID
_/

|UIniciarSesion

————

Autenticar

IniciarZesion (Usuarie | String, contrasena, mds)

Fig. 94: Diagrama de secuencidnicio de sesion

x ASIGNAR PEDIDO

| { N PEDIDO
ey

|UAsignarP edido i
|

| |

| listarPedidol ). PEDIDO() -'Jl‘
datos Retornados

q“_"': ______________________________

T ) ) ) T

| ConsultarEstadoRute ol nombreRuterc: String) . PEDIDO() .‘J‘
muestragstadoRutero

{ ______________________________

i istarPedido () : PEDIDO) |

registarPedido () :
! g ! l .'J'
k __________ podidoRegistrado |

Fig. 95: Diagrama de secuenci#signar pedido
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x REALIZAR SEGUIMIENTO DE PEDIDO

( ™ PEDIDOD
IURealizarS eguimientoP edido I
|
| |
| listarPedidol ). PEDIDO() ..J_
datos Retornados
b —
-
| buscarPedido (nombre_Pedido:String) : PEDIDO () .‘I
muestraPedido
e ————— e — — —
T T
| EstadoPedido (ObjPedido:String) : PEDIDO) Jl_
1

J<______£°_"E'T_*1&“_~'1‘E’Eﬂﬂklﬁ _________

Fig. 96: Diagrama de secuenci&eguimiento de

pedido

x  GESTIONAR PROMOCIONES

—O

|UGesticnarPromociones

PRODUCTO

listarProductol . PRODUCTO()

datos Reornados

RegistrarPromociones ():PRODUCTO() !
~___ __ _ RegistrarPromociones tl]

I

|

I

Fig. 97: Diagrama de secuenci&estionar promociones
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x GENERAR REPORTE

{ N PEDIDD
ey

IUGenerarReporte
|

listarReparte|):PEDIDO)

datos Retornados

{ ________________________

GenerarReportel Object [J[])): PEDIDO)

generarReporte
.:‘_\"_______________________:‘H
T

Fig. 98: Diagrama de secuenci&enerar reporte

i GESTION RUTERO

x INICIO SESION

E N USUARIO
_/

1UIniciars e=idn

F—

Autenticar

< IniciarSesion (Usuario : String, contrasena: md5)

Confimnar_Dataos I

Fig. 99: Diagrama de secuencidnicio de sesion
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x TOMAR PEDIDO

E Y “PEDIDO
_/

IUTomarPedido

listarPadidol ):PEDIDO( )
datos Retornadas j|

RegistrarAtencionPedido

|-: confirmarPedido () : PEDIDOV) :|

Fig. 100 Diagrama de secuencidomar pedido

x  VISUALIZAR UBICACIONES

{ N PERSONAL
_/

IUVisualizarUbicaciones

listarPedido ):Personal( )
datosRetornados
..-H_-f_" ___________________________

|i posicionGPS(latitud, longitud: real):Personal () j]
|
|
|
1

WisualizacionP osicion

€ __________________________

|
|
|
Fig. 101 Diagrama de secuencid/isualizar ubicaciones

x  VISUALIZAR REPORTE DE PEDIDOS

{ \ PEDIDO
y

IUVisualizarReportePedidos
|
|
|

listarReporte():PEDIDO)

datos Retornados

GenerarReporte[Object [I[]1):PEDIDOI) I
- generarReportepedido _
I
I
I
I
I

Fig. 102 Diagrama de smiencia Visualizar reporte de pedidos
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4.1.5.4DIAGRAMAS PARCIALES DE CLASES D E DISENO

U GESTIONAR CLIENTE

x INICIAR SESION

Fig. 103 Diagrama parcial de clase de disefioiciar sesion

x REALIZAR PEDIDO T REALIZA R
SEGUIMIENTO

Fig. 104 Diagramaparcial de clase de disef®ealizampeddo y
seguimiento
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x  VER PROMOCIONES

Fig. 105 Diagrama parcial de clase de disefWer promociones

U GESTIONAR ADMINISTRADOR

x INICIAR SESION

Fig. 106 Diagrama parcial de clase de dise Iniciar
sesion
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x ASIGNAR PEDIDO 1 SEGUIMIENTO DE
REPARTO 7 REGISTRAR PROMOCIONES 1
GENERAR REPORTE

Fig. 107: Diagrama parail de clase de disefid\signar pedido

U GESTIONAR RUTERO

x INICIAR SESION

Fig. 108 Diagrama parcial de clase de disefiniciar sesion
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x TOMAR PEDIDO 1 REPORTE DE PEDIDO

Fig. 109 Diagramaparcial de clase de diseAidomar pedido

x VISUALIZAR UBICACION RUTERO

Fig. 110 Diagrama parciade clase de diseftdvisualizar
ubicacion de rutero
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4.1.5.5.DIAGRAMAS PARCIALES DE CLASES DE DISENO
DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO GE NERAL

Fig. 111 Diagrama de clases de disefio general

4.1.5.6.DISENO DE LA BASE DE DATOS
4.1.5.6.1. BASE DE DATOS LOGICA

Fig. 112 Base de datos logica
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4.1.5.6.2. BASE DE DATOS FiSICA

) (o L [ )

[E" nombr

£ direccio

£ refers

[E telefone rchar

irchar
e

E
B
B
E

P

Fig. 113 Base de datd$sica

4.1.5.7. DIAGRAMA DE ESTADOS

F_

.

Fig. 114 Diagrama de estados
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4.1.5.8.D1AGRAM A DE DESPLIEGUE

Fig. 115 Diagrama de despliegue
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4.1.5.9.DISENO DE INTERFACES
U CLIENTE

Fig. 116 Disefiode Splash Inicial

Bienvenido

Para usar la App debe registrarse con sus
datos personales :)

INICIAR

Fig. 117 Disefio de Bienvenida Inicial

100



)
4

=
3
=
=
=
S
(=3
w

§

Nombres

Teléfono

Direccion

Referencla

REGISTRARME

¢TIENES UNA CUENTA?

Fig. 118 Disefo de Registro de Cliente

ONiED ¢

Obtener posicion GPS

»
&
<]
: 3
Av Confraternidaq L =
Porculla 5
- £
£ Parque § >
E Bancarios s
Manco inca
Proyecto Especial
0Olmos Tinajones Ovalo José
Abelardo
ac\‘\co G i
@ 3 (@ =
a
o
g Ay ManuevAtleaga 8
g o
p | g
1 g Las Vegag s
8 : 2 [
- 5 Teresa Gonzales
£ 4 Gonzales De F.mmng
P
8
S
Av. Elvira Garcia y Garcia
Molles
Margaritas 2
& Nardos s
g = Calle 1 ]
3 S
13 i

Gofﬁgjyﬁon Calle 3
Fig. 119 Disefio de Obtener posicion GPS
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Confirmar

Ingrese el cédigo de 6 digitos que le hemos
enviado

Ejemplo: as12d3

VERIFICAR

Fig. 120 Disefio de Confirmacion de codigo

Ingrese su numero de Celular
para Verificar

Ejemplo: 987654321

RECUPERAR CUENTA

Fig. 121 Disefio de Recuperar cuenta
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©7=.149%8826a m

iFELICITACIONES!

LA COMISION
POR TU PRIMER
RAPIMANDADO

iES GRATIS!

e
=

Fig. 122: Disefio de Bmera herramienta-ERM 1 Primer pedido
gratis

Farmacia Personalizado

MIS PEDIDOS

Fig. 123 Disefio de Menu principal
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EOwW - N{@ . 79%@3:34p. m.

Comidas

‘PollerfaiMi Warique
- alospols g fiosos coss

>

),
mfffaAsia

—L i

Fig. 124 Disefio de Categoria Comidas

i@ =1 79%E3:35p. m.

Pedido personalizado

TU PEDIDO

}oiié riesons ped
Kremplo: 2 borellas de vino tito, 1 hambiguesay
i .

¢Cuanto cuest
LUGAR DE COMPRA

DIRECCION DE ENTREGA

Direccior [] usual

CONFIRMAR PEDIDO

Fig. 125 Diseio de Pedido personalizado
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e M Wariqis

POLLOS A LA BRASA
1 Pollo a la brasa $/42.00
Pollo + papas + ensalada =+
1/2 Pollo a la brasa $/22.00
Pollo + papas + ensalada +
1/4 Pollo a la brasa $/12.00
Pollo + papas + ensalada 4
1/8 Pollo a la brasa $/6.00
Pollo + papas + ensalada +
PARRILLAS

Fig. 126 Disefio de Realizar Pedido

@Om - N =.079%@3:35p. m.

Confirmar Pedido

DETALLES DEL PEDIDO

1 1 Pollo a la brasa S/42.00
= Pollo + papas + ensalada -+
1 1/2 Pollo a la brasa $/22.00
- Pollo + papas + ensalada -+

DIRECCION DE ENTREGA

Calle Grau 659 Lambayeque Usual
-6.7705318,-79.8576487

PAGO

$/64.00 Exacto

CONFIRMAR PEDIDO

Fig. 127 Disefio de Confmar Pedido 1
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Confirmar Pedido

- Pollo + papas + ensalada +
1 1/2 Pollo a la brasa §/22.00
- Pollo + papas + ensalada +

DIRECCION DE ENTREGA

Calle Grau 659 Lambayeque Usual

-6.7705318,-79.8576487

PAGO

$/64.00 Exacto
Productos: S/64.00
Comision: Gratis
Total: S/64.00

CONFIRMAR PEDIDO

Fig. 128 Disefio de Confirmar Pedido 2

N{®Q =.. 83% @ 4:01 p. m.

(1) 1 Pollo a la brasa
(1) 1/2 Pollo a la brasa

Pendiente

| Polleria Mi Warique (25/06/2019)
(1) 1 Pollo a la brasa
(1) 1/2 Pollo a la brasa

Pendiente

Fig. 129 Disefio de Mis Pedidos
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@ N{@ =1 87% W 4:24 p. m

Detalles del pedido

FECHA DE PEDIDO

25/06/2019 - 16:00:58

RUTERO

@ Fernando Sipién Nevado

NEGOCIO

Polleria Mi Warique
BN Esquina de calle Huascar con Bolivar

DIRECCION DE ENTREGA
Calle Grau 659 Lambayeque

DETALLES DEL PEDIDO

1 1/2 Pollo a la brasa S/22.00

TU PEDIDO ESTA EN CAMINO

Fig. 130 Disefo de Detalle del pedidoromado por Rutero

Q 8.51T%s

IMUCHAS GRACIAS!

iTU PEDIDO
HA LLEGADO CON EXITO!

EL RUTERO ESTA EN LA PUERTA

Fig. 131 Disefio de 8gunda herramienta ERM i Mandado en la
puerta de su casa
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W N{Q = . 83%@4:04p. m.

Mis Pedidos

Polleria Mi Warique (25/06/2019)
(1) 1 Pollo a la brasa
(1) 1/2 Pollo a la brasa

| Polleria Mi Warique (25/06/2019)
(1) 1 Pollo a la brasa
(1) 1/2 Pollo a la brasa

Pendiente

Fig. 132 Disefio @& Mis Pedido$ Entregado

CALIFICA EL PEDIDO

1. 8.8 6 ¢

Buena atencién!

CALIFICAR

Fig. 133 Disefio de Calificar Pedido
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0 RUTERO

N{@ = 83%@4:02p. m.

RAPIMANDADOS

Ingrese usuario

fsipion

Ingrese clave

Fig. 134 Disefio de Iniciale sesion

N{Q = 83% @ 4:02 p. m.

Mis Pedidos

Jose Alberto Sipion Nevado

Polleria Mi Warique

(1)1Polloalab o0
'0ll0 a |la brasa
(1) 1/2 Pollo a la brasa pm

INICIAR MANDADO

Fig. 135 Disefo de Mis Pedidosi2lniciar mandado
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ey - a1 83%@4:03p. m

Ruta del pedido

Lambayeque

URB LA TINA
URB SANTA

ROSA
Museo Tumbas AH LAS DUNAS
Reales de SE

a

AH TORIBIA
AH SANTO CASTRO
DOMINGO CHIRINOS

N
)

Google

CONFIRMAR ENTREGA

Fig. 136 Disefo de Ruta del pedidoConfirmar Entrega

N{® = .083%04:04p. m

Mis Pedidos

Jose Alberto Sipién Nevado
Polleria Mi Warique

(1) 1 Pollo a la brasa
(1) 1/2 Pollo a la brasa pm

Entregado

Fig. 137: Disefo de Mis pedidosEntregado
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U ADMINISTR ADOR

Nf Rl 52% @ 1:31 p. m.

Ingrese usuario

Ingrese clave

INGRESAR

Fig. 138 Disefio de Inicio d Sesion

G N =0 52% @8 1:32p. m.

Categorias de Negocio

Restaurantes

Supermercados

Farmacias

Fig. 139 Disefio de Gestidén de Categorias de Negocio
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[}

Editar Categoria

Nombre de categoria

Restaurantes

Fig. 140 Disefio de Editar Categoria de Negocio

O N{ =0 55%@1:45p. m

Negocios

Polleria Mi Warique

Los pollos mas jugosos y ricos

Chifa Luna

Sabrosa comida Asiatica

Copoazii Comida Selvética

Lo mejor de la selva

Chifa Beijing

Los mejoes chifas del norte

Caldos de gallina Charito

La mejor tradicion casera

Danessi Pizzas y Pastas

Las mejores Pizzas exclusivas

Fig. 141 Disefio de Gestion de Negocio
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@O N =0 55% 8 1:45 p. m.

Editar Negocio % |

Categoria

Restaurantes

Nombre del negocio

Polleria Mi Warique

Descripcion del negocio

Los pollos mas jugosos y ricos

Direccion

Esquina de calle Huascar con Bolivar

Posicién GPS

-6.7023238,-79.9079736

Teléfono

943323333

Fig. 142 Disefio de Editar Negocio

& Nf 2.0 53% @ 1:34 p. m.

Nueva Categoria a

Nombre de categoria

Fig. 143 Disefio de Nueva Categoria
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N{ =0 55% @ 1:45 p. m.

Nuevo Negocio a

Categoria

Nombre del negocio

Descripcion del negocio

Direccion

Posicion GPS

Teléfono

Fig. 144 Disefio de Nuevo Negocio

Productos

1 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

1/2 Pollo a la brasa
Pollo + papas + ensalada

1/4 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

1/8 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

Brochetas de pollo a la parrilla

Brochetas mixtas a la parrilla

Fig. 145 Disefio deGestion de Productos
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(== N{=..1100%M6:04p. m

Promociones

1 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

1/2 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

1/4 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

1/8 Pollo a la brasa

Pollo + papas + ensalada

Fig. 146 Disefio de Gestion de Promociones

302 @

Reportes

CLIENTES PEDIDOS X DIA
PEDIDOS X MES PEDIDOS X ANO
PEDIDOS X FECHAS PRODUCTOS +
PEDIDOS
CLIENTES + ACTIVOS COBROS X DIiA

Fig. 147 Disefio de Gestion de Reportes
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= N =..1100% M 6:04p. m

Listado de Clientes

Maria Aranguri Garcia

Direccion: Calle grau 659 Lambayeque

Referencia: Costado de la Iglesia MMM
Teléfono: 970591209

Fecha Nac: 0000-00-00

Sexo:

# Pedidos: 1

Fig. 148 Disefio de Reporte-lListado de Clientes

9:26 QN R .56%=

PEDIDOS DEL DIA

Fecha Hora Demora Cliente Rutero Negocio = Monto E:?' Calif. Corrrriinta-
- Reco-
17/11/2  08:31 Mafer De La Jose Sipion A 0y
019 pm Piadra Kovado? Aroma Café S/8.50 glde; null
17/11/2  09:17 Rodolfo Cacho  Jose Sipion Polleria Mi S/ Pen- Al
019 pm Serrano Nevado 2 Warique 22.00 diente
: EDGAR : )
17/11/2  07:49 00hh, ESCURRA Ricardo Ayulo Chifa Beijing S/ Entre rutl
019 pm 19mm ALACHE Flores 2 36.00 gado

Fig. 149 Disefio de Reportei2Pedidos por dia
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=N I N 2.0 100% W 6:05 p. m.

PEDIDOS DEL MES

2019-06-26 02;3 Maria Aranguri Garcia Jose Sipion Polleria Mi Warique S/42.00 Entregado
2019-06-26 Os:r:? Maria Aranguri Garcia Jose Sipion en el mercado S/24.00 Entregado

Fig. 150 Disefib de Repod 31 Pedidos por Ms

d mpm - Nf =0 100% W 6:05 p. m.

PEDIDOS DEL ANO

2019-06-26 08;:3 Maria Aranguri Garcia Jose Sipion Polleria Mi Warique S/42.00 Entregado
2019-06-26 03:7 Maria Aranguri Garcia Jose Sipion en el mercado S/24.00 Entregado

Fig. 151 Disefio de Reporte 4Pedidos por Afio
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ARQUITECTURA

SERVIDOR WEB
(WEB SERVICE)

Z
g  aA=[]

ADMINISTRADOR

(\F'

RUTERO

CLIENTES

SERVIDOR BD
(BDRAPIMANDADOS)

Fig. 152 Arquitectura de la aplicaciéon movil

4.1.5.10. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
x  Servidor para Aplicaciog base de das
x Celular Android version 7.0
x  Celular Android Version 5.0
4.1.6. lteracidon #6: Implementacion yPrueba

4.1.6.1.IMPLEMENTACION
4.1.6.1.1. Diagrama de componentes

id Component Model3
producto
ciodigo de eg/
gl detalle pedido
pedido @ cliente
pEg
detalle cusnta o )
cuenta

Fig. 153 Diagrama de componentes
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4.1.6.1.2. Diagrama de navegabilidad

U CLIENTE

/ caver hacer pedido lista pedidos
cliente

O

geolocalizacion

seguimiento pedido
menu principal

g

calificar pedido

Fig. 154 Diagrama de navegabilidad Cliente

0 RUTERO

—@

%JQ/J

@ 9. —@

"

geolocalizacion

tomar pedido
rutero Iniciar

menu principal

Fig. 155 Diagrama de navegabilidad Ruder
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U ADMINISTRADOR

—@— @ —@

/ cacrar. ver pedido geolocalizacion
4.}_0 4
/ mantenimiento negocios
Administrador Iniciar
4 —
4

i A 4

LS mantenimiento promociones
menu principal

gestionar promociones

_

gestionar reportes

Fig. 156 Diagrama de navegabilidatdministrador

4.1.6.2PRUEBAS

De lasprueba realizadasal prototipo Inicial 1.0 se han detectado las
siguientes fallas que deben corregirse:

Tabla 7: Pruebas de implementacion

NUMERO
OBSERVACION TIPO
PRUEBA
1 En el mapa, cuandmno da clic en el negocio, debe Leve
mostrar
NEGOCIONOMBRE DE NEGOCIGDIRECCION
LITERAL DEL NEGOCIO
1 En el mapa, cuando uno da clic en el cliente, debe mq Leve
CLIENTE-NOMBRE DE CLIENTEDIRECCION
LITERAL DEL NEGOCIO
2 No debe permitir colocar ehonto con el que pagara qu( Leve
sea menor ahonto total @ pago
3 El aviso de PEDIDO EN LA PUERTA debe llamar Leve
evento incluso eel mendprincipal
4 En la app CLIENTE: En confirmar pedido, la Leve
DIRECCION
DE ENTREGA, debe estar seleccionada poraefe
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4.2. En base a loobjetivos de la hvestigaciin

4.2.1. Reducir el tiempo dedicado al proceso de registro de pedidos
Para el presente objetivo, la Aplicacion movil implementada ha
permitido reducir significatamente el proceso de registro de
pedidos. Altener la facilidad de haceus pedidos dictamente
con unos pocos clics, ya no tiene que enviar su direccién, la misma
gue se encuentra registrada asi como sus coordenadas habituales.
El analisis cuantitativ y estadistico que corrobora esta afirmacion
se encuentra detallado enTabla 07.

4.2.2. Disminuir el tiempo de asignacion de pedidos
La aplicacibn movil desarrollada permite que los pedidos
ingresados por los clientes sean asignados al primer rutero que
tengae | estado de Ali breoomgticase r eal
Logrando unaeduccién significatia del tiemp que se utilizaba
en asignar un pedido de la forma tradicional.
El analisis cuantitativo y estadistico que corrobora esta afirmacion
se encuentra detadla en la Tabla 08.

4.2.3. Disminuir el tiempo de entrega de pedidos
Al disminuir el tiempo de regiro, de agnacion de pedidos asi
como facilitar la ubicacién exacta de los lugares de compra y
entrega, se reduce también el tiempo en la entrega de los pedidos.
El analisis cuantitativo y estadistico que cbora esta afirmagn
se encuentra detallagn la TableD9.

4.2.4. Aumentar el indice de pedidos atendidos
Este objetivo va de la mano con los anteriores, al reducir los
tiempos de entrega de pedidos, aumenta lafaation del cliente
lo que hace que pueda velva usar el semio asi como a
recomendad.
El analsis cuantitativo y estadistico que corrobora esta afirmacion
se encuentra detallado en la Tabla 10.

4.2.5. Aumentar el indice de satisfaccion del cliente

Este esuno de los objetivos mas importantes, pueste wpdo el
negoco descansa sobre la satsfén de Is clientes.

En este sentido se ha demostrado que los clientes han aumentado
su satisfaccion con la implementacion de la Aplicacion movil.
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El analisis cuatitativo y estadistico que corrobora esta aficidn
se encuendér detallado en la Tabla 11.
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DISCUSION

Luego del desarrollo de la aplicacion movil siguiendo la metodologia
establecida, se realiz6 la implementacion de la misma en el negocio
Rapimandados Gsari.

Teniendo como punto base a una muedtrd5 clientesa cada unage le realizo
una medicion @ tiempos yde satisfaccion en la gestion de sus pedidos, de la
forma tradicional (antes) wtilizando la aplicacion mévil (después), con la
finalidad de analizarlos resultados y comprobar, por cadalicador, si se
cumplieron los objetivos phteados ela presente tesis.

Las pruebas de medicidn se realizaron para cada cliente parte de la muestra en
las mismas condiciones tanto para los pedidos realzdddorna tradicional

como para los pedidos @use realizaron utilizando la aplicacion wvito
desarrdhda. A continuacion se mostrara el andlisis realizado por cada indicador:

INDICADOR 1: TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE PEDIDOS

Se debe entender comegistro de pedidoal momento en que por parteld
negocio se toma pleno conocimiento dele el clieite desea que se le compre,
este conocimiento involucra que se tenga registrado de alguna manera los
siguientes datos: Nombre del cliente, numero delaeldel cliente, pedido
detalladocosto del peido (opcional)lugar de compra, direccidte entrega el

pedido, monta@on el que el cliente cancelara su pedido.

Los datos antes mencionados se requieren tanto para la forma tradicional de
hacer el pedidosomo para la forma propuesta a través de la agitbey moévil.

O1: Tiempo promedio para regjrar un pemlo sin utilizar el aplicativo
desarrollado.
02: Tiempo promedio paraegistrar un pedidoutilizando el aplicativo
desarrollado.

Se realizé una mediaiddel tiempo promedio en registrar un pedidojaedo
como resultado lo siguiente:

Antes O1: Tiempo pomedio para el registro de pedidos es de 02 miregns

48 segundas
Después O2Tiempo promedio para el registro de pedidos essdeegundos.
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Tabla 8: Andlisis del Tiempo promedio para registrar un pedidesay
despué de la implementacion del Aplicativo maovil

INDICADOR 1

Tiempo promedio de registro de pedidos

Cliente \ Manera Tradicional Utilizando App Movil

1 2minl4s 35s
2 3min 18s 30s
3 2min5s 32s
4 2min20s 35s
5 4min2s 37s
6 2min 26 s 42s
7 2min40s 36s
8 5min19s 39s
9 2minil2s 35s
10 3minl7s 38s
11 2min 38s
12 2min 26 s 37s
13 2min49s 39s
14 2min53s 32s
15 3minls 35s

I N TY TR

2min 12 sen promedio de ahorro de tiempo

Diferencia (O2- O1): Se tomd por cada uno de los 15 clientes de la muestra, el
tiempo que seitilizabapara registraun pedido. £gun el reporte realizadel
promediode tiempo necesariocon la manera tradicia es de 2 mmutos 48
segundos. Como contraparte se evalu@smismas condiciones el tiempo que
se utilizaba para registrar un pedido usando la aplicacion maiikod un
promedio de 36 segundos. Ahorrando un promedio de 2 mind@sggundos.

INDIC ADOR 2: TIEM PO PROMEDIO DE ASIGNACION DE PEDIDOS

Se debe enteler como asignacién de pedido, al momento posterior de que el
cliente registra un pedido y luego debsigaarse a un rutero (compragor
repartidor) para su atencion.

O1: Tiempo promedio para igearle un pdido a un rutercsin utilizar el
aplicativo desarrollado.
0O2: Tiempo promedio para asignarle un pedido a un rutgi@zando el
aplicativo desarrollado.

Se realiz6 una medicidén del tiempo promedioasignarun pedido,teniendo
como resultad lo siguierte:
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Antes O1: Tiempo promedio para asignar un pedido es de 1 minuto con 25
segundos
Después O2Tiempo promedio para asignar un pedido es de 6 segundos.

Tabla 9: Andlisis del Tiempo promedio para asigna pedido antey después
de la implementacion del Aplicativo movil

INDICADOR 2

Tiempo promedio de asignacion de pedidos.

Cliente \ Manera Tradicional Utilizando App Movil

1 1min36s 5s
2 1min39s 5s
3 2minl16s 7s
4 1min15s 6s
5 1min36s 6s
6 Omin49s 7s
7 1min25s 6s
8 1min47s 3s
9 1min32s 8s
10 Iminlls 6s
11 1min33s 6s
12 1minl4s 5s
13 1min50s 7s
14 1min02s 4s
15 1min33s 5s

T imnes | es

1 min 42sen promedo de ahorro de tiempo

Diferencia (O2 - O1): Se tomd por cada uno de los g&didos hechos por los
clientesde la muestra, el tiempgmsteriorque seutilizabaparaasignar epedido

a un rutero(compradoirepartidor). 8gun el reporte reabizlg el proredio de
tiempo necesariccon la manera tradicional es deminuto con 48 segundos.
Como contraparte se evalué en las mismas condiciones el tiempo que se
utilizaba paraasignarun pedido usando laplicacon movil, dando un promedio

de6 segunds.Ahorrand un promedio dé minuto y42 segundos.

INDICADOR 3: TIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA DE PEDIDOS
Se debe entender como entrega de pedido, al proceso posterior a la asignacion de
un pedido, que comiezcuando el rutero toma conocimiento del pedidsi y

de los demas datos necesarios para la realizacion del mismo, hasta que hace
entrega del pedido en el lugar indicado por el cliente.
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O1: Tiempo promedio para entregar un pedisio utilizar el aplicativo
desarrollado.
0O2: Tiempo promedio para @egar un pdido utilizando el aplicativo
desarrollado.

Se realiz6 una medicién del tiempo promedioasignarun pedido, teniendo
como resultaddo siguiente:

Antes O1:Tiempo promedio paentregaiun pedido es d25 minutos.
Después O2Tiempo promedi para asigar un pedido es d&l minutos

Tabla 10: Analisis del Tiempo promedio pamntregar unpedido antes y
después de la implementacion del Aplicativo movil

INDICADOR 3

Tiempo pomedio de entrega de pedidos.

Cliente | Manera Tradicion al  Utilizando App Movil

1 24 min 18 min
2 27 min 22 min
3 24 min 20 min
4 24 min 21 min
5 30 min 23 min
6 20 min 18 min
7 27 min 23 min
8 24 min 20 min
9 23 min 20 min
10 31 min 21 min
11 25 min 20 min
12 23 min 20 min
13 25 min 19 min
14 19 min 19 min
15 34 min 27 min

4 minen promedio de ahorro de tiempo

Diferencia (02 - O1): Se tomd por cada uno de los gé&didos hechopor los
clientesde la muestra, el tiempgue se tomlaa desde quel eutero tomaba el
pedido asignado hasta que lo entregaba al cliente en laidirsetialada. €yun
el reporte realizadeel promediode tiemponecesaricon la manera tradicional
es de25 minutcs. Como contraparte se evalué es Imismas awdiciones el
tiempo que se utilizaba paentregarun pedido usando la aplicaai movil,
dandoun promedio de 21 minutoAhorrando un promedide 4 minutos

126



INDICADOR 4: NUMERO DE PEDIDOS ATENDIDOS POR SEMANA

O1: Numero de pedidos atendglgor semanasin utilizar el aplicativo
desarrollado.
0O2: Numero de pedidos atendidos por semaridizando el aplicativo
desarrollado.

Se realiz6 una mediciodel nimero de pedidos por semateniendo como
realtado lo siguiente:

Antes O1: Tiempo pronedio paraertregarun peddo es de 1 minuto con 25
segundos
Después O2Tiempo promedio para asignar un pedido es de 6 segundos.

Tabla 11 Andlisis del nimero de pedidos atendidos por semares ant
después de la implementacion Aplicativo movil

. _INDICADOR4
SEMANA Manera Tradicional Jitlizensls sof PTE%-IFS(ES PROMEDIO
ATENDIDOS
23-29 SET 59 59
30 SET-6 60
OCT 60 59.5
7-13 OCT 57 14 71
14-20 OCT 42 35 77 74

DIFERENCIA AAAVOR DEL $O DE LA APP

Enpromedio 15 pedidos és desde que se implementd el uso de la Aplicacion mé

Diferencia (O2- O1): Setomaron como muestra las dos semanas anteriores a la
implementacion de la aplicacion movil y las desnanas posterioreSegun el
reporte realizado, el promedio de ped&latendidos por semana de la manera
tradicional fue de 59 pedidos. Como contraparte el promedio de pedidos
atendidos por semana usandose a la par la aplicacién movil, fue de 74 pedidos,
teniendo un aumentie 15 pedids atewlidos semanales en promedio.

INDICADOR 5: NUMERO DE CLIENTES SATISFECHOS POR PEDIDO
ATENDIDO

O1: Numero de clientes satisfechsin utilizar el aplicativo desarrollado.
O2: Numero de clientes satisfechatlizando € aplicativo desanllado.

127



Serealiz6 una medicidunle la satisfaccid del cliente teniendo como resultado
lo siguiente:

Antes O1:El indice de satisfaccion del cliente fue de
Después O2El indice de satisfaccion del cliente fue de

Tabla 12 Analisis del hdice de satisfaccion de los clientes antes y después de
la implementacién del Aplicativo movil

INDICADOR 5

Numero de clientes satisfechos por pedido atendido
Escala de medicion del 1 (Muy insatisfecho) al 10 (Muy satisfec
Cliente Manera Tradicional Utilizando App Movil
1 8 9
2 8 10
3 7 10
4 8 9
5 7 10
6 9 9
7 8 10
8 8 10
9 8 9
10 8 9
11 7 9
12 8 10
13 7 10
14 8 9
15 8 9

Aumento en 10%ara el indie desatisfacion de los clientes

Diferencia (02 - O1): Se tomaron cono muestra los datos de satisfaccidon
proporcionados por los 15 clientes elegidos como muestra. Segun el reporte
realizado, el indice de satisfaccion de dtientes usando la maneradicional

fue de 8. Como contrapartel indicede satisfaccion de ladientes usando la
aplicacion movil, fue de %, teniendo un aumento delid en el indice de
satisfaccion del cliente.
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CONCLUSIONES
Habiéndose desartatlo e implementado una Apiddbn movi para mejorar la
gestion de pedidos y la relacion con loemies del negocio Rapimandados

Gulsari, se concluye lo siguiente:

1. Como resultado de la implementacion de la aplicacion movil se demostré
la disminucion del tiempo para registrar urdjgd. Se ealizo el analisis
cuantitativo y comparativo en un pre tgstn post test, llegandose a la
conclusién que el registro de pedidos habia pasado de un promedio de 2
minutos 48 segundos a poder realizase36 segundos. Esto se dio como
resultadoporque alhacerse los pedidos de forma directa en la aplicacion
movil, se reduce el tiempdel registrodedicadoa tomar nota de forma
manual. De esta manera se ahorra tiempo valioso tanto para el cliente
comopara el negocio

2. De igual forma, se ha demastib que laimplementacion de la aplicacion
movil ha disminuido signifiativamente el tiempo dedicado a la asignacion
de pedidos, puesto que ahora se realiza de forma automatica. Se ha
reducido el promedio deetinpo pasando de 1 minuto con 48 segundos, a
realizar la asignacion del pediden 6 segundos, significando un ahorro
significativo de tiempo y que se traduce en la disminucién del tiempo de
entrega, asi como el de poder aumentar la cantidad de pedidtid@en

3. Asi mismo, se ha demostrado que la im@ataciobnde la aplicacion
movil ha reducido sustancialmente el tieng® entrega de los pedidos,
puesto que ya no se tiene que utilizar herramientas externas para la
ubicacién de las direcciones de compranyrega, sino que se realizan
directamente en laplicacbn. También se ha ahorrado tiempo al poder
llamar al clientedirectamente sin tener que salir de la aplicacion y buscarlo
en los contactos del celular. Se ha pasado de un promedio de 25 minutos
en laentrega de pedidos, a realizarlos en un promddi 21 nnutos,
resultado que incide directamente en la satisfaabdos clientes.

4. Por otro lado, se ha demostrado que la implementacion de la aplicacion
movil ha aumentado la cantidad de pedidos atengidnsemana pasando
de un promedio de 59 pedsla 74 péidos atendidos por semana. Como

dato adicional, a tan solos2manas de haberse puesto la aplicacion movil
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en conocimiento de los clientes, se han registrado 35 nuevos clientes, de
los cuales 14 yadm realizado de 1 a méas pedidos. Se esperdague
nameps de atencidn sigan en aumento.

Por ultimo se ha demostrad® aumento del indice de satisfaccion de los
clientes gracias a la implementacién de la aplicacion movil, la misma que
cuenta con herramitas de ECRM, y que gracias a la disminucién lde
tiempos en el registro, asignacion y entrega de pedidos, ha& djiente

se sienta mas satisfecho
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VI. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda continuar con la mejora continua del aplicativo, pidiendo
constanterante recomendaciones a los clientes a fin gesqueshaga mas
facil y practica la manera de realizar sus pedidos.

2. A la par del uso de la aplicacion movil se recomienda realizar estrategias
para el fortalecimiento de la relacion con los clientes.

3. Realizar pruebas periddicas de seguridad con ldidiad deestar prevenidos
y preparados ante posibles ataques.

4. Mantenese informados de los cambios y actualizaciones en el desarrollo de

aplicaciones Android con la finalidad de darle el soporte adecuado a la
aplicaciéon mévil desarrollada asi con® impkementar nejoras.
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VIIl.  ANEXOS
ANEXO N° 01. CONSTANCIA DE APROBACION DEL PRODUCTO
ACREDITABLE DE LA ENTIDAD DONDE SEEJECUTO LA TESIS

DECLARACION JURADA

Mediante la presente, Yo, JOSEBERTO SIPION NEVADO, identificado con DNI
43236579, autor de la presente Tesis, declaro bajo juramento lo siguiente:

Que el NEGOCIO RAPIMANDADOS GULSARI, ha aprobado el praduacrelitable
denominado:APLICACION MOVIL BASADA EN ESTRATEGIAS DE ECRM,
PARA MEJORAR LA GESTION DE PEDIDOS Y LA RELACION CON LOS
CLIENTES DEL NEGOCIO RAPIMANDADOS GULSARI EN LA CIUDAD DE
LAMBAYEQUE.

Que,a la fecha, el producto acreditable se engaeptibicado en &4 Play Store y se

viene utilizando por los clientes del negode forma satisfactoria.

Lambayeque, 09 de Diciembre del 2019
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ANEXO N° 02. ANALISIS DE RIESGOS
1. Datos generales

A Tesista : Jose Alberto Sipion Nevado
A Fecha inicial : 02de Julio @&l 2018
A Fechafinal : 09deDiciembredel 2019

2. Alcance del proyecto
Sedesarrolirauna Aplicacion méviparael Negocio Rapimandados Gulsaon la
finalidad demejorar la gestién de pedidos y la relacién con los clietgesegocio
Rapimandads Gulsari en la cidad de Lambayequehaciendo uso dea
metodologia de desartolRUP.
El sistema implementado permitacilitar a los clientes la manera de hacer sus
pedidos.

3. Interesados (Stakeholders)
Durante el desarrollo de la presente tesis se batifitado a los sigiientes
interesados:
A Internos

Tabla 13: Interesados Internos

Interesado Participacion

Principal fuente de consulta de informacion para la validacién de
requerimientos y resultados.

Fuente seawdaria deconsulta de informacion para la validacion d

Administrador

Rutero 1 -

los requerimientoyg resultados.
Fuente secundaria de consulta de informacion para la validacié

Rutero 2 o

los requerimientos y resultados.
A Externos
Tabla 14: Interesado&xterros
Interesado Participacion
Clientes Aportes valiosos de informaciémtas y después de la

implementacion de la Aplicacién movil

4. Beneficios
Los beneficios que se van a obtener con el producto que se ha desarrollado son:
A Reducir etiempo dedicadal proceo de registro de pedidos
A Reducir el tiempo dedicadola asignaciode pedidos
A Aumentar el indice de pedidos atendidos semanal
A

Aumentar el indice de satisfaccion del cliente
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5. Etapas de desarrollo
Para eldesarrollo del producto de la presetdsis seha realizado considerando las etapas de la MetodoRdR que const de las
siguientes etapatiNICIO, ELABORACION Y CONSTRUCCION
A Etapa 1: INICIO
T Matriz de riesgos
Entre los riesgomientificadosen esta etfpase mencionan:

Tabla 15: Matriz de riego etapa 1

Descripcion Fase Causa Entregables Objetivo Nivel
Cadigo del Estimacion Estimacion Probabilidad
riesgo del riego afectada raiz afectados probabilidad afectado Impacto por impacto de riesgo
Alcance 5 30
Tiempo 4 30
Costo 5 20
No identificar Comunicacion -
claramete los deficiente con Calidad 5 20
requerimientos los responsable Requerimientos — -
RE17 001 funcionales Inicio del negocio funcionales 3 Total probabilidad por impacto 100 MUY ALTO
Alcance 4 20
Tiempo 4 10
o Costo 4 20
No identificar Comunicacion
claramente los deficiente con Calidad 4 20
requerimientos los responsable Requerimientos
RE17 002 funcionales Inicio del negocio  no funcionales 3 Total probailidad por impacto 70
Alcance 3 10
Tiempo 3 10
Costo 2 10
Modelado del Comunicacion Calidad 2 10
negocio ambigua y poco  Modelado del Total probabilidad por impaat 40
RE1i 004 deficiente Inicio clara negocio 3 MEDIO
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Matriz salvaguarda de riesgos

Entre losplanes de mitigacion para sugeriesgosdentificadosen esta etapse mencionan:

Tabla 16: Matriz de Salvaguarda diesgosetapa N

Cadigo del Amenaza / Descripcon del riesgo Fase
riesgo Oportunidad P =9
. Amenaza / i
RELT 001 Oportunidad No identificar claramente los Inicio
requerimientoguncionales
RE1i 002 (SA n;(:trlljra]iz(?a/d Inicio
P No identificar claramente los
requerimientos funcionales
. Amenaza / ..
RE17 004 Oportunidad Inicio

Modelado del negocio deficiente

Nivel de
riesgo

MEDIO

Tipo de Responsable Plan de mitigaién
respuesta
V Reunién con los interesados para especifasr |
- requermientos funcionales.
Salvaguarda Tesista V  Definir nuevos requerimientos
V Corregir requerimietos funcionales ambiguos
V  Reunién con los interesadpara espeficar los
requerimientos funcionales.
Salvaguarda Tesista V  Definir nuevos requerimientos
V  Corregir requerimientos funcionales ambiguos
Salvaguarda Tesista \% Reu_ni_ones’con los interesados_ﬂteiyecto.
V Participacion constante de los interesados del proyect
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A Etapa 2: Elaboracion
I Matriz de riesgos
Entre los riesgoglentificadosen esta etapse mencionan:
Tabla 17: Riesgosdentificados Etapal

Cadigo del Descripcion Fase Causa Entregables Estimacion Objetivo Estimacion  Probabilidad Nivel
riesgo del riego afectada raiz afectados probabilidad afectado Impacto por impacto __de riesgo
Alcance 5 25
, N , Mal analisis de . Tiempo 4 25
RE17 001 Realizar base de datos ineficiente Elaboracién Bas de datoddgica 3 Costo 3 25
tablas y atbutos -
Calidad 4 25
Total probabilidad por impactc 100
Alcance 2 10
. - o Tiempo 2 10
. Actualizaciones de cédigo de ” Actualizacion de o o .
RE11 002 programacion Elaboracién Android Studio Aplicacion mail 175 ggﬁ(tj(;d g 18

Total probabilidad por impactc 40

I Matriz salvaguarda de riesgos
Entre losplanes de mitigacién para supeniasgosdentificadosen esta etapsemencionan:

Tabla 18 Matriz de salvaguard#e RiesgosEtapaN

Cadigo del Amenaza / Nivel de Tipo de

riesgo Oportunidad Descripcion del riesgo Fase riesao respuesta Responsable Plan de mitigacion
V  Reunidn coros interesados para especificar clarament
RE17 001 Amena_za / Realzar base ddatos ineficiente Elaboracion Salvaguarda Tesista las e'nt|dades y sus atributos
Oportunidad V  Analizar profundamente cada supuesto esperado
V Realizar correctamente las relaciones entre tablas
V Mantenerse actualizados con las mejoras de cada ver
Amenaza / Actualizaciones de codigo de de Android Studio.
RE1i 002 Oportunidad programacion Elaboracdn Salvaguarda Tesista
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ANEXO N° 03. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENTREVISTA N°1: ADMINIST RADOR

PREGUNTA 1: ¢Buenastardes, cree usted que contar con una aplicam
movil para la gestion de pedidos de su negocio, solucionaria los problemas
actuales que se presentan?

Respuesta:Buenas tardes, si, estoy convencido que seria de guaa para
nuestro negocio contar conna aplicacion movil, que le facilite al clien
realizar los pedidos de forma mas rapida e incluso que tenga opcién de ver
sugerencias, por otro lado a la administracion le ahorraria tiempo por lo que se
traduciria erproductivicaden beneficio para losiehtes y el negocio.

PREGUNTA 2: ¢ Cual creeusted que es el principal beneficio que le daria
contar con una aplicacibn movil para la gestién de pedidos de su negocio?
Respuesta: El principal beneficio seria disponen @in solo ligar todas las
herramientagjue necesito para la recepcién, asignac@guimiento y entrega

de los pedidos, ya que actualmente el proceso pasa desde la recepcion via
telefonica, anotacion manual de pedidos, soporte de otras aplicacionea para |
ubicacion entre otros aspectos qumentan el tiempo de entrega de los
pedidosjnfluyendo directamente con la satisfaccion del cliente.
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ENTREVISTA N° 2: CLIENTES
PREGUNTA 1. ¢Buenas tardes, éproximadamente con qué frecuencia
utiliza el servicio de Rapimandados Gulsari?
Respuesta CLIENTE 01:Dos o tres vecepor semana.
Respuesta CLIENTE 02:Una vez por semana
Respuesta CLIENTE 03:Una o dos veces por semana

PREGUNTA 2: Esta conforme con el servicio recibido?% Cree ustel que
podria mejorar en algo?

Respuesta CLIENTE 01:Estoy conforme, quiza podrian joar haciendo mas
rapidas las entregas.

Respuesta CLIENTE 02:Si, conforme. A veces demoran un poco, si mejoraran
eso seria genial.

Respuesta CLIENTE 03:Estoy content@on elservcio. Mejoraria si yo como
clienta pudiera saber el estado del pedidma pa estar tan pendiente esperando.

PREGUNTA 2. Buenas tardes, ¢Usted como cliente del negocio
Rapimandados Gulsari, cree que una aplicacion movil le ayudaria a
mejorar el servicio que viene recibiendo?

Respuesta CLIENTE 01:Hola, me parece una buerdea, en lo personal si
usaria la aplicacién, porque a veces no sé si llamar o escribir cuando hago mis
pedidos y habiendo una aplicaciéon ya todo lo pediria por ahi, areosq
mejorafa el servicio.

Respuesta CLIENTE 02:Buenas tardes, pienso que si aarigo bueno que
cuenten con una aplicacion para celular, porque ahora todos andamos con el
celular y lo usamos para casi todo, asi mis pedidos los haria por ahi mas facil
RespuestaCLIENTE 03: Claroo, me parece muy buena idea, una aplicacion
movil pien® que les ayudaria tanto a ustedes como negocio y a nosotros como
clientes para hacer mas facil los pedidosig puedan atendernos mas rapido
PREGUNTA 3: ¢ Usted usarida aplicacion mévil?

Respuesta CLIENTE 01:Claro que si.

Respuesta CLIENTE 02:Porsupuesto, me gustaria mucho.

Respuesta CLIENTE 03:Si, claro que si.
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ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

Encuesta de satisfaccion del servicio :

> £
.

Hola amigas y amiges, en tu Delivery Ecolégico RAPIMANDADOS GULSARI, queremos conocer tu opinidn para poder
mejorar y brindarte cada dia un mejor servicio. &

Te agradecemos por tomarte un tiempito para responder (No te tomara mas de 2 minutos y s una encuesta anonima)
L ELEFEELEY S

;Hace cuanto tiempo conoces el servicio de Rapimandados Gulsari?

Hace menos de 2 meses
de 3 a 6 meses

hace mas de 7 meses

;Como te enteraste del servicio de Rapimandados Gulsari?

Facebook
Me lo recomendaron
Me entregaron un volante

Los vi en su bicicleta y me intereso

;Con qué frecuencia utilizas nuestro servicio?

Diariamente

1 0 mas veces por semana
1a3veces al mes

1 ves al mes

Cada 2 0 3 meses
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¢Qué medio para hacer sus pedidos le parece mas cémodo y practico para  ~
usted?

Llamada par celular

Via Whatsapp

Aplicacian mdvil

¢En gué horarios le gustaria que sea la atencion? *

Tedo el dia (mafiana, tarde y noche)

Asi como estd, me parece bien (6:30 pm a 10:30 pm)

Por favor, ;Podria calificar el servicio de atencién de sus pedidos? *

Malo Regular Bueno Muy bueno
Cordialidad en la aten_
Tiempo de entrega de...

Estado de entrega del..
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iVolveria a usar nuestro servicio?
Si
No

Tal vez

¢Recomendaria nuestro servicio a otras personas?

Si
MNo
Tal vez
En base a su experiencia, ;Qué tan satisfecho esta de nuestro servicio? *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy insatisfecho :( Muy satisfecho )

£
we

Aplicacion movil Rapimandados Gulsari

Par favor ayldenos a seguir mejorando con la finalidad de brindarles un mejor servicio ;)

Ha usado nuestra aplicacion movil (Disponible en la Play Store de Android) -~
i
No
Mo, pero voy a descargarla v usarla

Mo, porgue uso celular que no es Android
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¢ Cree que la App, ayuda a reducir el tiempo en la Toma de pedidos?
si

Mo

¢ Cree que la App, ayuda a reducir el tiempo de Entrega de pedidos?
i

Mo

¢La App, de alguna manera ha incrementado su satisfaccién como cliente
amigo de Rapimandados Gulsari?

Si

Mo

Por favor, escriba alguna recomendacion que ayudaria a mejorar su satisfaccion
al usar nuestro servicio (Opcional)
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RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

¢Hace cuanto tiempo conoces el servicio de Rapimandados Gulsari?

18 respuestas

@ Hace menos de 2 meses
® de 3 a 6 meses
© hace mas de 7 meses

¢ Como te enteraste del servicio de Rapimandados Gulsari?

18 respuestas

@ Facebook

@ Me lo recomendaron

@ Me entregaron un volante

@ Los vien su bicicleta y me interesa

¢Con qué frecuencia utilizas nuestro servicio?

18 respuestas

@ Diariamente

@ 1 o mas veces por semana
© 1 a3 veces al mes

® 1vez almes

@ Cada ? 03 meses

® 1ves almes
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;Que medio para hacer sus pedidos le parece mas comodo y practico 0
para usted?

18 respuestas

@ Llamada por celular

@ Via Whatsapp

@ Aplicacion mavil

@ Instagram

@ Messenger de Facebook

¢En qué horarios le gustaria que sea la atencion?

18 respuestas

@ Todo el dia (mafana. tarde y noche)
@ Asi como esta, me parece bien (6:30
pm a 10:30 pm)

Por favor, ; Podria calificar el servicio de atencion de sus pedidos?

N rMalo M Regular [0 Bueno M Muy bueno

10

Cordialidad en |a atencion Tiempo de entrega de los pedidos Estado de entrega del pedido
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:Volveria a usar nuestro servicio?

18 respuestas

® s
® Mo
© Tal vez

¢Recomendaria nuestro servicio a otras personas?

18 rezpuestas

® s
@® Mo
® Tal vez

En base a su experiencia, ;Qué tan satisfecho esta de nuestro servicio?

18 respuestas

15
10
5
1 (5.6 %) 1(5.5 %)
0(0% 0(0%) 0%  0(0% 0 (0 %)
o |

1 2 3 4 5 B T

1056 %)

3 (16.7 %)

12 (66.7 %)

10
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Ha usado nuestra aplicacion moévil (Disponible en la Play Store de
Android)

18 respuestas

95

® Mo

© Me, pero voy a descargarla y usarla

@ Mo, porgue uso celular que no es
Android

;Cree que la App, ayuda a reducir el tiempo en la Toma de pedidos?

18 respuestas
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iCree que la App, ayuda a reducir el tiempo de Entrega de pedidos?

18 respuestas

® s
@ Mo

¢La App, de alguna manera ha incrementado su satisfaccion como
cliente amigo de Rapimandados Gulsari?

18 respuestas

® s
® o
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Por favor, escriba alguna recomendacién que ayudaria a mejorar su
satisfaccién al usar nuestro servicio (Opcional)

9 respuestas

Enviar un sms automatico cuando el pedido ya esté en camino

Atiendan todo el dia

Buena atencidn

Me parece buen servicio, no tengo nada que recomendar

Es muy bueno y economico

Que atiendan todo el dia de alli todo genial, son lo maximo.

Que atiendan todo el dia, por lo demas me encanta este servicio, gracias.
Mejorar la app

Servicio de todo el dia
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ANEXO N° 03
MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION MOVIL RAPIMANDADOS
GULSARI

Hola estimado usuariacon la finalidad de mostri@ la manera correctade usar la
Aplicacion movil Rapimandados Gulsarj a continuacion se ddtara una guia
didactica para su uso, esperamos sea de tu agrado.

i REQUISITO INDISPENSABLE: CONTAR CON INTERNET (DATOS O
WIFI)

i APLICACION RECOMENDADA PARA ANDROID VERSION 50 O
SUPERIOR.

1. INSTALACION:

En nuestro celular, ubicaremos la Aplicacion de Blaye.

Una vez iniciada, en su campo de busqueda escribirdRagsmandados
Gulsari

1 Elegimos la Aplicacion y pulsaremekboton INSTALAR.

1
1

' Google P|ay l Rapimandados Gulsari x “

88  Apps Categorias v Pantalla principal  Listas de éxitos ~ Nuevos lanzamientos

Mis aplicaciones

Comprar

z . Rapimandados Gulsari
Juegos ﬁ‘ Jucafloga Comer y beber
Sl RAPIMANDADDS ~ ® ™=

Seleccion de los editores W
Cuenta A Agregar a la lista de deseos

Formas de pago

Mis suscripciones

jows 4]
Canjear v
Mi lista de deseos S
Mi actividad de Play RAPIMARDADCS

Guia para padres

Bienvenido
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2. USODE LA APLICACION
1 Unavez instlada la aplicacion en nuestro celular se creara un icono, al que
pulsaemos para iniciar la Aplicacion

I Cuando cargue la Aplicacion aparecera una pantalla de bienvenida, y
pulsaremos el botAiNICIAR .
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1 A continuacion la aplicacion tmostrara ungantalla para el registro de
Cliente, la cual se debe ller@n unos pcos datos personales

1 Cuando se psk la parte de Posicion GPS, se debe otorgar el permiso para
acceder a la ubicacion del dispositivo, la cual servira para el segtingn
tiempo real de los pedidos.

¢Quieres que la app

de GulsariApp realice |
la siguiente accion
acceder a la ubicacién

de este dispositivo?

RECMAZAS
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1 Otorgado el permiso el aplicativo va a captutu posicion geografica
automaticameie, sin embargo si no te encuentras en tu direccion en ese
momento, pulsando dos segundos el icono de posicion color azul, se podra
mover y arragar hacia la ubicacion que se desee.

WO ¥ a2%g

1 Una vez llenados los campos deegistro, se pulsa el boton:
REGISTRARME

! La aplicacion movilte mostrard& un mensaje de creacidbn de cuenta
correctamente.

1 Se muestra una pantalla donde se tiene que wigita codigo e
confirmacién (por temas de seguridad), ceal llegar4 a través de un
mensaje de texto.

1 Se coloca el codigo de confirmaciéon y se pulsa el bgERIFICAR .
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WET 7N - bl AR RE TN

S 4N

R

RAPIMANDADOS G&k

Confirmar Confirmar

5e cred la Connta Comvectamaente 1)

L3 Cunntn ha 5ido Verificada Comec
hemos enviedo un sms con o codgo de nﬁlrl&w«maw
ctvacion Gutsant

1 Como bienvenida aparecera una pantalla donde se indica que la comision por el
primer pedido egratis
1 Se pulsa el botoACEPTAR y nos nostrara el Menu principal

BT A0588250 m, 3:23 0 TS 5%

iFELICITACIONES!

LA COMISION
POR TU PRIMER
RAPIMANDADO

{ES GRATIS!

1 Para hacer un pedido, se puédeer una busqueda directa en la caja donde se
encuentra el icono de una lupa

Para explorar mas opciones se puede pulsar en el apart@dmaia.

Los gatados de Farmacia ysupermercados, actualmente se encuentran
deshabitados.

= =4
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1 Cuando se requiere hacer un pedido de algun producto no cargado en la
aplicacion, se puede realizar en el apartBERSONALIZADO, donde se
detalla claramente.

aoomnQ

chicharrén

Polleria Brasas Chicken
‘A?de Mayo frente a'iglesia

A

10
LUGAR DE COMPRA

Cantaro Café
2de Mayo 167

QBB

DIRECCION DE ENTREGA

1 Cuando sguiere pédir algun producto, se pulsa el icono(élgpara agregar y

(-) para quitar.

Se pulsa el boton deEDIR

Luego se confirma la direccion a entregar y con cuanto dinero va a cancelar el
pedido.

1 Finalmente se pulsa el botd@ONFIRMAR PEDI DO

DETALLES DEL PEDIDOC
1 Poiio a la brasa $/42.00
POLLOS A LA BRASA

DIRECCION DE ENTREGA

upet Promo 1 Pollo a la

$/22.00
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1 Luego de confirmado el pedido, se puede hacer seguimiento pulsandiade la
inferior del Menu Principaldonde dicéMIS PEDIDOS.

1 Se mostrara los pedidos hechospn en el estado que se encuentra (Pendiente,
Recogiendo y Entregado).

1 Sise pulsalegedid se pueden ver los detalles.

QLT - WAL ) 14% 8

1 Para hacer el seguimiento al pediddiempo real, se pulsa el boték
PEDIDO ESTA EN CAMINO .

1 La aplicacién mostrar4 en un mapa la ubicacion del Rutero (Persona que
esta atendiendo tu pedid@n fama de undurbuja ca una bicicleta.

170 @
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1 Finalmente cuando el RUTERO esté en la direcciomttega, debe mostrarse
una pantalla de aviso, indicando que el pedido se ha realiaadixito y debes
dar clic en el botoACEPTAR

1 También se tendra la opcioer chlificar elservido y dejar un comentario.

o5 5%e

MUCHAS GRACIAS!

) Polleris M Warque (23/00/2019
iTU PEDIDO
HA LLEGADO CON EXITO!

[ |

B
I @ M Wage (2/04/7019)

ACEPTAR

x Muchas gracias por usar la Aplicacion Ragndados Gulsari, cualquier duda,
comentario o sugerencia, puede comunicarse al celular 970591209 o al correo

jsipionn@gmail.com
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