UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

DISENO DEL SISTEMA DE COSTOS BASADO EN
ACTIVIDADES PARA CONTRIBUIR A UNA EFICIENTE
GESTION ESTRATEGICA EN LA EMPRESA “NORTH
CERAMIC” SAC, CHICLAYO - LAMBAYEQUE 2012-2013

TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE CONTADOR PUBLICO

AUTOR:
Susy Lilibeth Carrillo Galan

Keren Judyt Damian Gutiérrez

Chiclayo, 6 de Junio 2016



DISENO DEL SISTEMA DE COSTOS BASADO EN
ACTIVIDADES PARA CONTRIBUIR A UNA EFICIENTE
GESTION ESTRATEGICA EN LA EMPRESA “NORTH
CERAMIC” SAC, CHICLAYO - LAMBAYEQUE 2012-2013

POR:

Susy Lilibeth Carrillo Galan

Keren Judyt Damian Gutiérrez

Presentada a la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo, para optar el
Titulo de:

CONTADOR PUBLICO

APROBADO POR:

Mgtr. MARIBEL CARRANZA TORRES

Presidente de Jurado

CPC. JORGE GARCES ANGULO

Secretario de Jurado

CPC. WALTER RODAS SOSA

Vocal/Asesor de Jurado
CHICLAYO, 2016



DEDICATORIA

Dedico este proyecto a mis padres Manuel y
Angelita, por guiarme en el camino de la vida
y no desmayar ante los problemas que se
presentaron, y sobre todo por ensenarme a
ser mejor ser humano dia a dia. A mis
maestros y  aquellas  personas  que
contribuyeron de algun modo en este
importante logro. Asi como también a mi
abuela Concepcion por su incondicional
apoyo durante su estancia en este mundo,
quien ahora desde cielo me bendice y protege

en todo momento.

Susy

A mis padres Luis y Andrea, y a mi
querida  hermana  Ingrid,  seres
maravillosos que llenan mi vida de
alegria, felicidad y amor, por su apoyo
incondicional en esta etapa de mi vida,
por haberme inculcado la ética de
trabajo y superacion,. A mis abuelos
Luis y Esperanza, quienes fueron un
empuje y motivacion para concluir este

proyecto.

Keren



AGRADECIMIENTO

Nuestro agradecimiento a Dios por darnos vida, salud y fortaleza para concluir
este proyecto y afrontar los buenos y malos momentos acontecidos en el

trayecto.

Al C.P.P. Cesar Augusto Rodriguez Gémez por el apoyo y confianza hacia
nosotras, por la oportunidad brindada y el tiempo otorgado en la travesia del

presente proyecto.

Le agradecemos de manera especial al Ingeniero Miguel Quicio Chune por su

apoyo brindado durando el desarrollo del presente proyecto.

A nuestro asesor de tesis C.P.C. Walter Manuel Rodas Sosa, por sus consejos, por
su apoyo en la elaboracion de este proyecto y por compartir sus experiencias y

conocimientos.



RESUMEN

La presente tesis titulada como “Disefio del Sistema de Costos Basado En
Actividades para contribuir a una eficiente Gestion Estratégica en la Empresa
North Ceramic SAC, Chiclayo - Lambayeque 2012-2013” se realizd debido a la
carencia de un sistema de costos en la empresa mencionada, que le permita
obtener sus costos de manera eficiente, pero sobre todo real y por ende mejorar
la toma de decisiones. Ante [o cual surge el siguiente problema ¢La aplicacion
del sistema ABC contribuird a una eficiente gestion estratégica en la empresa
“North Ceramic” SAC? Cuya hipdtesis es; que efectivamente se contribuird a una
eficiente gestion mediante la aplicacion de dicho sistema. Asi mismo, el objetivo
general fue disefiar el sistema senalado y los objetivos especificos fueron
conocer la estructura organizacional de la empresa, analizar los procesos de
produccién asi como el mapeo de procesos, determinar las actividades dentro
de los mismos, racionalizar el costo y eliminar aquellas actividades que no
generan valor. Cabe mencionar la aplicacion del método empirico, mediante
instrumentos como ficha de observacion y entrevista, contando con una

poblacién y muestra de ciento cuarenta (140) trabajadores.

PALABRAS CLAVES:

Sistema de costos, sistema de costos basado en actividades (ABC),
administracion basada en actividades, actividades, procesos, inductores,

gestidn estratégica.



ABSTRACT

This thesis titled as "Design of Cost Systems Based Activities to contribute to
efficient Strategic Management in the Enterprise North Ceramic SAC, Chiclayo -
Lambayeque 2012-2013" was performed due to the lack of a cost system in the
company mentioned which allows to obtain efficient manner, but especially true
of their costs and thus improve decision-making. Whereupon the following
problem arises: Application of ABC systems contribute to efficient strategic
management in the company "North Ceramic" SAC? Whose hypothesis is if
effectively contribute to efficient management by implementing such a system.
Likewise, the overall objective was to design the prescribed system and the
specific objectives were to Rnow the organizational structure of the company,
analyze production processes and process mapping, identifying activities within
them, rationalize the cost and eliminate activities non-value. Include the
application of the empirical method, through instruments such as observation
and interview sheet. And it had a population sample of one hundred and forty

(140) employees of the company.

KEYWORDS:

System cost, system activity-based costing, activity-based, activities, processes,

inductors, strategic management administration.
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I. INTRODUCCION.

La industria ladrillera viene atravesando un buen momento econdmico gracias
al auge en el cual se encuentra el sector construccion, tal y como lo da a conocer
el informe “Construccion Global 2020”, patrocinado por la firma de servicios
profesionales Price waterhouse Coopers (PwC), en el cual se prevé que la
industria de la construccion represente el 13.2% del PIB mundial para el afio

2020.

En América Latina, de acuerdo a los datos publicados por la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el primer trimestre del afo
2012, el sector construccion presenta tasas de variacion crecientes, donde se
destacan Venezuela y Pert seguidos de Honduras y Bolivia. En el Perti hoy por
hoy, la industria de la construccién se ha convertido en uno de los sectores mas
dindmicos de la economia, generando consigo una mayor demanda de
materiales utilizados en él, tales como el cemento, ladrillos, productos
metdlicos, entre otros. Haciendo énfasis en el sector ladrillero, se obtiene que es
atendido por 150 fabricas entre artesanales, semi-mecanizadas y mecanizadas.
Todas ellas producen 3.937 millones de toneladas, [o que hace que facturen US$
786 millones al ano, causando la necesidad de llevar un mejor control y una
eficiente gestion de sus costos, para lo cual se requiere de un sistema que les

permita conocerlos y realizar una mejor toma de decisiones.

Las empresas industriales en el Perti, comuinmente utilizan sistemas de costos
historicos, sin embargo estos datos tienen limitaciones cuando se usan para la
planificacion y el control de las operaciones. Otras industrias incluso, no
cuentan con un sistema de costos establecido, tal es el caso de la empresa “North
Ceramic” SAC ubicada en la ciudad de Chiclayo-Lambayeque; una joven y solida
empresa en el sector de elaboracion de ladrillos en el departamento, en la cual
los costos en que se incurre son manejados de forma empirica por el contador
general, ocasionando dificultades en la gestién y el control de los mismos. Por

o que surge el siguiente problema; ¢La aplicacion del sistema de Costos Basado
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en Actividades (en adelante ABC) contribuird a una eficiente gestion estratégica

en la empresa “North Ceramic” SAC?

Ante esta problemaética se tiene como hipotesis que efectivamente se contribuiré
a una eficiente gestion mediante la aplicacion del sistema ABC. Asimismo se
pretende conocer la estructura organizacional de la empresa, analizar los
procesos de producciéon asi como el mapeo de procesos, determinar las
actividades dentro de los mismos, racionalizar el costo, y eliminar aquellas

actividades que no generan valor.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del tema.

Dentro de las investigaciones realizadas referentes al tema materia de estudio,
se encuentran las siguientes:

Tesis 1: “Propuesta para la aplicacion del método de costeo por actividades ABC
(Activity Based Costing) de Industria Graficas Olmedo de la ciudad de quito.”
Realizada por Vinza Romero Silvana Andrea, en la Universidad Central del

Ecuador. Ecuador (2012).

En esta investigacion se Ilegd a la conclusion que el disefio ABC sirve como
herramienta util para la toma de decisiones como la eliminacion de costos que
no agregan valor. Asimismo permite tomar decisiones gerenciales o que
lograria incrementar su rentabilidad ya que alcanzaria mayor eficiencia en la
gestion productiva reflejado en un aumento de su competitividad, ademas les
ayudo a conocer cuantos recursos consume cada departamento permitiendoles

asi un control mas exacto.

Tesis 2: “Beneficios de implementar un sistema de Costeo Basado en Actividades
para mejorar la gestion estratégica de la empresa Molinos Selva en el afio 2011”7
realizada por Rodas Sosa Walter Manuel en la Universidad Catdlica Santo

Toribio de Mogrovejo. Pert 2012.

Se Ilegd a la conclusion que aplicando la metodologia de ABC en la empresa
Molinos Selva se abstienen costos mas exactos, pues el solo utilizar un sistema
de costos tradicional que se basa en aplicar promedios globales o porcentajes de
venta para distribuir los costos, tiene como consecuencia calcular costos
distorsionados por servicios. Ademds de la utilizacion de una sola base de
asignacion para distribuir el costo hacia el servicio genera un costo sub o sobre
aplicado hacia los servicios, es decir, el mayor costo real del servicio de secado

es absorbido por los otros dos servicios de pilado y selectora.



15

Tesis 3: “Propuesta de una Sistema de Costeo por Actividad (ABC) en los servicios
que presta el Grifo Nor Oriente S.A. para la optimizaciéon de la gestion
empresarial” realizada por Avila Vitén Heydi Diana y Saavedra Pérez Olga Doris

en la Universidad Senor de Sipan. Pert (2009)

Al realizar la propuesta del sistema ABC concluyeron que el uso de este sistema
resulta adecuado para que la gerencia tome decisiones y que le permitiria lograr
una mejor posicidn estratégica. Pues con el sistema tradicional no se conocia

con exactitud el costo de los servicios de lavado y engrase.

Tesis 4: “El sistema de Costos Basado en Actividades (ABC) en el proceso de
produccién del azicar y su impacto en la rentabilidad de la empresa
agroindustrial Pomalca SAA.”, realizada por Paz Huanilo Manuel Adalberto y

Veliz Herrera Luis Enrique en la Universidad Senor de Sipan. Pert (2010).

Se concluy6 que bajo el sistema tradicional se soslaya los gastos administrativos
en el azucar de exportacion, cargdndolas al aztcar rubia de venta interna, asi
como tampoco los gastos de venta a la melaza y al gabazo. Por otro lado, el
sistema ABC permite superar las falencias de otros sistemas, en aspectos como;
la utilizacién eficiente de recursos y determinar en qué actividades la empresa
gana, no gana o pierde. Ademas, se puede conocer los costos con mayor

precision para una correcta toma de decisiones.

Tesis 5: “La importancia de la Administracion Basada en Actividades” realizado
por Arévalo Celis, Edwin Alfredo en la Universidad Francisco Marroquin.

Guatemala (2003)

Se llegd a la conclusion de que la Administracion Basada en Actividades es el
desenlace necesario y evidente del Costeo Basado en Actividades. Por Io tanto,
solamente mediante el analisis de las actividades podemos entender que
muchas de las actividades y tareas rutinarias no tienen razén de ser, la

informacién generada por los sistemas de costos es Util, pero mdas importante
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son las acciones que se toman a partir de cdmo mejorar [os procesos y

actividades.

2.2. Bases TeoOricas - Cientificas.

2.9.1. Sistema de Costos.

Cuervo J. y Osorio J. (2006), definen al sistema de costos como aquel que
establece el procedimiento administrativo y contables para identificar los datos

gue permiten determinar el costo de actividades procesos, productos o servicios.

Asimismo Garcia. J. (2003), precisa que es el conjunto de procedimientos,
técnicas, registros e informes estructurados sobre la base de la teoria de la
partida doble y otros principios técnicos, que tienen por objeto la determinacion
de los costos unitarios de produccion y el control de las operaciones fabriles

efectuadas.

Por [o tanto, un sistema de costos en un inicio se cred con la finalidad de
acumular los costos incurridos en cada etapa o proceso de fabricacion en
cuanto a la valuacién de inventarios y determinar el costo de ventas, asi como
también para proporcionar informacién relevante para el control, el
planeamientoy la toma de decisiones. Ademas se han creado para costear tanto
productos terminados como productos en proceso. Sin embargo, han surgido
nuevos sistemas que aparte de permitir o antes mencionado, también

contribuyen con una mejor gestion de los costos.

2.2.1.1. Clasificacion de los Sistemas de Costos.

Cuervo J. y Osorio J. (2006), clasifican los sistemas de costos de la siguiente

manera:
a. Segun las caracteristicas de produccion: Por érdenes y por procesos.

b. Segun la base de costos: historico y predeterminados.
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c. Segun la filosofia sobre el costo:
c.1. Costo total, absorbente o tradicional.
c.2. Costo directo variable o marginal.
c.3 .Costeo Basado en actividades.
c.4. Costeo en la teoria de las restricciones.
c.5. Costeo objetivo.
c.6. Costeo en el ciclo de vida de los productos.
c.7. Cotos por protocolos
c.8. Costeo basado en ventas.

Asimismo Bellido. P. (2003), ademas de los sistemas antes mencionados,
considera aquellos desarrollados por los japoneses para lograr ofrecer sus
productos en los mercados mundiales, pues les permitieron competir y

lograr un importante lugar en ellos. Estos son:
a. Justo a tiempo (just in time)
b. Kaizen.

c. Costo objetivo.
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Ademaés considera aquellos sistemas desarrollados por los estadounidenses
para el manejo de sus organizaciones con la finalidad de enfrentar la
competencia de los productos japoneses de alta calidad y bajo precio, estos
son: cadena de valor, calidad total, reingenieria, benchmarking, CAD/CAM,

MRP Iy MRPII, FMS, CIM, ABC, ABM, BSC, etc.

SISTEMAS DE
COSTOS

DE ACUERDO A SU DE ACUERDO A DE ACUERDO AL DE ACUERDO
NATURALEZA DE LAS LA FECHA Y CALCULO DE LOS ALA
OPERACIONES DE METODO DEL INVENTARIOS FILOSOFIA DEL
FABRICACION CALCULO COsTO
SISTEMAS DE SISTEMAS DE SISTEMAS
| COSTOS | COSTOS POR | | DE COSTOS
SISTEMAS DE HISTORICOS ABSORCION ABC
L | COSTOS POR
ORDENES
SISTEMAS DE | | SISTEMAS DE SISTEMAS
| COSTOS COSTOS | | DE COSTOS
SISTEMAS DE PREDETERMINADOS DIRECTO O OBJETIVO
—  COSTOS POR VARIABLE
PROCESOS SISTEMAS DE
|| COSTOS SISTEMAS
ESTIMADOS L| DECOSTOS
BASADO EN
VENTAS
SISTEMAS DE
COSTOS
ESTANDAR

Figura 1. Clasificacion de los sistemas de costos.

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014
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2.2.1.1.1. De acuerdo a su naturaleza de las operaciones de fabricacion.

a. Sistema de costos por 6rdenes: son aquellos en los que se acumulan los

costos de la produccion de acuerdo a las especificaciones del cliente.

b. Sistema de costos por procesos: son aquellos donde los costos de
produccién se acumulan en las distintas fases del proceso productivo,

durante un lapso de tiempo.

2.2.1.1.2. De acuerdo a la fecha y método del calculo.

a. Sistema de costos historicos: aquellos que acumulan costos de
produccion reales, es decir, costos pasados o incurridos; lo cual puede
realizarse en cada una las 6rdenes de trabajo o en cada una de las fases

del proceso productivo.

b. Sistema de costos predeterminados: aquellos que funcionan a partir de
costos calculados con anterioridad al proceso de fabricacion para ser
comparados con los costos reales, con el fin de verificar si lo incorporado
a la produccion ha sido utilizado eficientemente para un determinado

nivel de produccién y tomar las medidas correctivas.

- Sistema de costos estimados: es la cantidad que segun la empresa,
costara realmente un producto o la operacion de un proceso
durante un periodo de tiempo. Generalmente se basa en algin
promedio de costos de produccion real de periodos anteriores, para
reflejar los cambios en condiciones econdmicas eficientes y que se

anticipan para el futuro.

- Sistema de costos estandar: es la cantidad que segin la empresa
deberia costar un producto o la operacién de un producto durante
un periodo de tiempo sobre la base de ciertas condiciones supuestas

de eficiencia, condiciones econdmicas y otros factores.
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2.2.1.1.3. De acuerdo al célculo de los inventarios.

a. Sistema de costos por absorcidon: este considera y acumula todos los
costos de produccioén, tanto fijos como variables, considerados como
parte del valor de los productos elaborados, bajo la premisa que todos

los costos son necesarios para fabricar un producto.

b. Sistema de costos directo o variable: considera y acumula solo los costos
variables como parte de los costos de los productos elaborados, por
cuanto los costos fijos s6lo representan la capacidad para producir y

vender independientemente a su fabricacion.

2.2.1.1.4. De acuerdo a la filosofia del costo.

a. Sistema de costos basado en actividades (ABC): Este sistema relaciona los
costos indirectos con las actividades que se realizan en la empresa. Las
actividades se plantean de tal forma que los costos indirectos aparecen
como directos a las actividades, desde donde se les traslada a los
productos (objeto de costos), segun la cantidad de actividades
consumidas por cada objeto de costos. De esta manera, el costo final
esta conformado por los costos directos y por los costos asociados a
ciertas actividades, consideradas como las que afiaden valor a los

productos.

b. Sistema de costos objetivo: es un sistema que parte de un precio meta y
de un nivel de utilidad planeada, que determinan Ios costos en que debe
incurrir la empresa por ofrecer dicho producto, costo meta (Costo meta

= Precio meta — Utilidad deseada).

c. Sistema de costos basado en ventas: evita las subjetividades y las
inequidades entre las areas, o cual apoya la aceptacion del modelo.

Ademas este sistema no solo simplifica el proceso de medicidn, sino que
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ademéds ayuda trasformar la cultura de las organizaciones, para

orientarla a una cultura enfocada en las ventas.

2.2.1.2. Deficiencia de los Sistemas de Costos.

Tradicionalmente las organizaciones han utilizado sistemas en los cuales se
considera tasas unicas para la aplicacion de los CIF de toda la planta o tasas
multiples o departamentales. Asi como también se ha empleado, la
capacidad teorica o practica, segun estos sean fijos o variables. EI proceso
de asignacion de los CIF a los productos fabricados, tradicionalmente se
efectia en dos momentos: en un primer momento se calcula las tasas CIF
de acuerdo con una base elegida y segundo, los CIF son aplicados a los
productos en funcién de la cantidad de la base utilizada. Las tasas utilizadas
constituyen asignaciones arbitrarias y poco consistentes, ya que al
asignarlos sobre el volumen, distorsionan tantos [os costos como [os precios,
debido a una mayor asignacion de CIF a los productos que se fabrican en
mayor volumen o incurren en mas horas hombres y horas maquina y

viceversa.

Los sistemas tradicionales de costos se desarrollaron en una era industrial
privilegiando los costos de produccion o del drea de fabricacién de la
empresa, dejando de lado 4reas importantes como administracion,
marReting, etc. Asimismo la produccion se desarrollaba en serie, los
productos tenian ciclos de vida largos, predominaba el enfoque contable
financiero y tributario, teniendo los CIF poca participacion dentro del costo

del producto.

Todo esto hace mas inconsistentes a los sistemas tradicionales, ya que
actualmente los CIF vienen ocupando mayor proporcion dentro del costo
del producto. Es decir los sistemas tradicionales se han vuelvo, en cierto
sentido, obsoletos por el nuevo entorno en que desarrollan Ias

organizaciones.
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2.2.9. Sistema de costos ABC.

La literatura recoge que el sistema de costos ABC empieza a aplicarse en la
década de los 80 s como respuesta a que los sistemas de costos tradicionales, no
reflejaban la realidad econdmica que se vivia en las empresas, principalmente
debido a que se distorsionaba la informacién sobre la rentabilidad de los
clientes. Segun Kaplan & Anderson (2008), citado por Lopez, M., Gémez, A. &
Marin, S. (2011).

Cuervo J. y Osorio J. (2006), precisan que el costeo basado en actividades es una
filosofia que ademas de ser confiable, contribuye con un concepto novedoso:
los productos o servicios (objetos de costo) no consumen recursos, consumen
actividades. Esta propuesta metodoldgica abrid el camino para encontrar la
solucién a la distribucidn de los costos indirectos, y posteriormente fue la base
para desarrollar lo que hoy por hoy se conoce como administraciéon basada en

actividades (ABM).

El sistema de costos basado en actividades es considerada, segun Cuevas C.
(2001) una metodologia que mide costos y el desempeno de actividades,
recursos y el objeto del costo. Los recursos se asignan primero a las actividades;
después, los costos de las actividades se asignan a los objetos de costos segtin su
uso. Por lo tanto, el costo del producto estara dado por la suma de los costos de
todas las actividades necesarias para producir el bien o servicio, sin poner

atencion en la funcion que lo localiza.

Del mismo modo Apaza M. (2004) indica que este sistema es un procedimiento
que propende por la correcta relacion de los costos indirectos de produccion y
de los gastos administrativos con un producto, servicio o actividad especifico,
mediante una adecuada identificacion de aquellas actividad o procesos de
apoyo, la utilizacion de bases de asignacion —driver- y su medicion razonable en

cada uno de los objetos o unidades de costeo.
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2.2.2.1. Objetivo del sistema de costos por actividades (ABC).

El objetivo del ABC no es distribuir costos comunes entre los productos sino
medir y luego establecer el precio en los recursos utilizados por las
actividades que apoyan la produccion y entrega de productos y servicios a

los clientes.

El ABC intenta en un primer Iugar identificar las actividades prestadas por
los recursos organizativos de apoyo. Luego sigue la pista de los gastos
derivados de los recursos de apoyo hasta las actividades, finalizando con la

obtencion del costo total de cada una de las actividades de apoyo.

2.2.2.2. Procesos.

Segun Harrington (1996) citado por Cuervo J. y Osorio J. (2006), describe al
proceso como cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un
insumo, le agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente
externo o interno. Del mismo modo citan a Alborada (2000), quien afirma
que todo proceso es parte de un proceso mayor, y a la vez, puede contener
otros procesos mas pequenos, y que cada paso es un proceso en si mismo y

los resultados de estos son los insumos para el siguiente.

2.2.2.3. Actividad.

Constituyen unos soportes poderosos para gestionar una empresa. Son
varias las caracteristicas de las actividades que las convierten en unos
instrumentos de gestion altamente eficaces, tales como: son acciones,
mejoran la precision del costos de los productos, son generadoras de costos,
facilitan la evaluacion de alternativas, orientan la estrategia corporativa,
complementan la mejora continua, son compatibles con la gestion de la
calidad total, vinculan la planificacién y el control, integran medidas
financieras y mejoran el apoyo a la toma de decisiones. Segiin Apaza Mario

(2004).
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Es un conjunto de tareas que tienen un objetivo determinado, es una accion

que se ejecuta con un propodsito especifico y consume recursos. De acuerdo

a Cuervo J. y Osorio J. (2006).

Afiaden
valor

No
afiaden
valor

Actividades ‘
Secundarias
Nivel

Nivel
Sostenimiento
de planta

Nivel
Sostenimiento
del
producto

Unitario

Figura 2. Clasificacion de las actividades.

Fuente: Bellido, P. Costos ABC
Fecha: 2003

2.2.2.4. Inductores (cost drives).

Apaza M. (2004), afirma que un inductor es aquel factor cuya incurrencia da

[ugar a un costo. Este factor representa una causa principal de la actividad,

por tanto pueden existir diferentes inductores en un centro de cOstos.

También es factible definir un inductor de costo con un factor utilizado para

medir como se incurre en él y/o como conducir a cada objeto de costo una

porcidon de éste en cada actividad que consume. Para la seleccién adecuada

de un inductor debe existir una relacion de causa-efecto entre el driver y el

consumo de éste por parte de cada actividad y cada objeto de costo, ademas

de ser constante dentro de un lapso de tiempo especifico, ser oportuno, de

facil manejo y medicion.
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Los drivers mas utilizados en el sistema de costos ABC, son los siguientes:

Tabla 1. Principales inductores en el sistema de costos ABC

RECURSOS

DRIVERS

Materias primas

Cantidad

Costos de los materiales

Mano de obra

Costo de MOD
Horas de MOD
Horas de MO

Numero de trabajadores

Maquinaria, equipo y

tecnologia

Horas maquina

Costo de la maquinaria, equipo. Y
tecnologia.

Tiempo del proceso

Tiempo de ciclo productivo

Edificio e instalaciones fisicas

Area ocupada en metros

(capacidad) cuadrados por actividad
) Costo de los vehiculos
Vehiculos
Horas de utilizacion
Kildbmetros recorridos
Suministros Cantidad

Costo de los suministros

Servicios publicos

Cantidad (segun tipo de servicio)

Sistemas de informacién

Horas maquina

Impuesto a la propiedad

Area ocupada en  metros

cuadrados

Fuente: Apaza M. "Costos ABC, ABM y ABB Herramientas para

Incrementar la Rentabilidad y la Competitividad empresarial”

Fecha: 2004.
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Bellido P. (2003), define a los inductores como cualquier evento,
circunstancia o condicidén, que causa o hace que suceda algo. Es lo que
genera los costos y una medida que es representativa de capacidad y

habilidad.

Por otro lado Mallo C. et al (2000), precisa que la selecciéon de un inductor
de costos de la actividad refleja un intercambio subjetivo entre la presioén y
el costo de la medida. A causa del gran numero de relaciones de actividades-
productos, los disefadores intentan economizar en el numero de los

diferentes conductores de costos de la actividad.

Los disenadores del sistema ABC pueden elegir entre diferentes tipos de

conductores de costos de la actividad:

» Los conductores de transaccion, tales como el numero de
preparaciones, el numero de recepciones y el nimero de productos,
miden la frecuencia con que se desarrolla una actividad. Puede ser
utilizados cuando todos los outputs tienen esencialmente las mismas
demandas sobre la actividad. Son el tipo de conductor més barato,
pero también pueden ser [o menos precisos, debido a que se supone
que se requiere la misma cantidad de recursos cada vez que se

desarrolla una actividad.

= Los conductores de duracion, representan el montante de tiempo
requerido para desarrollar una actividad. Este tipo de conductor se
deberian utilizar cuando existe una variacion significativa en el

montante de la actividad necesitada para diferentes outputs.

= Los conductores de intensidad, imputan directamente [0s recursos
utilizados cada vez que se desarrolla una actividad. Los conductores
de intensidad que utilizan una imputacion directa son los conductores
de costos de la actividad maés precisos, pero también los més caros de

implementar; en efecto requieren de un sistema de costos por pedido
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para proceder a un seguimiento de los recursos utilizados cada vez que

se desarrolla una actividad.

2.2.2.5. Beneficios.

= Facilita el costeo justo por linea de produccion, particularmente donde
son significativos los costos generales no relacionados con el volumen.

= Analiza otros objetos del costo ademas de los productos.

» [Indica inequivocamente los costos variables a largo plazo de Ios

productos.

» Droduce medidas financieras y no financieras que sirvan para la gestion

de costos y para evaluacion del rendimiento operacional.

= Ayuda a la identificacidn y comportamiento de costos y esta forma tiene

el potencial para mejorar la estimacion de costos.

2.2.2.6. Limitaciones.

= No se conocen consecuencias en cuanto al comportamiento humano'y
organizacional.

= Lainformacion obtenida es historica.

= La seleccion de cost-drivers y costos comunes a varias actividades no se

encuentran satisfactoriamente resueltos.

= EI ABC no es un sistema de finalidad genérica cuyos outputs son

adecuados sin juicios cualitativos.

» En las areas de control y medida, sus implicaciones todavia son

inciertas.
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2.2.2.7. Etapas para la implementacion de ABC.

Conocimiento
preliminar de la Anélisis de los Andlisis de las
estructura de procesos actividades

costos

Determinacion de
los costs drivers o Agrupamiento de
inductores de las actividades

recursos

Determinacién de
los objetos de
costos

Determinacién de
costs drivers de
actividades

Figura 3. Etapas para la implementacién de ABC

Fuente: Bendersky, E. “ABC-ABM”
Fecha: 2002

Etapa 1. Conocimiento preliminar de la estructura de costos.

Al tomar contacto por primera vez con una empresa o con un departamento
o sector de una compafnia debemos averiguar cual es su estructura de
costos. Esta primera etapa es un estudio a priori, la cual si no se realiza puede
provocar que se pierdan demasiados recursos (el tiempo es uno de los
principales) en indagar sobre tareas absolutamente menores e
intrascendentes. Ademas esto permitira valorar el grado de exactitud util

para la empresa en las determinaciones posteriores.

Al analizar la relevancia econdmica de los costos, muchas veces se analizan
aquellos que son absolutamente intrascendentes; esta situacion se agrava o
se intensifica al trabajar con Activity Based Costing, ya que se trata de un
sistema en el que se analizan detenidamente los parametros indirectos de

los centros de costos, y en el afan de acumular todos los costos que
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conforman una actividad, se puede facilmente caer en el error de querer

detectar algunos que sin duda son muy poco importantes.

La obtencién de datos preliminares de la estructura de costos, para saber a

qué tarea abocarnos, pasan fundamentalmente por dos ejes importantes:
a) Las caracteristicas propias del sector industrial

b) Las caracteristicas propias de la empresa, dentro de ese sector.

Etapa 2. Andlisis de los procesos.

Las empresas realizan distintos procesos, para plasmar los objetivos de las

mismas, los cuales sirven para abastecerse de materias primas, para los

sectores productivos, para comercializar [os productos elaborados, etc. Las

actividades, encadenadas en secuencias entre si, son las que constituyen los

Procesos.

Los procesos son un conjunto de actividades interrelacionadas para cumplir

un objetivo comun, por lo que se obtendra como salida el producto

principal deseado, uno o mas productos secundarios y una cantidad de

scrap del sistema.

Materia prima

Recursos
Humanos

Recursos
Técnicos

PROCESOS

Scrap

Productos
Principales
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Figura 4. Productos principales secundarios
Fuente: Bendersky E. “ABC-ABM Gestion de Costos por Actividades”.
Fecha: 2002

A veces en las compafias se producen serias confusiones donde un
producto es principal durante una época del afio y secundario en otro. Esta
confusion lleva al andlisis de los productos principales y secundarios, que
dan como resultado los procesos, los cuales se completan preguntdndose si
estos procesos le agregan o no valor, y si este valor agregado, en el caso de
los secundarios, supera al mayor costo que es necesario para elaborarlo
junto con el producto principal. Esta relacion de costo-beneficio permitira

decidir si debe ser eliminado o continuar con él.

La obtencion de informacién de los procesos se pude hacer mediante
entrevistas personales, cuestionarios y el recorrido de la planta industrial;
con dicha informacion se podra realizar el anélisis de los procesos, que
empezara por aquellos en que se observa, en forma aprioristica una mayor
posibilidad de obtener mejoras rdpidas, importantes y sustentables en el
tiempo. Este andlisis tiene una intima relacién con la reingenieria, que surge
a partir de las visiones que tienen el ABC y el ABM; por o que la mayoria de
autores coinciden en la posibilidad de tomar decisiones de management
(realizar analisis ABM) en forma preventiva a la determinacion de costos
(ABC), que resulta imprescindible un andlisis preliminar de procesos para

acercarnos con mayor grado de precision a las actividades.
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VISION DE COSTOS DE
PRODUCTOS ABC

RECURSOS

v

ASIGNACION DE

RECURSOS
VISION DE ACTIVIDADES
PROCESOS ABM \l/

ASIGNACION DE
ACTIVIDADES

v

OBJETO DE COSTOS

Figura 5 . Vision ABC y ABM.

Fuente: Bendersky E. “ABC-ABM Gestién de Costos por Actividades”.

Fecha: 2002

Etapa 3. Andlisis de las actividades.

El anélisis de las actividades es lo mas importante en el sistema ABC, ya que
éstas describen lo que hace la empresa, en que se invierte el tiempo y los
distintos inputs. Las actividades dentro de una empresa son infinitas, puesto
que se pueden descomponer en tareas y éstas en sus minimas unidades de
movimiento. Una gran cantidad de actividades significa mayores puntos de
control, mayor necesidad de andlisis de informacion, etc. Lo que conlleva a
la formacion de un cuadro de situacion de las posibilidades de cada

compafia.
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Para determinar si las actividades son prescindibles o se puede mejorar es
importante realizar tres preguntas, a nosotros mismo O a terceros

involucrados, estas son:

* DPara qué: una actividad en la que no podamos encontrar respuesta a
esta pregunta, serd porque seguramente no agrega casi ningtin valor,

entonces se justifica que contintie siendo realizada.

* En qué momento y donde: en algunas oportunidades, se observa que
una determinada actividad debe ser realizada, pero si se complementa
en otra etapa del proceso, en otro fisico los resultados pueden ser

mejores en calidad, tiempo o costo.

* Quién y como: cual es la persona que la realiza, con que
conocimientos cuenta, y cudl es la metodologia empleada para

realizar.

Etapa 4. Agrupamiento de las actividades.

Esta etapa busca simplificar la cantidad o el grado de detalle, abierto en la
etapa anterior; esto se debe a que se necesita obtener un nivel de andlisis
adecuado. Ademas facilitara el control y la toma de decisiones. Existen dos

criterios basicos para la realizacion de esta etapa, las cuales son:

* Muchas veces se realizan actividades similares en distintos centros de
costos que no son econdmicamente relevantes en forma
independientes y que convendria que fueran analizadas en forma

conjunta.

* Algunas veces se piensa que dos o mas actividades, que normalmente
estan en secuencia, tendrdn un unico Cost Driver para ser distribuidas
entre [os objetos de costos. Si ademaés su relevancia actual y futura es

baja, vy su analisis en forma independiente no agrega ninguna
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informacion notable para la toma de decisiones, son candidatas a ser

agrupadas.

La agrupacion de las actividades, es una de las etapas mas complejas, ya que
en esta etapa no solo se debe tener en consideracion la realidad de la
compania, con sus diversidades actuales y prever como evolucionard la

misma en tiempos futuros.

Etapa 5. Determinacion de los cost drivers o inductores de recursos.

En esta etapa se busca la metodologia para trasladar los costos de los centros
de costos a las actividades definidas en la etapa anterior. Habra algunas
actividades que son de apoyo para la realizacion de otras actividades, y
habréa centros de costos que son en su totalidad de apoyo para otros centros

de costos.
Dentro de esta etapa debemos distinguir dos tipos de recursos:

a) Recursos humanos: se analizara cuanto tiempo le dedica el personal del
centro de costos a cada una de las actividades que se realizan en el mismo.
Es importante poder determinar la intensidad de la dedicacién a cada
actividad en lugar de simplemente el tiempo. Los recursos humanos a
diferencia de los recursos materiales tiene un importante grado de
adaptabilidad a las exigencias cambiantes; esto agregara imprecision a la
determinacion de estandares a las actividades que contienen un alto grado
de recursos humanos, pero las mayores dificultades de analisis se
encontraran en las actividades no rutinarias o no habituales, y/o cuanto mas
alto se encuentra el recurso a distribuir. Para ello Bendersky E. sefiala dos
técnicas que pueden ser utiles para revelar la informacidén necesaria para

asignar los costos de recursos humanos a las actividades:
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*  Que los empleados llenen planillas donde debera estar identificada la

dedicacioén a cada una de las actividades.

¢ Compartir con los mismos algunas jornadas laborales y observar sus

distintas actividades.

b) Recursos no humanos: aqui la asignacién de costos suele ser mas
sencilla, ya que existe una mayor posibilidad de medicidn. Segiin Bendersky

E. se presentan dos tipos de bases temporales:

* Base temporal simple: horas maquina, su medicion puede ser realizada

mediante un simple relo;j.

* DBase temporal combinada: KW/h. La potencia de una maquina

multiplicada por el tiempo de funcionamiento.

Etapa 6. Determinacion de Ios objetos de costos.

Segun Bendersky E. (2002) los objetos del costo son productos, servicios o
departamentos para el cual deseamos medir, acumular y asignar Ios costos.
Esta etapa parece ser sencilla en la implementaciéon de un sistema ABC,
puesto que toda empresa conoce los productos que elabora y comercializa,

y de los cuales desea conocer sus COStos.

Mayormente las empresas desean acumular costos en productos que no
salen a la venta o desean conocer los costos de elaborar determinada
informacion en forma rutinaria y exigida por las reglamentaciones vigentes.
Mucho de los costos de las actividades se asignaran a mas de un objeto de
costo, por lo que al hacer la sumatoria lineal de costos de todos los objetos
de costo, no dara necesariamente un dato relevante y pueden darse

contusiones.

Etapa 7. Determinacion de cost drivers de actividades

Cada actividad puede tener su cost driver para ser asignado a los objetos de

costos, y cada cost driver que se defina dara lugar a sistemas de medicién y
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control independientes. Cada cost driver debe tener consistencia interna, es
decir que se pueda utilizar una determinada metodologia para distribuir las
actividades entre los productos si y solo si ese indicador es igualmente
valido para todos los objetos de costo. Los cost driver suelen distribuirse en

funcién a la cantidad de partes o piezas.

De acuerdo a BendersRy E. (2002) existen cost driver simples de actividades

y cost driver complejos de actividades, los cuales estdn divididos por tipos.

a. Cost driver simples de atividades.

4 ™ N
+[a cantidad de operaciones o
Cost Drivers de transacciones utilizadas por cada
Operaciones objeto de costo, sera el indicador de
los costos asignados a los mismos.
. w J
( N

sInteresa la duracion de la actividad

Cost Drivers de e :
para su aplicacion a cada objeto de

Tiempo

costos.
A
\_
(" N
+[a realizacion de determinadas
- actividades requiere muchas veces
C?r?tteagrdeegdde de condiciones o habilidades
especiales por parte del operador
de la misma. y

.

Figura 6. Cost driver simples de actividades
Fuente: Elaboracion Propia.

Fecha: 2014

b. Cost driver complejos de actividades: Muchas veces una actividad
no estara correctamente identificada mediante un Cost Driver simple, por

lo que se realizara la combinacién éstos.
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2.2.3. Administracion de Basada en Actividades (ABM).

La Administracion de Basada en Actividades o Gerencia Basada en Actividades
surge a lo largo de la historia administrativa como una opcién adicional para
que las organizaciones logren sus propositos estratégicos, pues los diversos
problemas que una entidad tiene sobre sus costos no son resueltos con tan solo

calcularlos, o conocerlos, sino con la actitud dispuesta frente a su gestion.

Bellido P. (2003), la define como una herramienta de la Administracién de
Costos, orientada a mejorar las decisiones de una organizacion. Por
consiguiente, Cuevas C. agrega que trata de reducir [os costos e incluso eliminar
aquellos que no representan valor agregado. Del mismo modo Player S. y
Lacerda R. (2002) afirman que se debe tener en cuenta que ello se logra si los
directivos son conscientes de que los costos se gestionan mediante la mejora

continua de las actividades.

2.2.3.1. Diferencias entre el ABC y ABM.

Tabla 2. Diferencias entre el ABC y ABM.

ABC ABM

Metodologia que mide Ios | Disciplina enfocada en la administracién de las

costos y el desempefio de las
actividades, los recursos y el

objeto del costo.

actividades, como la ruta para mejorar el valor
recibido por el cliente y el benetficio logrado al

proporcionar este valor.

Reconoce las relaciones
causales entre los inductores

de costos y las actividades.

Incluye el analisis de los inductores de costos,
el andlisis de actividades y la evaluacion del
desempeno, y el ABC como su mayor fuente de

datos.

Sus bondades radican en su
objetividad y la visién por las

actividades.

Se pretende disminuir los costos o

racionalizarlos
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Se usa para contestar la
interrogante ¢Cuanto cuestan

las cosas?

Emplea un enfoque de proceso, se ocupa de
los factores que hacen que los costos ocurran,
en como redirigir y mejorar el uso de Ios
recursos, con el fin de aumentar el valor
creado para los clientes y otros grupos

interesados.

Evalta la viabilidad.

Garantiza dicha viabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 2014

2.2.3.2. Objetivos del ABM.

= Racionalizar los costos.

» [dentificar la capacidad ociosa.

» Eliminar el despilfarro.

» Desarrollar ventajas competitivas.

» Soportar la estrategia de precios.

= Hacer o contratar.

» Desarrollar benchmarRing.

» Afianzar la viabilidad empresarial.

2.2.4. Gestion estratégica de costos.

Mallo, C. et. al. (2000). Precisan que la gestion estratégica de costos consiste en

una vision global y continua de las actividades que componen la cadena de valor

de la empresa, que sirve para encaminar las capacidades internas y proyectarlas

sobre el entorno externo, generando informacién para la adaptacion continua

al cambio y a la mejora continuada de las actividades empresariales. Es utilizada
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para desarrollar continuamente ventajas competitivas sostenibles, para Io cual

es esencial establecer un conjunto de costos drivers.

Asimismo Shank y Govindarajan (1995) citado por Paredes, O. (2005), sostienen
que la gestion estratégica de costos no es mas que la combinacion de tres temas
claves: analisis de la cadena de valor, de los causales de costos, y del
posicionamiento estratégico. En cada uno de los cuales, los costos son
analizados de manera organizada, proporcionando informacién relevante para
que la empresa mantenga la competitividad, al lograr la mejora continua de
productos y servicios de alta calidad que satisfagan a los clientes y a los

consumidores al menor precio.

2.2.4.1. Cadena de Valor.

La cadena de valor es, segun Porter M. un conjunto de actividades que se
desempenan para disefnar, producir, llevar el mercado, entregar y apoyar a
sus productos. Y que para la identificacion de las actividades de valor
requiere del aislamiento de las actividades que son tecnoldgica y

estratégicamente distintas.

2.2.4.2. Causales de costos.

Los costos son causados o impulsados por diversos factores, que son
interrelacionados en forma compleja. Entender el comportamiento de los
costos significa comprender la compleja reciprocidad del conjunto de

causales de costo.

=  Causales Estructurales, Estdn relacionadas con la estructura economica,

causan posicion de costos para un grupo determinado.

» Causales De ejecucion, Son decisivos para establecer la posicion de

costos de una empresa.
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2.2.4.3. Posicionamiento estratégico.

Antes de definir al posicionamiento estratégico, es necesario conocer los

siguientes aspectos:

2.2.4.3.1. Estrategia de liderazgo en costos.

Es un conjunto integrado de acciones que desempenia la empresa para
producir bienes y servicios que tengan caracteristicas aceptables para los

clientes, al costo mas bajo posible, en relacién con el de sus competidores.

Segun Porter M. un lider en costos debe lograr la paridad o proximidad en
las bases de diferenciacion en relaciéon a sus competidores para ser un
ejecutor sobre el promedio, aunque descanse en el liderazgo de costos para
su ventaja competitiva. Asi mismo agrega que la estrategia logica de
liderazgo requiere que una empresa sea un lider en costos y no una de varias

empresas luchando por esta posicion.

2.2.4.3.2. Estrategia de diferenciacion.

Segun Hitt. M et. al. (2008) la estrategia de diferenciacion es el conjunto
integrado de acciones que desempena la empresa para producir bienes y
servicios (a un costo aceptable) que los clientes percibirdn como diferentes
sentidos que son importantes para ellos. Los lideres en costos atienden al
cliente tipico de una industria, pero los que buscan diferenciarse se dirigen
a clientes meta que perciben que las diferencias entre los productos de los
lideres y los que producen y comercializan los competidores crean valor

para ellos.

A diferencia del liderazgo de costos, puede a ver mas de una estrategia de
diferenciacidon exitosa en su sector industrial si hay varios atributos que los

compradores puedan valorar ampliamente.

2.2.4.3.3. Segmentacion de mercado.
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Ferndndez .R (2001) define a la segmentacién de mercado como la division
de un universo heterogéneo en grupos con al menos una caracteristica
homogénea. Asi mismo Mayorga D. y Araujo P. agregan cuatro criterios para
la segmentaciéon de mercado del consumidor, estos son: categorias

geograficas, conductuales, pictograficas y demograficas.

Por consiguiente Ferndndez R. recalca que el posicionamiento no solo es un
[ugar en la mente del consumidor, sino que comprende un concepto
generalizado, tanto positivo como negativo, que tiene el consumidor sobre

un producto.
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III. METODOLOGIA.

3.1. Tipo de investigacion.

El presente proyecto de investigacion es de tipo de investigacion aplicada,
tomando en cuenta documentos bibliograficos e historicos, con la finalidad de
disenar el sistema de costos basado en actividades, asi como sustentacion del
sistema de gerencia basada en actividades para contribuir a una eficiente gestion
estratégica en la empresa “North Ceramic” SAC, Chiclayo - Lambayeque 2012-

2013.

Asimismo es de tipo no experimental, pues de acuerdo a Sampieri R. (2006), esta
es una investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables; es
decir, se trata de estudios donde no se hace variar en forma intencional las

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.

Se toman datos bibliograficos e historicos para poder disefiar un sistema de
costos Basado en Actividades, asi como la sustentacion del sistema de Gerencia
Basada en Actividades, para contribuir a una eficiente Gestion Estratégica de los

costos en la empresa “North Ceramic” SAC.

3.2. Diseno.

El diseno aplicado es descriptiva - explicativa, puesto que la empresa “North
Ceramic” SAC tiene dificultades en el manejo de sus costos debido a la manera
empirica en que estos se llevan, sin embargo no solamente se procederd a la
descripciéon de la problematica sino que también se intenta descubrir las causas
del mismo. Esto se sustenta en lo afirmado por Sampieri R (2006) acerca de la
investigacion explicativa, para quien van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es

decir estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos
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fisicos o sociales. Como su nombre o indica, su interés se centra en explicar por

qué ocurre un fenémeno.

Sampieri ademas afirma que la investigacion descriptiva busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir miden, evaltian o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables),

aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno a investigar.

3.3. Poblacion y Muestra.

Se considera como poblacién y muestra a un total de ciento cuarenta (140)
trabajadores de la empresa North Ceramic SAC; las cuales se encuentran
involucradas en el proceso productivo y administrativo de la empresa en

estudio. Siendo estas una poblacidon y muestra no probabilisticas.

3.4. Meétodos técnicas e instrumentos de recoleccion.

3.4.1. Método.

En el presente trabajo se utiliza el método empirico, el cual segiin Sampieri R.
(2006), permite al investigador hacer una serie de averiguaciones referentes al
objeto de estudio, tomando la experiencia de otros autores, para partir de ahi
con su exploracion, también conlleva efectuar el analisis preliminar de la

informacion, asi como verificar y comprobar las concepciones tedricas.
3.4.2. Técnicas e instrumentos.

Las técnicas utilizadas son la observacion, entrevista, test, los cuales se aplican

mediante la ficha de observacion y guia de entrevista.

3.4.3. Metodologia.

o Conocer la estructura organizacional de la empresa.
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Mediante entrevistas con los ejecutivos de la empresa, se solicita informacién

respecto a su estructura organizacional, asi como también informacion contable

de la misma.
o Analizar Ios procesos de produccion asi como el mapeo de procesos.

Visitar la planta de produccion con la finalidad de analizar cada proceso, donde
las observaciones encontradas son anotadas en fichas de observaciéon, del
mismo modo se solicita informacién detallada acerca de cada uno de ellos.

Ademas verificar si existe un mapeo de los mismos y solicitarlo de ser el caso.
o Determinar las actividades dentro de los mismos.

Una vez analizados los procesos, se procede a la identificacion de cada una de

las actividades.
o Identificacion de los cost drivers de las actividades.

Con las actividades definidas, se identifica las unidades de medida de cada a de

las actividades,

o Racionalizar el costo, y eliminar aquellas actividades que no generan

valor.

Del andlisis realizado a las actividades, se procede a determinar las mas

relevantes, asi como eliminar aquellas que disminuyen valor a la empresa.

o Determinar el grado de eficiencia de la gestion estratégica de los costos

en la empresa.

Mediante el andlisis estadistico respecto a la produccidén realizada por la
empresa de anos anteriores, se determina la produccion estandar, para luego

compararla con la produccion real del periodo a evaluar.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados.

4.1.1. North Ceramic.

4.1.1.1. Resena Historica.

North Ceramic SAC es una empresa creada en Enero del 2007 con capitales
privados cien por ciento chiclayanos. Es una joven y sélida empresa en el sector
de elaboracién de ladrillos para toda la comunidad, apostando por el futuro de
sus productos con la mayor calidad posible y la completa satisfaccion de sus

clientes.

El trabajar en North Ceramic SAC., implica una férrea voluntad de trabajo e
identificacion con los intereses de las empresas, practicar los valores morales y
el respeto mutuo, asimismo todo trabajador de la empresa, es consciente que el
éxito es de todos los que pertenecen a ella, y que su desarrollo profesional es la
base para el progreso de su familia, las empresas, su comunidad y del pais.
Actualmente participa con 8,000 toneladas mensuales de ladrillos maquinado en

el mercado.

La firma, teniendo como su actividad principal la fabricacion y comercializacién
de ladrillos, ofrece al mercado sus productos, bajo un estricto control de calidad,
precios competitivos y Optima atencién a sus clientes. Y es fuente de empleo de
aproximadamente un centenar de personas que laboran en las diferentes areas

de la empresa.

4.1.1.2. Mision.

Fabricar y comercializar ladrillos teniendo a la calidad como el valor principal

de nuestros procesos, para beneficios de nuestros clientes y colaboradores.



45

4.1.1.3. Vision.

Ser reconocida como la mejor empresa de ladrillos del norte del Peru.

X/
L X4

X/
L X4

4.1.1.4. Valores.

Honestidad: Actuar y promover su practica en todos los actos.
Responsabilidad: Asumir todos los compromisos a conciencia.

Calidad: Promover eficiencia y eficacia en todo o que se hace para beneficio

de los clientes.

Flexibilidad: Adaptacién a los cambios en el entorno, asumiendo riesgos y

aprovechando oportunidades.
Lealtad: Cumplir con los compromisos, aun en circunstancias cambiantes.

Trabajo en equipo: Lograr tener los mismos objetivos con el apoyo,

comprension y union del grupo.



4.1.1.5. Estructura organizacional.

CONTABILIDAD JEFATURA DE PLANTA LADRILLERA
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Figura 7. Estructura organizacional de la North Ceramic SA (Parte 1)
Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014
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Figura 8. Estructura organizacional de la North Ceramic SA (Parte 2)

Fuente: North Ceramic SA  Fecha: 2014
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4.1.1.6. Gerencia General.

Objetivo y finalidad.

La Gerencia General es el 6rgano responsable de la gestion econdmica,

financiera y administrativa de la empresa y de ejecutar las disposiciones y

acuerdos del Directorio y de la Junta General. Ejerce la representacion legal de

la Empresa de acuerdo con la Ley General, el Estatuto Social y las atribuciones

que acuerde otorgarle el Directorio o la Junta General de Accionistas.

7
°

Funciones generales.

Ejercer la representacion legal de North Ceramic SAC de acuerdo con las
normas vigentes, el Estatuto Social y las atribuciones que acuerde otorgarle

el Directorio o la Junta General de Accionistas.

Planear, organizar, dirigir y evaluar la gestion econOmica, financiera,
crediticia, administrativa, laboral y de tecnologia de la informacion de
Cerdmicos, de acuerdo a las normas vigentes, el Estatuto Social y las politicas

dictadas por el Directorio.

Ejecutar las disposiciones y acuerdos del Directorio y la Junta General de

Accionistas.

Velar por el cumplimiento de la Politica Institucional dictada por el

Directorio.

Dirigir la formulacién los planes de gestion que contengan los objetivos y
metas a alcanzar en el corto, mediano y largo plazo, haciendo de

conocimiento al Directorio para su aprobacion.

Desempenar las demas funciones de su competencia que le asigne el
Directorio.
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+«+ Ubicacion en la estructura organica.

La Gerencia General es una instancia de gobierno operativo dependiente del

Directorio y tiene relacion funcional con todas las areas de la organizacion.

X/

¢ Estructura organica.
La Gerencia General esta constituida por el puesto de Gerencia Administrativa.
+» Funcionario responsable.

El Gerente General es responsable del funcionamiento y desarrollo de las
actividades de North Ceramic SAC de acuerdo a las politicas y objetivos
institucionales establecidos por el Directorio, ademas de ser responsable por el

personal que esta bajo su responsabilidad.

4.1.1.7. Gerencia Administrativa.

+» Objetivo y finalidad.

La Gerencia Administrativa es el 6rgano encargado de planificar, organizar,
dirigir y controlar las operaciones financieras, administrativas, contables y
crediticias, garantizando la disponibilidad de recursos para el normal desarrollo
de las operaciones de la empresa. Asi mismo de representar a la empresa ante
instituciones externas segun los poderes otorgados por la Gerencia General y el

Directorio.

X/

+» Funciones generales.

o Ejercer la representacion administrativa, comercial, legal y judicial de la

empresa, de acuerdo a los poderes otorgados por el Directorio.

o DPlanificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las operaciones
administrativas, financieras, contables y crediticias, garantizando el normal

desarrollo de las operaciones.
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o Gestionar eficientemente los recursos financieros de North Ceramic SAC,
debiendo planificar la disponibilidad de fondos que garanticen el desarrollo

de las operaciones, ya sea mediante el uso de lineas de crédito u otros.
o Desempenar funciones por encargo de la Gerencia General y/o Directorio.

+«+ Ubicacion en la estructura organica.

La Gerencia Administrativa es un 6rgano dependiente de la Gerencia General

tiene relacion funcional con todas las areas de la empresa.

X/

% Estructura organica.

La Gerencia General esta constituida por los puestos siguientes que dependen

directamente de ella:

o Asistente de Gerencia Administrativa.
o Asistente de Tesoreria y Caja.

o Agentes de Seguridad.

o Jefatura de Operaciones.

o Jefatura de Ventas.

o Jefatura de Logistica.

o Jefatura de Planta Ladrillera.

o Jefatura de Planta Chancadora.

7

+ Funcionario responsable.

El Gerente Administrativo es responsable de la administracion y gestion eficiente
de los recursos otorgados para el desarrollo de todas las operaciones de la

empresa.



4.1.1.8. Unidades Departamentales.

Tabla 3. Unidades departamentales

51

Jefatura Estructura Organica
Jefatura de Asistente de Operaciones.
Operaciones

Técnico de Mantenimiento de unidades.
Conductor de Vehiculo.
Operador de cargador frontal.

Conductor de Moto carguera.

Jefatura de Ventas

Vendedor.

Jefatura de Logistica

Asistente de Logistica.

Asistente de Logistica de Planta Chancadora.

Asistente de Despacho.
Almacenero.

Despachador

Jefatura de Planta

Ladrillera

Jefatura de Produccién y Secado.
Jefatura de Hornos.

Agente de seguridad.

Jefatura de DPlanta

Chancadora

Supervisor de Produccién.
Jefe de Mantenimiento.
Operario Electricista.

Asistente Administrativo.

Fuente: Elaboracién Propia

Fecha: 2014



4.1.1.9. Productos.

Tabla 4. Ladrillos tipo techo.

TIPO DE LADRILLO MEDIDAS PESO UNIDADES/M?*
Ladrillo Tipo Techo 8 8 x30x 30 4.7 9
Ladrillo Tipo Techo 12 | 12 x 30 x 30 7.0 9
Ladrillo Tipo Techo 15 | 15x 30 x 30 8.0 9
Ladrillo Tipo Techo 20 | 20 x 30 x 30 10.0 9

Fuente: Elaboracion Propia
Fecha: 2014
Tabla 5. Ladrillos tipo pared.
TIPO DE LADRILLO MEDIDAS PESO UNIDADES/M?
Ladrillo King Kong
, 24x12x9 3.0 s$40-c72
Estandar
Ladrillo King Kong
. 24x13x9 4.0 s$40-c72
Tipo IV
Ladrillo Super King
19x 12 X 39 9.0 12
Kong
Ladrillo Pandereta 23x11x9 2.0 42
Ladrillo Panderetén 25x 11x9 2.0 49
Ladrillo Pastelero 25X 25x3.2 2.5 16

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014




4.1.2. Proceso productivo North Ceramic.
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Figura 9. Diagrama de flujo del proceso productivo

Fuente: Elaboracion Propia.
Fecha: 2014
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4.1.2.1. Descripciéon del Proceso Productivo.

4.1.2.1.1. Etapa de abastecimiento de Material Directo.

La etapa de abastecimiento de Material Directo como tal, tiene dos inicios;

el abastecimiento de tierras y la adquisicion de combustibles.

4.1.2.1.1.1. Abastecimiento de Tierras.

Se inicia con el analisis de tierras realizado por los ingenieros, los mismos
que determinan si se realizara o no la humectacion de tierras mediante
cisterna, de acuerdo a las posibilidades y haciendo un analisis previo de
costo beneficio, o simplemente se realiza el removido de tierras por el
cargador frontal, una vez realizado cualquiera de estos procesos, se procede
a abastecer de tierra los volquetes con el cargador frontal. Cabe recalcar que
los volquetes tienen una capacidad de 15 cubos, los cuales son equivalentes
a 9 paladas del cargador frontal para efectos de control del peso. Sin

embargo, éste método resulta ineficiente pues cada pala difiere de la otra.

Al ser abastecidas las tolvas, los volquetes se dirigen hacia la planta, trayecto
en el cual suelen ocurrir contingencias que en el peor de los cosas no
puedan ser solucionadas por el conductor y el personal de apoyo se vea en
la obligacion de viajar al [ugar de los hechos, generando tiempos 0ciosos y

el gasto por el traslado de este Gltimo.

Al llegar los volquetes a la planta, el supervisor controla la llegada de éstos
mediante las Ordenes de Retiro en cada viaje, asi como con las Guias de
Remisién por Compra. Realizado esto, los volquetes se dirigen hacia los

almacenes para descargar la materia prima.
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4.1.2.1.1.2. Adquisicion de Combustible.

Se inicia con la identificacién de proveedores. En el caso de la adquisicion
de guano es realizada por un tercero, quien participa como un acopiador
para luego proveerle a la empresa. Y para la compra de la pajilla, cascara de
café y carbdén se negocia directamente con los molinos, empresas
procesadoras de caféy con las empresas autorizadas para la venta de carbon

el cual es adquirido en la ciudad de Trujillo.

Negociado los términos de la compra del combustible, éstos son puestos en
planta. Luego de ser trasladados a ésta, el supervisor controla su llegada y

seguidamente se procede a colocarlos en almacén.

4.1.2.1.2. Etapa de Formado.

La etapa de formado se inicia desde el momento en que el cargador frontal
realiza la pre-mezcla en un drea especifica del almacén, para luego ser
cargada por los volquetes y trasladada hacia el cajon alimentador,
posteriormente la mezcla es colocada en la molienda primaria, donde es
triturada en pequenas particulas de 5 pulgadas para luego pasar a la
zaranda, la cual clasifica las particulas menores a 1.5 mm y aquellas que no
cumplen con este requisito son enviadas a la molienda secundaria para
terminar de triturarse por completo, y nuevamente ser enviadas a la

zaranda.

Aquellas particulas que cumplen con las dimensiones mencionadas, pasan
a la Amasadora, en la que se realiza el agrego de agua con previa supervision
del personal encargado, quien controla las cantidades de agua mediante
una valvula, convirtiendo la mezcla en una masa solida. Esta masa es
dirigida hacia la laminadora para convertirla en delgadas l[aminas de 2 a 3
mm de grosor, con la finalidad de obtener una masa mas compacta y con
menos grumos que pudieran generarse durante el proceso. Finalmente,

dichas laminas son dirigidas hacia la extrusora, donde se extrae la mayor
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cantidad posible de aire, con la finalidad de que el producto sea mas

resistente y de la calidad esperada.

Realizado esto, la masa sale por los moldes (de acuerdo al tipo de ladrillo)
en forma de churros, los cuales son cortados y ubicados de manera manual
por el personal encargado hacia los coches para luego ser trasladados hacia

las pampas correspondientes e iniciar el proceso de secado.

Cabe indicar que durante esta etapa interviene el personal de apoyo para
realizar el mantenimiento correspondiente de las maquinas, asi como el

chequeo frecuente del estado de las mismas.

4.1.2.1.3. Etapa De Secado.

Se inicia con el asentado del ladrillo el cual es realizado por los operarios,
quienes también colocan mantas en el piso para una mejor proteccion del
producto, evitando que éstos se adhieran con otras materiales existentes en
el suelo. Cabe mencionar que el tipo de ladrillo pastelero y los tipo techos

son secados en galpones, ya que estos son mas susceptibles al ambiente.

Efectuada la colocacién de mantas, se procede a la ubicacion de los ladrillos
por filas y columnas, en la posicion de secado de acuerdo al tipo de ladrillo.
Para [uego taparlos con esteras; al tercer o cuarto dia del proceso de secado
se realiza el canteo, que consiste en cambiar de posicion a los ladrillos uno
a uno para un secado uniforme. El tiempo de secado dependeréa del tipo de

ladrillo, el cual no sera mayor a 22 dias. Luego se trasladan hacia hornos.

4.1.2.1.4. Descripcion De La Etapa De Coccion.

Se inicia con el mantenimiento de los hornos, en esta etapa se preparan las

paredes untando con mezcla que contiene melaza, pajilla y galleta (merma
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del ladrillo crudo), y la limpieza de los hornos, efectuado por los operarios.

Posteriormente se asienta el ladrillo crudo en la galeria de acuerdo a su

tipologia, y a su vez son separados por unidades de quema.

Luego se procede al tapado de los hornos con ladrillos de las mermas y la
mezcla elaborada para el mantenimiento de las paredes de los hornos.
Ejecutado esto, se distribuye el fuego a través de tuneles, asi como con una
mezcla de pajilla y carbon desde la parte superior de los hornos, la que es
elaborada previamente en el almacén de combustibles, este es llenado en

sacos y ubicado en la parte superior.

Finalmente, se descubre el techo de manera lenta y por unidad de quema
para el enfriamiento de las galerias y posteriormente destruir la pared final
y el techo por completo, para que el camidn ingrese a éstas y retire el

producto final.

4.1.2.1.5. Puntos Criticos.

Tabla 6. Puntos criticos en el proceso productivo.

ETAPA PUNTO CRITICO

No se cuenta con una balanza que permita controlar
cuanto se recepciona en materiales directos, por lo que
se considera la capacidad de los volquetes, siendo esta
de 15 cubos y que cada volquete esta conformado por 9
palas. Sin embargo cada pala es diferente de la otra en
Abastecimiento. | cuanto a cantidad, haciendo que exista inexactitud en el
peso, por ende la posibilidad de pagar mas de o debido

en materiales directos.

La existencia de tiempos ociosos debido a las diversas
contingencias presentadas durante el traslado de los

volquetes, sobre todo en el caso de fallas mecénicas que
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no puedan ser solucionadas por el conductor, por lo que
tenga que acudir a un taller mecanico originando un
costo adicional. Cabe mencionar que la existencia del
tiempo 0cioso generado por esta causa ocasiona que no

se efectie el numero de vueltas esperada.

ETAPA

PUNTO CRITICO

Formado

La mezcla realizada por el cargador frontal, no es
siempre la misma debido a la inexactitud de las palas,
generando imperfecciones en el producto y por ende la

posibilidad del incremento de mermas.

Al llegar la mezcla a la zaranda, aquellas particulas que
no fueron trituradas y no cumplen con la medida de 1.5
milimetros, pasan a la molienda secundaria, donde son
destruidas. Sin embargo aun asi existe la probabilidad de
que alguna particula que no fue triturada en los procesos
anteriores, genere vacios al momento de salir los churros
(ladrillo moldeado), los cuales no cuentan con Ios
estandares de calidad del producto, convirtiéndose de

esta manera en mermas.

Es una parte del proceso de mucho cuidado, ya que en
esta etapa se detecta si la mezcla fue la correcta o no, por
o que existe la necesidad de realizar pruebas constantes
para detectar a tiempo tales incorrecciones. Por
consiguiente para efectuar dicha prueba se requiere
paralizar la maquina, creando la posibilidad de

desabastecimiento.
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ETAPA

PUNTO CRITICO

Secado

El mecanismo de secado realizado por la empresa tiene
ciertas carencias, puesto que se trata de un secado natural
donde el producto se expone a los diferentes cambios
climaticos, tales como; temperaturas demasiado altas
producto de Iuz solar, fuertes lluvias y vientos, entre otros.
Asimismo la empresa utiliza materiales para contrarrestar
los efectos de los cambios. Sin embargo, tales materiales
son susceptibles a ser danados con el tiempo, generando
problemas en la calidad del producto y un porcentaje de

mermas mayor al estimado normalmente.

Coccidén

La distribucion del fuego no resulta uniforme, dado que
comunmente las altas temperaturas no llegan a la primera
y ultima capa, generando al término del proceso, en tales
zonas, un producto final crudo que no cumple con los
estandares de calidad que lo caracterizan, volviéndose

parte de la merma.

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014
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4.2. Discusion.

De acuerdo al trabajo de investigacidn, al utilizar un sistema de Costos ABC se
genera un mayor esfuerzo, tanto por parte del personal administrativo como del
personal de produccién, debido a la necesidad de retroalimentacién de este
sistema, puesto que para obtener informacion relevante y fidedigna se requiere
de una actualizacidn constante respecto a toda la empresa. Cabe resaltar que la
presente investigacion se llevO a cabo utilizando datos historicos, por lo tanto,
los datos calculados pertenecen al periodo 2012-2013, los cuales permitieron

realizar un plan piloto de costos ABC.

North Ceramic SAC se dedica a la fabricacion y venta de ladrillos, los cuales se
agrupan en dos tipos: techo y pared. El proceso de fabricacidn estd compuesto
por las siguientes etapas: abastimiento de material directo y combustible,
formado, secado y coccidon. Segun los datos ofrecidos por la empresa, se
determina un costo general para todos los tipos de ladrillo, es en tal punto donde
al costear mediante la metodologia ABC se observa la diferencia entre el costo
por tipo de producto, dado que este sistema permite conocer qué tipo de
producto genera mayor ganancia, contribuyendo efectivamente al momento de

la toma de decisiones.

La empresa no cuenta con un diagrama de flujo de su proceso productivo, el
cual resulta basico para el disenio del sistema de costos ABC, dado que es
considerado el punto de partida para la determinacidon de los procesos y
actividades, que conforman el proceso productivo. Bajo esta premisa se creyo
conveniente elaborar el mapeo de procesos basado en la realidad de la empresa,
en la cual se encontraron ciertas falencias, que fueron detalladas con la finalidad
de optimizar el proceso productivo respecto a costos. Asimismo se creyd
conveniente la agrupacion de aquellas actividades consideradas similares
respecto al inductor y teniendo en cuenta las secuencia de las mismas en el

proceso productivo.
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El sistema ABC es una herramienta que le permite a la empresa conocer sus
costos de una manera fidedigna, pero sobre todo relevante, que da pie al sistema
ABM el cual Ie permite gestionar sus costos, agrupar o eliminar aquellas
actividades que no le generan valor. Asimismo la informacion brindada por este
sistema es oportuna, lo cual recalca nuevamente su contribuciéon en la mejor

toma de decisiones.

La mayor exactitud con la cual se obtienen los costos mediante el sistema ABC
se debe a la utilizacién de una base de asignacion (cost drivers) para el costo. En
consecuencia la obtencion de costos es mas cercana a la realidad de la empresa

para cada tipo de ladrillo (techo y pared).

El sistema de costos ABC ofrece a la empresa datos mas exactos, puesto que al
compararlos con los determinados por la empresa se aprecia una diferencia en
el costo unitario del ladrillo tipo techo mediante el sistema ABC de cuatro con
treinta y nueve céntimos menos que el determinado por la empresa. Lo mismo
sucede con el costo unitario del ladrillo tipo pared mediante el sistema ABC que
resulta diez con cuarenta y siete céntimos menos que el determinado por la
empresa. Tales diferencias se traducen en una ganancia oculta en ambos tipos
de ladrillo, repercutiendo en la toma de decisiones puesto que mediante este

sistema se conoce que tipo de ladrillo genera mayor ganancia.

Adicionalmente a los beneficios mencionados del sistema ABC, se pueden
sefialar otros atributos como es la informacion sobre los rendimientos del
personal; si se toma énfasis en la actividad de supervision se podran obtener
datos mas exactos sobre su rendimiento y numero de muestras que realiza, o
que dard un indicador a la empresa sobre su performance en el proceso

productivo.



4.3.

Propuesta.

4.3.1

Hoja de Costos utilizada por North Ceramic SAC.

DESCRIPCIOM
PRODUCTOS EM PROCESO - PANMPA
Consumo de Materia Prima
Tierra amarilla
Tierra negra
Caolin
Galleta

2014

546,701.99
1.,846,334.83
139,077.88
A482,693.60

Total Costo de Consumo materia prima

3,014,808.20

Consumo de Suminsitros de Plonta - Esteras y Combustible
Combustible planta
Consumo de Materiales Auxiliares, suminist y lubricantes

387,010.62
1,007 ,666.74

Total Costo de Consumo de suministros

1,394,677 7.26

Area de Formado

SUELDOCS Y SALARIOS

GRATIFICACIONES

WACACIONES

GASTOS DE FPERSONAL (UNIFORMES-CAFPACITACIHDN)
REGIMEN DE FRESTACICOMES DE SALUD

SENATI

COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIHCS

SCRT FPENSION

SCTR SALUD

CAMASTA MAVIDERA Yy GASTOS RECREATIVGS
SERPOST

ASESORAMIENTCO EMPFRESARIAL

MAMTEMIMIENTC DE FLANTA

MAMTEMIMIEMNTCO CARGADODR FROMTAL CDM 855F - FLAMTA
MANTEMIMIEMNTC DE MOTO CARGLUERAS

ENERGIA

ALQUILERES (EQUIPOS Y TERREMNOS)

SEGURDO CONTRA TODD RIESGO

TRIBUTOS MUNICIPALES

OTRAS CARGAS DIWVERSAS DE GESTION

DEFRECIAC MACQUINARIAS Y EQUIPO DE EXFLOTACION

625,420.86
126,999 47
63,086.82
1,285 50
61,833.73
44,192.83
61,323.67
6,229.90
12,344.94
8,081.65
469.50

19, 81800
77,021.50
81,217.28
33,368.52
385,050.07
33,424.24
35,367.52
6,929.30
109,342.35
281,030.76

Total Costos del Area de Formado

2,078,738 60

TOTAL COS5TO DE PRODUCTOS EM PROCESO - PAMPA

6,188,224.36

PRODUCCION EN TOMNELADAS

118,486

COS5TO POR TOMELADA PRODUCIDA C1

55

PRODUCTOS EN PROCESO - HORMNO

Transporte de Area secado-pampa al Horno (Asentadores Carga) 5/

6442 ,046.92

Total Costo de Productos en Proceso - Hormno

B542,046.92

PRODUCCION EN PROCESO CARGADAS A HORMNO EN TOMNELSDAS TN

115,558.93

COS5TO POR TOMELADA CARGADA C2

L]

TOTAL COSTO UNITARIO DE PROD EN PROCESO HORMNO C3

B0

Figura 10. Hoja de costos utilizada por North Ceramic SAC. (Parte 1)

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014
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PRODUCTOS EN PROCESO - HORMO
Transporte de Area secado-pampa al Horno (Asentadores Carga)l 5/

642,046.92 |

Total Costo de Productos en Proceso - Horno

642,046.92

PRODUCCION ENM PROCESO CARGADAS A HORMNO EN TOMELADA TH

115,558.93

COSTO POR TONELADA CARGADA C2

L]

TOTAL COSTO UNITARIO DE PROD EM PROCESO HORMO C3

PRODUCTOS TERMINADOS - HORMNO

a. Consumo de Materia Prima

Carbon
Cascara de café
Cascara de Arroz

&0

Total
503, 194.91
434, 172.96

19, 752.50

Total Costo de Consumo materia prima

1,047,120.37

b Consumo de Suminsitros de Planta
Consumo de materiales auxiliares

254,184.80

Total Costo de Consumo de suministros

254,184.80

b Area de Hormo
SUELDDS % SALARICS

S07,601.71

GRATIFICACIONMES Q3 748.35
WACACIOMES 24,413 30
REGIMEN DE FEESTACIONES DE SALUD AF, 79605
COMFPEMSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS 49 413 .33
CANASTA NAVIDERA y GASTOS RECREATIVGS 65,216.73
GASTOS DE ESTIBA Y DESESTIBA 000
MANTEMIMIENTS DE PLANTA A1, 830.00
ALCQUILER DE TERREMND 1, 20000
ENERGIA O8,.673.60
COTRAS CARGAS DIWVERSAS DE GESTION 14,291.17F
DEFPRECIACION EDIFICACICNES 35%,965.16
Total Gastos de Hornmno 921,149
TOTAL COSTO DE HORMNO 2,222 454.66

PRODUCCION QUEMADA EN TOMNELADAS
COSTO UNITARIO C4
COSTO UNITARIO C3

106,944.01
21
=10

COSTO UNITARIO TOTAL PORTN QUEMADA C5

81

PRODUCTOS TERMINADOS - ALMACEMN
Transporte de horno al almmacen (asentadores) S/.

437,914 62

Total Costo de Productos Terminados - Almacen

A437,914.62

PRODUCCION DESCARGADAS A ALMACEN EM TOMELADA
COSTO UNITARIO POR TOMELADA DESCARGADA C6
COSTO UNITARIO POR TOMELADA QUEMADA C5

67, 227.79
7
81

COSTO UNITARIO TOTAL POR TONMELADA EN ALMACEN C7F

TOTAL COSTOS DE PRODUCCIOMN

Figura 11. Hoja de costos utilizada por North Ceramic SAC. (Parte 2)

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014
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Las figuras 10 y 11 muestran la hoja de costos que utiliza la empresa, en la cual
tanto los costos como los gastos incurridos durante el periodo son determinados
en dos d&reas principales: formado y horno, adicionados los gastos de
almacenaje. Cabe resaltar que estos son absorbidos por los productos y
distribuidos a los mismos mediante una sola base. Datos ofrecidos por el area de

contabilidad de la empresa.

4.3.2. Distribucion de Materiales y Mano de Obra Directa.

Tabla 7. Distribucién del material directo y mano de obra directa

CONCEPTO CVTECHO CV PARED CUTECHO CU PARED

MATERIAL
DIRECTO

Tierra amarilla 164,010.60 382,691.40 L.04 445

Tierra negra §53,900.45) 1,282,43438 170 1504

Caolin 41,723.36 87,354.52 128 113

Carbon 177,958.47 415,236.44 5.46 483

Cascarade EEfE 13:‘_,25135 3:'3_,521:'? 400 3.54

Cascarade Arroz 5_,525?5 13_,325?5 013 0.16

Galleta 144 308.08 337,885.52 445 3.93
MOD 201,867.95 471,025.21 6.20 C.43
TOTAL 1,420,446.55| 3,314,375.23 43.61 33.58

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014

Para la elaboracion de ladrillos se utiliza materiales directos, tales como; la tierra
amarilla, tierra negra, caolin, carbon, cascara de café, cascara de arroz, y galleta
(residuos de ladrillos 0 merma), asi como también mano de obra directa. Los
costos de estos se detallan en la Tabla 7 y la proporcion utilizada en la
produccion de ladrillos del ano 2013 por grupo de ladrillos; techo y pared, tanto

a nivel total de la produccién como unitario.
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Para la descripcion de los costos indirectos de fabricacion, se tomé informacion

brindada por la empresa, designando posibles inductores que fueron absorbidos

por las actividades. Estas se agruparon de acuerdo a quienes tenian similar

inductor reduciéndose de 50 a 33 actividades, para distribuir el costo hacia la

actividad de manera mas efectiva.

Cabe mencionar que para la distribucion se tomo en cuenta la causa y efecto del

recurso y saber que el inductor del costo pueda ser medido con fiabilidad.

Ademas se debe tener en cuenta que a los costos indirectos de fabricacion se le

adicion6 la mano de obra indirecta de produccion.

Tabla 8. Determinacion de las actividades a través del sistema de costos ABC

para los costos indirectos de fabricacion

Fuente: Elaboraciéon Propia

Fecha: 2014

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION COSTO INDUCTOR- COST DRIVER
KO- REMUNERACIONDE ADMIMISTRATIVOS 308,229.50| 0BJIETO CAUSANTE DEL COSTO
MOI-REMUMNERACION DEL PERSONAL DE SEGURIDAD 43,746.71 (pa2
MOI-SUPERVISOR 134,263.17 | QBIETO CAUSANTE DEL COSTO
MOI-CHOFERES 139,690.1% | N® DE VIAIES
MOI-MANTENIMIENTO 142,647.79| N DE MANTEMIMIENTOS
MANTEMIMIENTO DE PLANTA 1159,751.59( N DE INSPECCIONES A MACQUINA
MANTEMIMIENTO CARGADOR FRONTAL CDM B55F 81,217 .38 (N® DE INSPECCIONES A MAQUINA
MANTEMIMIENTO DE MOTO CARGUERAS 33,3638.52 | N® DE INSPECCIOMNES A MACQUINA
EMERGIA ELECTRICA 483,723.76 | KW
ALQUILERES 34,624 24 (M2
DEPRECIAC MAQUINARIAS Y EQUIPD DE EXPLOTACION 281,030.76| METODO DE LINEA RECTA
DEPRECIACION EDIFICACIONES 35,965.16 (M2
SERVICIO DE TRAMSPORTE CARGA Y DESCAGRA DE LADRILLOS 1,079,961.54 | COSTO POR MILLAR
MATERIALES AUXILIARES 1,261,851.54 | 0BIETO CAUSANTE DEL COSTO
SEGUROS 35,367.52 (OBJETO CAUSANTE DEL COSTO
COMBUSTIBLE DE PLANTA 387,010.62 | GALONES
TOTAL COSTO 4,603,145.98



4.3.4.

Distribucion de Ios Costos Indirectos de Fabricacion por Actividades.

Tabla 9. Distribucién de los costos indirectos de fabricaciéon por actividades. (Parte 1: Etapa de Abastecimiento y Formado).

Fuente: Elaboracién Propia

Fecha: 2014

ABASTECIMIENTO FORMADO FORMADO
ABASTEC Pre:arilm /:se:ta Pr:pTracm :se:ta
éndela . ode ndelapre . ode
ABASTE | IMIENTO Moliend Moliend:
COSTOS INDIRECTOS DE INDUCTOR- COST pre- | orenca los | mezcla, | oo los
CosTO CIMIENT DE yzarandeo Agrego de ) L. . yzarandeo Agrego de ) .. .
FABRICACION DRIVER mezcla Amasado Laminado |Extruccion| Cortado |ladrillo | traslado al Amasado Laminado |Extruccion| Cortado |ladrillo
ODE |COMBUS | dela agua ] . dela agua Paci
TIERRAS | TIBLE °°": mezcla s Iac'a I_ca’m: 4| mezcia slac'a
SOLIDO cargador 0S alimenta 0S
frontal y coches or coches
MOI- REMUNERACIONDE BJETO CAUSANTE DEL
0 u clo 308,929.50 OBJETO CAUS 3.13% 3.13% 3.13% 3.13% 3.13% 3.13% 3.13%| 3.13% 1.88% 1.88% 1.88% 1.88% 1.88% 1.88% 1.88%| 1.88%
ADMINISTRATIVOS COSTO 4% 1%
MOI-REMUNERACION DEL 43,746.71 5.2 3.625 5.25 0.91 1.55 3.08 33 3 9 7.3 6 4 3.02 8 33 3
PERSONAL DE SEGURIDAD M2 277.87] 2930.3
MOI-SUPERVISOR 134,263.17 OBJETO CAUSANTE DEL 2.90% 2.90% 2.90% 2.90% 2.90% 2.90% 2.90%| 2.90% 2.90% 2.90% 2.90% 2.90% 2.90% 2.90% 2.90%| 2.90%
COSTO 9% 1%
MOI-CHOFERES 139,690.19|N° DE VIAJES 29 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MOI-MANTENIMIENTO 142,647.79
N° DE MANTENIMIENTOS 2 0 6 4 4 4 4 4 4 0 2 2 2 2 2 2 2 0
N° DE INSPECCIONES A
MANTENIMIENTO DE PLANTA 119,751.59 SPECCIONES 4 4 4 4 4 4 4 0 2 2 2 2 2 2 2 0
MAQUINA
MANTENIMIENTO CARGADOR 81217.38 N° DEINSPECCIONES A )
FRONTAL CDM 855F " |MAQUINA 2
MANTENIMIENTO DE MOTO 33.368.52 N° DEINSPECCIONES A
CARGUERAS "7 |MAQUINA
ENERGIA ELECTRICA 483,723.76 |KW 5.5 18.3 3.3 37 41 167.2 3.3 2.2 1.5 64.05 20 75 24.2 89.3 2.2 2.2
ALQUILERES 34,624.24|M2
DEPRECIAC MAQUINARIAS Y METODO DE LINEA
CIACMAQU s 281,030.76 opo 20% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 20%
EQUIPO DE EXPLOTACION RECTA 20%
DEPRECIACION EDIFICACIONES 35,965.16|M2 277.87] 2930.3 5.2 3.625 5.25 0.91 1.55 3.08 3.3 3 9 7.3 6 4 3.02 8 3.3 3
SERVICIO DE TRANSPORTE CARGA 1.079.961.54 | cOSTO POR MILLAR
Y DESCAGRA DE LADRILLOS T
MATERIALES AUXILIARES 1,261,851.54 ngsiLOCAUSANTEDEL 41,986.11(41,986.11|41,986.11|41,986.11)|41,986.11( 41,986.11 41,986.11|41,986.11|41,986.11]|41,986.11( 41,986.11(41,986.11
OBJETO CAUSANTE DEL
SEGUROS 35,367.52 0.80% 0.80% 0.80%
COSTO 44%
COMBUSTIBLE DE PLANTA 387,010.62 | GALONES 96,752.65 96,752.65
TOTAL COSTO 4,603,149.98
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Tabla 10. Distribucién de los costos indirectos de fabricacion por actividades. (Parte 2: Etapa de Secado y Coccion)

SECADO COCCION
Colocacion Tapado
de las y
m?nta.s’y Colocacion Limpieza Traslad S Llenad |
Traslado de | ubicacion T ado de | Prepar Alimen
delas Canteo . de Mantenimi |Limpie | ode o oy ., .,
COSTOS INDIRECTOS DE INDUCTOR- COST coches de los .. .. |supervisi . hornos,| acién tacion | Coccié | Almacen
COSTO ) A esterasy |[periddic . pampas, | entode zade |(ladrillo traslad N TOTALES
FABRICACION DRIVER haciala |ladrillos por on . y dela del n amiento
destapar — o cargador| hornos hornos | hacia . ode los
pampa. filasy distrib | mezcla fuego
apoyo frontal hornos ., sacos
columnaen ucién
pampay del
galpones fuego
MOI- REMUNERACIONDE OBJETO CAUSANTE DEL
308,929.50 4.17% 4.17% 4.17% 4.17% 4.17% 4.17% 3.33%| 3.33%| 3.33%| 3.33%| 3.33%| 3.33%| 3.33%| 3.33% 3.33%
ADMINISTRATIVOS COSTO 100%
MOI-REMUNERACION DEL
43,746.71 7451.91 7451.91 7451.91| 7451.91| 7451.91| 7451.91 567.45|567.45|567.45| 567.45]| 567.45| 567.45]| 567.45| 567.45| 7989.76
PERSONAL DE SEGURIDAD M2 60518.55
OBJETO CAUSANTE DEL
MOI-SUPERVISOR 134,263.17 COSTO 2.90% 2.90% 2.90% 2.90% 2.90% 2.90% 2.90%| 2.90%| 2.90%| 2.90%| 2.90%| 2.90%| 2.90%| 2.90% 2.90% 100%
b
MOI-CHOFERES 139,690.19 |N° DE VIAJES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34.00
MOI-MANTENIMIENTO 142,647.79
N° DE MANTENIMIENTOS 48 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 102.00
MANTENIMIENTO DE PLANTA 119,751.59 N” DE INSPECCIONES A 0
MAQUINA 4 4 0 0 0 0 0 0 0 50.00
MANTENIMIENTO CARGADOR 81.217.38 N° DE INSPECCIONES A
FRONTAL CDM 855F 77 [mAQuINA 4.00
MANTENIMIENTO DE MOTO 33.368.52 N° DE INSPECCIONES A
CARGUERAS 77 [mAQUINA 48 48.00
ENERGIA ELECTRICA 483,723.76 |KW 0 19.6 575.85
ALQUILERES 34,624.24 (M2 780.6 780.60
DEPRECIAC MAQUINARIAS Y 281,030.76 OBJETO CAUSANTE DEL 20% 20% 20%
EQUIPO DE EXPLOTACION COSTO 20% 300%
DEPRECIACION EDIFICACIONES 35,965.16 (M2 7451.91 7451.91 7451.91| 7451.91| 7451.91| 7451.91 567.45]| 567.45]| 567.45| 567.45] 567.45| 567.45]| 567.45| 567.45| 7989.76 60,518.55
SERVICIO DE TRANSPORTE CARGA 1079.961.54 §/.3.79 §/.6.51 5/.10.30
Y DESCAGRA DE LADRILLOS ’ ! ’ T o T
COSTO POR MILLAR
MATERIALES AUXILIARES 1,261,851.54 OBJETO CAUSANTE DEL 251,916.69| 251,916.69
COSTO 254,184.80 1,261,851.54
SEGUROS 35,367.52 OBJETO CAUSANTE DEL
COSTO 0.80% 0.80% 47.61%
COMBUSTIBLE DE PLANTA 387,010.62 |GALONES 193505.31 387,010.62
TOTAL COSTO 4,603,149.98

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014

¥9
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En las tablas 9 y 10 se observa la distribucién de los Costos Indirectos de
Fabricacion, que ascienden a s/.4°603,149.98 soles, hacia las actividades
mediante un cost driver a través de la metodologia de costeo ABC. Cabe destacar
que los inductores pueden ser cambiantes con la finalidad de ser mas cercanos
a la realidad de la empresa y que la depreciacién de la maquinaria se hizo a

través de su vida util.

4.3.4.1. Justificacion de los inductores.

Tabla 11. Justificacion de los inductores en la distribucién de los costos
indirectos de fabricacién por actividades.

Actividad Inductor Justificacion
MOQOI- OBIETO La funcién del personal administrativo es
REMUNERAC | CAUSANTE | basicamente de gestion de la empresa, la cual
ION DE DEL COSTO | influye en todas las 4reas, por lo que no es viable
ADMINISTRA trabajar a nivel de horas. Es asi como este recurso
TIVOS no puede ser medido por un solo inductor, sino por
la posible combinacién de varios de éstos, el cual
no es factible de identificar. En consecuencia se
decidi6 la distribucién de manera proporcional.
MOI- M2 La funcién del personal de seguridad esté
REMUNERAC cimentada en la asistencia y control de cada una de
ION DEL las &reas de produccion de la planta. Al analizar la
PERSONAL relacion que existe entre este recurso con la
DE vigilancia de cada é&rea, se determind que el
SEGURIDAD inductor maés apropiado para su medicién seria los
mQ.
MOI- OBIETO La supervision esta a cargo de los jefes de planta,
SUPERVISOR | CAUSANTE | quienes controlan el correcto desempefo de cada
DEL COSTO | uno de Ios factores que intervienen en el area
encargada, tales como; el desempeno del personal,
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funcionalidad de las maquinarias, control de

calidad del producto, entre otros.

Actividad

Inductor

Justificacidon

Debido a que no existe un tnico inductor que
origine la medicidn de este recurso, sino que en el
intervienen varios de éstos, se distribuyd de manera

proporcional.

MOI-
CHOFERES

N° DE
VIAJES

Los choferes se encargan de transportar el material
para la elaboracién del ladrillo, ademés del
material para la planta Chancadora (empresa

asociada).

Para poder Ilevar un control acerca del material
transportado la empresa registra el numero de
viajes en el dia conjuntamente con el material
transportado y el destino de ésta. Ante ello, se
determina como inductor el niumero de viajes.

(Véase Anexo 3)

MOI-
MANTENIMIE
NTO

N° DE
MANTENIMI
ENTOS

La empresa tiene un taller mecanico, el cual cuenta
con las herramientas necesarias para realizar el
mantenimiento correspondiente a las diferentes

maquinas.

La compafia no cuenta con un cronograma de
mantenimientos, es por ello que al finalizar cada
periodo los encargados de esta area realizan un
reporte, el cual contiene el nimero aproximado de

los mantenimientos realizados. (Véase Anexo 4)
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MANTENIMIE | N° DE Durante el afio los ingenieros realizan inspecciones

NTO DE INSPECCIO | generales a la planta, con el fin de poder descartar

PLANTA NES A alguna deficiencia en ella. (Véase Anexo 5)

MAQUINA
Actividad Inductor Justificacion

MANTENIMIE | N° DE El cargador frontal de la empresa se encuentra

NTO INSPECCIO | dentro de la planta, el cual tiene como funcidén

CARGADOR | NES A principal mezclar las tierras y trasladarlas hacia la

FRONTAL MAQUINA tolva de los volquetes. Por lo tanto se realizan varios

CDM 855F mantenimientos o inspecciones durante el ano.
(Véase Anexo 6)

MANTENIMIE | N° DE La funcién de las motos cargueras es trasladar los

NTO DE INSPECCIO | ladrillos del 4rea de formado hacia las pampas para

MOTO NES A su secado. Estas motos estdn integradas por dos

CARGUERAS | MAQUINA carretas, o que implica un mayor esfuerzo por
parte de estas, necesitando una serie de
mantenimientos o inspecciones durante el ano.
(Véase Anexo 7)

ENERGIA KW El servicio de energia eléctrica en la empresa se da

ELECTRICA tanto para la planta ladrillera como para las oficinas
administrativas que estdn ubicadas fuera de Ila
planta. EI costo por este servicio se mide en KWs,
por lo tanto se determina el mismo inductor para
este recurso. (Véase Anexo 8)

ALQUILERES | M? El costo de un terreno depende del area, por lo cual

el alquiler del mismo estd en funcién a los m?®

definiéndose tal unidad de medida como inductor.




71

DEPRECIACI | METODO La depreciacion de las maquinarias y/o equipos se

ON DE DE LINEA determina de acuerdo a su uso o al tiempo de vida

MAQUINARI | RECTA estimado, sin embargo la empresa opta por aplicar

AS Y EQUIPO el método de linea recta.

DE

EXPLOTACIO

N

Actividad Inductor Justificacion

DEPRECIACI | M? Para efectuar la depreciacién de las edificaciones se

ON utiliza como indicador el 3%, sin embargo para una

EDIFICACION mejor distribucién del costo se determind que el

ES inductor sea de acuerdo al 4rea, es decir; m®.

SERVICIO DE | COSTO Tal inductor es determinado ya que el costo fluctta

TRANSPORT | POR de acuerdo a los millares trasladados.

E CARGAY MILLAR

DESCARGA

DE

LADRILLOS

MATERIALES | OBJETO Los materiales auxiliares estdn compuestos por las

AUXILIARES | CAUSANTE | esteras, mantas, combustibles, entre otros, los

DEL COSTO | cuales tienden a consumirse o descomponerse en

tiempos diferentes. Debido a ello la medicion de
esta actividad no se puede realizar por un unico
inductor, por lo cual se establecié como unidad de
medida el valor monetario de la actividad.

SEGUROS OBIETO El inductor se determind de acuerdo al contrato

CAUSANTE | establecido con la empresa aseguradora.

DEL COSTO
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COMBUSTIBL
E DE PLANTA

GALONES

Se establecié tal inductor puesto que el costo
fluctta de acuerdo a los galones utilizados en la

magquinaria y/equipo de la planta.

Fuente: Elaboracién Propia

Fecha: 2014
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4.3.5. Resumen del consumo de lIos Costos Indirectos de Fabricacion

por Actividades.

Tabla 12. Resumen de la distribucion de los costos indirectos de fabricacion
por actividades.

Abastecimiento de tierras

S/.206,689.73

Abatecimiento de combustible

S/.28,834.24

Preparacion de la pre-mezcla con el cargador
frontal y colocacién en la tolva del volquete

S/.192,841.12

Molienda y zarandeo de la mezcla

S/.95,457.06

Amasado

S/.82,858.95

Agrego de agua

S/.111,161.80

Laminado

S/.114,522.71

Extruccion

S/.252,931.03

Cortado

S/.82,856.38

Asentado de los ladrillos hacia los coches

S/.34,139.38

Preparacion de la pre-mezcla con el cargador
frontal y colocacién en la tolva del volquete

134,631.66

Molienda y zarandeo de la mezcla

S/.122,443.98

Amasado

S/.85,439.52

Agrego de agua

S/.131,637.82

Laminado

S/.88,963.66

Extruccion

S/.143,655.33

Cortado

S/.70,483.66

Asentado de los ladrillos hacia los coches

S/.30,277.76

Traslado de coches hacia la pampa.

S/.339,322.88

Colocacién de las mantas y ubicacién de los
ladrillos por filas y columna en pampa y

S/.278,501.98

Colocacion de las esteras y destapar — apoyo

S/.278,501.98

Canteo periédico

S/.26,585.29

supervision

S/.61,209.53

Limpieza de pampas, cargador frontal

S/.45,914.95

Mantenimiento de hornos

S/.284,301.99

Limpieza de hornos

S/.49,446.84

Traslado de ladrillo hacia hornos

S/.412,145.99

Tapado y destapado de hornos, y distribucion
del fuego

S/.14,943.03

Preparacion de la mezcla

S/.33,678.42

Llenado y traslado de los sacos

S/.14,943.03

Alimentacion del fuego

S/.14,943.03

Coccion

S/.31,407.36

Almacenamiento

S/.707,477.89

Fuente: Elaboracion Propia.

Fecha: 2014

S/.4,603,149.98

De acuerdo a lo expuesto en la Tabla 9 y 10 se determinaron 33 actividades para
la elaboracion del ladrillo agrupadas en cuatro etapas del proceso productivo
(abastecimiento, formado, secado y coccidén), para que posteriormente los
costos indirectos sean distribuidos en cada una de las actividades segun el

inductor establecido, [o que permite saber cudnto cuesta cada actividad. Por lo



tanto en la Tabla 12 se resume el resultado de la aplicacién de estos inductores

sobre los costos indirectos de fabricacion que ascienden a s/.4"603,149.98

4.3.6. Distribucion de Ios Costos Indirectos de Fabricacién por

Producto.

Tabla 13. Distribucion de los costos indirectos de fabricacion por producto a

través del sistema ABRC.

Abastecimiento de tierras Proporcion utilizada 13% 87% 100%
Abatecimiento de combustible Proporcion utilizada 12% 88% 100%
Preparacion de la pre—mezs:'Ia conel Proporcion utilizada 13% 87% 100%
cargador frontal y colocacion en la tolva
Molienda y zarandeo de la mezcla Horas Maquina 6 14 20
Amasado Horas Maquina 6 14 20
Agrego de agua proporcion de agua 20% 20% 40%
Laminado Horas maquina 6 14 20
Extruccion Horas maquina 6 14 20
Cortado millares producidas 1,381.10| 20,890.43 22,271.52
Asentado de los ladrillos hacia los coches millares asentados 1,226.47| 21,030.17] 22,256.64
Preparacion de la pre-mezcla con el Proporcion utiizada 13% 87% 100%
cargador frontal y colocacion en la tolva
Molienda y zarandeo de la mezcla Horas Maquina 7 3 10
Amasado Horas Maquina 7 3 10
Agrego de agua proporcion de agua 20% 20% 40%
Laminado Horas maquina 7 3 10
Extruccion Horas maquina 7 3 10
Cortado millares producidas 3,222.56 8,953.04 12,175.60
Asentado de los ladrillos hacia los coches millares asentados 2,861.77 9,012.93] 11,874.70
Traslado de coches hacia la pampa. M2 350 450 800
Colocacién de las mantas y ubicacion de
los ladrillos por filas y columna en pampay| Millares descargados 4,088.24| 30,043.10] 34,131.34
galpones
Colocacion de las esteras y destapar — Horas Hombres 2,995.20 21964.8 24960
Canteo periédico Millares descargados 4,088.24| 30,043.10] 34,131.34
supervision Millares descargados 4,088.24| 30,043.10] 34,131.34
Limpieza de pampas, cargador frontal M2 8,933.35 65648.12 74581.47
Mantenimiento de hornos COSK.) ppr 120.00 120.00 240
mantenimiento
Limpieza de hornos M2 S/.36.00 S/.36.00 72
Traslado de ladrillo hacia hornos Millares producidos 4,088.24| 30,043.10] 34,131.34
T_‘"‘pa_‘do )_',dEStapado de hornos, y Horas hombre 205 205 410
distribucion del fuego
Preparacion de la mezcla Unidades (sacos) 1,381.10] 20,890.43] 22,271.52
Llenado y traslado de los sacos Unidades (sacos) 1,381.10] 20,890.43] 22,271.52
Alimentacion del fuego sacos 1,446.00 1,594.00 3,040.00
Coccion Horas 2.40 3.00 5.40
Almacenamiento Millares trasladados 2,717.22 14,783.67 17,500.90

Fuente: Elaboracion Propia.

Fecha: 2014
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Si bien en la Tabla 12 se determina el costo por actividad en el proceso de
elaboracion de ladrillos, en la Tabla 13 se asigna un cost driver para distribuirlas
entre los dos grupos de ladrillos; tipo techo y tipo pared, teniendo en cuenta la

causa — efecto, o cual se explica lineas posteriores en la tabla 14.

4.3.6.1. Justificacion de Inductores.

Tabla 14. Justificacidon de inductores en la absorcion de las actividades por el
producto.

Etapa Actividad Inductor Justificacion

Abastecimient | Proporcién | El abastecimiento de tierras se inicia

o de tierras utilizada cuando el transporte parte hacia las
diferentes canteras, (con un maximo de
carga de 15 m?), y termina cuando el
volquete se traslada hacia la planta
ladrillera y se almacena. Las tierras a
utilizar para la elaboracion del ladrillo se
proporciona de acuerdo a cada tipo,
medida en paladas, pero no hay una
certeza de cudl es la medida o peso
exacto de la palada, es por esto que se

decide como inductor la proporciéon

ABASTECIMIENTO

utilizada.

Abastecimient | Proporcién | El abastecimiento de combustible se

ode utilizada inicia con la identificacion de
combustible proveedores para el caso del guano, y
para la pajilla, cascara de café y carbén
se negocia directamente con los
molinos, empresas procesadoras de café

y empresas autorizadas para la venta del
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carbon. El combustible utilizado para la
coccion del ladrillo se da en diferentes
proporciones para cada tipo de éste,
dado que no se tiene una medida
exacta, ante ello se opta como inductor
la proporcién utilizada para la medicion

de esta actividad.

Etapa Actividad Inductor Justificacion

Preparacion Proporcion | La preparacion de la pre-mezcla de tierras

de la pre- utilizada realizada con el cargador frontal se da en

mezcla con el diferentes proporciones para cada tipo de

cargador ladrillo, la cual es medida en paladas, pero

frontal y no hay una certeza de cuél es la medida o

colocacién en peso exacto de la palada. Es por esto que

la tolva del se decide como inductor la proporcién

volquete utilizada para la medicion de esta

actividad.

o Molienda y Horas Se inicia con el traslado de la mezcla hacia

<Dg zarandeo de la Maquina la molienda primaria, donde la Materia

% mezcla Prima es triturada, [uego la mezcla pasa a
S

la zaranda, la cual ademds clasifica las
particulas menores a 1.5 mm y aquellas
que no cumplen con este requisito son
enviadas a la molienda secundaria, para

repetir el proceso.

Esta actividad es realizada por diferentes
magquinas, pasando de una a otra en un
tiempo determinado, es por ello que se
decide como unidad de medida las horas

maquina.
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Amasado

Horas

Maquina

Al amasado pasan aquellas particulas que

cumplen con unas dimensiones

establecidas. Por ende, para que Ia
maquina encargada cumpla con su
funcién tiene un tiempo especifico y
previamente determinado, es por ello que
se elige como unidad de medida las horas

maquina.

Etapa

Actividad

Inductor

Justificacion

FORMADO

Agrego de

agua

Proporcion

de agua

El agrego de agua se realiza durante el
amasado, la que se efectia con previa
supervision del personal encargado, el
cual controla las cantidades de agua
mediante una valvula, convirtiendo Ila

mezcla en una masa solida.

La proporcion utilizada de agua para
ambos tipos de ladrillos es el mismo, por
lo cual se decidié que el inductor a utilizar

sea la proporcion de agua utilizada.

Laminado

Horas

Maquina

Una vez obtenida la masa soélida en la
actividad anterior, es dirigida hacia la
madquina laminadora, convirtiéndola en
delgadas ldminas, con la finalidad de
obtener una masa mas compacta y con
menos grumos que pudieran generarse

durante el proceso.

La méquina laminadora para cumplir con
su funcién tiene un determinado tiempo,
por tal motivo se decide optar por las

horas méaquina como inductor.
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Extruccion

Horas

Maquina

Las laminas son dirigidas hacia Ila
maquina extrusora, donde se extrae la
mayor cantidad posible de aire, con la
finalidad de obtener un producto mas

resistente.

La maquina extrusora para cumplir con su
funcién tiene un determinado tiempo, por
tal motivo se decide optar por las horas

madquina como inductor.

Etapa

Actividad

Inductor

Justificacion

FORMADO

Cortado

Millares

Producidas

La masa obtenida en la actividad anterior
sale por los moldes (de acuerdo al tipo de
ladrillo) en forma de churros, los cuales

son cortados por unos alambres.

El inductor que se considerd para esta
actividad son los millares de Iladrillos
producidos, de esta manera efectiia el
control del producto obtenido, ya que
existen ladrillos defectuosos a causa del
sistema de cortado que son considerados

COmo mermas.

Asentado de
los ladrillos
hacia los

coches

Millares

Asentado

Los ladrillos son ubicados de manera
manual por el personal encargado hacia

los coches.

Se decide optar por tal inductor pues el
costo varia de acuerdo a los millares

asentados en pampa
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Traslado de M2 Los ladrillos puestos en los coches son
coches hacia trasladados hacia las pampas
la pampa correspondientes. Cabe indicar que la
distancia que existe del &rea de formado
8 hacia las pampas, es diferente dado que
§ unas estdn mas alejadas, ante ello se
7 determin®é como inductor los M2, al
considerarse la unidad de medida mas
adecuada para esta actividad.
Etapa Actividad Inductor Justificacion
Colocacién de Millares Se procede a la colocacién de mantas en
las mantasy | Descargados | el piso para una mejor protecciéon del
ubicacion de producto. A excepcion del tipo de ladrillo
los ladrillos pastelero y techo los cuales son secados
por filas y en gdalpones. Asimismo se procede a
columna en ubicarlos por filas y columnas, en Ila
8 pampa y posiciéon de secado més adecuado de
§) galpones acuerdo a su tipologia.
wm

El inductor que se consideré para esta
actividad son los millares de ladrillos
descargados, ya que esta unidad de
medida es la que mas se relaciona con
dicha actividad, cumpliendo con el

principio de Causa-Efecto.




80

Colocacion de
las esteras 'y
destapar -

apoyo

Horas

Hombre

A los ladrillos que han sido puestos en
pampas son cubiertos con esteras para
protegerlos de la radiacion solar y después
de cierto tiempo se procede a quitar las

mantas.

Esta actividad es realizada manualmente
por el personal de apoyo, es por ello que
se considera que el inductor maés
apropiado para su medicién es horas

hombre.

Canteo

periodico

Millares

Descargados

Al tercer o cuarto dia del proceso de
secado se realiza el canteo, el cual es
efectuado por los operarios. Cabe recalcar
que esta actividad es controlada vy

remunerada por millares.

Etapa

Actividad

Inductor

Justificacion

SECADO

Supervisidén

Millares

Descargados

La supervision es realizada por el
ingeniero encargado. Consiste en el
control e inspeccidn de las tareas
realizadas en este proceso y que éstas se
lleven a cabo de manera eficiente; las
tareas estdn directamente vinculadas con
el cuidado del producto, pues lo que se
busca es obtener un producto que cumpla
con todos los estdndares de calidad. De tal
manera el inductor que guarda mayor
relacibn con esta actividad son Ios

millares de ladrillos descargados.
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Limpieza de M2 La limpieza de las pampas es realizada por
pampas, el cargador frontal. Las pampas son areas
cargador establecidas para el secado del ladrillo.

trontal Para una mejor distribucién del costo que
genera esta actividad se determind que el
inductor mas apropiado es m2.
Mantenimient Costo por | Elmantenimiento de hornos se da a través
o0 de hornos Mantenimie | de la preparacidén de las paredes, el cual
nto consiste en el untado de éstas con la
- mezcla de melaza, pajilla y galleta (merma
S del ladrillo crudo).
Q
8 Se consider6 que el inductor mas
apropiado para medir esta actividad es el
Costo que genera efectuarla.
Etapa Actividad Inductor Justificacion
Limpieza de M2 Actividad realizada por los operarios. Por
hornos lo tanto, se determind que el inductor mas
apropiado es m2.

Traslado de Millares Una vez que se realiz6 el mantenimiento y

Cf) ladrillo hacia producidos | limpieza de hornos se procede a trasladar
% hornos los ladrillos de las pampas hacia los
Q

hornos. Luego continua al asentado del
ladrillo crudo en las galerias, y a su vez
son separados por unidades de quema.

Ante ello se determind que el inductor que
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guarda mayor relacién con ésta son los

millares producidos.

Tapado y Horas El tapado de los hornos se realiza con
destapado de hombre ladrillos de las mermas y la mezcla
hornos, y utilizada para el mantenimiento de las
distribucion paredes de los hornos. Luego se procede a
del fuego la distribuciéon del fuego a través de
taneles.
Las tareas realizadas en esta actividad son
hechas manualmente, por Io que se
establecid que el inductor mas adecuado
es Horas Hombre.
Preparacion Unidades Para encender el fuego en las galerias se
de la mezcla (sacos) utiliza una mezcla de pajilla y carbdn, la
cual se prepara en el almacén de
combustible, es por ello que para una
mejor distribucién del costo se determind
como inductor las Unidades (sacos).
Etapa Actividad Inductor Justificacion
=z Llenadoy Unidades La mezcla preparada para encender el
% traslado de los (sacos) fuego es llenada en sacos 'y
8 sacos posteriormente ubicada en la parte
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superior de los hornos manualmente,
determindndose como inductor Ias

Unidades (sacos).

Alimentacion

del fuego

Unidades

(sacos)

Para la alimentacién del fuego se utiliza la
mezcla de pajilla y carbodn, la cual se llena
en sacas y se va distribuyendo desde la
parte superior de los hornos, es por ello
que para la medicidn de esta actividad se
determin® como inductor las Unidades

(sacos).

Coccidn

Horas

El proceso de cocciéon dura
aproximadamente 9 dias, esto va a

depender del tipo de ladrillo.

Es asi que al observarse la relacién de esta
actividad con el tiempo de duracion del
proceso se determind que el inductor mas
apropiado para su medicién son Ilas

Horas.

Almacenamie

nto

Millares

Trasladados

Una vez realizado el proceso de coccion
se descubre el techo para el enfriamiento
de las galerias, para luego destruir la pared
final, y la unidad de transporte ingresa a
éstas para el retiro del producto final
hacia el almacén. Es asi que se determina
que el inductor o unidad de medida para
esta actividad son los millares de ladrillos

trasladados.

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014
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4.3.7. Resumen del consumo de las Actividades por Producto.

Tabla 15. Resumen de absorcion de las actividades por producto.

TIPODELADRILLO UNIDADES PRODUCIDAS CIFUNIT
TIPOTECHO S/.1,290,328.29 32,572.57 | S/. 39.61

TIPOPARED 3,312,821.69 85,913.31 | S/. 38.56
S/.4,603,149.98 118,485.88 | S/. 78.17

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014

Mediante la aplicacion de los cost drivers detallados en la tabla 13 donde el costo
de cada actividad es absorbido por cada grupo de ladrillo, se resume en Io
expuesto en la tabla 15 en la que se obtiene un CIF unitario por producto de s/.

39.61 para el tipo techo y de s/. 38.56 para el tipo pared.
4.3.8. Determinacion del Costo Unitario.

El costo total por producto distribuido a través de la metodologia ABC genera

el costo unitario detallado en la tabla siguiente.

Tabla 16. Determinaciéon del costo unitario.

MP Y MOD S/.43.61 S/.38.58
CIF s/.39.61 S/.38.56

COST UNIT s/.83.22 s/.77.14
PRODUCCION S/.32,572.57 s/. 8591331
s/.2,710,774.84 s/. 6,627,196.97

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014
El costo total por producto distribuido mediante la metodologia ABC genera un
costo unitario de s/. 83.22 para el tipo techo y de s/. 77.14 para el tipo pared. Por
consiguiente cabe indicar que la aplicacién de la metodologia ABC produce que
el costo unitario sea menor a diferencia de la aplicacion de otras metodologias
de costo, lo cual conlleva a que se obtenga informacion fidedigna sobre los

costos, generdndose asi la determinacion de una rentabilidad real.
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4.3.9. Diferencia entre el Costo Unitario determinado por North

Ceramic SACy a través de del sistema ABC.

Tabla 17. Diferencia entre el costo unitario determinado por North Ceramic
SAC y a traves de del sistema ABC.

PRODUCTO CU SEGUN H.COSTOS COSTOABC DIFERENCIA
TIPOTECHO S/. 87.61|9/. 83.22 | S/. 4.39
TIPOPARED S/. 87.61|5/. 77.14(9/. 10.47

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014

Tal y como se muestra en la tabla 17 existe una diferencia entre el costeo
utilizado por la empresa y el sistema ABC; en el ladrillo tipo techo el costo segin
las empresa es de S$/.87.61 y utilizando el sistema ABC es de S/.83.22, teniendo
una diferencia de S/.4.39, mientras que en el ladrillo tipo pared el costo segin
las empresa es de S/.87.61 y utilizando el sistema ABC es de S/.77.14, teniendo
una diferencia de $/10.47. Lo cual ocasiona una ganancia oculta en ambos tipos
de ladrillo, sobretodo en el ladrillo tipo pared, repercutiendo significativamente
en la toma de decisiones, dado que al conocer el tipo de ladrillo que genera
mayores beneficios econdmicos para la empresa se podra tener un mejor
enfoque estratégico o establecer prioridades de acuerdo a los objetivos

enmarcados por la empresa.
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4.3.10. Estado de Resultados.

Tabla 18. Estado de resultados segiin la empresa y segun aplicacion del sistema
ABC.

SEGUN ABC
SEGUN EMPRESA

TOTAL TIPOTECHO  TIPOPARED TOTAL %
VENTAS NETAS 13,086,887.21|  100%| 2,667,601.10| 9,023,028.57 | 13,086,887.21|  100%
(-) COSTO DE VENTA -10,149,593.15 [ 77.56%| -2,710,774.84 | -6,627,196.97 | -9,337,971.82 [ 71.35%
UTILIDAD BRUTA 2,937,294.06 | 22.44%|)  -43,173.74| 2,395,831.60 | 3,748,915.40 | 28.65%

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS -1,055,431.58 | -1,508,100.32
MERMA -244,327.36 | -244,327.36
UTILIDAD OPERATIVA 1,637,535.13 1,996,487.72

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014

La diferencia se refleja de mejor manera en el Estado de Resultados presentado
en la Tabla 18, siendo que la Utilidad Bruta segtin el sistema de costo que Illeva
la empresa es de 22.44% y la Utilidad Bruta segun la aplicacion del sistema de
costos ABC es de 28.65%. El resultado de la aplicacion del Sistema ABC se debe a
que los costos se distribuyen de tal forma que son absorbidos equitativamente
por cada actividad realizada dentro del proceso productivoy por tipo de ladrillo.
En consecuencia resulta beneficioso aplicar este sistema, ya que la empresa
asignara los costos de forma mas racional, para mejorar la integridad del costo
de los productos, procurando obtener informaciéon relevante sobre su
utilizaciéon gerencial para encontrar la mejor adecuacién de la empresa a su
mercado, dado que los ejecutivos tendrd una vision mas clara de la situacion

real de la empresa, contribuyendo de tal manera a la toma de decisiones.
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4.3.11. EI Sistema de Costos ABC como base para la Gestion Estratégica.

La globalizacion de los mercados conlleva a que todo empresario se realice las
siguientes interrogantes, las cuales van mas allad de determinar la cantidad de
recursos que consumen las actividades: ¢Qué tareas realiza la organizacion?,
sComo lo hace?, ¢Por qué lo hace? Y iCuédnto cuesta hacerlo?, asimismo
preguntas respecto a costo como: ¢Nuestros costos son competitivos? ¢Los
indicadores de gestibn operativa nos permiten saber coOmo optimizar los
resultados? ¢Que recursos generan los mayores costos a la empresa y cudles son
los motivos? éQué actividades no generan valor a la empresa ni al cliente? {éQué
productos o servicios son los mas rentables y cuales generan perdida a la
empresa? Y ¢Disponemos de un ranRing de rentabilidad por producto?,

Pardmetros que son importantes para la toma de decisiones.

Es por ello que en el presente proyecto de investigaciéon se toma al
gerenciamiento de Actividades (ABM) como parte de ésta, incluyéndola
especificamente en el marco tedrico, ya que permitird utilizar la informacion
obtenida por el ABC con el propdsito de obtener visibilidad del panorama de la
organizacion, es decir, informacién confiable sobre todo en la actualidad donde
la decisién de hacer o comprar es sumamente importante ante la existencia de

restricciones en los procesos productivos.

Para muchas organizaciones, la utilizaciéon de reglas simples para mejorar el
rendimiento puede ser satisfactoria, pero si se desea lograr un Optimo
rendimiento se deberd implementar ademas del ABC, las técnicas del ABM. Por
tal razon es importante diferenciar entre estas dos herramientas. EIl ABC es la
mecéanica algebraica para llegar a la obtencidn de costos mas logicos y
correctos, mientras que el ABM integrara esa técnica junto con las decisiones
estratégicas y operativas, basadas en la informacién que se cuenta a través del
ABC y por medio de la medicion del valor agregado contenido en los procesos

de las empresas.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1.

Conclusiones.

Se disend un modelo de costeo ABC de acuerdo a la realidad de la empresa,
con el proposito de procurar una mejor asignacion de los costos indirectos
a sus actividades, asimismo se proporciona un diagrama de flujo del
proceso productivo, del cual se obtuvieron 50 actividades que se agruparon
en 33 de estas, de acuerdo a sus inductores asignados en base a la causa y
efecto del costo, permitiendo realizar un mejor control del costo de la mano
de obra y de los materiales, el cual nos permite dar a conocer la rentabilidad
real y sirve de base para la gerencia en la toma de decisiones sobre el costo

de las actividades y de los procesos operativos propios de la empresa.

Mediante el sistema ABC se obtiene un CIF unitario por producto mas
preciso en comparacion a los determinados por la empresa, pues en esta
ultima se realiza de manera general junto a los demas elementos del costo,
en base a las unidades producidas, mientras que en el sistema de costos ABC
se determina mediante diferentes bases de asignacion. Al aplicar el sistema
de costos ABC se visualiza la diferencia existente entre el costo del ladrillo
tipo techo y el tipo pared, de manera especifica. Teniendo como resultado
un menor costo al hallado por la empresa, [o que les permite conocer sus
costos de una manera fidedigna, pero sobre todo relevante. Ademas se
visualiza una ganancia oculta en ambos tipos de ladrillo y que el tipo de
ladrillo pared genera mayor ganancia en comparacion al tipo techo, dato

significativo para la toma de decisiones.
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3. Existen diferencias entre la Utilidad Bruta seguin el sistema de costo que lleva
la empresa siendo este de 22.44% y la Utilidad Bruta segtn la aplicacion del
sistema de costos ABC es 28.65%, pues aplicando el Sistema ABC los costos
se distribuyen de tal manera que sean absorbidos equitativamente por cada
actividad realizada dentro del proceso productivo y por tipo de ladrillo. Por
lo tanto resulta beneficioso aplicar este sistema, siendo que la empresa
asignara los costos de forma mas racional, para mejorar la integridad del
costo de los productos, procurando obtener informacion relevante sobre la
utilizacion gerencial de los costos para encontrar la mejor adecuacion de la
empresa a su mercado, puesto que los ejecutivos tendrd una visibn mas
clara de la situacion real de la empresa, ayudando asi a la toma de

decisiones.

4. La informacion obtenida a través del ABC no es el filtro para la solucion de
problemas de la organizacion ya que los costos son solamente los sintomas
de ellos y no la causa, sin embargo se establece que la aplicacion del ABC
permitird en el mediano y largo plazo disminuir los costos y obtener
informacion mas util para una mejor toma de decisiones a través de sus

directivos.

5. Es factible la implementacion del sistema ABC, en NORTH CERAMIC SAC,
ya que ayuda a conocer cudntos recursos consume cada departamento
permitiendo un control mas exacto. EI ABC proporciona informacién para
comparar los procesos, sehalando las areas donde hay que mejorar,
identificando los reales causantes de costos, a todo esto se confirma que el
sistema de costos ABC efectivamente contribuye a una eficiente gestion
estratégica, dando un mejor enfoque para las decisiones respecto a la

estrategia de liderazgo de costos asi como la diferenciacion.
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1.

2.
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Recomendaciones.

Se sugiere la aplicacion del sistema de costeo propuesto para saber con
exactitud cuales son los valores que corresponden a cada tipo de producto,
mediante el control de todas las actividades que se generan en la fabricacion
de ladrillos. Asimismo se requiere la participacién conjunta de todos los
miembros de la empresa, para que el Sistema de costeo desarrollado
cumpla con los objetivos planteados para la Empresa.

Aplicando el sistema de costos ABC se determind la existencia de una
ganancia oculta, tanto a nivel de costo unitario como en el margen de
utilidad, la cual no se estd tomando en cuenta para la toma de decisiones,
obviando la posible inversion de ésta en la mejora del proceso mismo, por
lo que se propone que North Ceramic implemente un area encargada de la
determinacion, control y retroalimentacion del sistema de costos.

North Ceramic deberia considerar la implementacion del sistema de
Gerencia Basado en Actividades (ABM), pues los diversos problemas que una
entidad tiene sobre sus costos no son resueltos con tan solo calcularlos, o
conocerlos, sino con la actitud dispuesta frente a su gestion, ya que los
costos son solamente los sintomas de ellos y no la causa.

Convendria el anélisis de aquellas actividades con mayor costo para la
optimizacién del proceso productivo e incidir sobre los puntos criticos
existentes en este, con la finalidad de aumentar la utilidad pero sin afectar

las caracteristicas del producto.
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VII. ANEXOS

ANEXO 1: Entrevista.

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

La presente entrevista tiene como objetivo es determinar si la aplicacion del
sistema de Costos Basado en Actividades (ABC) contribuird a una eficiente
gestion de los costos en la empresa “NORTH CERAMIC” SAC ubicada en la
ciudad de Chiclayo-Lambayeque en los periodos 2013-2014.

Entrevista a:
1. Nombre:
2. Edad:
3. Sexo:
Variable independiente: sistema de costos ABC.
4. (Qué sistema de costos utiliza actualmente la empresa North Ceramic SAC?

5. ¢Cuadles son los procesos de operacion de la empresa? &€stos estan

mapeados?
6. ¢Qué tiempo demanda la ejecuciéon de cada proceso?
7. ¢En qué consiste cada proceso?

8. ¢Cual es la unidad de medida de los recursos utilizados en los procesos?



9. (Cudles son las lineas de producciéon?

Variables dependientes: Gestion estratégica.

10.¢Cual de las areas genera mayores costos? ¢Cuales son?
11.:Cémo diferencia su producto de la competencia?

12.(Cudl es su segmento de mercado?

94



ANEXO 2.

Tabla 19. Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PROBLEMA

MARCO TEORICO

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES-
OPERACIONALIZACION

“Disefio  del
sistema de
costos basado
en actividades
para
contribuir a
una eficiente
gestion
estratégica en
la empresa
“North
Ceramic” SAC,
Chiclayo -
Lambayeque
en los
periodos 2013-
2014”"

¢El disenio de los
sistemas de
Costos Basado en
Actividades y de
Gerencia Basada
en Actividades
contribuird a una
eficiente gestion
de los costos en la
empresa “North
Ceramic” SAC
ubicada en Ia
ciudad de
Chiclayo-
Lambayeque en
los periodos 2013-
20147

Antecedentes

Bases Teoricas-
Cientificas

Sistema de costos ABC
Objetivo del sistema de
costos por actividades
(ABC).

Terminologia

utilizada.

Beneficios.

Limitaciones.

Etapas para la
implementacién de
ABC.

Gestion estratégica de
costos.

Cadena de Valor.
Causales de costos.
Posicionamiento

estratégico.

Objetivo general:

Disefiar un sistema de costos Basado
en Actividades, para contribuir a una
eficiente Gestion Estratégica de los
costos en la empresa “North Ceramic”
SAC, Chiclayo-Lambayeque en los
periodos 2013-2014.

Objetivos especificos:

Conocer la estructura organizacional
de la empresa.

Analizar los procesos de produccién
asi como el mapeo de procesos.
Determinar las actividades dentro de
los mismos.

Identificacion de los cost drivers de
las actividades.

Racionalizar el costo, y eliminar
aquellas actividades que no generan

valor.

Si se disena el
sistema de
Costos Basado
en
Actividades,
entonces  se
podria
contribuir a
una eficiente
gestion
estratégica de
los costosen la
empresa
“NORTH
CERAMIC”
SAC,
Chiclayo-
Lambayeque
periodo 2013-
2014.

Variable Independiente:

% Sistema De Costos Abc (Costo

Basado en Actividades).

- Conocimiento de la estructura de
costos

- Anélisis de los procesos.

- Andlisis de las actividades.

- Agrupamiento de las actividades

- Determinacion de los cost drivers

- Determinacion de los objetos de
costo.

- Determinacion de los cost drivers
de las actividades.
e Variables Dependientes:

% Gestion Estratégica.

- Cadena de valor.

- Causales de costos.

- Dosicionamiento estratégico.

Fuente: Elaboracion Propia Fecha: 2014
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Tabla 20. Matriz de consistencia — Disefio Metodoldgico.

MATRIZ DE CONSISTENCIA
DISENO METODOLOGICO
. , TECNICAS E
TIPO DE ESTUDIO POBLACION MUESTRA METODOS
INSTRUMENTOS DE DATOS
TECNICAS
» Observacion
Proyecto de investigacién Ciento cuarenta Personal > Entrevista
de tipo Aplicada, (140) trabajadores | administrativo de la Método > Test
asimismo es de tipo de la empresa North empresa North Empirico INSTRUMENTOS
Descriptiva-Explicativa Ceramic SAC Ceramic SAC > Ficha de observacion
» QGuia de entrevista
» Juicio de expertos

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014
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ANEXO 3.

}“E‘—”" :._‘A"‘
REPORTE DE MANTENIMIENTO DE PLANTA

Empresa: North Ceramic. Fecha: Mayo 2014
Responsable: Ing. Miguel Quicio Chufe

Las maquinarias con la que cuenta la empresa “North Ceramic” en |z etapa de formado, se
muestran a continuacion asimismo se especifica en que consiste el mantenimiento que se
realiza a cada una de estas:

e Molino: se cambian martillos y se revisan rejilias.

e Zaranda: se revisa malla.

e Laminadores: se cambian cuchillas.

e Amasadora: se cambian palas.

e Molino secundario: se cambian martillos.

e Extrusora: se cambian palas, arpeones y camisetas.

e Bomba de vacio: se revisan sellos e impelente.

e Cortadora: se revisa pifioneria y cadena con candados

£l nimero de mantenimientos dados a cada una de las maquinarias duren un afo son 4
aproximadamente.

Figura 12. Reporte de mantenimiento de planta

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014

97



98

ANEXO 4
REPORTE NUMERO DE VIAJES NORT
Empresa: North Ceramic. Fecha: Mayo 2014
Responsable: Pablo Bazan Méndez - Jefe de operaciones.
N°DE
VIAJES
'FECHA DIARIOS |
1|01/10/2013 17 |
2|02/10/2013 19
3|03/10/2013 37
4|04/10/2013 42
5105/10/2013 44
6 07/10/2013 40 ‘
7 | 08/10/2013 42
809/10/2013 20
9|10/10/2013 | 19
1011/10/2013 a8 |
11|12/10/2013 | 43
12 | 14/10/2013 | 9
13|15/10/2013 18
14 |16/10/2013 37 |
15 | 17/10/2013 30
16 | 18/10/2013 | 10
17| 19/10/2013 | 31
18 | 21/10/2013 | 1
19| 22/10/2013 47 ‘
iis 20 23/10/2013 a4 }
2124/10/2013 40 i
| 22 1 25/10/2013 | 23 1
23|26/10/2013 | 35 1
24 | 28/10/2013 38 ‘
25| 29/10/2013 9
26 | 30/10/2013 32
27)31/10/2013| 12 ‘ .
TOTAL 787 “‘"‘5“&’“‘-"‘
787/27 = 29 Viajes diarios plL—
FIRMA—

Figura 13. Reporte de viajes a las calderas.

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014



ANEXO 5

NORTH CERAMIC
REPORTE DEL AGREGO DE AGUA

Empresa: North Ceramic. Fecha: Mayo 2014

Responsable: Ing. Miguel Quicio Chufie

El consumo de agua se da en 20 % en peso por tonelada producida. Asimismo cabe sefnalar
que el agua utilizada es extraida del sub-suelo.

—

Figura 14. Reporte de agrego de agua.

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014
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ANEXO 6

100

REPORTE DEL CONSUMO DE LA ENERGIA ELECTRICA

Empresa: North Ceramic.

Responsable: Ing. Miguel Quicio Chuie

P BN
43 550 B b
ERE_chors 3N 10 PR

NORTH' CERAMIC

Fecha: Mayo 2014

Las maquinarias con la que cuenta la empresz “North Ceramic” para I3 produccion de
ladrillo, se muestran a continuacién asimismo se especifican el consumo de energia
eléctrica de cada una:

LINEA 400 LINEA 320
MAQUINARIA KW = MAQUINARIA KW
Extrusora 150 | Molino de tierra 45

“Molino de impacto 55 | Zaranda 4
“Amasadora 22 | Molino Secundario 11|
Laminador # 1 22 | Amasadora 18.5
Laminador # 2 37 | Cortadora 1.1
Alimentador # 1 2.2 | Alimentador 1.5
Faja# 1 . 4 |Fajas1 22|
Faja2 5.5 | Faja#2 0.75 |
Faja#3 11 |Faja#3 11
Faja#4 11 |Faja® 4 15
Faja#5s 4 Faja#5s 22
Faja# 6 4 | Faja#é 1.1
Faja## 7 2.2 |Faja#7 1.1
Alimentador # 2 5.5 | Faja de salida 1.1
Zaranda 2.2 | Bomba de vacio 11
Cortadora | 1.1 | Electrobombas 7.5
Faja de salidad 2.2 | Molino de pajilla 37
Bomba 11 | Molino de carbon 37
Comprensora 2.2 | Extractores 56

Soplador 7.5
Quemadores 12.1
Comprensora 2.2

Figura 15. Reporte de consumo de energia eléctrica.

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014
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ANEXO 7

NORTH CERAMIC
REPORTE DE MANTENIMIENTO DE MOTO CARGUERAS

Empresa: North Ceramic. Fecha: Mayo 2014

Responsable: Ing. Miguel Quicio Chufie

El mantenimiento de las motos cargueras se realiza semanalmente, la cual consiste en
cambio de aceite y revisién del cabezal del motor.

Por lo tanto al mes se realizan 4 mantenimientos y anualmente 48 mantenimientos
aproximadamente.

Figura 16. Reporte de mantenimiento de motos cargueras.

Fuente: Elaboracion Propia

Fecha: 2014



