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Resumen 

 

La investigación que presento expone como objetivo general diseñar una propuesta de 

mejora del control de inventarios para la empresa Tableros y Negocios Generales E.I.R.L, 

para este fin los objetivos específicos son analizar el proceso de compras, proceso de 

recepción, proceso administración de las existencia, el proceso de ventas y el despacho para 

el control de los inventarios.  Se utilizó el tipo de investigación cualitativo, con nivel 

descriptivo - propositivo y diseño no experimental, se aplicarón entrevistas a la muestra 

intencional representada por el Gerente General, jefe de compras, jefe de almacén y dos 

vendedoras, las guías de entrevistas fueron validados a juicio de 3 expertos. Los principales 

resultados fueron respecto a analizar el proceso de compras, la empresa a través de la jefatura 

maneja criterios de verificación de la calidad y precio de productos, concerniente al análisis 

del proceso de recepción, se detectaron inconsistencias entre las compras registradas y el 

stock físico, en relación a la administración de las existencias se evidenciaron molestias entre 

cliente y vendedor cuando los productos registrados para la venta no aparecen físicamente 

en el almacén para el despacho, finalmente en el proceso de ventas y despacho no existe 

procedimientos formalizados ni registro de despachos, acarreando pérdidas e inconsistencias 

en el control de los inventarios.  

 

Palabras Claves: Inventario, almacén, compras, recepción, ventas, despacho. 
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Abstract 
 

 

The research I present presents as a general objective to design a proposal to improve 

inventory control for the company Boards and General Business EIRL, for this purpose the 

specific objectives are to analyze the purchasing process, reception process, stock 

management process, the sales process and dispatch for inventory control. The type of 

qualitative research was used, with a descriptive-purposeful level and non-experimental 

design, interviews were applied to the intentional sample represented by the General 

Manager, purchasing manager, warehouse manager and two saleswomen, the interview 

guides were validated on trial from 3 experts. The main results were regarding the analysis 

of the purchasing process, the company, through the headquarters, manages criteria for 

verifying the quality and price of products, concerning the analysis of the reception process, 

inconsistencies were detected between the registered purchases and the physical stock In 

relation to the management of stocks, inconveniences between customer and seller were 

evidenced when the products registered for sale do not physically appear in the warehouse 

for dispatch, finally in the sales and dispatch process there are no formalized procedures or 

registration of dispatches, leading to losses and inconsistencies in inventory control. 

 

Keywords: Inventory, warehouse, purchase, reception, sales, dispatch.  
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Introducción 
 

El control de inventario en la mayoría de empresas es insuficiente provocando una mala 

atención al cliente y una deficiente administración de costos ya que no se realizan 

estimaciones de la demanda de los productos, costeo, etc. Un inventario permite a la empresa 

proveerse de los bienes necesarios y suficientes para su desarrollo, por ello resulta 

determinante contar con un control de inventario, siendo el objetivo principal del mismo 

recopilar datos de ingreso y salida de bienes generando ahorro respecto de los gastos y 

evitando pérdidas por mermas en los productos.  

 

A nivel internacional, en un estudio que propone un procedimiento para los inventarios 

de una cadena comercial en Cuba, se comprobó su viabilidad al emplearlo en un producto 

determinado evaluando el factor económico y nivel de servicio, basándose en un correcto 

pronóstico de la demanda de productos, costeo de inventario (adquisición, almacenamiento, 

pedidos y faltantes) y caracterización de los proveedores (tiempo de reabastecimiento, grado 

de confianza y capacidad de respuesta). (Bofill, et al., 2017). Por otro lado, es necesario 

tambien mantener la capacidad de predicción para planear cronogramas en base al 

conocimiento de las existencias, tal como señala la investigación sobre el control interno de 

las existencias teniendo como marco conceptual una empresa colombiana, indicándose que 

el manejo de inventarios es un parte esencial de la productividad. Se señala también que el 

mantener inventarios elevados conlleva a producirse sobrecostos y problemas de liquidez y 

una lenta rotación que imposibilita optimizar el uso de recursos a favor de la empresa. 

(Ortega, et al., 2017). Asi también en una investigación concerniente al control de los 

inventarios y el impacto sobre la toma de decisiones y cadena de suministro en las clínicas 

otontológicas en Ibarra – Ecuador, se concluye que la planificación, organización y control 

oportuno permite una mejora en la rentabilidad de estas empresas, las que deben de modo 

estratégico ubicar espacios para almacenaje de los productos y atención a clientes con un 

alto grado de calidad. (Arciniegas y Pantoja, 2018). En el sector ferretero de las Pymes en 

Ecuador, se manifiesta que entre las metas que deben alcanzar las empresas en el manejo de 

inventarios destacan: minimizar el riesgo, conocer la demanda del mercado, impedir el 

desabastecimiento, reducir los costos aprovechando descuentos, manejar la oferta y la 

demanda, constituyéndose éstas en una forma de controlar los inventarios. (Vasconez, et al., 

2020).   
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En el contexto nacional, según Huamán (2018), en su estudio concerniente a la 

identificación de una problemática logística en un laboratorio de medicina natural de la 

región San Martín, se determinó puntos relevantes y estrechamente relacionados, tales como 

falta de disponibilidad de stock y descoordinación con los proveedores, generando retraso 

en la fabricación de sus productos, lo mismo ocurre con lo analizado por Pastor y Javez 

(2017), respecto de una empresa comercializadora de herramientas eléctricas en Trujillo 

donde se presentan deficiencias que deben ser atendidas para el mejoramiento del ciclo 

logístico siendo los diferentes desabastecimientos, la inadecuada planificación de pedidos y 

el hecho de no proyectar su demanda las que devienen en molestias y reclamos con los 

clientes. A nivel local, la empresa Tableros y Negocios Generales EIRL, tiene como 

actividades económicas la venta mayorista y minorista de artículos de ferretería, materiales 

de construcción, fontanería, calefacción y venta de melanine. La empresa mantiene 

dificultades en el control de su inventario, ya que es variado y tiene alta rotación, a 

consecuencia de ello los inventarios tienen resultados deficientes en los siguientes 

procedimientos; registro de proveedores, registro de compras, control de stock, 

formalización de políticas de compras, ventas, almacén y despacho, restricciones para el 

ingreso al almacén, desconocimiento de las pérdidas y equivalente de efectivo de su 

inventario. 

 

El propósito de la investigación es alcanzar una solución en base a la problemática 

observada. Este estudio es importante pues generará un efecto significativo en las empresas 

del sector considerando que la misma problemática afecta a muchas de ellas. 

 

Puede indicarse que el principal problema de estudio esta contenido en la siguiente 

interrogante, ¿Cuál es la propuesta de mejora para el control de inventarios en la empresa 

Tableros y Negocios Generales E.I.R.L?, y el objetivo general es diseñar una propuesta de 

mejora del control de inventarios para la empresa Tableros y Negocios Generales E.I.R.L, 

teniendo como objetivos específicos; analizar los procesos de compras, de recepción, de 

administración de las existencias, de ventas y despacho, para el control de los inventarios de 

la empresa objeto de estudio. 

 

Esta investigación se justifica teóricamente por el estudio de teorías, conceptos y 

definiciones que brindan familiaridad al manejo de procesos, herramientas y 
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comportamientos de la empresa, previo al abordaje temático de la investigación y reduciendo 

brechas del conocimiento, adicionalmente se tiene también una justificación práctica pues el 

estudio aportará una mejora en la gestión de los inventarios y a la determinación de puntos 

críticos que deben de corregirse en la empresa “Tableros y Negocios Generales E.I.R.L”. 

 

Revisión de literatura 
 

Los antecedentes de la presente investigación, concernientes al control de inventarios, se 

sustentan en lo siguiente, según Ramírez et al., (2020), cuyo objeto de investigación es la 

representación de los procesos logísticos de la manufactura microempresaria en el  Estado 

Táchira - Venezuela, del estudio aplicado a 205 microempresas y 10 municipios, se concluyó 

que las microempresas, requieren mayor formalidad en sus procesos logísticos así como 

mejorar la capacidad en el talento humano y con ello pueda superar las debilidades 

existentes, así mismo Vasconez, et al., (2020), realizan un estudio sobre la  administración 

de los inventarios dentro de Pymes ecuatorianas, del rubro ferretero, aplicando una encuesta 

orientada tanto a los usuarios internos como externos, dedujeron que existe un 

desconocimiento en cuanto técnicas para la gestión empresarial las mismas que facilitan 

afrontar cambios en el mercado, los competidores, etc, señalando que esto es consecuencia 

de la débil cultura organizacional,, asi mismo, establece que en el proceso de recepción y 

verificación de la mercancía se debe cotejar lo recibido y lo señalado en los diferentes 

documentos de compra, proponiendo también que el registro de productos al sistema 

informático, se realice mediante políticas y procedimientos para evitar inconsitencias del 

inventario físico con lo ingresado en el sistema de inventarios. Respecto al mismo 

procedimiento de controles de recepción Ortega, et.al., (2017), examinaron la relevancia del 

control interno, demostrando riesgos en el registro referidos a la cantidad y tipo del material 

recepcionados y una valorización errada de los productos al ser registrados en el sistema, 

recomendando controles como manejar los procesos de verificación y recepción de modo 

independiente asi como tambien supervisar el registro realizado en el sistema por personal 

de un área diferente a la que recepciona y resguarda el almacén. Respecto a los controles de 

salidas durante la venta, Ortega, et. al. (2017), evidencian que no se encuentran autorizados 

recomendando que tienen que existir la autorización y registro en el sistema. Del mismo 

modo Angulo (2019), determina la dependencia de la gestión de inventarios y el control 

interno en el sector construcción en Huánuco, con el cuestionario realizado a 18 

colaboradores, el autor comprobó que se cumplía adecuadamente las labores de 
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coordinación, supervisión y funciones entre las distintas áreas laborales, permitiendole una 

respuesta óptima frente a las exigencias del mercado, afirmando luego que el control interno 

posibilita una correcta gestiٕón de las existencias. Es necesario resaltar que en su estudio Jara, 

et al., (2019) disertan sobre estrategias para los inventarios en una reducción en los costos 

de la logística del negocio de venta de accesorios y partes en Chimbote, para determinar los 

resultados se aplicó un check list al jefe de logística comprobando que se incumplía con los 

pedidos debido al desabastecimiento de los productos, falta de control de inventarios y poca 

coordinación con los pedidos solicitados, como resultado del análisis se determinó una 

gestión poco efectiva generando 28.4% de pérdidas por ventas no atendidas. Es así como 

Pavón, et. al (2019), analizan el control interno del inventario como ventaja competitiva en 

la Pyme en Guayaquil, determinando mediante la lista de cotejo aplicada que la empresa no 

cuenta con políticas, planes o normas que le consientan intervenir eficientemente en el área 

de inventarios, evidenciándose pérdidas y desconocimiento del stock de la mercancía, los 

autores distinguen la necesidad de optar por herramientas para el control interno a medida 

de la organización, diferenciado de los sistemas convencionales que le permitan establecer 

ventajas competitivas. Respecto a la evaluación y control del inventario como estrategia en 

los negocios de Riobamba Ecuador, Garrido y Cejas (2017), manifiestan que existen 

inconsistencias y mal manejo entre la cantidad de pedidos necesarios y el pedido realizado 

puesto que fundamentan sus compras en los descuentos ofrecidos por los proveedores para 

la venta de grandes cantidades de mercadería, recomendando la utilización de herramientas 

para negociar sus pedidos, además Torres y García (2017), analizan los beneficios de utilizar 

sistemas de control en un pequeño negocio de manufactura en el estado de Morelos, 

manifiestando que la gestión en los inventarios son poco utilizados en los pequeños 

negocios, por la impericia y la carencia de información, teniendo como resultados registros 

desactualizados y poco confiables, por lo que recomendó el uso de herramientas y políticas 

para los pedidos, almacenaje, demanda, logrando minimizar costos y optimar las inversiones. 

En ese marco Hurtado, et.al (2017), presentan una propuesta metodológica estándar para los 

inventarios respecto de su control interno, en base a las NICs, con la finalidad de disminuir 

los riesgos generados en la conteo y registro de los inventarios, se aplicó para la evaluación 

la Norma Internacional de Contabilidad N°2 y un cuestionario, que le permitiron analizar las 

dimensiones de solicitud, recepción, custodia, mantenimiento, registro y control de la 

mercadería, concluyendo que para mejorar su rendimiento la empresa comercializadora de 

electrodomésticas debe aplicar procedimientos de control a sus inventarios, así mismo 
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Huguet et. al. (2016), realiza investigaciones para la mejora de la gestión de almacén, dentro 

de una compañía que fabrica gases para uso médico asi como industrial, muestran en base a 

resultados de las observaciones, que existen valores incrementados durante los tiempos de 

la preparación asi como el despacho de los pedidos estimandose cuatro minutos entre pedido, 

concluyéndose que debe establecerse un parámetro de organización para ubicar rápidamente 

los productos y disminuyendo los tiempos.  

 

En el control de inventario un concepto prioritario pasa por precisar que es el inventario, 

que según Zapata (2014), es el conjunto de bienes utilizados para producción y los productos 

terminados de las empresas que son sumados a los activos, de igual manera, Durán (2012), 

señala que un elevado inventario genera un mayor uso de los recursos a nivel financiero 

alterando operaciones del negocio y perjudicándose también al cliente. Actualmente hay tres 

formatos de tipos de empresas usando inventarios según NICs 2; unas que comercializan, 

otras que fabrican y las que realizan servicios. (IASB, 2013).  

 

El control de inventarios involucra los procesos de compra - venta tanto de bienes como 

servicios resultando relevante manejar adecuadamente los inventarios, asi también, es una 

actividad principal durante la gestión de la cadena de suministro dado que un incorrecto 

control del stock incrementa el gasto. (Ortega, et al., 2017). El manejo de inventarios 

conlleva a ordenar tanto las necesidades como los requerimientos en un periodo de tiempo, 

permitiendo abastecer a los proveedores oportunamente evitandose generar pérdidas. 

(Suárez, 2012), en esa línea, Bofil, et al. (2017), propone procedimentar el control de 

inventarios en los almacenes comerciales en 3 etapas: 1) Diagnóstico; 2) Desarrollo y 

determinación de los costos y, 3) Aplicación y seguimiento. En esa lógica, respecto de los 

objetivos de los controles de inventarios, Esan (2016) señala, refiriendose a las Pymes, que 

existen aquellas que dismuyen riesgo, dirigen la demanda, gestionan el stock de seguridad, 

aplican descuentos en las compras y estiman variaciones en el mercado. Luego, como la 

rotación de los productos se convierte en efectivo directamente, aquí radica lo importante en 

realizar el control de inventarios en todo negocio. (Ascencio, et al., 2017).  

 

En el control de los inventarios no debe tenerserse sólo el conocimiento de existencias y 

el stocks, puesto como indica Manene (2012), que propone la existencia de una mayor 

preponderancia en la atención a los clientes, y que la dirección de la gestión debe orientarse 
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a la disminución de tiempos, desarrollar la negociación con los proveedores basándose en 

los requerimientos, desarrollar cronogramas de pedidos, evaluar el stock y anticipar el 

aprovisionamiento constantemente, resaltándose tambien que una administración de los 

inventarios incorrectamente preparada no satisface a los clientes provocando dificultades 

financieras llegando a la insolvencia y posterior quiebra, por ello un buen registro de 

inventarios es muy importante para cualquier negocio y conllevando a la gestión de datos de 

los productos de manera organizada, clasificada y valorada. (Moreira y peñafiel, 2019), 

manifiestan que el control de inventarios es la base de todo en la empresa realizandose 

mediante la clasificación de productos dentro de determinados criterios, como la 

conservación, el mantenimiento, indicación del peligro, la rotación, y su funcionamiento en 

el circuito logístico (Escudero, 2014).  En ese razonamiento Ortega et al. (2017), señalan que 

una buena gestión de inventarios es producto de un buen registro, correcta rotación y precisa 

evaluación, siendo relevante precisar que realizar el registro de los inventario es una 

herramienta valiosa a efectos llevar un control preventivo, los autores detallan al mismo 

tiempo que los procesos relevantes en el control de inventarios son: el control de las compras, 

la recepción de productos, la correcta administración de las existencias y las salidas 

producidas por ventas. Al controlar la compra se pueden identificar pedidos mínimos y 

máximos necesarios y determinar políticas para la solicitud de compra, cuando no hay un 

control de la compra se genera el riesgo de comprar productos sobrevalorados. (Ortega et 

al., 2017).  Para controlar la recepción se verifica por los responsables correspondientes el 

control de calidad tanto en cantidades como en características, si los productos son 

rechazados se práctica la devolución a los proveedores y se registra documentalmente, 

siendo tambien resgistrada en el sistema de control de inventarios verificandose por 

colaboradores externos. Si no es controlada la recepción se provoca el riesgo de recibir 

bienes en cantidades o especificaciones o calidades distintas a las requeridas. (Ortega et 

al.,2017). Para cuando es realizado el control de la administración de existencias, debe 

mantenerse restringido el ingreso al almacén, llevarse el registro tanto de entradas y salidas 

de personas y bienes, procederse al conteo físico del inventario debiéndose realizar de modo 

regular y llevando el seguimiento de productos vencidos o  malogrados. De no realizar esta 

etapa se genera el riesgo de la pérdida por robo asi como el extravío de la productos, 

asimismo esa carencia de control provoca tambien la disminución del valor de los materiales 

sea por deterioro o por un lento movimiento. (Ortega et al., 2017). Controlar la salida de 

productos durante la venta y el despacho, conlleva a la autorización de estas y a realizar el 
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registro en el sistema de inventario validando el pedido, boleta o factura y el cliente. (Ortega 

et al., 2017). Al realizar inventarios, el control y posterior recuento de stocks, según señala 

Cruz (2017) facilita identificar la cantidad exacta de productos en el almacén, así como 

verificar su estado, agrega como punto importante el uso del método ABC (Regla del 80/20) 

para el inventario, que es una herramienta que coadyuva a organizar y clasificar los 

materiales de manera eficiente y señalando los productos con mayor o poca rotación asi 

como los menos relevantes. Es importante que el sistema de inventarios sea definido como 

la agrupación de los procedimientos preparados respecto del seguimiento y ordenamiento de 

inventarios y su cuantificación tiene como finalidad optimizar los procesos de compras y las 

ventas (Asencio et al., 2017).  

 

Por último, debo manifestar que el proceso de control de inventarios tiene que fortificarse 

dado es relevante para gestionar diferentes acciones en la empresa, fundamentalmente en la 

dependencia de almacén, porque allí es administrado el activo mas relevante de las empresas 

dedicadas a la comercialización, los productos y existencias en el proceso de venta necesitan 

se protegidos contra las pérdidas, los fraudes y los hurtos, debiendo coberturarse de la 

recepción hasta llegar al embargue y posterior distribución. Las fases que facilitan una 

debida supervisión y control de productos al interior del almacén son los controles de 

compra, los controles de recepción, los controles de administración de existencias y los 

controles de salida para la venta y despacho.   

 

Materiales y métodos 

 

La investigación presentó un enfoque cualitativo, sin medición numérica, donde se 

recogió información de las entrevistas realizadas a la muestra de estudio para su posterior 

interpretación, de diseño no experimental porque no se ha modificado la variable y de nivel 

descriptivo - propositivo, que permitirá especificar e identificar propiedades, características 

y perfiles de la variable Control de inventarios (Hernández et al., 2014). Por ello, la 

investigación busca mejorar los procesos del control del inventario, a partir del conocimiento 

extraído del análisis cualitativo y descriptivo, permitiendo diagnosticar cada uno de los 

procesos involucrados y analizar las mejores recomendaciónes para su posterior aplicación 

en la empresa Tableros y Negocios Generales E.I.R.L y pueda tener un impacto positivo para 

la mejora de sus procesos para el control de compra, recepción, administración de las 

existencias, ventas y despacho. Para el análisis de los objetivos planteados se tomó como 
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referencia científica lo analizado por Ortega et al (2017), que detallan cada uno de los 

procesos representativos en el control de los inventarios con sus respectivos riesgos y 

controles comunes. Sin embargo de lo analizado por Ortega et al (2017), se acondicionaron 

indicadores, considerando que no todas las empresas tienen las mismas realidades. 

 

En una primera etapa se tomó conocimiento general de la empresa a estudiar para poder 

involucrarse mas en sus procesos y facetas del control de inventarios, así como también se 

revisó la base teórica y científica que permitiría sustentar el proyecto. Esta etapa permitió 

determinar los objetivos, dimensiones, indicadores, población y muestra de estudio.  

 

Como población se consideró al total de colaboradores de la empresa Tableros y Negocios 

Generales E.I.R.L, constituyéndose la muestra por los colaboradores directamente 

vinculados al proceso de control de inventarios siendo estos: Gerente General, jefe de 

compras, jefe de almacén y dos vendedoras. 

 

En el presente estudio fue empleada la técnica de recolección de información la entrevista 

semiestructurada, ya que por este método se conocerán los problemas que ocurren 

internamente en la empresa respecto al control de los inventarios, así como también el nivel 

de importancia que se tiene para llevar con orden y responsabilidad los materiales que entran 

y salen del almacén. Los parámetros determinados en esta técnica sirvieron como un espejo 

mediante el cual se analizó a la empresa y sus procesos. Por lo tanto, el instrumento usado 

fue la guía de entrevista, desarrollándose una guía distinta para cada actor, según la función 

que cumplen en la empresa y fué estructurada con preguntas según los indicadores, 

dimensiones y factores del análisis. 

 

En una segunda etapa se dió paso a la aplicación del instrumento desarrollado de manera 

virtual, con un lapso de tiempo de 20 a 45 minutos, en el horario de convenido por los 

intervinientes de acuerdo a su disponibilidad horaria. La información obtenida en la 

entrevista se grabó en audios y se transcribió en Microsoft Word, analizándola mediante la 

herramienta Atlas ti.   
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Finalmente con los datos obtenidos y organizados a través de gráficos y mapas se 

procedío al análisis e interpretación respectiva, lográndose identificar problemas y riesgos 

del proceso de control de inventarios de la empresa Tableros y Negocios E.I.R.L.  

 

El conocimiento obtenido para el presente proyecto pretente ser base de conocimiento 

científico para que la empresa examinada mejore sus procesos deficientes y a la vez, para 

que otras empresas del mismo rubro cuentan con una nueva herramienta que les permitirá 

analizar los procesos involucrados en el Control de inventarios.  
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Tabla 1. 

Operacionalización de variables 
Variable Definición conceptual Categorias Subcategorías 

Control de inventarios En cuanto al control de los 

inventarios están involucrados los 

procesos de compra y venta de 

bienes o servicios que son base 

para las actividades 

empresariales, por ello es de vital 

importancia mantener el manejo 

adecuado del inventario. (Ortega, 

et al., 2017). 

Control de compra Establecimiento de puntos de compra. 

Requerimiento de cotizaciones a proveedores 

Ponderación y validación de proveedores 

Supervisión de las compras  

Control de recepción Control de calidad de la mercadería recibida. 

Registro de la mercadería en el sistema de 

inventarios. 

Verificación y supervisión de la mercadería por un 

área diferente. 

Control de administración de 

existencias 

Acceso restringido al área de almacén. 

Registro de entradas y salidas de productos y de 

personal. 

Conteo físico del inventario 

Clasificación, organización y ubicación según 

naturaleza de las existencias 

Disposición de material obsoleto o dañado 

Rotación de productos 

Control de venta y despacho Salidas autorizadas 

Salidas registradas en el sistema y corresponder a un 

proceso (pedido, factura, despacho) 

Nota: Elaborado en base al Nivel de importancia del control interno de los inventarios dentro del marco conceptual de una empresa Ortega et al., (2017). 
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Tabla 2. 

Matriz de consistencia 
Problema de la 

investigación 

Hipótesis Objetivo General Objetivos específicos Categorías Subcategorías 

¿Cuál es el control de 

inventarios en la 

empresa Tableros y 

Negocios Generales 

E.I.R.L?. 

El estudio no 

consigna hipótesis al 

tratarse de un nivel 

descriptivo sin 

medición. 

Diseñar una 

propuesta de mejora 

del control de 

inventarios para la 

empresa Tableros y 

Negocios Generales 

E.I.R.L  

Analizar el proceso de 

compras para el control de 

los inventarios de la 

empresa Tableros y 

Negocios Generales 

E.I.R.L. 

Control de compras Establecimiento de puntos de compra  

Requerimiento de cotizaciones a 

proveedores 

Ponderación y validación de 

proveedores 

Supervisión de las compras 

 

Analizar el proceso de 

recepción para el control de 

los inventarios de la 

empresa Tableros y 

Negocios Generales 

E.I.R.L. 

 

Control de recepción 

 

Control de calidad de la mercadería 

recibida 

Registro de la mercadería en el 

Sistema de inventarios 

Verificación y supervision de la 

mercadería por un área diferente 

 

Analizar la administración 

de las existencias para el 

control de los inventarios 

de la empresa Tableros y 

Negocios Generales 

E.I.R.L. 

 

 

Control de 

administración de 

existencias 

 

Acceso restringido al área de 

almacén. 

Registro de entradas y salidas de 

productos y de personal. 

Conteo físico del inventario 

Clasificación, organización y 

ubicación según naturaleza de las 

existencias 

Disposición de material obsoleto o 

dañado 

Rotación de productos 

 

Analizar el proceso de 

ventas y despacho para el 

control de los inventarios 

en la empresa Tableros y 

Negocios Generales 

E.I.R.L. 

 

Control de ventas y 

despacho 

 

Salidas autorizadas 

Salidas registradas en el sistema y 

corresponder a un proceso (pedido, 

factura, despacho) 
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Diseño y tipo de investigación Población y Unidad de análisis  Procedimiento y procesamiento de datos 
Diseño: No experimental 

Tipo: Cualitativo 

Nivel: Descriptivo-Propositivo 

Población: Personal de la empresa Tableros y 

Negocios Generales EIRL. 

Unidad de análisis: Personal encargado de las 

actividades de control de inventarios: Gerente 

general, Jefe de compras, Jefe de almacén, dos 

vendedoras. 

Se aplicaron 5 entrevistas semiestructuradas a la 

muestra escogida, para obtener informacion, 

análisis e interpretacion del control de 

inventarios.  

Los datos se analizaron mediante la herramienta 

Atlas ti. 
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Resultados 

 

Sobre el primer objetivo específico planteado sobre “Analizar el proceso de compras 

para el control de los inventarios de la empresa Tableros y Negocios Generales E.I.R.L”, 

en base a la entrevista aplicada se obtuvieron los siguietes resultados. 

 

Categoría: Control de compras 

 

 
Figura 1. Establecimientos de puntos de compra – jefe de compra 

 

Interpretación:  

 

La empresa mantiene un registro actualizado de proveedores y tienen conocimiento de 

los principales proveedores que cumplen con garantizar el suministro de productos 

conforme los requerimientos de sus clientes. 

 
Figura 2. Requerimiento de cotización a proveedores – jefe de compra 

 

Interpretación 

El área de compras solicita cotizaciones a diversos proveedores evaluando aquellos que 

presenten ofertas y comparando detalladamente los productos respecto de los precios 

ofertados. 
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Figura 3. Ponderación y validación de proveedores – jefe de compras 

 

Interpretación:  

El Jefe de Compras maneja como criterios de compra la verificación de la calidad y el 

precio de los productos, su posicionamiento y demanda en el mercado. Luego evalúa la 

forma de pago manteniendo en todo momento una óptima relación con los proveedores. 

Figura 4. Supervisión de las compras – jefe de compras 

Interpretación: 

El procedimiento de compras es una actividad constantemente supervisada por el Jefe de 

Compras realizándose con inmediatez luego de aprobada la cotización y verficados la 

calidad y precio de los productos, incidiéndose en las ofertas de acuerdo a las cotizaciones 

de los proveedores. Esto es posible por el registro de compras sistematizado y actualizado 
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que permite realizar la evaluación  de los productos con mayor rotación y ello genera 

oportunidades de venta a la empresa. 

En cuanto lo concerniente al segundo objetivo específico sobre “Analizar el proceso de 

recepción para el control de los inventarios de la empresa Tableros y Negocios Generales 

E.I.R.L.”, en base a la entrevista aplicada se obtuvieron los siguietes resultados. 

 

Categoría: Control de recepción 

 
Figura 5. Control de calidad de la mercadería recibida – jefe de almacén 

Intepretación: 

El Jefe de Almacén controla y verifica la recepción y conformidad de la compra de 

mercadería, revisando las cantidades y la calidad de productos y que coincida con el 

documento de compra, para su registro en el sistema informático correspondiente. 

 
Figura 6. Registro de la mercadería en el sistema de inventarios – jefe de almacén 

Interpretación: 

La Jefatura del Almacén realiza el registro de las compras detallando las mercaderías por 

modelo, producto y cantidad en el sistema de inventarios de la empresa.  
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Figura 7. Verificación y supervisión de la mercadería por un área diferente – jefe de 

almacén 

Interpretación: 

La Jefatura de Almacén descubrió inconsistencias respecto de las compras que fueron 

registradas sobre el stock en físico estas fueron provocadas por la irresponsabilidad de los 

colaborades que son perezosos y nada comprometidos. Siendo el mismo jefe de almacén 

en practicar verificaciones y supervisión de los productos.  

 

Como resultados del tercer objetivo específico sobre “Analizar la administración de las 

existencias para el control de los inventarios de la empresa Tableros y Negocios Generales 

E.I.R.L.”, en base a la entrevista aplicada se obtuvieron los siguietes resultados. 

 

Categoría: Control de administración de las existencias 

 
Figura 8. Acceso restringido al área de almacén – jefe de almacén 
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Interpretación: 

La Jefatura de Almacén manifiesta que no se realizan restricciones ni control alguno en 

el acceso al almacén, el traslado y movimiento de los productos sólo está autorizado por 

el jefe de almacén y su ayudante. Se informó que ingresan también al área de almacén el 

chofer y los vendedores indicándose que únicamente la jefatura de dicha dependencia 

maneja el control del almacén. El personal de almacén se encuentra capacitado y esta 

capacitación está a cargo por el Jefe de almacén. 

 
Figura 9. Registro de entradas y salidas de productos y personal – jefe de almacén 

Interpretación: 

El Jefe del Almacén manifiesta que no se controla ni registra el ingreso ni salida de 

personas al almacén apoyándose eventualmente en las cámaras de seguridad ante 

cualquier incidente como productos faltantes o excesos. Del mismo modo informó que se 

realiza el ajuste en los inventarios documentándose y registrándose, estos ajustes de 

inventario son supervisados por el Administrador. 

 
Figura 10. Conteo físico de inventarios – jefe de almacén 
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Interpretación: 

El conteo de inventarios físicos es realizado por el Jefe del Almacén quien es responsable 

del mismo así como del cuadre en el sistema. El conteo es ejecutado de modo diario 

enfatizándose en los productos de mayor rotación, como el caso de la melamina blanca, 

y empleando básicamente la experiencia del Jefe de Almacén, el cuadre de productos se 

verifica del conteo del stock físico y lo registrado en el sistema informático además el 

Jefe de almacén lleva un control paralelo con el uso del MS Excel. 

 
Figura 11. Conteo físico de inventario - vendedor 

Interpretación: 

El personal vendedor de tienda es quien consulta constantemente el registro de inventarios 

señalando que el conteo físico del inventario permite evidenciar los problemas que se 

tienen cuando no aparecen productos en físico pero aún están registrados y ello por la 

desactualización del stock que genera inconsistencias, la incomodiad del cliente, pérdidas 

en las ventas así como consumo improductivo del tiempo al realizar las anulaciones y, de 

ser el caso, la generación de una nueva operación de venta. Se manifestó que se viene 

mejorando este tema a efectos de no afectar la ventas. 

 

 
Figura 12. Clasificación, organización y ubicación según naturaleza de las existencias 

– jefe de almacén 
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Interpretación: 

La Jefatura de Almacén se encarga de clasificar, organizar y ubicar los productos 

conforme su naturaleza. De modo paralelo al registro en el software correspondiente se 

registra en una base en MS Excel, refieriendo que el registro de los productos esta 

actualizado. 

 

 
Figura 13. Clasificación, organización y ubicación según naturaleza de las existencias 

- vendedor 

 

Interpretación: 

El personal de ventas expuso que al clasificar, organizar y realizar la ubicación de las 

existencias en los inventarios son utilizados colores, marca y precio como elementos 

diferenciadores, pero no se advierten características adicionales como tamaño, peso, etc, 

por esta razón al ingresar personal nuevo se genera mucho desorden por las 

inconsistencias en el sistema. Se necesita personal para la atención de los pedidos 

produciéndose quejas y reclamos de los clientes al carecerse tambien de información del 

despacho de su pedido. El uso de un software es favorable pero requiere actualizarse del 
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mismo modo la entrega a destiempo de productos por los proveedores reduce el espacio 

del almacén y genera pérdida de tiempo y recursos. 

 
Figura 14. Disposición de material obsoleto o dañado – gerente general 

 

Interpretación: 

La gerencia ordena la disposición de material obsoleto o dañado siendo ello muy 

necesario para mantener el espacio en el almacén, que es insuficiente, y con ello tener en 

orden los inventarios. No es posible identificar productos que generan pérdidas con 

inmediatez sólo al largo plazo. Muchos productos se encuentran en estado de pérdida, 

vencimiento o malogrados. El personal es reactivo y errático al momento de revisar y 

recepcionar la mercadería trayendo consigo quejas en los clientes tras recibir productos 

defectuosos. Se ha identificado insuficiente espacio de almacenamiento generando costos 

adicionales como alquileres afectando la rentabilidad. Se acotó que se tiene un proceso 

de mejora continua. 
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Figura 15. Disposición de material obsoleto o dañado – jefe de almacén 

 

Interpretación: 

El Jefe del almacén recibe de la gerencia la orden para disponer del material obsoleto o 

dañado que es colocado en oferta y dicha acción es promovida por el personal vendedor 

con  

la finalidad no desechar el material obsoleto o dañado.  

 
Figura 16. Rotación de productos – gerente general 

Intepretación: 

El gerente general analiza la rotación de productos y tiene el conocimiento de los 

productos con mayor movimiento, identificando a la melamina como producto bandera y 

de mayor rotación y rentabilidad teniendo como complementarios el servicio de corte y 

accesorios para melamina. 
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Figura 17. Rotación de productos – jefe de almacén 

 

Interpretación: 

El Jefe del Almacén realiza un conteo manual y lleva el control de stock semanalmente 

detectando productos con poca rotación y analizando los inventarios con la sumatoria de 

cantidades por producto en tienda, almacén y lo habido en el sistema. Con este control se 

verifican descuadres de mercadería por el mal registro, siendo que los productos con 

menos rotación son lo de ferretería. El personal de ventas ofrece productos con poca 

rotación a los clientes, el personal de producción no coordina el uso del material 

produciendo inconsistencias el sistema, no se procesan reportes de máximos y mínimos 

por producto, no se administra mejor el espacio físico del almacen y se confirma que la 

Melania es el producto de mayor rotación. Para el el control de rotación del producto se 

maneja un Kardex. 

Los resultados del cuarto objetivo específico sobre “Analizar el proceso de ventas y 

despacho para el control de los inventarios de la empresa Tableros y Negocios Generales 

E.I.R.L.”, en base a la entrevista aplicada se obtuvieron los siguietes resultados. 
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Figura 18.Salidas autorizadas – jefe de almacén 

 

Interpretación: 

Sólo el Jefe de Almacén autoriza la salidas de productos siendo el encargado de abastecer 

a ventas para ello se comunican telefónicamente validándose la salida de los productos 

por la muestra del comprobante de pago, no existe personal de seguridad para dicha 

acción y no se informa a los clientes el procedimiento de retiro de sus productos. 

 
Figura 19. Salidas registradas en el sistema y corresponde a un proceso (pedido, 

factura, despacho) – jefe de almacén 

 

Interpretación: 

El jefe de almacén registra las salidas en el sistema con la verificación de los 

comprobantes de pago, no existe un proceso formal ni documentado para el despacho de 

mercadería, siendo todo oral ni tampoco generándose un registro de despachos. 
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Figura 20. Nube de datos: Sistema de control de almacen Tableros y Negocios 

Generales EIRL 

 

Discusión 

 

Respecto al objetivo específico 1, sobre analizar el proceso de compras para el control 

de los inventarios de la empresa Tableros y Negocios Generales E.I.R.L, aplicando la 

entrevista al jefe de compras, se consiguieron las siguientes respuestas; la empresa cuenta 

con un registro actualizado de sus proveedores, para el proceso de compra se manejan 

criterios como la calidad, precio, posicionamiento y demanda, que les permite garantizar 

el suministro de productos teniendo presente las necesidades del consumidor final y 

brindando un nivel de calidad que satisface plenamente al cliente, acorde con el estudio 

realizado por Jara, et. al. (2019), donde se comprobó que se incumplían con los pedidos 

debido al desabastecimiento de los productos y poca coordinación respecto de los pedidos 

solicitados, conllevando a una gestión deficiente que generó pérdidas por ventas no 

atendidas. Otro resultado resaltante en la empresa Tableros y Negocios Genrales E.I.R.L., 

respecto al proceso de compras, es la evaluación de las ofertas y precios ofrecidos por los 

proveedores,  Se tiene también lo manifestado por Garrido y Cejas (2017), que señalaron 

sobre la inconsistencia y mala gestión de los pedidos, que estos son debido a que la 

empresa se abastece conforme los descuentos ofertados por los proveedores respecto de 

compras en volumen de mercadería, recomendandose el uso de políticas y herramientas 

para concertar sus demandas de acuerdo a las necesidades de sus clientes, asimismo 
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Suárez (2012), sostiene  que administrar los inventarios ordena las necesidades de los 

clientes con los requerimientos de mercaderías en un espacio de tiempo óptimo, 

permitiendo que los proveedores abastescan oportunamente y evitandose pérdidas, 

tambien Ortega et. al. (2017), argumentan que el control de compras coadyuva a la 

determinación de los pedidos mínimos y máximos indispensables, fijandose las políticas 

para la solicitud de compra sin riesgo de no controlarla y sin adquirir la mercadería a 

precios por encima del valor del mercado, luego Manene (2012), desarrolla la idea que 

para optimizar la atención al cliente es prioritario concentrarse en disminuir tiempos, 

comenzando por el proceso de compras, seguido por la negociación con proveedores, 

conociendo los productos por requerir, estableciendo los cronogramas de pedidos, 

aplicando evaluaciones del stock y anticipando los aprovisionamientos. 

 

Sobre el objetivo específico 2, referido a analizar el proceso de recepción para el 

control de los inventarios de la empresa Tableros y Negocios Generales E.I.R.L, acorde 

a los resultados de la entrevista realizada al Jefe de almacén, que señaló realizar la 

verificación de la cantidad y calidad de los productos adquiridos corroborandolo con los 

diversos documentos de compra para su conformidad, ante ello Vasconez, et.al., (2020), 

exponen sobre el proceso de recepción que se debe cotejar la mercadería recibida con los 

documentos de compra, coincidiendo con lo indicado por el jefe de almacén. Luego como 

sustento teórico Ortega et al.(2017) resaltan sobre el control de recepción que es la 

comprobación realizada por el personal encargado del control de calidad de las cantidades 

y características de los productos que son recibidos, en el caso de rechazo ejecutan la 

devolución al proveedor y lo documentan, el riesgo de no controlar la recepción conlleva 

a recepcionar materiales con cantidades, especificaciones o cualidades distintas a las 

ordenadas. Se  encontró también, en el estudio, que dicha dependencia registra las 

compras al sistema de inventario con errores, generando inconsistencias y 

desactualizaciones al registro de compras y stock. Así mismo, ello coincide por lo descrito 

por Ortega, et.al., (2017), respecto a los controles de recepción que detectaron riesgos 

producto de la mala praxis durante el registro y valorización de la mercadería recibida, 

planteando controles independientes en la verificación y recepción. como sustento teórico 

los autores Ortega et al. (2017), exponen que el registro de inventario es una herramienta 

imprescidible para el control previo, a la vez que para un eficiente manejo de los 

inventarios este resulta de un debido registro luego rotación y finalmente evaluación. El 

jefe de almacén de la empresa Tableros y Negocios Generales EIRL, también indicó que 
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esa área y los procedimientos de control son supervisados por él mismo. Sobre lo anterior 

puede precisarse en base al estudio de los autores Ortega, et.al (2017),  que formulan que 

el proceso de registro en el sistema de inventario sea supervisado por un área distinta a la 

que recibe y resguarde el almacén. 

 

Relacionado al objetivo específico 3, concerniente a Analizar la administración de las 

existencias para el control de los inventarios de la empresa Tableros y Negocios Generales 

E.I.R.L., el personal de ventas manifiesta que no concuerda lo registrado en el sistema de 

inventarios con las mercaderías existentes en el almacén, para ello podemos rescatar lo 

señalado por Pavón, et. al (2019), que luego de realizado el análisis se evidenciaron 

pérdidas y desconocimiento del stock de la mercancía, ello por no contar con políticas, 

planes o normas que le faciliten el manejo eficiente de inventarios. El personal de ventas 

de la empresa analizada señaló también que es importante para el registro en el sistema 

de inventarios la clasificación utilizando atributos diferenciadores como color, marca, 

tamaño, peso, precio, etc, para su inmediata ubicación en los almacenes físicos. Al 

respecto Torres y García (2017), señalan que en los pequeños negocios, la gestión en los 

inventarios es poco usada, por falta de experiencia asi como la carencia de información, 

conllevando en consecuencia a tener registros desactualizados y poco confiables. De 

acuerdo con las comparaciones realizadas se encontró como sustento teórico lo señalado 

por Moreira y Peñafiel (2019), el registro de  los inventarios es de vital importancia para 

las empresas y permite mantener los datos de los productos organizados, clasificados y 

valorizados así como también Escudero (2014), sustenta que es base de todo control de 

inventarios la clasificación de productos realizada bajo criterios como, la conservación, 

mantenimiento, peligro, rotación. En ese sentido Hurtado, et.al (2017), estandarizan una 

propuesta metodológica para el control interno de los inventarios basándose en las normas 

internacionales contables, con el objetivo de minimizar los riesgos generados en el conteo 

y registro de las existencias de los inventarios que permitan analizar los procedimientos 

de solicitud, recepción, custodia, mantenimiento, registro y control de la mercadería. 

Asimismo, Cruz (2017), sustenta que el método ABC del inventario, es un instrumento 

que colabora con la organización y clasificación de las existencias, de forma práctica 

indicando cuáles son los productos que más salen asi como los de poca rotación y los que 

carecen de importancia. Por otra parte, la Gerencia de la empresa Tableros y Negocios 

Generales EIRL, manifiesta que no se ubican en el corto plazo los productos dañados, 

vencidos o malogrados, generándose pérdidas en rentabilidad y en aprovechamiento de 
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espacio físico del almacén para productos que tienen mayor rotación, siendo coherente 

con lo deducido por Ortega, et.al. (2017), que indica que para minimizar el riesgo de valor 

de los materiales por deteriodo o movimiento lento, se debe realizar seguimientos 

mensualizados de los inventarios referido a cantidades, antigüedades y establecer 

políticas para la destrucción o disposición del material obsoleto o dañado, coincidiendo 

con la base teórica según Durán (2012), indica que a mayor cantidad de inventario genera 

como consecuencia un incremento en el uso de recursos financieros alterando las 

operaciones de la empresa y afectandose a los clientes, asi mismo Ortega, et al.(2017), 

señalan que el control de inventarios es la principal actividad de la gestión de la cadena 

de suministro, dado que el control incorrecto del stock produce un mayor gasto. Asimismo 

Ascencio et.al. (2017), manifiesta que la rotación se transforma en efectivo directamente, 

significando ello la relevancia del control de inventarios, siendo tambien necesario 

resaltar lo sustentado por Manene (2012), que una administración de inventarios, 

incorrectamente trabajada, insatisface a los clientes provocando problemas a nivel 

financiero hasta llegar a la insolvencia y quiebra; otro fundamento teórico relevante es lo 

aseverado por Ortega et. al. (2017), que señala que debe ser realizado con regularidad el 

conteo físico de los inventarios, el seguimiento de los productos vencidos, caducados o 

malogrados para evitar el riesgo de pérdidas por robo o extravío de la mercadería en el 

almacén, pérdida de control sobre la existencia en el almacén y pérdida de valor de los 

materiales por deterioro o lento movimiento, puede sumarse a lo anterior lo señalado por 

Cruz (2017), que manifiesta en cuanto a la elaboración de inventarios, control y recuento 

de stocks,  que estos permiten determinar la cantidad específica de los productos en 

almacén, así como su estado. 

 

En cuanto al objetivo específico 4, sobre Analizar el proceso de ventas y despacho 

para el control de los inventarios en la empresa Tableros y Negocios Generales E.I.R.L, 

pudo evidenciarse que en la empresa no existen proceso, documentos, ni registros 

formales para el despacho de la mercadería aplicandose sólo revisiones de los documentos 

de venta, algunas coordinaciones telefónicas o presenciales y sumándose a ello el no 

haber personal de seguridad para el control de ingreso y salida. De igual manera en su 

estudio Huguet et. al. (2016) demostró en su estudio, la existencia de tiempos excesivos 

en la preparación de despachos de pedidos proponiendose el establecimiento de un 

criterio de organización para acelerar la ubicación de productos disminuyendo tiempos 

de atención y despacho, asi mismo también, Ortega, et. al. (2017), propone sobre el 
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control de las ventas que todas las salidas deben ser autorizadas y registradas en el sistema 

de inventarios, debiendo corresponder a un documento de venta: nota de pedido, boleta o 

factura y que corresponda a un cliente válido. No obstante lo indicado tenemos en Angulo 

(2019), el cual encontró, en su estudio, un cumplimiento adecuado respecto de las labores 

de coordinación, supervisión y funciones entre las distintas áreas de trabajo, 

permitiendole una respuesta óptima respecto de las exigencias del mercado, como base 

teórica respecto a lo comparado se tiene a Manene (2012), que sostiene que para el control 

de inventarios, se debe tener mayor prioridad en la atención al cliente y despachos, 

orientándose en disminuir tiempos, aquí es importante esclarecer también lo manifestado 

por Ortega et. al. (2017), que señala que se debe mantener el acceso restringido al área de 

almacén, asi como se deben registrar todas las entradas y salidas de personas como de 

materiales, estableciendose como conclusión final que los despachos deben ser 

formalizados y registrados para cada uno de sus procesos, así como tambien deben existir 

controles para el ingreso y salida a los almacenes para evitar riesgo de pérdida o deterioro 

de las existencias. 

 

Propuesta  

 

Conforme la presente propuesta se afirma que es factible realizar mejoras respecto del 

control de inventarios, es decir, desde los pedidos, el ingreso y salida de la mercancía del 

almacén, pues se realizan según las políticas actuales de la empresa TABLEROS Y 

NEGOCIOS GENERALES E.I.R.L. 

Puede observarse que los ingresos y salida de productos del almacén presentan 

problemas y carecen de control pudiendo mejorarse siempre que el personal cumpla con 

las estrategias propuestas.  

En consecuencia, la empresa requiere una mejora en sus procesos para cumplir con las 

políticas de control de inventarios basándose en mejorar los objetivos que a continuación 

se describen. 

 

1. Objetivos y metas 

 

Al desagregar del objetivo general referido a mejorar el control de inventarios para la 

empresa Tableros y Negocios Generales EIRL, en objetivos específicos, resultaron los 
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siguientes; mejorar el proceso de compras, mejorar el proceso de recepción, mejorar el 

proceso de administración de las existencias y mejorar el proceso de ventas y despacho, 

esto ayudará a obtener la información necesaria para cumplir con el objetivo general, 

identificando las principales causas que generan los problemas y diseñando acciones para 

la mejora de los procesos que se involucran y son de relevancia al área de almacén. 

Se observa que los problemas identificados en la investigación son atendibles y 

posibles de solución, por lo cual, se propone una propuesta de mejora, en donde las áreas 

responsables deben cumplir con las acciones para obtener los resultados de mejora 

esperados. 

Las mejoras propuestas para efectos didácticos se presentan en cuadros con la finalidad 

de que pueda orientarse su posterior capacitación a todo el personal de la empresa y su 

ejecución, añadiéndosele cronograma y responsables, así como al final pueda ser sujeto a 

evaluación de las metas propuesta. 

Tanto el objetivo general como los objetivos específicos tienen metas esperadas de 

cumplimiento que permitiran su medición y evaluación.  

Para el caso del objetivo general de mejorar el control de inventarios para la empresa 

Tableros y Negocios Generales EIRL se plantea como meta cumplir con ejecutar el 

procedimiento propuesto de control de inventario al término del plazo de tres (03) meses. 

Del mismo respecto de los objetivos específicos en el primero sobre mejorar el proceso 

de compras la meta esperada es analizar semanalmente las ofertas propuestas por los 

proveedores, para realizar los pedidos, tanto en no realizar compras sólo basándose en las 

ofertas y ofrecer a los clientes el stock real en el almacén para evitar las quejas.  

En cuanto el segundo objetivo específico sobre mejorar el proceso de recepción, la 

meta radica en lograr que una dependencia distinta realice una verificación cuanto menos 

una vez a la semana a efectos de cotejar las características y cantidades descritas en los 

pedidos con lo realmente recepcionado en el almacén y evitar errores en el ingreso de 

información en los registros del módulo de compras.  

Para el tercer objetivo específico referido a mejorar el proceso de administración de 

las existencias, formalizar el procedimiento para restringir el acceso, realizar el protocolo 

de retiro de producto y realizar el retiro de material obsoleto o dañado de forma 

mensualizada.  
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Finalmente, sobre el cuarto objetivo específico en cuanto a mejorar el proceso de 

ventas y despacho la meta requerida es realizar el registro de salidas en el sistema 

informático actualmente utilizado diariamente. 

 

2. Diagnóstico de los proceso del área de almacén 

 

En este acápite paso a indicar el diagnóstico por procesos, puntos críticos y riesgos 

encontrados en la empresa.  

Respecto del proceso de control de compra se tiene como punto crítico el 

requerimiento de cotizaciones a proveedores, siendo el riesgo encontrado que el 

responsable de compras es inducido mayormente por las ofertas que por las necesidades 

reales de abastecimiento de productos. 

Para el proceso de control de recepción, se tiene como puntos críticos el registro de la 

mercadería en el sistema de inventarios y la verificación y supervisión de la mercadería 

por un área diferente, teniéndose como riesgos  un incorrecto ingreso de información en 

el sistema de inventario, así también se hallan inconsistencias entre el registro de compras 

respecto del stock físico y que el jefe de compras es el único encargado de supervisar las 

compras así como el personal del área de compras muestra negligencia, irresponsabilidad 

y carencia de compromiso en el proceso de registro provocando inconsistencias al sistema 

de inventarios. 

Sobre el proceso de control de administración de existencias se muestra los siguientes 

puntos críticos; acceso restringido al área de almacén, registro de entradas y salidas de 

productos y de personal, conteo físico de inventarios, clasificación, organización y 

ubicación según naturaleza de las existencias, disposición de material obsoleto o dañado 

y rotación de productos, teniéndose como riesgos encontrados la falta de restricciones y 

control en el ingreso al almacén, carencia de mayor personal en el almacén, que no existe 

el procedimiento de registro de ingresos y salida de mercadería, así como de personal, 

siendo el único medio de control posterior las cámaras de seguridad, el control es informal 

no teniéndose procedimientos ni supervisión externa basándose en la experiencia del jefe 

de almacén, se tiene una incipiente actividad de conteo y verificación físico para el cuadre 

de mercadería en el sistema, duplicidad de uso en herramientas de control (MS Excel y 
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sistema de inventarios informático) que genera inconsistencia y desactualización en los 

inventarios, pérdida de ventas, tiempo y generación de incomodidad en los clientes por 

las inconsistencias del stock de productos, no hay características adicionales del producto 

(tamaño, color, presentación) para su fácil ubicación, desorden de ubicación de productos 

en el almacén, escaso personal de almacén desperdicia tiempo en la ubicación de 

productos, quejas del cliente por retraso de su pedido por promesas de venta en base a 

ofrecimientos de los proveedores, el proveedor retrasa el envío de productos generando 

acumulación de material y disminución de espacio en el almacén, no hay identificación 

en el registro de inventario de productos perdidos, vencidos y malogrados en el corto 

plazo que generan pérdidas a la empresa, el personal no se anticipa a los problemas del 

almacén entregando productos defectuosos, vencidos y dañados generando reclamos, no 

hay depuración de productos defectuosos, vencidos y dañados provocando uso de espacio 

de almacenamiento conllevando el alquiler de locales elevando los costos de 

almacenamiento y disminuyendo la rentabilidad de los productos, no se tiene asignado un 

método para la rotación de productos y administración del inventario provocando 

productos en el almacén con poca rotación, no tienen identificado el stock máximo y 

mínimos por producto, personal del área de producción malogran planchas, cogen del 

almacén y no dan a conocer y que los productos con poca rotación generan falta de espacio 

para mercadería que si tiene alta rotación. 

Finalmente, en el proceso de control de venta y despacho se tienen con actividades las 

salidas autorizadas y salidas registradas en el sistema y corresponde a un proceso (pedido, 

factura, despacho), siendo sus riesgos encontrados, no hay personal de seguridad para 

control de ingreso y salida de los productos, siendo el único encargado el jefe de almacén 

y no existen registros, políticas y procedimientos para despachos de mercadería. 

 

3. Estrategias 

 

Para la identificación de las estrategias necesarias me centraré en las actividades o 

puntos críticos hallados en los procesos del área de almacén que se determinaron en base 

a entrevistas a los trabajadores de las áreas de compras, ventas, almacén, administración 

y gerencia.  
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Los resultados obtenidos se muestran de la siguiente manera:  

Estrategia 1: 

En el caso del proceso de control de compra la estrategia que se plantea es el de 

establecer un procedimiento priorizando necesidades sobre ofertas.  

Estrategia 2: 

Respecto del proceso de control de recepción se determinó como estrategias generar 

alertas en el sistema durante el ingreso de información, realización de inspecciones a los 

registros de inventarios y stock físico por la administración y retroalimentar experiencias 

y promover motivación del personal. 

Estrategia 3: 

Para el caso del proceso de control de administración de existencias se esbozan las 

siguientes estrategias, formalizar el procedimiento y políticas de restricciones de ingreso 

al almacén, contratar personal de apoyo para la gestión y control de inventarios, 

formalizar, automatizar y documentar el procedimiento de registro de ingresos y salidas 

de mercadería y personal, establecer un método de control de inventarios (ABC, PEPS o 

EOQ), evitar el registro paralelo y duplicado de información, determinar la clasificación 

y características necesarias del producto para su registro en el sistema de inventarios, 

estructurar y ordenar el espacio físico en el almacén, implementar un registro de 

productos perdidos, vencidos o malogrados, ejecutar la depuración en base al registro de 

productos perdidos, vencidos o malogrados, disponer el retiro, salida o eliminación del 

material obsoleto o dañado, definir método de control del almacén e inventarios 

incluyendo la rotación de productos, definir stock mínimo y máximo de productos, 

procedimentar el suministro de planchas y otros productos para el proceso de producción 

y definir el Layout del almacén en base a la rotación de los productos evitando carencia 

de espacio. 

Estrategia 4: 

Por último, en el caso del proceso de control de venta y despacho las estrategias 

planteadas con formalizar el procedimiento de salida de productos y definir registros y 

políticas para despacho de mercadería y generar reportes de despacho. 
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4. Flujograma de procesos de propuesta del mejoramiento del control de 

inventarios  

 
Para poder observar desde un punto de vista óptimo los movimientos que desarrollan 

los procesos por mejorar por dependencias referidos a las compras, recepción, ingreso, 

almacenamiento y despacho, se elaboró flujogramas por cada proceso de modo que 

pueden ubicarse las actividades que corresponden a cada proceso y los responsables de 

realizarlos. 

En ese sentido tenemos como propuesta de mejora el flujograma de propuesta del 

proceso de control de compra, el flujograma de propuesta del proceso de control de 

recepción, el flujograma de propuesta del proceso de control de administración de las 

existencias y el flujograma de propuesta del proceso de control de salida para la venta y 

despacho. 

El punto neurálgico en este proceso de mejora es la evaluación de las cotizaciones que 

permite mejorar la decisión dado se pasa de selección de sólo ofertas a necesidades 

concretas de los clientes, garantizando la posterior venta. 
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Tabla 3. 

Flujograma de propuesta del proceso de control de compra 

Usuario / Almacén 
Jefe de compras / 
Departamento de 

compras 
Administrador Proveedor 

    

    

    

    

    

    

    

    

 
  

Emitir solicitud 
de pedido 

Inicio 

Recibe y analiza 
solicitud de pedido  

Solicitar cotización 
a proveedores  

Entregar cotización  

Evaluar 
cotizaciones  

Generar orden de 
compra  

Aprobar orden de 
compra  

Entregar orden de 
compra al 
proveedor  

Fin 
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En el flujograma propuesto del control de recepción, puede observarse que de la 

supervisión se pasa inmediatamente al registro correspondiente en el sistema lo que 

permite un mayor y mejor control. 

Tabla 4. 

Flujograma de propuesta del proceso de control de recepción 

Proveedor 
Jefe de compras / 
Departamento de 

compras 
Administrador 

   

   

   

   

   

   

 

 

Como puede apreciarse una etapa del flujograma propuesto para el control de 

administración de las existencias, es el aplicar la clasificación ABC en base a la 

importancia y nivel de rotación lo que permite a diferencia de lo realizado actualmente 

relevar los inventarios priorizándose los productos por su rotación. 

 
  

Entrega pedido 
solicitado 

INICIO 

verifica la recepción de 
la mercadería 

Registro de las compras 
al Sistema de inventario 

Supervisión de la 
mercadería recibida 

Supervisión del registro 
de compras en el 

Sistema de inventario 

FIN 
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Tabla 5. 

Flujograma de propuesta del proceso de control de administración de las existencias 

Jefe de almacén / Departamento de 
almacén 

Administrador / Administración 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Producto ingresado 
al almacén 

Aplicar la clasificación ABC 
en base a la importancia y 

nivel de rotación 

Analizar el 
comportamiento de la 
demanda del producto 

Realizar el Conteo físico 
de los inventarios 

Registrar y Depurar 
los productos vencidos 

y malogrados 

Supervisión del 
registro de 
inventario  

Supervisión del 
registro de productos 

vencidos y malogrados  

INICIO 

Cumplimiento de 
protocolos de 

ingreso al almacén 

Registro de 
ingresos y salidas 

de productos y 
personal autorizado 
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En el flujograma descrito sobre el control de salida para la venta y despacho resulta 

prioritario el verificar que la salida del producto corresponda a un cliente o documento 

válido de compra. 

 
  

Disponer el retiro, 
salida y eliminación 
de material vencido 

o malogrado  

Establecer la distribución del 
almacén en base a la rotación 

del inventario 

Aprobar la distribución 
del almacén  

Administrar el espacio en el 
almacén  

Supervisión y control 
del espacio en el 

almacén 

FIN  
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Tabla 6. 

Flujograma de propuesta del proceso de control de salida para la venta y despacho 

Vendedor 
Jefe de almacén / 

Departamento almacén 
Administrador 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

  

Verifica stock 
de productos 

INICIO 

Realiza la 
venta 

Verifica y autoriza salida de 
productos del almacén 

Ubicación de productos en el 
almacén 

Verifica que salida de 
producto corresponda a un 

cliente o documento válido de 
compra 

Registra despacho del 
producto 

Administra los despachos de 
los productos 

Supervisa registro de 
despachos y salidas de 

productos 

FIN 
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5. Actividades por estratregias y recursos 

 

Para la determinación de los recursos que resultarán necesarios para atender las 

principales actividades en los procesos de la empresa TABLEROS Y NEGOCIOS 

GENERALES E.I.R.L., a efectos la mejora en el control de inventarios se empleó el 

criterio de coberturar la necesidad  inmediata con servicios y bienes que puedan aportar 

en cumplir con la actividad de manera eficiente siendo relevante observar lo importante 

que resultan las soluciones informáticas para atender estas actividades minimizando el 

factor humano y descartando acciones manuales que luego no pueden ser copiladas ni 

analizadas en tiempo real como si lo permiten estas soluciones tecnológicas. Del mismo 

modo lo importante de las capacitaciones, así como formalizar la distribución física del 

almacén, optimizar el corte de las placas y llevar el control de inventarios a otro nivel con 

el uso de código de barras. 
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Para una mejor observación sobre el recurso específico requerido por actividad sobre 

cada proceso se tiene lo siguiente: 

 

Tabla 7. 

Recursos requeridos por actividades. 

Nº Actividad  Recurso 

1 
Controlar las compras Servicio de modificación de software - módulo y reporte de 

control de compras 

2 
Controlar el ingreso de información en el sistema 

de inventario. 

Servicio de modificación de software - módulo de 

inventarios/cuadre stock - Inventario 

3 
Controlar el cuadre del stock físico de la 

mercadería con el sistema de inventario. 

Capacitación al personal sobre uso del software. 

4 
Controlar el mitigar del error humano en el ingreso 

de información. 

Adquisición de hardware y software para aplicar código de 

barras a los productos durante el registro inventarios 

5 
Controlar el riesgo de pérdida o daño de productos 

en el almacén. 

Contratación de póliza de seguro por pérdida o daño de 

productos del almacén 

6 
Controlar los movimientos del inventario y del 

personal que ingresa al área de almacén. 

Contratar una (01) persona para labores de ayudantía y control 

de inventarios. 

7 
Controlar adecuadamente el stock de los productos 

del inventario. 

Servicio de modificación de software - módulo de 

inventarios/Emisión de reporte de stock actualizado 

8 
Controlar la duplicidad de información Servicio de auditoría al software para unificación de registros de 

información 

9 
Controlar el uso racional del tiempo y recursos para 

la ubicación de los productos 

Recursos propios de la empresa - labor del personal. 

10 
Controlar el aseguramiento de las ventas. Servicio de modificación de software - módulo de 

ventas/validación Stock 

11 

Control de la gestión de productos perdidos, 

vencidos y malogrados. 

Servicio de modificación de software - módulo de 

inventarios/reporte de productos perdidos, vencidos o 

malogrados 

12 
Controlar la gestión de reclamos por expendio de 

productos perdidos, vencidos o malogrados 

Sistematizar el tratamiento de quejas y reclamos mediante web 

de la empresa. 

13 Controlar el espacio físico Servicio de elaboración de Layout del almacén 

14 
Controlar el empleo del método para la rotación de 

productos y administración del inventario 

Servicio de modificación de software - módulo de 

inventarios/Reporte de rotación por productos 

15 
Controlar el stock máximo y mínimos por producto 

que se determinen para el almacén. 

Servicio de modificación de software - módulo de 

inventarios/stock mínimo y máximo. 

16 
Controlar el suministro de productos al personal de 

producción 

Adquirir software optimizador de corte de placas para el registro 

de suministro de material al personal de producción 

17 
Controlar el uso de espacios en base al layout del 

almacén 

Colocación de señalética en el interior del almacén 

18 

Controlar el ingreso y salida de los productos 

mediante aplicación de políticas y procedimientos 

de despacho de mercadería 

Capacitación al personal sobre políticas y procedimientos de 

despacho de mercadería 

19 
Controlar la verificación posterior de reportes del 

despacho de productos. 

Recursos propios de la empresa - labor del personal. 
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6. Calendarización de implementación 

 

Tabla 8. 
Calendarización de actividades a corto plazo 

N° ACTIVIDADES 

MES 1 MES 2 MES 3 

SEM 
1  

SEM 
2  

SEM 
3 

SEM 
4 

SEM 
1  

SEM 
2  

SEM 
3 

SEM 
4 

SEM 
1  

SEM 
2  

SEM 
3 

SEM 
4 

1 Controlar las compras                         

2 Controlar el ingreso de información en el sistema de inventario.                         

3 
Controlar el cuadre del stock físico de la mercadería con el sistema de 
inventario. 

                        

4 Controlar la mitigar del error humano en el ingreso de información.                         

5 Controlar el riesgo de pérdida o daño de productos en el almacén.                         

6 
Controlar los movimientos del inventario y del personal que ingresa al área 
de almacén. 

                        

7 Controlar adecuadamente el stock de los productos del inventario.                         

8 Controlar la duplicidad de información                         

9 
Controlar el uso racional del tiempo y recursos para la ubicación de los 
productos 

                        

10 Controlar el aseguramiento de las ventas.                         

11 Controlar la gestión de productos perdidos, vencidos y malogrados.                         

12 
Controlar la gestión de reclamos por expendio de productos perdidos, 
vencidos o malogrados 

                        

13 Controlar el espacio físico                         

14 
Controlar el empleo del método para la rotación de productos y 
administración del inventario 

                       

15 
Controlar el stock máximo y mínimos por producto que se determinen para el 
almacén. 

                       

16 Controlar el suministro de productos al personal de producción                         

17 Controlar el uso de espacios en base al layout del almacén                         

18 
Controlar el ingreso y salida de los productos mediante aplicación de políticas 
y procedimientos de despacho de mercadería 

                        

19 Controlar la verificación posterior de reportes del despacho de productos.                         
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7. Presupuesto 

 

Toda propuesta de mejora debe conllevar el financiamiento  de bienes y servicios que 

deben adquirse para complementar, reemplazar o se utilizados (de no existir) a los que ya 

cuenta la empresa, en ese sentido, y considerando la capacidad de gasto de la empresa se 

plantea el siguiente presupuesto: 

 

Tabla 9. 
Presupuesto 

Recurso Cantidad Costo 

Unitario 

S/. 

Costo 

Total 

S/. 

Servicios de mejora de software utilizado por la empresa 
   

Servicio de modificación de software - módulo y reporte de control de compras 1 200 200 

Servicio de modificación de software - módulo de inventarios/cuadre stock - 

Inventario 

1 200 200 

Servicio de modificación de software - módulo de inventarios/Emisión de reporte 

de stock actualizado 

1 200 200 

Servicio de modificación de software - módulo de ventas/validación Stock 1 200 200 

Servicio de modificación de software - módulo de inventarios/reporte de 

productos perdidos, vencidos o malogrados 

1 200 200 

Servicio de modificación de software - módulo de inventarios/Reporte de 

rotación por productos 

1 200 200 

Servicio de modificación de software - módulo de inventarios/stock mínimo y 

máximo. 

1 200 200 

Servicio de auditoría al software para unificación de registros de información 1 250 250 

Adquirir software optimizador de corte de placas para el registro de suministro 

de material al personal de producción 

1 250 250 

Sistematizar el tratamiento de quejas y reclamos mediante web de la empresa. 1 100 100 

Otros servicios o bienes 
   

Servicio de elaboración de Layout del almacén 1 100 100 

Servicio de elaboración y colocación de señalética en el interior del almacén 1 50 50 

Adquisición de software y hardware 
   

Adquisición de hardware y software para aplicar código de barras a los productos 

durante inventarios 

1 500 500 

Seguros 
   

Contratación de póliza de seguro por pérdida o daño de productos del almacén 1 250 250 

Personal 
   

Contratar una (01) persona para servicio y labores de ayudantía - control de 

inventarios. (x 3meses) 

3 930 2790 

Total en soles 
  

5690 
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Conclusiones 

 

Respecto al Control de las compras, es indispensable que los negocios se aseguren de que 

sus proveedores entreguen lo comprado en el tiempo y calidad acordada,  puede concluirse 

en el estudio, que el área de compras lleva una adecuada administración de los proveedores 

permitiéndole adquirir productos acorde a las exigencias del mercado. Así como también 

manejan una correcta evaluación comercial respecto de las ofertas y precios ofrecidos por 

los proveedores que les permitirá mejorar su utilidades y rentabilidad siempre y cuando se 

realicen conforme a las necesidades de la empresa. 

 

En cuanto al control de recepción, las empresas deben tener criterios de control  y revisión 

de la calidad de la mercadería recibida, en este caso se concluye que, la empresa realiza el 

respectivo cotejo entre el físico y los documentos de compra, no obstante ello el registro de 

las compras al sistema de inventarios es realizado con errores siendo deficiente y provocando 

inconsistencias.  

 

En lo concerniente al control de la administración de las existencias, permitirá al negocio 

tener el pleno conocimiento de la disposición, faltantes, rotación y mermas de los productos, 

en este caso es de concluirse que en la empresa, la información del sistema de inventarios es 

incongruente con las existencias físicas en el almacén limitando la ubicación de los 

productos con una mayor celeridad y provocando demora en la atención. Del mismo modo 

los productos que se encuentran registrados presentan limitados datos en cuanto sus 

características. En esta misma línea puede señalarse también que esa carencia de información 

provoca no informarse debida y oportunamente sobre los productos con daños, deteriorados, 

vencidos o malogrados perjudicando la rentabilidad y teniéndose un desaprovechamiento 

del limitado espacio del almacén que podría ser utilizado para productos con mayor rotación. 

 

Optimizar el proceso de las ventas y despacho, permitirá a la fuerza de ventas cerrar 

exitosamente las ventas y acrecentar el flujo de clientes, así como también, la salida de los 

productos del almacén sea segura, en esta línea la empresa no cuenta con un proceso y un 

área formal para esta etapa y es llevado a cabo con simples revisiones de los comprobantes 

de pago, consultas telefónicas o por medios de comunicación similares. Lo indicado se suma 
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a no contar con restricciones y registros a los espacios del almacén y otras áreas de la 

empresa.  

 

Recomendaciones 

 

Como primera recomendación y dirigido a la gerencia general, asi como jefaturas de 

compras y almacén es formalizar el procedimiento de búsqueda, selección y evaluación de 

propuestas de los proveedores, para  el abastecimiento con la supervisión respectiva y 

estableciendo entre sus principales políticas analizar los ofrecimientos logrando que la 

empresa adquiera productos basados en exigencias del mercado, consistiendo en elegir 

aquella que satisfaga los criterios de mayor rotación y mejor precio. 

 

Una segunda recomendación a la jefatura de compras es mejorar el proceso de registro de 

las compras al sistema de inventarios minimizando y evitando errores y posteriores 

inconsistencias. Esto último puede realizarse mediante alertas en el sistema o la revisión de 

controles a tiempo real. 

 

La tercera recomendación que puede brindarse a la jefatura de almacén es cotejar 

periódicamente las existencias físicas documentándolas y manejando indicadores para una 

mejor ubicación. Asi también se recomienda a la gerencia general realizar una mejora al 

sistema de inventarios para optimizar el control de los datos registrados generando alertas 

que permitan completar la información de los productos, con los atributos necesarios y 

capacitando a los colaboradores debidamente. El sistema debe incluso generar reportes 

específicos para el caso de los productos que presenten daños, se encuentren deteriorados, 

vencidos o malogrados, formalizando su control semanal o mensual y finalmente, desarrollar 

en la distribución física del espacio del almacén, una correcta gestión de los productos con 

mayor rotación. 

Finalmente, como cuarta recomendación a la gerencia general y a la jefatrura de 

ventas se debe formular en el proceso de ventas la inclusión de la etapa de despacho, ello 

con actividades, procedimiento y determinación de responsables, documentándose 

paralelamente. Del mismo modo formalizar y velar por el control de restricciones y registros 

de ingreso a  los espacios del almacén y otras áreas de la empresa.  
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Anexos 

 

Instrumento 

 

 

Guía de entrevista 

Dirigida a los colaboradores vinculados al proceso de control de inventarios: Gerente 

General, jefe de compras, jefe de almacén y vendedoras de la empresa  TABLEROS Y 

NEGOCIOS GENERALES EIRL, JLO - Chiclayo. 

Objetivo: Recolectar información para analizar los factores identificados en el proceso del 

control de inventarios en la empresa TABLEROS Y NEGOCIOS GENERALES EIRL, JLO 

- Chiclayo. 

 

Cargo: ………………………………………………………………………………... 

Lugar: ……………………………………………………………………………...... 

Fecha: ………………………………………………………………………………... 

 

Factor de análisis 1: Control de compra (Jefe de compras). 

 

Jefe de compras 

 

1) ¿Mantiene un registro actualizado de proveedores, indicar cuáles son sus principales 

proveedores?. 

 ________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

2) ¿Previamente solicita cotizaciones a diferentes proveedores antes de efectuar una 

compra? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

3) ¿Qué criterio utiliza para evaluar cotizaciones?, ¿Qué criterios consideran para 

trabajar con un determinado proveedor? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

4) ¿De qué manera realizan las compras, que criterios utilizan?. ¿Se realizan en base a 

las necesidades de la empresa en términos de calidad y cantidad y precios justos? 

¿Existen estrategias de compra? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
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5) ¿Mantienen un registro de compra?. ¿Y Si lo tuvieran, qué aspectos importantes se 

registran y para que les sirve?. ¿Se encuentra actualizado? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

6) En caso sea afirmativa la pregunta N°2 ¿El registro de compras se lleva de modo 

manual o mediante algún sistema informático?.¿Qué tipo de decisiones les permite 

tomar con el registro de compras? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

Factor de análisis 2: Control de recepción (Jefe de almacén) 

 

7) ¿Realizan controles de calidad del ingreso de mercadería al almacén?. ¿Qué 

indicadores son los más importantes para la empresa en el área de recepción? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

8) ¿Registran todas las compras y sus documentos en el sistema de inventario?.  

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

9) ¿Las compras son cotejadas o supervisadas por la Administración o Gerencia 

General o algún supervisor? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

Factor de análisis 3: Control de administración de existencias (Gerente general, Jefe de 

almacén, vendedor) 

 

Gerente General: 

 

10) ¿Conoce Ud. Cuáles son los productos con mayor movimiento en su inventario y los 

que le brindan mayor rentabilidad? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

11) ¿Tiene conocimiento de las pérdidas equivalente en efectivo de su inventario por 

material obsoleto o dañado? ¿Tiene identificado los costos de almacenamiento por 

producto? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

12) ¿Ha recibido alguna queja de sus clientes respecto al desabastecimiento de productos,  

demora en la venta o devolución por productos defectuosos? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
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Jefe de almacén 

 

13) ¿Existe restricciones o control para el ingreso al almacén? ¿Cuáles son las 

restricciones? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

14) ¿Todo el personal encargado del área de almacén, se encuentra capacitado para el 

manejo y control de productos, así como el uso del sistema informático para efectuar 

los procesos asignados al área? ¿Con que frecuencia se realiza la capacitación? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

15) ¿Se documentan y registran todas las operaciones y procedimientos del control y 

rotación de inventarios en el almacén? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

16) ¿Existe un control y registro de ingreso y salida de personal al almacén? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

17) ¿Se realiza el conteo de inventarios físicos, y con qué frecuencia?¿Que método o 

procedimiento de control tiene la empresa? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

18) ¿El proceso de registro, clasificación y descripción del producto se realiza de forma 

manual o mediante algún sistema informático?. ¿Se encuentra actualizado? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

19) ¿Qué método o procedimiento de control de stock se tiene en la empresa, es 

eficiente?, ¿con que frecuencia lo realiza?¿Se han identificado los máximos y 

mínimos por producto?.¿Maneja Kardex de productos? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

 

20) ¿Qué tan dinámico es la rotación de inventarios en la empresa?¿Se realiza alguna 

gestión para mejorar la rotación de inventarios en la empresa? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

21) ¿Existe algún procedimiento para disponer el material obsoleto o dañado? ¿Qué 

hacen con el material obsoleto o dañado?  
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Vendedor:  

 

22) ¿El sistema informático tiene clasificado los productos y buscador para su rápida 

ubicación y le brinda información adicional (descripción, tamaño, colores, peso, 

ubicación en el almacén) especifique? ¿Es fácil la ubicación del producto en el 

almacén? ¿Cuál es la bitácora de servicios (Acciones, funciones o reportes) que le 

brinda su sistema informático? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

23) ¿Los reportes de stock, movimientos e información del producto en el sistema se 

mantienen actualizados, coincide con el stock físico?. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

 

24) ¿Los clientes se quejan por la demora en la atención de sus pedidos?.¿Se cuenta con 

un libro de reclamaciones?. ¿Si el cliente llama, existe personal que atienda las quejas 

y sigue un procedimiento? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

 

Factor de análisis 4: Control de salidas para la venta y despacho (Jefe de almacén) 

 

25) ¿La empresa tiene definido un procedimiento para el despacho y reparto de los 

productos retirados del almacén?. ¿El cliente conoce el procedimiento?. 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 

 

26) ¿Todas las salidas y despachos de mercadería corresponde a un pedido, documento 

de venta de un cliente válido y están registradas en el sistema, de no corresponder 

indique porque?. ¿Existe un manual de procedimientos para estas actividades? 

________________________________________________________________ 

________________________________________________________________ 
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Carta de Aceptación para utilizar el nombre de la empresa 
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Validación de Instrumento por juicio expertos 
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