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Resumen

Las instituciones pablicas en los altimos afios reflejan una tendencia a sobrellevar desafios
importantes en sus actividades. Asimismo, por parte del trabajador, requerira desarrollar ciertas
capacidades vinculadas a su forma de pensar y actuar, que lo conlleve a potenciar su desarrollo
de sus actividades laborales. Por ende, la relacion entre ambas partes y la percepcion de estas
es de vital importancia, para que ambos puedan cumplir con los objetivos organizacionales
planteados. Debido a esto se planteo el objetivo de la investigacion, que consistio en determinar
la relacion entre el apoyo organizacional percibido y el compromiso laboral, mediante un
enfoque cuantitativo, de tipo basica, corte transversal y nivel relacional. La muestra estuvo
constituida por 195 trabajadores administrativos. Los resultados obtenidos demostraron una
relacién significativa y positiva del apoyo organizacional percibido y el compromiso laboral;
asi como también una correlacion significativa positiva entre las dimensiones del compromiso
laboral, vigor y absorcion, con el apoyo organizacional percibido. Por otro lado, no se hall6
evidencia de correlacion entre la dimension dedicacion y el apoyo organizacional percibido.
Estos hallazgos reflejan que el colaborador al percibir comportamientos o acciones positivas
por parte de la organizacion desarrollara un nivel éptimo en sus actividades, teniendo como

factores principales, la concentracion y la culminacion de actividades.

Palabras clave: Apoyo organizacional percibido, compromiso laboral, sentido de

reconocimiento, vigor, absorcion, Institucion pablica de salud.



Abstract

Public institutions in recent years, have tende to face significant challenges in their activities.
Likewise, on the employee's side, they will need to develop certain capacities linked to their
way of thinking and acting, which will lead them to enhance the development of their work
activities. Therefore, the relationship between both parties and their perception of each other is
of vital importance, so that both can fulfil the organisational objectives set. The objective of the
research was therefore to determine the relationship between perceived organisational support
and work commitment, using a quantitative, basic, cross-sectional and relational approach. The
sample consisted of 195 administrative workers. The results obtained showed a significant and
positive relationship between perceived organisational support and work engagement, as well
as a significant positive correlation between the dimensions of work engagement, vigour and
absorption, and perceived organisational support. On the other hand, no evidence of correlation
was found between the dedication dimension and perceived organisational support. These
findings reflect that when employees perceive positive behaviours or actions by the
organisation, they will develop an optimal level in their activities, with concentration and

completion of activities as the main factors.

Keywords: Perceived organizational support, work engagement, sense of recognition, vigor,

absorption, Public health institution.



Introduccion

Las instituciones, tanto publicas como privadas, enfrentan muchos desafios importantes para
poder desarrollar sus actividades con efectividad, debido a que su entorno siempre esta
cambiando en términos de complejidad, incertidumbre y volatilidad, con lo cual se puede
encontrar diferentes grupos y generaciones dentro del ambito laboral, los cuales cuentan con
objetivos, percepciones y motivaciones diferentes (Veena 2022). El &rea de Recursos Humanos
es el principal conductor de toda la gestion del personal dentro de las instituciones, pero
tomando en consideracion todos los desafios tanto externos como internos, no es suficiente para

lograr el éxito organizacional.

Por ende, puede existir dentro de la instituciéon una diferencia entre lo que sucede realmente
y la percepcion del trabajador, debido a que en diferentes areas se puede contar con
experiencias, vivencias o tratos totalmente distintos; donde los trabajadores cuentan con una
visién y opinién sobre su entorno tanto tangible como intangible. Estos elementos son los que
conforman el Apoyo Organizacional Percibido; se define como la relacion entre trabajador y la
institucién, en donde el primero tiene una percepcion de lo que la organizacion ofrece y el trato

que recibe del mismo (Imran et al., 2020).

Ademas de lo antes mencionado, las instituciones siempre trataran de que sus trabajadores
tengan ciertas capacidades puntuales, las cuales no estén relacionadas con sus actividades
laborales diarias, sino mas bien, que estos cumplan con aquellas capacidades asociadas a su
forma de pensar y sus virtudes, a un estado positivo mental que los motive completamente a
involucrarse de forma voluntaria a sus quehaceres, con lo cual potencian su estado emocional,
mental y fisico, buscan que los mismos tengan el llamado compromiso laboral (Palominio
2021).

El desarrollo de los estudios sobre compromiso laboral, se basan mucho en como este guarda
relacién con la forma del trabajador en desarrollar sus actividades, comprometerse y su
motivacién; ademas de su importancia relacionada con otras variables que son de suma

importancia dentro del plano institucional (Morales et al., 2019).

Anivel internacional, las organizaciones gestionan a los trabajadores y el apoyo que estos le
brindan al mismo de diferentes maneras; por ende, se menciona que una mala percepcién de la

institucion por parte del empleado puede surgir por diferentes razones.



10

En Sudamérica, se determin6 en diversas organizaciones, que estos problemas pueden
originarse por una falta de apoyo por parte de la institucion o inclusive por una mala solucién
de conflictos que repercute en la percepcidn que tiene el trabajador sobre su centro de trabajo;
ademas en instituciones publicas, estos problemas se perciben por la falta de objetivos claros
que terminan por desgastar al trabajador debido a falta de tiempo y a la alta carga laboral que
mantienen (De la Cruz 2019).

En el Pert, hay muchas organizaciones que no toman mucho en cuenta las interacciones que
pueda tener el trabajador con la institucién; con lo cual el mismo puede llegar a un estado de
insatisfaccion, que ademéas de generarle problemas en sus actividades laborales, puede
repercutir en una mala interrelacion laboral y otros problemas que atentan contra el buen
desarrollo de sus labores (Abad 2020); especificamente en el sector publico, este tipo de

problemas son muy recurrentes en distintas instituciones del pais.

Asi mismo, en el contexto de la post pandemia de COVID-19, el pais enfrenta una Ilamada
“nueva normalidad” que conlleva a nuevas oportunidades y de igual manera a nuevos desafios
y amenazas; que el gobierno, en sus tres niveles deben desarrollar para poder lograr asi un
Optimo servicio dentro las instituciones publicas; pero que en la realidad no se ha visto cambio
alguno y adn siguen ciertos problemas dentro los procesos que las instituciones realizan,
olvidando por completo que, en este contexto de post pandemia, se debe priorizar el mantener
a flote todas las actividades de manera éptima tanto a nivel institucional como econémica
(Espada et al., 2022).

En la region Lambayeque, las instituciones de salud puablicas, no logran cumplir en su
totalidad con sus objetivos planificados, sumandole que el apoyo brindado a sus colaboradores
no es el idéneo, ni el méas eficaz para que ellos puedan desenvolverse de manera éptima;
evidenciando un bajo nivel en el mismo, que se suma a problemas en falta de organizacién y
liderazgo para dirigir los diversos planes de accion que puedan identificar y dar reconocimiento

al colaborador con su institucion (Segura, 2022; Mimbela, 2023).

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, estos problemas se manifiestan a nivel local, en
una entidad publica prestadora de los servicios de salud en la ciudad de Chiclayo.
Colaboradores que perciben una falta de apoyo por parte de la institucion, poca comunicacion
entre areas, ausencia de aparatos tecnolégicos, ambientes fisicos en mal estado como para poder

desempefiarse de manera Optima, supervisiones y controles ineficientes, carente capacidad de
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decisiones en los plazos establecidos y objetivos pocos claros. Lo cual repercute mucho en los
procesos que los mismos efecttan, teniendo como resultado la demora en plazos de actividades,
problema entre &reas, y lo mas importante, que todas estas actividades dentro de una institucion
que brinda servicios de Salud, no se realicen de la manera mas efectiva posible.

Con lo cual, de acuerdo con lo descrito anteriormente, se pasé a formular la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cual es la relacién entre el apoyo organizacional percibido y el

compromiso laboral del area administrativa de una entidad publica de salud en Chiclayo?.

El analisis de las variables, basadas en teorias y fundamentos relevantes que se han
seleccionado, ademas de analizar su relacion, permitio lograr los objetivos de la investigacion,
ademas de tomar modelos y enfoques sobre las variables tratadas en la misma; tomando como
referencia los antecedentes sobre el estudio de la relacion de ambas variables. Con lo cual la
investigacion pasarad a ser un antecedente y sustento tedrico para futuros estudios dentro del
sector publico, debido a la escasez de investigaciones en este sector. Como también, ser tomado
como fuente de informacion para los directivos de la institucion para poder tomar las decisiones
necesarias, tener un mejor entendimiento de ambas variables y su relacion dentro de la

institucion.

Ademas, se determind como objetivo general el determinar la relacion entre el apoyo
organizacional percibido y el compromiso laboral del area administrativa de una entidad pablica
de Salud en Chiclayo, 2023.

De igual manera se plantearon los objetivos especificos, los cuales fueron el determinar la
relacion entre el apoyo organizacional percibido y el vigor del &rea administrativa de una
entidad puablica de Salud en Chiclayo, 2023; determinar la relacion entre el apoyo
organizacional percibido y la dedicacidn del area administrativa de una entidad pablica de Salud
en Chiclayo, 2023 y determinar la relacion entre el apoyo organizacional percibido y la
absorcion del area administrativa de una entidad pablica de Salud en Chiclayo, 2023.

Revision de literatura

Antecedentes

El analizar como impacta el Apoyo organizacional percibido en el compromiso laboral es de
suma importancia; ya que permite analizar como el trabajador puede desarrollar e implicar

ciertos comportamientos beneficiosos para la institucion.
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Xu et al. (2021) en su estudio corrobora que existe una relacion positiva de estas dos
variables; y explica que el apoyo organizacional puede mejorar los comportamientos de los
trabajadores y dar como resultados en una buena toma de decisiones en cuanto a sus actividades
laborales. Explica que este apoyo por parte de la organizacion hizo que los trabajadores tuvieran
una alta concentracion dentro de sus tareas y ademas que perciban que la institucion les brinda

seguridad y bienestar, ademas de mejorar la comunicacién entre el grupo de trabajo.

A su vez, también se menciona que esta respuesta del compromiso laboral con el apoyo
organizacional percibido se explica a que los trabajadores al sentir el respaldo de su institucion
generan un fuerte vinculo tanto emocional como de identificacion con las actividades laborales
y la organizacion; lo que resulta en actitudes positivas con todo su entorno y traten de promover
esa sensacion con sus compafieros. Esto implica que para los trabajadores el hecho de recibir
un apoyo constante por parte de la institucion es fundamental para la forma en como ellos
puedan realizar sus actividades laborales (Flores y Gémez, 2018). Asi mismo también se explica
dentro de esta relacién, que el modelo de compromiso laboral muchas veces es relacionado con
una fuerte asociacion de manera significativa con una sola de sus dimensiones, o en otros casos
una tendria mayor representacion dentro del analisis que se desarrolle; ya que esa seria el
componente prodonimante entre la relacion entre estas dos variables, apoyo organizacional y

compromiso laboral (Nadeem et al., 2019).

De igual manera, se refleja producto de la relacion entre ambas variables; que el trato
favorable por parte de la organizacion haré que el trabajador presente una identificacion Unica
con la misma, poniendo énfasis en que el apoyo por parte de los supervisores es una pieza
fundamental, debido a que ellos son la cara visible y comunicativa de la organizacién, y la
buena relacion que logren con los empleados dard que estos tengan como consecuencia un
mayor nivel de compromiso, ademas de tener un efecto indirecto con su rendimiento a través

del compromiso laboral (Gemilang y Riana 2021).

Los individuos que reciben un alto apoyo organizacional perciben que tienen una obligacion
con la institucién de cumplir obligatoriamente con todos los objetivos, como acto de
correspondencia; lo cual explica que los trabajadores se centren en actividades cruciales para el
cumplimiento de los objetivos, poniendo énfasis en el compromiso que entregan, en vez de
realizar otras tareas que puedan ser catalogadas como intrascendentes o que puedan hacerles
perder tiempo; asi como también aumenta los niveles de pertenencia del trabajador por la

organizacion y tiende a esforzarse mas por las misma; el que estos estudios demuestren la
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relacién entre ambas variables; nos indica que las instituciones, deben plantearse ir mas a fondo
en el trato empleado-organizacion; mas que simplemente verlo desde un punto de vista de un
contrato formal ; proporcionando todo el apoyo en términos organizacionales, financieros y
psicélogos; a su vez, los departamentos de recursos humanos deben de tomar accidn en cuanto
a estrategias para poder aumentar el nivel de percepcion del apoyo organizacional que pueda

tener el trabajador (Meyers et al., 2019).

La importancia del compromiso laboral dentro de la organizacion da como resultado el
cumplimiento de los objetivos y que los trabajadores puedan desarrollarse con su entorno de
manera beneficiosa; de la mano con el apoyo organizacional se puede lograr mantener un nivel
elevado en cuanto a resultados institucionales se refiera; ademas de corresponder las
oportunidades que le presenta la institucidn, se lograra generar un compromiso importante en

donde el trabajador verd dificil el poder considerar un cambio aboral (Agudelo, 2022).

Esta relacién significativa y positiva entre el Apoyo organizacional y el compromiso laboral,
nos demuestran que las acciones que la institucion ejecute enfocadas a que el trabajadores
cuente y desarrolle sus actividades de manera Optima, dard como resultado esa sensacién de
permanecer y sentirse identificado con la organizacién; lo cual mejora considerablemente su
compromiso y por ende su satisfaccion dentro del trabajo; ademéas de demostrar afecto por la
institucion, entendiendo que su cultura, politica y objetivos van de la mano con todas las

acciones que el trabajador realiza en su dia a dia (Bardales, 2022).

En cuanto a la relacion entre el apoyo organizacional percibido y la del compromiso laboral,
se evidencio de igual manera, que existen correlaciones positivas con dimensiones como las del
vigor y dedicacion, que sustentan, que, a un mayor nivel de apoyo organizativo, dan como
resultado mayores niveles de empefio, energia, dedicacion y concentracién laboral (Ortiz y
Garcia, 2021).

Nurcholis y Budi (2020), manifiesta que esta relacion implica que los trabajadores son méas
eficientes, concentrados y apegados con todas sus actividades, o que da como consecuencia
que les sea mas dificil el alejarse de sus tareas hasta verlas concluidas, lo cual significa que la
absorcion parte del compromiso laboral, aumenta sus niveles; asi como tambien el vigor que es
la dimension que puede tener mas vinculo positivo y fuerte con el apoyo organizacional, ya que
se traduce en la capacidad para utilizar toda su motivacidn o energia en sus actividades a pesar

de los problemas o inconvenientes que puedan surgir en el proceso.
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A su vez, se menciona que el apoyo organizacional tiene un relacion significativa con el
vigor, dedicacién y absorcion; ya que permite el desarrollo de sus capacidades y habilidades de
una manera mas Optima, ademas de que el mismo trabajador en el desarrollo de sus labores, se
pueden originar en él, nuevas competencias dentro de su ambito laboral, ya que ellos perciben
el soporte de la institucion y tienen una manera de ver a la misma, muy positivamente, ya que
los niveles de confianza entre ambos aumentan, logrando que el empleado se sienta a gusto,
comprometido y percibiendo que sus necesidades laborales dentro de la organizacion se estan
cumpliendo (Isa & Ibrahim, 2020; Yang et al,. 2020).

A pesar de evidenciar una fuerte relacion entre ambas variables; también se pudo demostrar
que en algunos casos el apoyo organizacional tiene un efecto compensatorio con el compromiso
laboral. Esto se explica de acuerdo a resultados, que cuando se tiene un bajo nivel de
compromiso, el apoyo organizacional se desarrolla como compensacion sobre los mismos, lo
cual manifiesta que los trabajadores poco comprometidos laboralmente, no tienen mas
probabilidad en actuar negativamente con la institucion o de tener comportamientos que atenten
contra el bienestar de su area, que los que si perciben un apoyo organizacional alto, debido a
que los trabajadores pueden encontrar o buscar a otro tipo de recurso para poder satisfacer las
demandas que pueden haberse desarrollado por una pérdida de recursos dentro de su ambiente
laboral, si es que los mismo perciben que tienen un poco apoyo organizacional (Coté et al.,
2020).

Bases tedricas
Apoyo organizacional percibido

Hoy en dia el apoyo y el trato por parte de la organizacion hacia el trabajador es de suma
importancia; el apoyo organizacional percibido o por sus siglas POS (Perceived Organizational
Support), es el buen o0 mal trato que tiene la institucion con el colaborador, es la idea que se
tiene por parte del trabajador de que la institucion agradece, se preocupa y toma mucha
importancia por sus actividades y comodidad dentro de la misma; tiene como antecedente en la
teoria denominada “teoria de la reciprocidad”, en ella se explica que, para lograr las metas
institucionales, los colaboradores dependiendo del panorama que experimenten, aumentaran o
disminuiran su esfuerzo, a medida que observan el apoyo por parte de la institucion y cuenten

con recursos laborales para cumplir los mismos, por esto los empleados que tienen una
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percepcion positiva sobre el apoyo organizacional desarrollardn y promoveran conductas que

alimenten y favorezcan a la institucion (Eisenberger et al., 2020).

Asi mismo mediante una percepcién de alto nivel del apoyo organizacional, el trabajador se
sentira importante dentro la institucién y tratara siempre de involucrarse en todas las actividades
de esta, mantenido una vision subjetiva de si mismo con la institucion, y ademas tratara siempre
de darla a conocer a su entorno. Dichas percepciones se van a desarrollar desde el inicio de su
vida laboral con la institucion en donde esté trabajando en el momento; y que engloba toda la
ruta desde la primera interaccion que tiene el trabajador con la institucion, es decir, desde que
busco el empleado hasta que se encuentra ya laborando (Gigliotti et al., 2018).

De acuerdo con esto, se han propuesto tres formas de percepciones positivas de la institucion.
La primera, tiene que ver con el aspecto salarial, crecimiento profesional dentro de la
institucién, capacitaciones e independencia a la hora de tomar decisiones con sus actividades
laborales; con lo cual el trabajador al ver estos aspectos, mantendran un desarrollo positivo en
cuanto al cumplimiento de sus objetivos y por ende los de la institucién. Como segunda forma,
se tiene el como se relaciona el empleado con sus superiores, al tener una retroalimentacion
beneficiosa en esta relacion empleado-superior, los trabajadores generaran un impacto positivo
en todo su entorno laboral, haciendo que el mismo pueda ser un ambiente positivo para todos
los que lo compongan. Y como tercero, se tiene la justicia procedimental, que explica las
formas, procesos, estrategias que utiliza la institucion para cumplir sus objetivos (Sherwani
2019).

En cuanto a la dimensionalidad de este constructo, se podria decir que abarca dos factores;
los cuales son: la satisfaccion de necesidad socioafectivas y el sentido de reconocimiento. El
primero tiene que ver con las acciones que tiene la organizacion con el trabajador para mejorar
su autoestima, bienestar y aspecto psicologico. Y la segunda, se explica en las oportunidades
con las que cuenta el trabajador para poder alcanzar una retribucion por parte de la institucién
en base a un éptimo desempefio; asi como también el de generar un crecimiento profesional
dentro de la misma (Abd El-Aty y Deraz 2018).

Aun asi, en un reciente estudio, elaborado por el mismo autor, menciona que los trabajadores
tienden a ver de manera general o global este concepto, con lo cual se paso a determinar su

cuestionario en solo 10 items, todos redactados en positivo para que no ocurran problemas
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estadisticos en la consistencia interna o factores multiples; pero que aun asi es valido el usar su

modelo de dos dimensiones (Eisenberger et al., 2020).
Compromiso laboral

El compromiso laboral ha sido una variable en la cual diversos autores han manifestado
diversas opiniones y definiciones a lo largo de los afios. Para Kahan (1990), quien fue el primero
en dar una definicion sobre el mismo, viene a ser la parte emocional, fisica y mental del
trabajador, que se manifiesta mientras esta realizando sus actividades; es una conceptualizacion
gue se basa en como el trabajador va a desarrollarse a la hora de cumplir con sus diferentes

tareas.

También se tiene entendido como compromiso laboral, segin Gebauer y Lowman (2008),
que es el anhelo de los colaboradores de poder dar su maximo esfuerzo teniendo en cuenta los
objetivos organizacionales y el deseo por seguir crecimiento profesionalmente; dicho anhelo

generard una relacion importante entre el trabajador con su area y con la institucion.

Asi mismo, dentro de otra vision del compromiso laboral, se manifiesta Maslach y Leiter
(1997), quienes veian al mismo, simplemente como el opuesto del burnout, mas no ahondaron
en su definicion; explicaron que el compromiso laboral junto con el sindrome de burnour

vendrian a ser opuestos de una misma cosa.

Es por esto por lo que, Schaufeli y Bakker (2004), definieron el work engagement o
compromiso laboral; todo lo contrario, sobre lo que se tiene entendido por agotamiento laboral.
A diferencia de este, en el compromiso laboral los trabajadores cuentan con una conexion muy
positiva y fuerte con sus actividades laborales; haciendo que los mismos sientan que tiene la

capacidad para lograr de manera efectiva sus actividades laborales (Schaufeli y Bakker, 2004).

Es decir, es un estado positivo constante por parte del trabajador, relacionado con sus

actividades laborales.

Para poder medirlo, el instrumento mas adecuado y utilizado se denomina Utrecht Work
Engagement Scale o UWES por sus siglas; tiene como antecesor al modelo de demandas de
recursos laborales; que en un plano inicial se dividia en dos procesos, el energético, que son
todas las tareas que demandan toda la energia del colaborador por medio del estres; y el segundo
la motivacion, que se desarrolla teniendo en cuenta los recursos disponibles que brinda la

institucién al colaborador, lo que da como resultado un trabajador con compromiso laboral .
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Asi mismo, se menciona que el compromiso laboral es un factor que desarrolla una positiva
motivacion en el trabajador mediante tres dimensiones incorporadas en el mismo: vigor,
dedicacion y absorcion. Ademas, se tiene corroborado que la medicion de estas dimensiones,
se podré medir el nivel de compromiso laboral de los trabajadores (Schaufeli et al., 2006).

Vigor

Es mencionada como el componente conductual; esta dimension se define en cuanto a la
energia que pone el trabajador a sus actividades laborales; a la constancia para poder
desarrollarse y cumplir con todas las metas de la institucion. Asi mismo, también va de la mano
con el buen comportamiento que estos tienen en su entorno laboral, sumandole que todos estos
comportamientos que logran para sus actividades, se le sume una buena habilidad para analizar
y dar solucion a los distintos problemas que puedan ocurrir dentro de sus actividades y entorno

laboral.
Dedicacion

Como segunda dimension se tiene a la dedicacion (componente emocional), la cual es el
nivel de implicacién que pueda tener el trabajador con sus actividades, ademas de sentirse
orgulloso de lo que esta realizando dentro de la institucion. La dedicacién desarrollada en el
trabajador hace que el mismo logre darle un sentido positivo a lo que esté realizando, logrando

asi que pueda sentir un reto el tratar de cumplir con todas sus tareas.
Absorcion

Como ultima dimension, se tiene a la absorcion (componente cognitivo); la cual se define
como la sensacion en que el trabajador hace sus actividades laborales con una alta
concentracion, pero disfrutando de las actividades que realiza; esto quiere decir que el
trabajador goza al cumplir con sus objetivos. Unos niveles alto en esta dimension, se traducen
en que el colaborador tiene dificultad para poder dejar sus actividades, debido a que disfruta la

ejecucion de estas y cree que puede cumplirlas de la manera mas eficiente posible.

Asi mismo, dentro del modelo explicado, denominado el UWES; se presentan diversas
versiones de este, dentro de los cuales entre la version de 15 y la version corta de 9, seria mas
apropiado el uso de la version corta (UWES-9), debido a su ventaja en términos estadisticos del

constructo (Merino-Soto et al., 2022).
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Materiales y métodos

Se contd con un enfoque cuantitativo, ya que se esta recolectando, analizando y midiendo
informacion mediante herramientas cuantitativas, como el cuestionario; siendo procesado
mediante herramientas estadisticas. Asi mismo, fue de tipo basica; debido a que se los objetivos
planteados mediante teorias existentes de ambos temas, apoyo organizacional percibido y
compromiso laboral. Cuenta con nivel relacional, debido a que se esta comprobando el grado

de relacidn entre las dos variables en estudio.

El disefio de investigacion fue no experimental, ya que s6lo se observaron se estd las
variables planteadas; y a su vez de corte transversal, debido a que se a informacion en un periodo

determinado.

La poblacion estuvo constituida por el personal administrativo de la institucién publica de
salud; dicha area cuenta con un total de 405 trabajadores. De esta manera se pasaria a aplicar la

férmula para poblacion finita para determinar el nimero de la muestra.

N*Zixp+q
e2*(N-1)+Z2*p=*q

Teniendo en cuenta el nivel de confianza en 1.95%; el error de estimacion en 5%; la
probabilidad que ocurra en contra y a favor, ambos con 50% y el tamafio de la poblacion con
405, resulta un tamafio de la muestra de 195. Por ende, el muestreo que aplicaria seria el
probabilistico aleatorio simple, debido a que los seleccionados seran elegidos totalmente al azar,
y, por lo tanto, todos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados a la hora de aplicar los

instrumentos.

En relacion con la muestra, se tuvo que contar con trabajadores que se desenvuelvan de
manera presencial, con una antigliedad no menor a dos afios, para asi poder tener mejor y
relevante informacion a la hora de aplicar los cuestionarios. Sin mas criterios, se seleccionara

a todas las personas que conformen dicha muestra sin hacer ninguna distincion.



Operacionalizacion de variables

Tablal

Apoyo organizacional percibido
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Definicion Definicion

Variable 1 Dimensiones . Indicadores Escala Técnica  Instrumento
Conceptual operacional
Acciones que
aumentan la Preocupacion
Necesidades identificaciony
socio afectivas aceptacion en los
trabajadores para
la organizacion Soporte
Apoyo Percepc_lt(_)n o idea o _
organizacional positiva o Contribucion  Likert con 7
percibido negativa que Encuesta  Cuestionario

tiene el trabajador puntuaciones

con la institucion

Sensacion de
reconocimiento
del trabajador al

mantener un

optimo
desempefio

(Eisenberger)

Sentido de
reconocimiento

Disposicién

Nota: Operacionalizacion de la variable Apoyo organizacional percibido basado en la teoria revisada por el autor Einserberger (2020)
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Tabla 2

Compromiso laboral

Variable 2 Definicion Dimensiones Deflnlglon Indicadores Escala Técnica Instrumento
Conceptual operacional
Energiay Energia
constancia del Esfuerzo
. trabajador
Vigor .
realizando sus . .
actividades Persistencia
Estado de laborales
Compromiso énimo _ Dedica(_:i,c’)n e Entu_sias_rpo .
laboral positivo o o |mp_I|caC|on del Inspiracion Likert con 6 Encuesta  Cuestionario
(UWES) satlsfact_orlo Dedicacion trabaja_dc_)r con sus puntuaciones
que se tiene actividades Orgullo laboral
con el trabajo laborales
Sensacion positiva  Inmersion total
de alta laboral
Absorcién  concentracion con e
sus actividades Dificil
laborales desconcentracion

Nota: Operacionalizacién de la variable Compromiso laboral de acuerdo con la teoria revisada por el autor Schaufeli (2006)
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Para poder recolectar la informacion necesaria para dar respuesta a objetivos se utilizaron
dos cuestionarios. El primero, de la variable Apoyo organizacional percibido, desarrollado por
Einsenberger (1986), dentro del cual originalmente contaba con 36 preguntas con dos
dimensiones. Se utilizé la version de 15 preguntas, que consta de dos dimensiones: necesidades
socio afectivas con los items 1,2,3,4,5,7,11,12,13 y15. La segunda dimension Sentido de
reconocimiento con los items en negativo 6,8,9,10 y 14; ambas con items auto percibidas. Se

uso de la escala de Likert, de 7 puntuaciones.

Compromiso laboral, fue medido a través del Utrecht Work Engagement Scale o por sus
siglas UWES, desarrollado por Shaufeli y Bakker (2004). Este cuestionario de acuerdo con la
revision de literatura es el mas apto para aplicar en investigaciones, ademas de ser el mejor

instrumento para estudios en el sector pablico (Borst et al., 2019).

Para esta investigacion se utilizo el UWES-9 o versidn corta del UWES, debido a que cuenta
con nueve preguntas auto percibidas y es el méas 6ptimo para los fines de esta investigacion;
consta con tres dimensiones: vigor, items 1,2 y 3; dedicacion, items 3, 4 y 5; absorcidn, items

7,8y 9; utilizando la escala de Likert de 6 puntuaciones.

Se siguid un proceso de validacién y confiabilidad para corroborar que ambos cuestionarios
fueron aptos para poder ser aplicados y asi dar una mejor compresion de las preguntas. Se
comprobd mediante el Alpha de Cronbach, que ambas variables contaban con valores mayores
a 0,70; Apoyo organizacional percibido con 0,89 y compromiso laboral con 0,77. Se puede

decir que las mismas tienen un valor aceptable en terminos de confiabilidad.

Asi mismo, tambien se aplicoé un analisis factorial, el cual mediante la prueba de Barlett y
medida KMO, se demostré que ambas variables cuentan con un valor significativo;
demostrando que dichos cuestionarios cuentan con validez de constructo (ver anexo 5). De igual
manera se corroboro que el namero dimensiones mencionadas por el modelo tedrico secontrasto
con lo expuesto por el analisis estadistico aplicado, mediante los datos arrojados porla varianza
total explicada y la matriz de componente rotado, los cuales presentan el nimero decomponentes
agrupados para cada variable, como también los indicadores 0 preguntas que estanagrupados en

cada componente (ver anexo 5).

Asu vez, tomando en cuenta el objetivo de la presente investigacion, en cuando a la relacion
entre las dos variables tratadas, se paso a realizar pruebas de normalidad, para poder identificar

que coeficiente de correlacion es adecuado para poder aplicar. Dicho analisis nos dio como
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resultado el sig. Menor a 0.05 en ambas pruebas de normalidad; con lo cual se evidencié que
los datos obteniendos, no cuentan con una distribucion normal o son datos no paramétricos (ver
anexo 6). Ante el resultado obtenido, se pasé a utilizar el coeficiente de correlacion de

Spearman, siendo el mas adecuado ante el uso de datos no paramétricos.

Por otro lado, teniendo en cuenta la importancia del lugar en donde se efectud el presente
estudio; se procedid a enviar una solicitud de aceptacion con el proyecto de investigacion, para

que asi se pueda aplicar los instrumentos al personal de la institucidn sin ningun inconveniente.

Asi mismo, recibiendo la autorizacidn, se seleccionard de manera al azar a los participantes
para poder cumplir con el niumero de la muestra, que a su vez los datos necesarios para poder

analizarlos y cumplir con los objetivos establecidos.

Con la informacion recolectada de los cuestionarios aplicados, se desarrollé una base de
datos con las diferentes respuestas proporcionadas; l1os mismos que anaizaran en el paquete de
datos estadistico SPSS version 26; el cual realizar los analisis de correlacion necesarios para
dar respuesta a nuestras hipotesis; como también el desarrollo de estadistica descriptiva con las

variables en cuestion.

Esta investigacidn tuvo un riguroso respeto hacia la privacidad de las personas seleccionadas
para el desarrollo de los cuestionarios; como también poniendo alta importancia en evitar
cualquier molestia. Incomodidad o dafio que se pueda causar en el desarrollo de la relacion de

datos.

Asi mismo, se busco el correcto cumplimiento de la investigacion en la institucion siguiendo
todas las normas que se empleen a la hora de aplicar una investigacion dentro del mismo; asi

como también el de no dafiar su imagen institucional.
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Resultados y discusion

A continuacion, se muestran los resultados del cumplimiento de los objetivos especificos y
objetivo general planteados en la presente investigacion, representados en tablas con las
diversas correlaciones entre ambas variables. Utilizando la base de datos obtenida por la

aplicacion de los cuestionarios de Apoyo organizacional percibido y Compromiso laboral.

Tabla 3
Datos sociodemogréficos

Recuento Porcentaje

Sexo Mascul.ino 59 30.3%

Femenino 136 69.7%

18-25 0 0.0%

26-33 27 13.8%

Edad 34-41 40 20.5%

42 a mas 128 65.6%

. Posgrado 12 6.2%
Nivel

Educacion Universitario 171 87.7%

Técnico 12 6.2%

Administracion 24 12.3%

Carrera Contabilidad 163 83.6%

Otros 8 4.1%

Cargo Jefe 6 3.1%

Colaborador 189 96.9%

Nota. Extraido del paquete estadistico SPSS

Se demuestra en la tabla 4 de acuerdo al primer objetivo especifico, el analisis de correlacién
de Spearman, entre el Apoyo organizacional y Vigor, que existe relacion entre ambas, teniendo
una significancia menor al 0.05; a su vez también, una correlacion del 0.825, con lo cual se
explica un nivel alto de relacion dichas variables; de esta manera se demuestra evidencia para
aceptar la segunda hipdtesis planteada (H2: El apoyo organizacional percibido y el Vigor se

relacionan de manera positiva).

Con lo cual se explica que el trabajador al percibir este apoyo positivo por parte de la
institucion va a velar siempre por tratar de cumplir en su totalidad todas sus tareas asignadas

debido al alto nivel de compromiso que va a desarrollar; como a su vez el tener que desarrollarse
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con actitudes conductuales intachables dentro de su entorno laboral para poder desempefarse

sin inconvenientes

Lo evidenciado demuestra que, ante el apoyo percibido de la organizacion por parte del
colaborador, este presentara un alto nivel conductual y de energia a la hora de poder desarrollar
sus actividades; ya que comprende que es muy importante el poder cumplir con todas sus tareas,
ademas de poder tomar buenas decisiones en los diversos problemas que puedan ocurrir dentro
de sus actividades laborales (Ortinz y Garcia, 2021; Isa & lbrahim, 2020).

Asimismo, Nucholis y Budi (2020) mencionan que dentro de la relacion Apoyo
organizacional y el vigor, esta dimension tiende a tener un alto nivel de correlacion con el
Apoyo organizacional percibido, explicando el resultado demostrado, debido a que teniendo en
cuenta una percepcion positiva del apoyo organizacional por el colaborador, dard como
resultado el que dentro de las componentes conductual, cognitivo y emocional, el primero de
los mencionados tenga mas probabilidad de tener un alto nivel, ya que compone elementos
importantes dentro de lo desarrollado por cualquier institucion, como lo son el cumplimiento

de las actividades laborales de cada puesto y el comportamiento del como las desarrollen.

Tabla 4
Correlacion Apoyo organizacional percibido y Vigor

Correlaciones

. Apoyo
Vigor Organizacional
Rho de Vigor Coeﬂuenju? de 1.000 825
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 195 195
Apoyo Coeficiente de 805 1.000

Organizacional correlacion ’ '
Sig. (bilateral)  0.000
N 195 195

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De igual manera, en relacion con el segundo objetivo especifico, en la tabla 5 se presenta el
analisis entre la correlacion del apoyo organizacional percibido y la dedicacién, dando como
resultado una nula relacion entre ambas; teniendo en cuenta que no se cumple la significancia

menor al 0.05 para demostrar una correlacion significativa; resultando en el presente analisis
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una sig. de 0.728. Con lo cual no se pasaria a aceptar la tercera hipotesis planteada para este
objetivo (H3: El apoyo organizacional percibido y la dedicacion se relacionan de manera

positiva).

Se explica dentro de la evidencia presentada, que no se evidencia relacion alguna entre el
apoyo organizacional percibido con este componente afectivo del compromiso laboral; lo cual
nos demuestra que el trabajador no presentara inspiracion, orgullo o generarle reto alguno las
distintas actividades que realice. Ese hallazgo difiere con lo expuesto por Yang et al. (2020)
quienes afirman una correlacién significativa entre el apoyo organizacional y la dedicacion,
demostrando que dicha relacién implica que los trabajadores son mas apegados a sus

actividades y tienden a tener una vision muy positiva sobre la institucion.

La ausencia de evidencia de correlacion podria explicar a su vez, que para el trabajador el
buen nivel apoyo organizacional percibido no tendrd como vinculacion un comportamiento de
orgullo, inspiracion o sentir algin reto a la hora de ejecutar sus labores, y es que lo
colaboradores tienden a tener cierta relacion entre otro tipo de componentes, antes que el

componente emocional que es la dedicacion.

Este resultado puede explicarse mediante los resultados reflejados de estas dos variables en
diversas investigaciones, la cual explica que, dentro de los ambitos de la relacion entre ambas,
en ciertos casos debido al modelo de compromiso laboral, se puede tener uno solo de los
componentes con un coeficiente de correlacién significativo y alto; ademas, este mismo es el
gue mayor relevancia pueda tener ya que al estar cubierto ciertas percepciones del colaborador
con su empresa, este tendra como primer reflejo el tener un adecuado comportamiento y lograr
de la mejor manera posible el finalizar sus tareas; algo que se demostré con la relacion entre la

dimensién Vigor y el Apoyo organizacional percibido (Nadem et al., 2019).
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Tabla 5
Correlacion Apoyo organizacional percibido y Dedicacion

Correlaciones

Apoyo
Dedicacion  Organizacional
Rho de Coeficiente de 1.000 0.025
Spearman  Dedicacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.728
N 195 195
Apoyo Coeficiente de 0.025 1.000
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.728
N 195 195

Nota: Inexistente correlacion entre Apoyo Organizacional Percibido y Dedicacion

Por otro lado, de acuerdo con el tercer objetivo especifico, se presenta una correlacion
significativa y de nivel bajo, entre el Apoyo organizacion percibido y Absorcion, teniendo una
significancia menor al 0.05 como lo demuestra la tabla 6, con lo cual se pasaria a aceptar la
hipétesis planteada para dicho objetivo (H4: El apoyo organizacional percibido y la Absorcion

se relacionan de manera positiva).

Sin embargo, teniendo en cuenta el nivel bajo de correlacion, este puede determinar que para
el colaborador el desarrollar sus actividades puede llevarle a un nivel de concentracion distinto
a lo expuesto en el modelo tedrico de este componente cognitivo (absorcion); que nos menciona
que un alto nivel de este se traduce en que el trabajador contara con dificultad para poder
despegarse de sus labores debido al disfrute que tiene al desarrollarlas.

Lo que evidencia que, ante el apoyo organizacional, el colaborador tendra como respuesta a
la organizacion, el cumplir sus actividades con una alta concentracion y sin distracciones en el
desarrollo de estas, estando satisfecho con la cantidad y tiempo de las actividades asignadas ya
que tendrd la capacidad de culminarlas de la forma maés eficiente. Asi mismo, también se explica
que el trabajador tendra a ser mas apegado en sus actividades, lo que le dara como resultado el
no distraerse o dejar sus tareas hasta poder haberlas culminado completamente (Yang et al.,
2020; Nurcholis y Budi, 2020).
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Tabla 6
Correlacion Apoyo organizacional percibido y Absorcion

Correlaciones

Absorcion Apoyc_)
Organizacional
Rho de . Coeficiente de x
Spearman Absorcion correlacion 1.000 226
Sig. (bilateral) 0.002
N 195 195
Apoyo Coeficiente de 226" 1.000

Organizacional  correlacion
Sig. (bilateral)  0.002
N 195 195
Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Y de acuerdo con el objetivo general, mediante lo mostrado en la tabla 7, se evidencia que
existe una correlacion significativa (sig.< 0.05), positiva y fuerte entre las variables Apoyo
organizacional percibido y Compromiso laboral, con un coeficiente de correlacion del 0.842.
Es por esto, que existe evidencia para poder aceptar la hipdtesis general de la investigacion (H1:
El apoyo organizacional percibido se relaciona de manera positiva con el compromiso laboral
del &rea administrativa de una entidad pablica de Salud en Chiclayo). Esta evidencia en similar
a laencontrada por Xu et al. (2021) y Nadeem et al. (2019) afirmando una relacion significativa,

positiva y fuerte entre estas dos variables.

Esto sugiere que, ante el apoyo organizacional, el colaborador contara un sentido de
reconocimiento o identificacién con la institucion, con lo cual va a poder tener un efecto
positivo en cuanto al compromiso de los colaboradores. Tratando de mantener un nivel elevado
en resultados, y a su vez de desarrollarlos de la manera mas éptima y sin distracciones, dentro
de un ambiente donde el colaborador percibe que la institucion genera acciones que lo

mantienen protegido en términos de bienestar laboral, autoestima y aspecto psicolégico.

Asi mismo el trabajador tendra como parte de esta relacion, la obligacion con la institucion
de cumplir con todas las tareas asignadas como una accion de poder retribuir este apoyo que le
brinda la misma; como también el que su sentido de pertenencia con la entidad mejorara
notoriamente, tratando siempre de orientar todas sus acciones al bienestar de la institucion y la

de su entorno laboral (Meyers et al.,2019).
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Tabla 7
Correlacion Apoyo organizacional percibido y Compromiso laboral

Correlaciones

Apoyo Compromiso
Organizacional Laboral
Rho de Apoyo Coeficiente de o
Spearman  Organizacional correlacion 1.000 842
Sig. (bilateral) 0.000
N 195 195
Compromiso  Coeficiente de o
Laboral correlacion 842 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 195 195

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Conclusiones

Se pudo determinar en la presente investigacion, que existe una relacion significa positiva
entre el Apoyo organizacional percibido y el Compromiso laboral, con lo que se evidencia que
el colaborador al percibir un trato o comportamiento positivo de la organizacion hacia €él, va a
tender a desarrollarse en un nivel elevado de concentracion y compromiso en sus actividades,
de la mano con tener siempre en cuenta los objetivos planteados por la misma, tendiendo a

cumplirlos totalmente en el tiempo establecido.

De igual manera, en relacion con los objetivos especificos planteados, se determind una
correlacion positiva significativa entre el Apoyo organizacional percibido y la dimension Vigor,
evidenciando que el trabajador ante el apoyo de la organizacion va a presentar un nivel
conductual positivo dentro de su ambiente laboral, desarrollar sus actividades con un alto nivel
de energia y ademas de tomar decisiones correctas en situaciones que puedan surgir en sus

actividades.

Por otro lado, no se hall6 evidencia de una correlacion significativa entre el apoyo
organizacional percibido y la dimension dedicacién, explicando que la ausencia de dicha
relacién en diversos casos es debido a que el colaborador estd orientado a otro tipo de
componentes antes que el componente emocional como es lo es la dimension dedicacién del

compromiso laboral.

Y de acuerdo con el ultimo objetivo especifico, se determind una correlacion significativa
positiva entre el Apoyo organizacional percibido y la absorcion. Se evidencia que en esta
relacién el colaborador tendra a realizar sus actividades con un nivel alto de concentracion y a

su vez el tratar de no despegarse de sus tareas asignadas hasta poder culminarlas.
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Recomendaciones

Se debe optar por una mejor relacion entre la instituciéon y el colaborador, como temas de
reconocimientos a los trabajadores, teniendo en cuenta los diversos beneficios y resultados
positivos, como el mejor cumplimiento de metas y a su vez que el trabajador pueda generar un

sentido de pertenencia con la institucion.

Se debe ahondar mas en el desarrollo de esta relacion entre ambas variables Apoyo
organizacional y Compromiso laboral, debido a que el poder verificar la relacién que existe
entre colaborador y la institucion es crucial para poder analizar las buenas practicas y acciones
que realizan ambos, con el objetivo de poder desarrollar objetivos estratégicos que beneficien

a ambos.

Asi mismo es de crucial importancia el que en futuras investigaciones se puede detallar el
nivel de apoyo organizacional que existe dentro de la institucion con el fin de verificar como se
estan desarrollando las diversas decisiones que apoyen al colaborador y que este pueda sentir

que es valorado por parte de ésta.

Se debe tomar en cuenta en el desarrollo de estas dos variables en futuras investigaciones el
poder contar con una muestra mas representativa, ya que asi puede permitir tener una capacidad

de poder detectar ciertos elementos significativos entre ambas variables.



31

Referencias

Abad, K. 2020. Clima laboral y rol moderador de rasgos de personalidad en la satisfaccion
laboral de colaboradores de una institucion publica, Chiclayo 2020 ( Tesis de maestria,
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Per(). Repositorio Institucional,
Chiclayo. http://hdl.handle.net/20.500.12423/5076.

Abd El-Aty, Y., y A. Deraz. 2018. «The Influence of Perceived Organizational Support and
Employee Advocacy on Organizational Commitment in Hotels.» International Journal
of Heritage 155-170. doi:https://doi.org/10.21608/ijhth.2018.31505.

Agudelo, M. 2022. El papel mediador del compromiso laboral en la relacion entre el apoyo
organizacional y fendmenos positivos como el sentido de pertenencia, el trabajo en
equipo y el engagement. (Tesis de maestria, Universidad de Antioguia, Colombia).
Repositorio institucional. https://hdl.handle.net/10495/27073.

Bardales Perez, Deisy Yesenia. 2022. Apoyo organizacional percibido y compromiso
organizacional en los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud -
Bajo Mayo (Tesis de Maestria, Universidad Cesar Vallejo, Per(). Repositorio
Institucional. https://hdl.handle.net/20.500.12692/97727.

Borst, Rick, Peter M. Kruyen, Christiaan J. Lako, y Michiel S. de Vries. 2019. «The Attitudinal,
Behavioral, and Performance Outcomesof Work Engagement: A comparative meta-
analysis across the Public, Semipublic, and Private Sector.» Review of Public Personnel
Administration 613-640. doi:10.1177/0734371X19840399.

Conde, A. M. 2017. Compromiso y apoyo organizacional percibido en el personal de un centro
hospitalario, enero-junio 2017. (Tesis de maestria, Universidad Cesar Vallejo, Per0).
https://hdl.handle.net/20.500.12692/21807.

Cote, K., M. Lauzier, y F. Stinglhamber. 2020. «The relationship between presenteeism and job
satisfaction: A mediated moderation model using work engagement and perceived
organizational support.» European Management Journal 270-278.
d0i:10.1016/j.em;j.2020.09.001.

De la Cruz, Carmen. 2019. Employee experience para mejorar el clima organizacional en un
Hospital Nacional de Lima, 2019.

Eisenberger, R., L. Rhoades Shanock, y X. Wen. 2020. «Perceived Organizational Support:
Why Caring About Employees Counts.» Annual Review of Organizational Psychology


http://hdl.handle.net/20.500.12423/5076

32

and Organizational Behavior 101-124. doi:https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-
012119-044917.

Espada, J. R. A, J. L. R. Rafael, y C. G. M. Sotelo. 2022. «Reactivacion econdémica Post
Pandemia en el Pert: Una mirada desde las politicas publicas.» Alpha Centauri 34-48.

Flores, J., y I. Gomez. 2018. «Apoyo organizacional percibido y compromiso organizacional
en una empresa privada de Lima, Per(.» Ajayu o6rgano de difusion cientifica del
departamento de Psicologia UCBSP 1-30.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S2077-
21612018000100001&script=sci_arttext.

Gemilang, I. G. N. B. A., y I. G. Riana. 2021. «The Effect of Perceived Organizational Support
on Employee Engagement and Employee Performance.» Journal of Multidisciplinary
Academic 260-264. doi:10.51971/joma.v5n3.0503230721.

Gigliotti, R., J. Vardaman, D. R. Marshall, y K. Gonzalez. 2018. «The Role of Perceived
Organizational Support in Individual Change Readiness.» Journal of Change
Management 1-15. doi:doi:10.1080/14697017.2018.1459784 .

Gupta, V., U. A. Agarwal, y N. Khatri. 2016. «The relationships between perceived
organizational support, affective commitment, psychological contract breach,
organizational citizenship behaviour and work engagement.» Journal of Advanced
Nursing 2806-2817. doi:doi:10.1111/jan.13043 10.1111/jan.13043.

Imran, M. Y., N. S. Elahi, G. Abid, F. Ashfaq, y S. llyas. 2020. «Impact of perceived
organizational support on work engagement: Mediating mechanism of thriving and
flourishing.» Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity 82.
doi:https://doi.org/10.3390/joitmc6030082.

Isa, A. B., y H. I. B. Ibrahim. 2020. «The Mediating Effect of Perceived Organizational Support
between Talent Development and Employee Engagement at Malaysian GLCs.»
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences 505-517.
doi:http://dx.doi.org/10.6007/IJARBSS/v10-i10/7531 .

Jin, M. H., y B. McDonald. 2017. «Understanding employee engagement in the public sector:
The role of immediate supervisor, perceived organizational support, and learning
opportunities.» The American Review of Public Administration 881-897.
doi:https://doi.org/10.1177/0275074016643817.

Merino-Soto, C., M. Fernandez-Arata, y A. Juarez-Garcia. 2022. «Validez de la Estructura
Interna del Utrecht Work Engagement Scale (UWES) en trabajadores peruanos.»
Interdisciplinaria 7-25. doi:https://doi.org/10.16888/interd.2022.39.1.1.


http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S2077-
http://dx.doi.org/10.6007/IJARBSS/v10-i10/7531

33

Meyers, M. C., D. Kooij, B. Kroon, R. de Reuver, y M. Van Woerkom. 2019. «Organizational
Support for Strengths Use, Work Engagement, and Contextual Performance: The
Moderating Role of Age.» Applied Research in Quality of Life 4. doi:10.1007/s11482-
018-9702-4.

Mimbela Nafiez, Yessenia del Pilar. 2023. Cultura organizacional y compromiso
organizacional de los trabajadores de un centro de salud en Chiclayo, 2023 (Tesis de
maestria, Universidad Cesar Vallejo). Repositorio Institucional.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/126026.

Morales, T., A. P. Sanchez, y E. H. Torres. 2018. «Apoyo organizacional percibido y
compromiso organizacional, su relacion con el clima ético en entidades de fiscalizacion
superior.»  Hitos de Ciencias  Econémico  Administrativas  597-6109.
https://ri.ujat.mx/handle/20.500.12107/3680.

Murthy, R. K. 2017. «Perceived organizational support and work engagement.» Meta 22.
https://www.multidisciplinaryjournals.org/assets/archives/2017/vol2issue3/2-3-29-
276.pdf.

Nadeem, K., M. A. Khan, N. Imtiaz, y Y. Iftikhar. 2019. «2019.» European Scientific Journal
ESJ 222-236. http://dx.doi.org/10.19044/esj.2019.v15n10p222.

Nurcholis, G., y W. Budi. 2020. «The impact of organizational culture and perceived
organizational support on employee engagement.» 5th ASEAN Conference on
Psychology, Counselling, and Humanities 240-246.
doi:https://doi.org/10.2991/assehr.k.200120.050.

Ojeda, M., R. Talavera, y M. Berreleza. 2017. «Estudio del tipo y grado de compromiso
organizacional y su relacién con la percepcion de apoyo organizacional en la industria
hotelera en la ciudad de Tijuana, México.» Informatica 118-130.
wwwe.iiisci.org/journal/pdv/risci/pdfs/CA139ZP17.pdf.

Ortiz-lsabeles, C. J.,, y C. A. Garcia-Avitia. 2021. «Relationship between perceived
organizational support and work engagement in Mexican workers.» Psicogente 59-76.
doi:https://doi.org/10.17081/psico.24.45.4084.

Palominio, A. 2021. Experiencia del empleado y compromiso laboral en colaboradores de
establecimientos hoteleros del distrito de Tarma, Junin, Periodo COVID-2019 (Tesis
de maestria, Universidad San Martin de Porres, Per(). Repositorio Institucional.
https://hdl.handle.net/20.500.12727/9833.


http://www.multidisciplinaryjournals.org/assets/archives/2017/vol2issue3/2-3-29-
http://www.multidisciplinaryjournals.org/assets/archives/2017/vol2issue3/2-3-29-
http://dx.doi.org/10.19044/esj.2019.v15n10p222
http://www.iiisci.org/journal/pdv/risci/pdfs/CA139ZP17.pdf

34

Schaufeli, W. B., A. B. Bakker, y M Salanova. 2006. «The measurement of work engagement
with a short questionnaire: A cross-national.» Educational and Psychological
Measurement 701-716. doi:https://doi.org/10.1177/0013164405282471.

Schaufeli, W. B., y A. B. Bakker. 2004. «<UWES—Utrecht work engagement scale: test manual.»
Unpublished Manuscript: Department of Psychology, Utrecht University, 4.

Segura Mifiope, Sussan. 2022. Cultura y compromiso organizacional de los colaboradores de
un centro de salud de la Regidn de Lambayeque (Tesis de Maestria, Universidad Cesar
Vallejo). Repositorio institucional. https://hdl.handle.net/20.500.12692/96726.

Sherwani, K. H. 2019. «The Effect of Perceived Organizational Support on Employee’s
Organizational Commitment and Employee Behavior.» International Journal of
Innovative Technology and Exploring Engineering 1270-1275.
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/71170660/132800789S319-
libre.pdf?1633318998=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DEffect of Perceived_Organizational Suppo.pdf
&EXpires=1689092463&Signature=BNE-
fnmRG9ipLJAD4qJdSwOIPTbDSiBrirw2QczWPhwsU~GC.

Veena. 2022. Impact of Employee Experience on Organizational Commitment and
Organizational Effectiveness (Tesis de Doctorado, National Institute of Technology,
India). Repositorio Institucional. https://idr.nitk.ac.in/jspui/handle/123456789/17471.

Xu, D., N. Zhang, X. Bu, y J. He. 2021. «The effect of perceived organizational support on the
work engagement of Chinese nurses during the COVID-19: the mediating role of
psychological safety.» Psychology, Health & Medicine 481-487.
doi:https://doi.org/10.1080/13548506.2021.1946107.

Yang, S., H. Huang, T. Qiu, F. Tian, Z. Gu, X. Gao, y H. Wu. 2020. «Psychological capital
mediates the association between perceived organizational support and work
engagement.» Frontiers in public health 149. doi:doi: 10.3389/fpubh.2020.00149.

Yongxing, G., D. Hongfei, X. Baoguo, y M. Lei. 2017. «Work engagement and job
performance: the moderating role of perceived organizational support.» Annals of
Psychology 708-713. doi:https://doi.org/10.6018/analesps.33.3.238571.



AnNexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

35

APOYO ORGANIZACIONAL PERCIBIDO Y COMPROMISO LABORAL DEL AREA ADMINISTRATIVA DE UNA ENTIDAD
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Anexo 2. Carta de aceptacion

A essalud

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

AUTORIZACION

LA OFICINA DE ADMINISTRACION DE LA RED PRESTACIONAL LAMBAYEQUE,
deja constancia

Que, la Lic. Chelsy Nicole Quispe Diaz, alumna del segundo ciclo de la Maestria
en Administracion y Direccion de empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo, ha sido autonzada para poder desarrollar su proyecto de
investigacion  “APOYO ORGANIZACIONAL PERCIBIDO Y COMPROMISO
LABORAL DEL AREA ADMINISTRATIVA DE UNA ENTIDAD PUBLICA DE
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2024

Teniendo en cuenta lo anterior se expide |a presente para los fines convenientes,
ante las Instancias correspondientes.

Chiclayo, 01 de octubre del 2023
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Anexo 3. Cuestionario de recoleccién de datos

APOYO ORGANIZACIONAL PERCIBIDO Y COMPROMISO LABORAL DEL AREA
ADMINISTRATIVA DE UNA ENTIDAD PUBLICA DE SALUD EN CHICLAYO, 2023

Buenos dias/Buenas tardes, mi nombre es Chelsy Nicole Diaz Quispe, me encuentro cursando la
maestria en Administracion y Direccion de empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo. Estoy desarrollando un estudio sobre Apoyo organizacional percibido y compromiso
laboral, por lo que necesitamos de su colaboracion para poder completar el presente cuestionario. Los
datos que usted nos proporcione por medio de estos cuestionarios seran solo analizados para fines
académicos guardando una estricta confidencialidad y anonimato. Garantizamos que su participacion no
conlleva ningun riesgo.

INSTRUCCIONES: Lea cada una de las afirmaciones y responda del 1 al 7, donde 7 es totalmente de
acuerdo y 1 es totalmente en desacuerdo para el cuestionario de Apoyo organizacional percibido; y del
1 al 6, donde 6 es totalmente de acuerdo y 1 totalmente desacuerdo para el cuestionario de Compromiso

laboral.

Si usted cuenta con mas de dos afios laborando en la institucion, proceda a marcar la alternativa
positiva; de lo contrario, si su respuesta es negativa, absténgase de seguir respondiendo:
a. Si b. No

DATOS GENERALES

Sexo: Masculino( ) Femenino( )

Edad: 18-25( ) 26-33( ) 34-41( )  42amas( )
Nivel de educacién: Posgrado () Universitario () Técnico ( )
Carrera: Administracion () Contabilidad ( ) Otros ()

Cargo: Jefe( ) Colaborador ( )



Cuestionario de Apoyo Organizacional Percibido

Donde: 1: Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3: Algo en desacuerdo

4: Neutral 5: Un poco de acuerdo 6: De acuerdo 7: Totalmente de acuerdo

Apoyo organizacional percibido

1

2

3

4

5

La organizacion aprecia mi contribucion para su progreso.

La organizacion se enorgullece de mis logros en el trabajo.

La organizacion esta dispuesta a ayudarme cuando necesito un favor
especial.

La organizacion se preocupa por mi satisfaccion en el trabajo.

La organizacion presta atencion a mis opiniones.

La organizacion muestra poca preocupacion por mi.

~N |olobh] W N

Es posible obtener ayuda por parte de la organizacion cuando tengo un
problema.

oo

Aunque yo realizara el mejor trabajo posible, la organizacion no se daria
cuenta.

La organizacidn aprecia el esfuerzo extra que yo hago.

10

La organizacion me toma en cuenta cuando realizo decisiones que me
afectan directamente

11

La organizacion trata que mi trabajo sea lo mas interesante posible.

12

La organizacion verdaderamente toma en cuenta mis metas y mis valores.

13

La organizacion realmente se preocupa por mi bienestar.

14

Si se le presentase la oportunidad, la organizacién se aprovecharia de mi.

15

La organizacion esta dispuesta a hacer esfuerzos para ayudarme a
desempefiar mi trabajo dando lo mejor de mi.

Cuestionario de Compromiso laboral

Donde: 1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Algo en desacuerdo

4: Un poco de acuerdo 5: De acuerdo

6: Totalmente de acuerdo

Z
o

Compromiso laboral

En mi trabajo me siento lleno de energia

Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo

Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar

Estoy entusiasmado con mi trabajo

Mi trabajo me inspira

Estoy orgulloso del trabajo que hago

Soy feliz cuando estoy muy concentrado en mi trabajo

Estoy inmerso en mi trabajo

OO (NO|OT|R|WIN|F

Me "dejo llevar" por mi trabajo
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Anexo 5: Analisis de validacion de variables

Tabla7
Alpha de Cronbach Apoyo Organizacional Percibido

Alpha de N de

Variable 1 Cronbach elementos

Apoyo organizacional

percibido 0,892 15
Dimensiones

Necesidades socio afectivas 0,958 10

Sentido de reconocimiento 0,887 5

Nota:Alpha de Cronbach de variable Apoyo organizacional percibido y dimensiones

Tabla 8
Analisis Factorial variable Apoyo Organizacional Percibido

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,837

muestreo

Prueba de esfericidad de ~ Aprox. Chi-cuadrado 3812,754

Bartlett al 105
Sig. ,000

Nota: Prueba KMO vy Bartlett de variable Apoyo organizacional percibido
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Tabla 9
Varianza total Apoyo Organizacional Percibido

Varianza total explicada

Sumas de cargas al

Sumas de cargas al cuadrado cuadrado de la
Autovalores iniciales de la extraccion rotacion

Co %
mpo % % de acu
nent % de acumulad % de % varianz mul
e Total varianza 0 Total varianza acumulado Total a ado
1 7,456 49,706 49706 7,456 49,706 49,706 7,431 49,538 495

38
2 3,750 25,002 74,708 3,750 25,002 74,708 3,776 25,171 74,7

08

3 ,950 6,332 81,041
4 ,806 5,371 86,412
5 ,568 3,786 90,198
6 ,389 2,591 92,789
7 321 2,139 94,928
8 174 1,163 96,091
9 ,146 971 97,062

10 ,133 ,889 97,951
11 ,119 ,791 98,742
12 ,071 475 99,217
13 ,061 ,407 99,624
14 ,042 ,282 99,906
15 ,014 ,094 100,000

Nota: Método de extraccion analisis de componentes principales.



Tabla 10
Matriz de componente rotado Apoyo Organizacional Percibido

Matriz de componente rotado?

Componente

1 2
NecSocl 717
NecSoc2 ,905
NecSoc3 ,891
NecSoc4 ,695
NecSoc5 ,961
NecSoc6 ,892
NecSoc7 ,826
NecSoc8 ,935
NecSoc9 , 7185
NecSoc10 ,927
SentiRel ,898
SentiRe2 ,905
SentiRe3 ,886
SentiRe4 ,861
SentiRe5 ,654
Nota: Método de extraccion:
analisis de componentes

principales.
Método de rotacion: Varimax con
normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 3
iteraciones.

Tabla 11
Alpha de Cronbach Compromiso Organizacional

Alpha de N de

Variable 2 Cronbach elementos
Compromiso laboral 0,778 9
Dimensiones
Vigor 0,986 3
Dedicacioén 0,751 3
Absorcién 0,892 3

Nota: Alpha de Cronbach de variable Compromiso organizacional y dimensiones
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Tabla 12
Analisis Factorial Compromiso Laboral

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,750

muestreo

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1741,586

Bartlett gl 36
Sig. ,000

Nota: Prueba KMO y Bartlett de variable Compromiso Laboral

Tabla 13
Varianza total explicada Compromiso laboral
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Varianza total explicada

Sumas de cargas al Sumas de cargas al cuadrado

Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion

de la rotacion

Com % % %
pone % de acumula % de acumula % de acumulad
nte Total varianza do Total varianza do Total varianza 0

1 3,373 37,476 37,476 3,373 37,476 37,476 2,956 32,840 32,840
2 2,587 28,741 66,217 2,587 28,741 66,217 2,796 31,070 63,910
3 1569 17,436 83,652 1569 17,436 83,652 1,777 19,743 83,652
4 ;594 6,599 90,251

5 453 5,038 95,289

6 265 2,947 98,236

7 ,079 ,878 99,114

8 ,055 ,610 99,724

9 ,025 ,276 100,000

Nota: Método de extraccion: analisis de componentes principales.



Tabla 14
Matriz componente rotado Compromiso laboral

Matriz de componente rotado?
Componente

1 2 3
Vigorl 977
Vigor2 ,980
Vigor3 ,970
Dedicacionl ,828
Dedicacion2 135
Dedicacion3 ,695
Absorcionl ,838
Absorcion2 ,958
Absorcion3 ,948
Nota: Método de extraccion: analisis de
componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion
Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 4 iteraciones.

Tabla 15
Pruebas de normalidad de Apoyo Organizacional Percibido y Compromiso Organizacional

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
Compromiso ,135 195 ,000 ,925 195 ,000
Laboral
Apoyo ,120 195 ,000 ,924 195 ,000

Organizacional
Nota: Pruebas de normalidad de Kolmogorov y Shapiro
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Anexo 6: Pruebas de normalidad

Tabla 16
Pruebas de normalidad de Apoyo Organizacional Percibido y Compromiso Organizacional

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Compromiso ,135 195 ,000 ,925 195 ,000
Laboral
Apoyo ,120 195 ,000 ,924 195 ,000

Organizacional
Nota: Pruebas de normalidad de Kolmogorov y Shapiro




