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Resumen

En el contexto actual, marcado por el avance de las tecnologias de la informacion, la
comunicacion y los progresos cientificos, los docentes enfrentan nuevos retos sociales y
profesionales, tanto en la modalidad presencial como en la virtual. Esto ha llevado a una rapida
adaptacion en los procesos de ensefianza, especialmente en lo que respecta al aprendizaje
colaborativo entre pares. En este marco, se llevo a cabo una investigacion con el objetivo de
fomentar el trabajo comunitario entre docentes de una red social en Lambayeque a partir de
actividades didacticas utilizando redes sociales, como Facebook. La investigacion, de tipo
descriptivo-propositivo y con un disefio no experimental, emple6 una encuesta con escala de
Likert dirigida a 13 docentes seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. Los resultados indicaron que el 23% de los participantes se encuentran en un
nivel medio de desempefio, lo que revela un problema en la colaboracion docente. En
conclusion, se sugiere implementar un programa de formacion docente que plantea el uso de
Facebook como una herramienta potencial para el fortalecimiento pedagdgico y la mejora en el

trabajo colaborativo.

Palabras clave: lectura, sociedad, cultura, narracion, tecnologia de la informacion y

comunicacion (TIC).



Abstract

In the current context, marked by the advancement of information and communication
technologies and scientific progress, teachers face new social and professional challenges, both
in person and online. This has led to rapid adaptations in teaching processes, especially with
regard to collaborative peer learning. Within this framework, a study was conducted to promote
community work among teachers in a social network in Lambayeque through educational
activities using social media such as Facebook. The research, descriptive-propositional and with
a non-experimental design, employed a Likert-scale survey addressed to 13 teachers selected
through non-probability convenience sampling. The results indicated that 23% of the
participants were at an average level of performance, revealing a problem in teacher
collaboration. In conclusion, we suggest implementing a teacher training program that proposes
using Facebook as a potential tool for strengthening pedagogy and improving collaborative

work.

Keywords: reading, society, culture, narration, information and communication

technology (ICT).



Introduccion

El uso de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) ha producido cambios
fundamentales en los entornos 4ulicos. En relacion con la educacion infantil, la tecnologia,
presenta nuevas oportunidades en cuanto a la integracion, permitiéndoles compartir recursos,
estrategias de ensefianza y experiencias. Para el trabajo colaborativo entre docentes, las redes
sociales como Facebook tienen el potencial de servir como herramientas para fortalecerlo. Sin
embargo, a pesar del uso y acceso generalizado a esta plataforma, su aplicacion practica en este
contexto, especialmente para los docentes de educacidn preescolar, es increiblemente baja.

El uso de Facebook como parte de una estrategia instruccional dirigida a potenciar las
interacciones colaborativas entre docentes ha cobrado protagonismo en los dltimos afios por el
valor que esta red social genera ventajas en tareas educativas. Indica la literatura que, en un
contexto de alta digitalizacion, la disposicion de los docentes a facebookizar sus practicas
colaborativas docentes, va en aumento. Esta modalidad de interaccion no solo permite que los
docentes intercambien recursos y experiencias, sino que, ademas, produce posibilidades de
consolidar el trabajo colaborativo entre pares, 1o que mejora la deconstruccidn y reconstruccion
del ejercicio pedagdgico.

El uso de Facebook ha crecido en popularidad, debido a que permite la ensefianza
colaborativa. Esto se destaca en el contexto aulico donde se estan adoptando mas los entornos
virtuales o a distancia. Esta red social dentro de las politicas educativas ha ayudado a fortalecer
las relaciones entre profesores y alumnos, pares, y en general ha resultado positivamente. Es
decir, la red social es bien conocida por la mayoria de los usuarios; por ello, crea un ambiente
donde los docentes pueden chatear, intercambiar materiales y construir una comunidad entre
los usuarios.

El problema que esta investigacion trata de resolver es la falta de una estrategia que
propicie de manera intencionada la colaboracion entre docentes de educacién infantil mediante
el uso de medios digitales. Si usted sabe que Facebook se utiliza ampliamente a diario, entonces
sabe que realmente es superficial y pasivo en lo que respecta a la educacion. Santiago-Trujillo
y Garvich-Ormefio (2024) tienen razédn al decir que algunos docentes carecen de las habilidades
para usar herramientas colaborativas en su ensefianza y, por lo tanto, no pueden crear
colaboracion y desarrollo profesional.

Ademas de esto, la escasez de tiempo, el desconocimiento de las herramientas digitales
y el escepticismo hacia la innovacion presentan barreras para la ejecucion exitosa de estas

estrategias en redes sociales.



La investigacion internacional propone que el uso de TIC provoca cambios
considerables en la tarea educativa, asi como en la interaccion entre los miembros del
profesorado (Egas, 2022). No obstante, la aplicacion de Facebook como herramienta de espacio
de trabajo colaborativo es una de las areas menos investigadas en la educacion. Estudios previos
de Quepil y Cuenca (2022) hipotetizan que las redes sociales ayudan en el establecimiento de
comunidades profesionales de practica entre los docentes, lo que contribuye al flujo de ideas y
a la mejora de las practicas de ensefianza. Sin embargo, este estudio también afirma que el uso
de la red social en contextos educativos requiere formacion adecuada, integracion curricular y
un cambio de actitud por parte de los instructores.

Uno de los factores que explican este escenario es la renuencia de algunos docentes a
adoptar nuevas tecnologias, especialmente aquellos del nivel preescolar quienes se resisten a
usar herramientas digitales de manera eficiente (Vargas, 2023). Esta resistencia se suma al
escaso apoyo institucional y a la falta de ayuda financiera para la formacion de su competencia
digital. Ademas, el ritmo acelerado de la tecnologia, junto con la carga de trabajo de los
docentes, limita la iniciativa para probar nuevas herramientas, cuyo resultado es el escaso uso
colaborativo que se puede hacer de Facebook.

Por otro lado, la rapida expansion de plataformas de redes sociales como Facebook trae
tanto posibilidades como limitaciones en un entorno educativo. En el caso de Facebook,
Gonzélez y Rios (2023) afirman que su uso dentro del campo docente puede promover la
comunicacion entre docentes, compartir materiales y experiencias de ensefianza, o incluso
desarrollar redes profesionales para ayudar en la educacién. Sin embargo, obtener beneficios de
esta herramienta requiere una combinacion de formacion, cambio actitudinal y redisefio de las
reglas que rigen la estructura escolar de la organizacion.

Una solucién posible es realizar el disefio y la puesta en marcha de un programa de
capacitacion docente que busque dotar a los profesores de la pedagogia del uso de redes
sociales, especialmente Facebook, como un espacio de colaboracion. La capacitacién debe
incluir la ensefianza del uso de la tecnologia y el uso pedagégico por medio de la integracién a
actividades educativas. De igual manera, es importante construir una cultura colaborativa en los
centros educativos que incorporen esta nueva tecnologia, porque de esta manera resultaria mas
sencillo para los profesores captar estos cambios.

Para darle solucion al problema, esta investigacion plantea integrar Facebook como
recurso didactico para favorecer la colaboracion entre docentes de educacion preescolar. Se
confia en que los docentes propongan actividades y estrategias de colaboracion; asimismo,

reflexionen sobre practicas educativas y logren optimizar los resultados de aprendizaje. En este
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sentido, se busca aumentar el uso de tecnologia por parte de los docentes, facilitar el trabajo en
equipo Yy el intercambio de actividades de ensefianza y aprendizaje mediante una herramienta
ya conocida por los profesores.

Es de igual importancia contar con el apoyo constante de las instituciones educativas,
no solo en la provisién de insumos, sino en la creacién de comunidades virtuales donde los
docentes interacttan. Estas comunidades pueden funcionar como redes sociales donde ellos
cuentan anécdotas, comparten preocupaciones Yy retroalimentan experiencias, lo que
enriqueceria su actividad docente y conseguirian que el desarrollo profesional se llevara a cabo
de manera continua.

Frente este contexto, surge entonces la interrogante: ;Como se puede fomentar la

colaboracion entre docentes de educacion inicial?

Justificacion

Tedricamente, la inclusion de las TIC es un tema de interés en el que se han dedicado
muchos esfuerzos, y se ha comprobado que su uso correcto mejora de por si el ya complejo
trabajo pedagogico en ambientes colaborativos (Gonzélez, 2023). Su inclusion en la educacion
de nivel inicial permitiria que docentes intercambien ideas, recursos y buenas practicas docentes
de manera mas dindmica, y en consecuencia, mejorar su ejercicio profesional.

Practicamente, se propone una alternativa de solucion al problema del trabajo
colaborativo a través del uso de esta red social. El horizonte es conducir a un ambiente de trabajo
idoneo y enriquecedor a través de la formacion docente y el uso de esta red social como
herramienta colaborativa. Esto beneficiara directamente a los discentes.

Socialmente, se pretende fortalecer el trabajo colaborativo de los docentes y se tenga un
impacto positivo en los actores educativos. Se ofrece un mejor servicio educativo a partir de
docentes capacitados e innovadores quienes a largo plazo, contribuiran al desarrollo social y
cultural de la region. Ademas, utilizar redes sociales para el trabajo colaborativo ayuda a crear
una red informal entre ellos que, a su vez, fortalece el tejido social de las comunidades
educativas.

Metodologicamente, la investigacion considera el nivel de colaboracion entre docentes
de jardin de infantes como una situacion a explorar. Con base a un diagndstico, sugiere
soluciones viables mediante la implementacion de estrategias instruccionales en Facebook. Esta
perspectiva ayuda a comprender el estado actual de los procesos pedagogicos y ofrece un

modelo de lo que se puede hacer en otras &reas 0 contextos.
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Si estd claro que los docentes tienen obstaculos para utilizar una herramienta
colaborativa, también esta igualmente claro que existen algunas barreras que pueden limitar la
utilidad del grupo de Facebook. Estas incluyen diferencias relativas en la actividad y la
competencia tecnoldgica entre los docentes. Para aliviar estas restricciones, es necesario realizar
mas investigaciones que busquen estrategias favorables para cerrar la brecha digital y aumentar
el uso educativo de herramientas digitales. A medida que estos estudios avancen, sera posible
formular las estrategias necesarias para mejorar la integracion de estas en el trabajo colaborativo

docente.

Obijetivos

Es en este contexto, se formula el objetivo general de analizar el uso del Facebook como
estrategia pedagdgica para promover el trabajo colaborativo entre docentes de educacion
infantil en Lambayeque, con el fin ltimo de mejorar sus practicas educativas. Para lograr esto,
se establecen dos objetivos especificos: uno es determinar el nivel del trabajo colaborativo en
los docentes y el otro es disefiar actividades instructivas que incorporen Facebook como una

interfaz colaborativa para los docentes.

Revisién de literatura

Antecedentes

La adopcion de tecnologias de redes sociales se ha vuelto bastante popular en una
variedad de estudios de investigacion. Lu et al. (2022) precisaron que las tecnologias Web 2.0
generan una actitud favorable en los docentes. En dicha investigacién demostraron que al
integrar estas tecnologias los docentes fortalecian su competencia digital. Por ello, sugieren que
la capacitacion constante en uso de TIC promueve cambios significativos en el aprendizaje y
en el trabajo colaborativo.

Casi todas las aplicaciones sociales que se centran en la educacién requieren una
interaccion horizontal cercana entre estudiantes y profesores utilizando herramientas de
comunicacion en redes sociales, y Facebook no es una excepcion. En general, los educadores
estan preocupados por el uso que los estudiantes le dan a Facebook debido a la atencion que los
estudiantes prestan a la plataforma. Pero los estudios han demostrado que los profesores piensan
que esta red es beneficioso para captar la atencion de los estudiantes y en su rendimiento
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académico en mayor medida. En la misma linea, Boruzie et al. (2022) sefialaron que los
docentes parecen creer que Facebook permite interacciones mas directas y abiertas con los
estudiantes, lo que los motiva a participar activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esta percepcion es un factor importante para entender la adopcion de la herramienta porque, a
diferencia de los profesores que no combinan teoria con préactica, los educadores actuales no
tienen mas opcidn que adoptar herramientas efectivas.

La facilidad de uso, también fue fundamental para la adopcion de la red social. Akgul y
Uymaz (2022) comprobaron que la asociacion de Facebook en el proceso formativo se eleva
debido a la consideracién de los docentes de que esta red es facil de usar y navegar. No se
necesitan habilidades tecnoldgicas avanzadas, por lo que hasta los docentes que son poco
habiles con las computadoras pueden usarla para interactuar con sus estudiantes y colegas. Ello
facilita en los docentes la participacion y creacion de contenidos

Chou et al. (2023) precisan que dicha red permite a los docentes una comunicacion
interactiva, pues les ayuda a intercambiar experiencias. Esto mejora el desarrollo profesional y
conlleva en el estudiante involucrarse mas en su formaciéon a partir de la creacion de foros donde
los discentes registran sus participaciones de manera activa.

Ldpez et al. (2021) realizaron un estudio de tipo descriptivo y cuantitativo. Emplearon
un cuestionario estructurado con una escala de Likert, el mismo que fue aplicado a docentes.
Los resultados mostraron que los encuestados consideraban a esta red social como una
herramienta Gtil para compartir materiales educativos y para la cooperacion entre pares. Pero,
precisaron que una limitante es la falta de capacitacion con el uso de tecnologia.

Barahona (2022) realiz6 una investigacion con el objetivo de medir el impacto de la
capacitacion en el uso de esta red social como herramienta de trabajo colaborativo. Para ello,
administro una prueba de evaluacion pre y post junto con un analisis de la participacion de los
docentes en el grupo de Facebook creado para este propdsito. Se reportd un mayor nivel de
colaboracion entre los participantes a partir de estrategias colaborativas. Con ello quedd
demostrado que la intervencién contribuyd a mejorar la tarea educativa y potencié el trabajo
colaborativo.

Mufoz (2023) utiliz6 rubricas, escalas de calificacion y listas de cotejo en su
investigacion de corte cualitativo. Se recurrié a jueces expertos para la validacion de los
instrumentos, los mismos que fueron aplicados a un piloto. Los datos obtenidos permitieron
comprender de manera objetiva y certera la interaccion entre los participantes. A partir de los
resultados se disefio una intervencién docente, el mismo que contribuyé a promover el trabajo

colaborativo.
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Lépez (2023) utiliz6 una muestra de 25 docentes en su investigacion cualitativo. Empled
como instrumento una entrevista en profundidad para la recoleccion de datos. Estos
confirmaron la valoracion positiva que tienen los docentes de preescolar hacia el uso de
Facebook como un espacio para la colaboracién y el intercambio de ideas y materiales
didacticos.

Herrera et al. (2024) emplearon como instrumentos un cuestionario online y la
observacion participante en su investigacion descriptivo propositivo. Los resultados mostraron
que las redes sociales son un valioso aporte al trabajo educativo, especificamente en el
intercambio de materiales de ensefianza e instrumentos de evaluacion. Sugirieron disefiar
programas de capacitacion que garantice el uso sistematico y pedagogico de estas.

Triana et al. (2024) utilizaron una encuesta con una escala de Likert para el recojo de
informacion. Los hallazgos indicaron que Facebook es Util para compartir recursos educativos
y fomentar la colaboracion entre docentes. Sin embargo, encontraron que una mala capacitacion
en tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) limita profundamente la capacidad
de utilizar la plataforma de manera constructiva como estrategia docente. Esta brecha en la
ensefianza de la aplicacion de herramientas digitales limita la medida en que los instructores
pueden usar Facebook para mejorar la ensefianza.

Gonzélez y Sanchez (2023) estudiaron a 50 docentes Arequipa, Per, a través de un
cuestionario cerrado y entrevistas semiestructuradas de forma mixta (cuantitativa y cualitativa).
El estudio reveld que, para la colaboracion y el intercambio de buenas practicas pedagogicas,
los docentes usan Facebook, la cual ayuda a la formacion de una comunidad docente virtual.
También, se observé que algunos docentes tienen problemas de control de la privacidad vy el
manejo de la informacién, por lo tanto, el uso de la red social no es tan eficaz como se esperaba.
Estos problemas resaltan la necesidad de mayor cultura sobre el uso de redes sociales con
intenciones pedagdgicas y sus implicaciones de seguridad y privacidad.

Castafieda (2024) en su investigacion de corte experimental trabajé con una muestra de
docentes a quienes se les realizd una intervencién mediante una prueba previa y posterior con
un analisis de su participacion en un grupo de Facebook como métodos de recoleccion de datos.
La investigacion encontro que los docentes con formacion especifica en el uso de Facebook
como herramienta colaborativa para el trabajo, utilizaron la interaccién y colaboracién con sus
colegas en un nivel mucho mayor que el previo. La intervencion también mejoré la calidad de
los recursos didacticos compartidos por la red, lo que evidencia el impacto positivo que la
capacitacion para el uso de redes sociales con propositos profesionales y educativos puede tener.

Lopez y Morales (2023) realizaron un estudio correlacional con el objetivo principal de
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analizar como el uso frecuente de Facebook se relaciona con la mejora en la colaboracion vy el
aprendizaje entre los docentes de educacién inicial. La muestra consistio en 40 docentes, y para
recopilar la informacion necesaria, se administro un cuestionario estructurado con items de
escala Likert. Los resultados demostraron una correlacion positiva entre el uso de Facebook y
la percepcién de mejora en las experiencias de colaboracion y aprendizaje entre los docentes.
Sin embargo, los autores también sefialan que existen barreras tecnoldgicas y de accesibilidad
que restringen plenamente el uso de tales herramientas en algunos entornos educativos, lo que
podria limitar su potencial utilidad en ciertos contextos.

Chambi y Zela (2021) emplearon una muestra de 60 docentes quienes resolvieron una
encuesta online. Asimismo, a través de la observacion participante manifestaron su sentir con
respecto al uso de Facebook como una herramienta para fomentar la colaboracion y el
intercambio de experiencias educativas. Los resultados indicaron que los docentes consideran
a esta red social como un recurso disponible para fomentar la colaboracion y el intercambio de
experiencias pedagagicas. Por el contrario, algunos instructores no tenian suficiente tiempo para
ser participantes activos e interactuar con los grupos en la plataforma, lo que genera algunas
preocupaciones respecto a la participacion y, por lo tanto, el impacto de Facebook en este caso
es minimo.

Renteria et al. (2021) utilizaron un enfoque cualitativo para entender las actitudes de los
docentes de preescolar con respecto al uso de Facebook como herramienta docente. La muestra
consistio en 20 docentes quienes participaron en la investigacion a través de entrevistas semi-
estructuradas y grupos focales. Los resultados mostraron que valoran Facebook como un sitio
atil para promover el trabajo colaborativo y la ayuda mutua. Sin embargo, existe una necesidad
de mas orientacién sobre cémo utilizar la plataforma de manera efectiva, ya que la mayoria de
los docentes carecen del conocimiento pedag0gico necesario para estructurar sus interacciones
en la red social, lo que obstaculiza la utilizacion 6ptima del sitio con fines educativos.

Diaz et al. (2024) realizaron un estudio descriptivo para analizar el uso de Facebook
como herramienta colaborativa entre docentes de preescolar en Lambayeque, Perd. La
investigacion se realizd con 40 docentes de diferentes instituciones de la region. Para la
recoleccion de datos, se aplico una encuesta en linea con una escala tipo Likert. Los resultados
mostraron que los docentes consideraban Facebook como una tecnologia accesible y creian que
podia utilizarse de manera eficiente para facilitar la colaboracidn entre pares. Por el contrario,
el bajo nivel de compromiso en los grupos se atribuy6 principalmente a la falta de tiempo
adecuado Yy recursos tecnoldgicos inadecuados que dificultan el uso efectivo y sostenido de la

plataforma dentro del contexto educativo.
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Gonzélez y Mendoza (2021) llevaron a cabo una investigacion correlacional con el
objetivo fundamental de determinar la relacién que existe entre el uso de Facebook y el
desarrollo de habilidades colaborativas de los educadores en educacion infantil en Lambayeque,
Per(. La muestra correspondiente al disefio estuvo compuesta por 50 docentes, y el cuestionario
fue del tipo cerrado con escala tipo Likert. Se utiliz6 una metodologia mixta (cuantitativa y
cualitativa) en el analisis de la informacion. La investigacion encontr6 que el uso de Facebook
se relacionaba con la mejora de las habilidades colaborativas con los docentes. Los docentes
apuntaron que la red social les ayuda a compartir recursos y estrategias de ensefianza; sin
embargo, algunos de ellos sefialaron que el bajo nivel de capacitacion para el uso pedagdgico
de Facebook lo convierte en una herramienta indtil en educacion.

Parra y Rengifo (2021) llevaron a cabo un estudio cualitativo que tenia como objetivo
analizar las percepciones de los docentes en Peru respecto al uso de Facebook como herramienta
de trabajo colaborativo. La muestra para este estudio fue de treinta docentes, y la recoleccion
de datos se realizd a traves de entrevistas semiestructuradas y observacidn participativa.
Encontraron que los docentes valoran el esfuerzo social colaborativo de Facebook, aunque
algunos elaboran sobre los problemas relacionados con la gestion del tiempo y el contenido
pedagogico que se ensefia en Facebook. Ademas, muchos docentes expresaron la necesidad de

capacitacién para usar la red social con fines educativos de manera competente.

Principales teorias

Facebook (red social)

Teoria de la comunicacion mediada por computadora (CMC): se interesa en como el
uso de redes sociales modifica los métodos de interaccion de las personas. Su desarrollo
corresponde a autores como Joseph Walther (1992), quien analiz6 los efectos asociados a CMC.
En el argumento de Walther, la CMC ha permitido que mas interacciones tengan lugar en un
tiempo y espacio determinados, pero la interaccion es cualitativamente pobre debido a la
ausencia de sefiales no verbales. Los usuarios de redes sociales estan limitados por barreras
fisicas; por lo tanto, su disposicion a hablar entre si aumenta. Esto conduce a cambios sociales
y a un cambio en la manera en que se forman las relaciones entre las personas. Como Walther
hipotetizd, la CMC puede ser mas superficial o mas compleja dependiendo de la informacién
disponible para los participantes.

El concepto de redes sociales explica como los individuos se agrupan o se relacionan
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mediante un uso especifico de recursos y herramientas digitales. Esta idea particular proviene
de los esfuerzos de sociélogos como Kleinfeld (2002), y luego, del trabajo de Manuel Castells
(2009) de Esparia, quien estudio el impacto de las redes sociales en la vida contemporanea. Las
redes sociales permiten la conexion de personas que poseen algun tipo de afinidad, sin importar
la distancia que exista entre ellas. Segin Castells, las redes sociales son sistemas de poder que
organizan la comunicacién del mundo y cuyos efectos en la accion colectiva, la practica politica
y econémica, son muy importantes. El uso de redes sociales como Facebook permite a cualquier
usuario comunicarse, no solo con amigos o familiares, sino con desconocidos que, quizas,
compartan ciertos intereses en comun.

Conectivismo: propuesta por George Siemens en 2004, donde se da a entender que el
aprendizaje en un ambiente digital ocurre a través de enlaces dentro de una red. Este caso es
particular para plataformas sociales como Facebook, donde la informacién se comparte a un
ritmo exponencial y fluye dentro de una red de personas y organizaciones. Segin Siemens, el
aprendizaje no requiere de la experiencia personal directa, sino que se puede lograr mediante la
creacion de redes asociativas de distintos nodos de conocimiento: personas, documentos,
medios digitales, etc. En estrecha relacion, el concepto del conocimiento no se limita a un estado
inerte, sino que se contempla como un fenémeno dindamico y cambiante, con Facebook y otras
redes sociales como facilitadores en la creacion de redes de conocimiento.

Teoria del consumo colaborativo. Autores como Rachel Botsman y Roo Rogers (2010)
han sefialado que este es un modelo donde usuarios comparten bienes, servicios e incluso
conocimientos, sin formalizar una transaccion comercial. EI consumo colaborativo se ve
impulsado a través de blogs o redes sociales como Facebook, donde se crean grupos de compra
0 venta, lo que promueve un uso mas 6ptimo de los recursos y la formacion de comunidades
solidarias y confiables. Botsman y Rogers plantean que este fendmeno ha sido catalizado por la
tecnologia creada para agilizar la comunicacion entre las personas. Para Facebook, es posible
que los usuarios no solo presten servicios, sino también productos, formando de esta manera

una nueva economia social que redefine el consumo.

Dimensiones

a. Comunicacion Interpersonal: La comunicacion en redes sociales como Facebook ha
cambiado debido al uso de la tecnologia digital, pues ahora hay una integracién de individuos
independientemente de ddnde se encuentren. El académico en CMC Walther (1992) sugiere
que la comunicacion controlada principalmente a través de una computadora puede ser 'mas’

superficial o més profunda dependiendo de las circunstancias y la naturaleza de la
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comunicacion. En el caso de Facebook, las interacciones son principalmente basadas en texto
y, aungue carecen de sefiales no verbales, permiten un control cuidadoso de los mensajes. La
comunicacion en estas plataformas tiende a llevar a una vinculacion emocional que ayuda a
construir relaciones cercanas, aunque en cierto nivel, interpretar los matices puede ser un
desafio. No obstante, el acceso continuo a Facebook permite el flujo de comunicacién, pero
como argumentan algunos autores como Gergen et al (2008), el uso excesivo de estas
plataformas podria dafiar las interacciones cara a cara y, por lo tanto, la calidad de las relaciones
interpersonales.

b. Clima de colaboracién: fomenta de manera simultnea el intercambio de ideas a partir
de entornos colaborativos apoyados por la tecnologia. Se delibera y se fomenta un trabajo
colaborativo gracias al uso de redes sociales. Vygotsky (1978) sostiene que el aprendizaje se
produce a través de interacciones sociales, lo que explica como los usuarios en la plataforma
aprenden unos de otros y se apoyan mutuamente. Asimismo, Johnson y Johnson (1999) sefialan
que la creacion de un ambiente favorable donde todos los miembros se apoyen plenamente entre
si es esencial para el éxito de cualquier actividad colaborativa en Internet.

c. La mediacion tecnoldgica: esta influye en el fendmeno de los grupos colaborativos al
proveerle las facilidades de los recursos, de la comunicacion instantanea y del trabajo
colaborativo sincronico o asincrénico (Siemens, 2004). En Facebook, por ejemplo, los usuarios
envian mensajes, publican textos o suben al foro videos y otros contenidos. Eso mejora la
construccion colectiva del conocimiento. Por otro lado, la mediacion tecnologica tambien
presenta dialogos, como la impersonalidad y el malentendido que puede contribuir a la calidad
de la cooperacion (Walther, 1992). Aun con estas dificultades, es innegable que la tecnologia
de mediacion contribuye a fomentar el trabajo colaborativo en linea, como es el caso de la
investigacion de las comunidades de practica (Wenger, 1998) donde se da el uso de la tecnologia

para la gestion del conocimiento que se produce en forma colaborativa.

Teorias Colaborativas

1. Teoria Sociocultural. Propuesta por Lev Vygotsky en 1978, afirma que el entorno
social y cultural es muy importante para la actividad cognitiva. Asimismo, sostiene que el
aprendizaje tiene lugar dentro de un cierto contexto social y cultural. Las relaciones entre las
personas, para él, son centrales en los protagonistas de la construccién del conocimiento. En
Facebook este fendmeno se ve en la manera en que los participantes se convierten en miembros

de grupos y comunidades donde estan siendo informados, colaborando y aprendiendo de las
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experiencias de otros. Vygotsky prestd cierta atencién al hecho de que la colaboracion dentro
de las tecnologias de informacidn y comunicacion va mas alla del simple aprendizaje, ya que
permite la construccion de identidades colectivas.

2. Teoria de Sistemas: influenciado por autores como Ludwig von Bertalanffy (1968).
En el caso de Facebook, esta teoria puede incluir la forma en que los usuarios, las herramientas
tecnologicas y las reglas sociales ayudan en la construccion de un espacio colaborativo. Los
sistemas sociales que estan disponibles en Internet estan compuestos por muchos constituyentes
— personas, grupos, algoritmos y contenidos — que tienen relaciones interdependientes y donde
el comportamiento sistémico no es simplemente la suma de sus componentes, sino mas bien el
resultado de las interacciones entre estos componentes. Facebook es, por lo tanto, un sistema
en el que los usuarios a través de sus actividades tienen un efecto en la comunidad en su
conjunto.

3. Teoria de la Colaboracion: proviene del trabajo de autores como Peter M.
Hakkarainen (2004), quien sefial0 la necesidad de unir diferentes esfuerzos para lograr objetivos
comunes. Los usuarios de Facebook no solo completan formularios pasivamente; son
participantes activos en la creacion de contenido y la resolucién de problemas. El sitio tiene un
entorno colaborativo donde comentarios, grupos, transmisiones en vivo, etc., son herramientas
que ayudan en la comparticion y difusién de informacion e ideas lo méas rapido posible porque
estan disponibles de forma gratuita.

4. Teoria del Aprendizaje Colaborativo: propuesta por autores como Dillenbourg
(1999), él sostiene que el aprendizaje ocurre cuando las personas se involucran en esfuerzos
colaborativos para abordar un problema especifico o un objetivo compartido. En el caso de
Facebook, esto se manifiesta a través de la creacion de comunidades de aprendizaje y foros
donde los usuarios son libres de participar en discusiones, proporcionar aportes y trabajar juntos
para completar tareas. Facebook se transforma en un &mbito donde el aprendizaje no es
individualista, sino mas bien social por naturaleza, ya que los miembros continuamente se
ensefian unos a otros a través de la participacion activa y el intercambio de experiencias.

5. La Interdependencia Social: propuesta por John Thibaut y Harold Kelley en 1959.
Ellos sostienen que las personas se involucran en las relaciones interpersonales de acuerdo a su
valoracion del intercambio. Esta teorizacion explica por qué los individuos tienen motivacion
de disefar interacciones de caracter cooperativo bajo la condicion de que las partes perciban
que recibiran beneficios. En Facebook, las personas construyen relaciones y colaboran, de
manera directa 0 mediata, por las ventajas que se espera que la colaboracion ofrezca, tales como

la creacidn de redes sociales o la difusién de informacion.
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Dimensiones

a. Interdependencia positiva. Este es uno de los conceptos subyacentes en las teorias del
aprendizaje colaborativo, y define un caso en el que los objetivos alcanzados por los miembros
del grupo estan vinculados de tal manera que resulta imperativo que trabajen juntos. En
Facebook, la interdependencia positiva se explica como la disposicion de los usuarios a ayudar
a lograr el éxito de una comunidad o grupo. Como describen Johnson & Johnson (1999), un
grupo tiene éxito en la medida en que cada individuo reconoce que su éxito varia junto con el
de los otros miembros del grupo.

b. Interaccién en persona. La interaccidn en persona no solo permite la interpretacion
de los ojos, sino que también cultiva un vinculo afectivo que resulta necesario en la dinamica
de trabajo colaborativo. Asi, aunque las redes sociales como Facebook permiten la interaccion
en linea, no eliminan la necesidad de contacto cara a cara al construir confianza y mejorar la
efectividad de la colaboracion (McLuhan, 1964).

c. Responsabilidad individual: La responsabilidad individual dentro del trabajo
colaborativo en una plataforma como Facebook es crucial, porque garantiza que cada miembro
del grupo esté involucrado y contribuya hacia el cumplimiento de los objetivos del grupo. Como
sefialan Johnson & Johnson (1999), hay un sentido de propiedad individual dentro de un grupo
que se relaciona con el trabajo individual realizado y su impacto en el bienestar del grupo.
Dentro de Facebook, los miembros pueden asumir maltiples roles de creacién de contenido,
moderacion de grupos y difusion de informacion, lo que fomenta el multitasking. Sin embargo,
como sugieren algunos estudios sobre el trabajo en linea (Hakkarainen, 2004), la
responsabilidad personal podria estar en riesgo sin mecanismos de control o evaluacion
apropiados. Cumplir con las tareas y la responsabilidad en los grupos de Facebook es, por lo
tanto, un problema complejo de como subdividir eficientemente las tareas y la comunicacion,
asi como motivar a los miembros del grupo hacia el logro de todos los objetivos establecidos.

d. Desarrollo de habilidades sociales: surge como una de las caracteristicas mas
destacadas del trabajo colaborativo facilitado por la tecnologia. Vygotsky (1978) enfatiza que
la interaccion social fomenta habilidades como la empatia, la resolucién de conflictos y la
negociacion.

e. Evaluacidn del grupo: se enfatiza en la retroalimentacién como evaluacién sobre la
importancia de la red como plataforma social. A partir de “me gusta” se valora el trabajo de

otros miembros. Johnson y Johnson (1999) sefialan que para que una evaluacion grupal sea
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exitosa se requiere un elemento de especificidad y enfoque en el rendimiento del grupo después
de la evaluacion. Eso resalta la importancia de estrategias de evaluacion definitivas en entornos
digitales colaborativos. Desde esta perspectiva, la retroalimentacion constante y la evaluacion
entre pares son dos factores principales que ayudan a mejorar la colaboracion en un entorno en

red.

Materiales y métodos

La investigacion se enmarc6 dentro del paradigma positivista y adopté un enfoque
cuantitativo, ya que este modelo sostiene que los logros de la ciencia deben beneficiar
principalmente a la persona, en lugar de considerarla solo un medio para otros fines. En este
contexto, el paradigma positivista permitio explicar, predecir y verificar fendmenos, ademas de
identificar las causas subyacentes al problema investigado. ElI enfoque cuantitativo fue
empleado para recolectar datos con el objetivo de probar una hipétesis mediante mediciones
numéricas, las cuales posteriormente se analizaron de forma estadistica. El estudio se desarrollo
mediante un método no experimental, lo que implica la observacion de situaciones o eventos
que ya ocurren de manera natural, para luego realizar un analisis detallado. La investigacion se
centrd en describir el problema y proponer una posible solucidn, especificamente como el uso
de la red social Facebook puede contribuir al fortalecimiento del trabajo colaborativo entre
docentes (Hernandez et al., 2014; Herrera, 2018).

El disefio de investigacion constituye un plan estructurado para obtener la informacion
necesaria. En este caso, se optd por un disefio descriptivo-propositivo, lo cual es adecuado,
porque permite abordar el problema, describir sus componentes y profundizar en su analisis.
Ademas, este tiene un componente propositivo, pues a partir de un diagnostico y evaluacion de
la variable, se pueden establecer metas y disefiar estrategias que contribuyan a encontrar
soluciones viables. De acuerdo con este enfoque, se selecciono el disefio de un solo grupo,

representado en el esquema siguiente (Hernandez et al., 2014; Estela, 2020).
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M: Docentes

O: Trabajo colaborativo

D: Diagnostico del nivel actual del trabajo colaborativo

Tn: El conectivismo mediado por las TIC

P: Programa académico “Estrategias didacticas para el uso de Facebook para fomentar

el trabajo colaborativo en docentes”

Poblacién y muestra

Segun diversos autores, la poblacién, también denominada universo, hace referencia al
total de participantes involucrados en una investigacion (Hernandez et al., 2018). En este
estudio, se trabajé con 13 docentes de una institucion educativa de la ciudad de Olmos. El
proceso de muestreo considerd las caracteristicas del universo y se aplico un método

probabilistico de tipo intencionado (Hernandez et al., 2018).

Tablal

Poblacion y muestra de estudio

Docentes — Nivel Inicial
Grupos Sexo masculino Sexo femenino

Docentes 0 13

La uniformidad y la accesibilidad son dos de los criterios utilizados en la seleccion, el
género y el nivel de grado fueron los que guiaron el alcance de inclusion y exclusion. Pasando
a los métodos de recoleccién de datos, la encuesta es una de las mas simples y convenientes de
administrar al personal docente, porque permite que la evaluacion se realice dentro o fuera del
aula, de forma individual o en grupos pequefios. En esta investigacion, se utilizo un cuestionario
online como herramienta de recoleccion de datos y se administro facilmente durante el periodo
de COVID-19.

Consto de 33 preguntas sobre trabajo colaborativo en equipo, el cual ya tiene una prueba
de validez y confiabilidad. Para la validacion del contenido se aplico la VV de Aiken. Jueces
especialistas en la materia, docentes a nivel Maestria y Doctorado, evaluaron el instrumento en
funcién a los criterios - claridad, estructura logica y pertinencia - logrando un 100% de
aceptacion. En cuanto a la veracidad, se aplicé el coeficiente Alpha de Cronbach (0.9) y luego

de hacer la prueba piloto a 14 profesores que cumplian dichas caracteristicas.
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Se empled un proceso estructurado que inici6 con la coordinacion y la entrevista con las
participantes. Después, se disefio el instrumento para recoleccion de datos el mismo que
validado por jueces expertos. En el trabajo de campo, se siguid los siguientes procedimientos:
se definieron los objetivos de la investigacion, se selecciono la muestra de estudio, se disefié y
aplico el instrumento, y por Gltimo se disefid el programa de intervencion.

Los resultados obtenidos se clasificaron y procesaron mediante el Excel.
Posteriormente, se utilizaron tablas y graficos para la interpretacion y sistematizacion de los
datos.

Los principios éticos que se asumio fueron a partir del consentimiento informado de los
participantes. La autorizacién voluntaria regul6 la participacion y difusion de los resultados

garantizando la confidencialidad y el anonimato mediante el uso de codigos de identificacion.

Tabla?2

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable dependiente

Trabajo colaborativo

Definicién conceptual

Segin Haque et al. (2024)EI trabajo colaborativo es un concepto multidimensional presente en diversas areas
como la tecnologia, la salud, la educacion y la creatividad. En educacion, se ha demostrado que fomenta el
desarrollo social y cognitivo, mejorando la convivencia escolar y las habilidades comunicativas. Ademas, en el
campo creativo, la colaboracién potencia la confianza y el liderazgo compartido, promoviendo la innovacion y la
creatividad.

Definicion operacional

Se medira a través de un cuestionario con preguntas disefiadas para evaluar la calidad de la comunicacidn, el
clima de cooperacion y la mediacién tecnolégica. Cada dimension se medira utilizando una escala de Likert de
4 puntos, donde 1 es “Nunca”, 2 “Casi nunca”, 3 “A veces” y 4 Siempre”.

Técnica |Escalade
Dimensiones | Indicadores Items Instru valores

mento Rango
Comunicacion Participa . ¢Participa en grupos de trabajo
El correcto desarrollo dejactivamente para colaborativo?
la convivencia y las|poder realizarun| 2. ¢Existe una comunicacion fluida Técnica: Escala de
relaciones buen trabajo entre usted y los miembros de sy Psicometria | Likert (1 al
interpersonales es aruno de trabaio? 4) donde 1 es
fundamental para la[Sabe escuchary . ¢Harealizado actividades dentro de Instrum “Nunca”. 2
eficacia de unalse siente su contexto que posibiliten el to- “Ca i’
organizacion o grupo ylescuchado trabajo colaborativo? eCnueétionario nunca” S3 A
por ello favorece g . ¢Toma decisiones y las comunica 2 4
buena comunicacion. De para  mejorar  su trabajo S Vo
hecho, la investigacion colaborativo? pre’,
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sugiere que
comunicacion es la caus
mas comuin de conflicto.

lajReconoce el

dialogo como
elemento en la
resolucién de
conflictos

6. ¢Utiliza herramientas de
comunicacién online en su préactica
docente para fomentar el trabajo
colaborativo entre docentes (foros,
chats, e-mails, redes sociales)?

Clima de cooperacion
Puede expresarse de
forma general, como el
ambiente creado por los
sentimientos de los
miembros de un grupo u

Favorece un
buen clima

7. (Cree que trabajar|
colaborativamente  facilita el
trabajo docente?

8. ¢Considera que es posible mejorar
la participacion de los grupos de
trabajo mediante las redes sociales?

organizacion.

Se siente
comodo con
todos

9. ¢Frente a un docente que recién
conoce puede establecer
rapidamente una conversacion?

10. ;Ha disefiado alguna actividad en la|
cual se integre el trabajo
colaborativo y las redes sociales?

11. ;Apoya a sus colegas de su grupo
de trabajo cuando se lo solicitan?

Respeta las
normas de
convivencia

12. ¢En sus reuniones de trabajo ponen
en practica las normas de
convivencia?

13. ¢(Valora positivamente las
aportaciones individuales a 4
solucidn de conflictos grupales?

14. ;Me pongo en el lugar de los demés
para comprender mejor  sus
razones?

Mediacion tecnoldgica
La digitalizacion puede

Creacion

15.¢Ha utilizado Facebook u otrd
herramienta  tecnolégica como
herramienta de apoyo para su
trabajo docente?

16.¢Ha disefiado péaginas, grupos u
otros recursos para fortalecer el
trabajo colaborativo con sus
colegas?

ser considerada como un
elemento de cambio en
los sistemas de|
produccién, educacion,
entretenimiento,

Coordinacion

17. ;Coordina actividades de apoyo 4
través de Facebook u otras redes
sociales como  complemento
didactico para fortalecer el trabajo
colabarativo entre sus docentes?

informacion y relaciones
sociales. Tiene en cuenta
que el medio es un
artefacto de hardware y

Pagina de
Facebook

18.¢Utiliza redes sociales como
Facebook para fortalecer el trabajo
colaborativo entre docentes?

software requiere un
“software mental” para
funcionar, por lo que las

habilidades V]
competencias descritas
en este articulo

involucran dos factores,

Presentar videos
de interés

19.¢Ha utilizado Facebook u otro|
recurso tecnologico para difundir
videos de interés de sus colegas
docentes con propdsito formativo?

20. ¢Ha utilizado Facebook u otra red
social realidad videos en vivo sobre
algun tema en coman?

Insertar
imagenes
relacionados al
tema

21. ;Ha utilizado Facebook u otra red
social para compartir con sus
colegas docentes noticias de interés
formativo?
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Presentacion de
contenidos de
interés del grupo

22.

¢Ha utilizado Facebook u otra red
social para buscar informacién que
pueda servirle para su trabajo
cooperativo docente?

Muro de
Facebook

23.

24,

¢Deja informacién en Facebook u
otra reda social que pueda ser de
interés para su equipo de trabajo?
¢Interacciona con otras docentes de|
su equipo de trabajo a través de
Facebook u otra red social,
comentando lo que publican en su
muro?

Impacto
formativo

25.

¢Considera que Facebook permite
acceder de manera rapida a log

archivos 'y materiales
comparten
comunidad docente?

gue se
los miembros de su

resultado pedaadaico?

26. ¢Las integrantes de su equipo de
trabajo utilizan redes sociales como
Facebook para ayudarse con su trabajo
o con fines de conseguir un mejor

Tabla3
Matriz de consistencia

Titulo: Programa de actividades didacticas para fortalecer el trabajo colaborativo entre docentes
de nivel inicial a través de la red social del Facebook.

Problema

Obijetivos

Variables y dimensiones

¢{Cémo fortalecer el trabajo
colaborativo en docentes de
nivel inicial?

Obijetivo general:

Analizar el uso de Facebook
como estrategia didactica para
promover el trabajo
colaborativo entre los docentes
de nivel inicial en una red social
de Lambayeque, con el fin de
mejorar sus practicas
pedagdgicas.

Objetivos especificos

1. Variable
dependiente
Trabajo colaborativo

Dimensiones
Comunicacion
Clima de cooperacién

2. Variable
independiente

OEL: Identificar el nivel del

trabajo colaborativo en los Red social

docentes (Facebook)

OE2: Proponer actividades

didéacticas que utilicen Dimensiones

Facebook como plataforma Comunicacion

para el trabajo colaborativo interpersonal

entre docentes. Clima de
colaboracién
Mediacion
tecnoldgica

Meétodo y disefio Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos

Método
Descriptivo con propuesta de
enfoque cuantitativo y

Poblacion: 13
Muestra: 13

Técnica: Psicometria
Instrumento:
Encuesta
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paradigma positivista

Nivel
No experimental
M---n O-=--- > TR — >P

\

Resultados y discusion

Tabla 4
Estadistica descriptiva

Media 431384615
Exrror tipico 1.70660626
Mediana 42
Moda 40.8
Desviacion estandar 6.15325638
WVananza de la muestra 37.8625641
Curtosis 0.59169069
Coeficiente de asimetria 045238174
Rango 20
Minimo 312
Maximo 51.2
Suma 5608
Cuenta 13
Nivel de confianza (95.0%) 3.71837562
Coeficiente de variabilidad 14.6506104

La tabla muestra estadisticas descriptivas de un conjunto de 13 datos. La media es 43.14,

lo que indica el valor promedio del conjunto, mientras que la mediana (42) refleja el valor

central cuando los datos estan ordenados. La moda es 40.8, representando el valor mas

frecuente. La desviacion estandar de 6.15 indica una dispersion moderada de los datos alrededor

de la media, mientras que la varianza de 37.86 es el cuadrado de esta dispersion. El coeficiente

de asimetria de -0.45 sugiere que los datos estan levemente sesgados hacia la izquierda, mientras

que la curtosis de -0.59 sefiala una distribucién algo méas plana de lo normal.

El rango de los datos es de 20 unidades, calculado como la diferencia entre el valor

méaximo (51.2) y el minimo (31.2). La suma total de los valores es 560.8, y con un nivel de
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confianza del 95%, el margen de error es de £3.72. El coeficiente de variabilidad es 14.65%, lo
que refleja una dispersion moderada en relacion con la media. En conjunto, estos valores indican
que los datos son bastante variados, pero no excesivamente dispersos, con una ligera tendencia

a valores més bajos.

OE1l
Tabla s

Nivel del trabajo colaborativo de los docentes de nivel inicial: Dimension comunicacion interpersonal

Dimension: Comunicacion interpersonal

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Item 1 Item 2 Iltem 3 Iltem 4 Item 5 Item 6
B Siempre 0 0 0 0 0 0
A veces 0 3 4 1 3 1
M Casi Nunca 7 4 4 4 6 3
B Nunca 6 6 5 8 4 9

La grafica representa la distribucion de respuestas en una encuesta sobre la dimensién de
comunicacién interpersonal, con 4 categorias de frecuencia: Siempre, A veces, Casi nunca
y Nunca. Cada barra se divide en segmentos de colores que corresponden a las respuestas de
cada categoria para 6 items distintos.

En términos generales, la mayoria de las respuestas se distribuyen entre Casi nunca y Nunca,
especialmente en los primeros items, donde las respuestas de Casi hunca son predominantes.
Esto sugiere que los encuestados sienten que la comunicacion interpersonal en esos items ocurre
con baja frecuencia. Las respuestas de Siempre son nulas en todos los items, indicando que no
hubo respuestas que consideraran que la comunicacion siempre ocurre de manera efectiva o
constante en esos aspectos. Por otro lado, las respuestas de A veces estan presentes en algunos
items, pero en menor proporcion, lo que indica que algunos encuestados perciben la

comunicacion interpersonal en esos items de manera ocasional.
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Tabla 6

Nivel del trabajo colaborativo de los docentes de nivel inicial: Dimensién clima de cooperacion

Dimension: Clima de cooperacién

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item|Item Item Item| Item
7 8 9 /10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 |24 25 26

B Siempre o o0 o, 0 0 0O 0O o0 o0 o0 0 1 2 o0 0 0 0 0 o0 o
= A veces o 3 3,4 4 3 1 5 3 3, 2 2 2 3 2 3 1 1 0 3
mCasiNunca 6 6 5 4 4 3 6 4 5 4 4 5 6 6 5 4 4 3 6 6
= Nunca 7 4 5 5 5 7 6 4 5 6 7 5,3 4 6 6 8 9 7 4

La gréfica muestra los resultados de una encuesta sobre la dimensién de clima de cooperacion,
donde se evallan las respuestas en cuatro categorias: Siempre, A veces, Casi hunca, y Nunca
para 20 items distintos. A lo largo de los items, se observa una tendencia general hacia las
respuestas de Casi nunca y Nunca, lo que sugiere que, en su mayoria, los encuestados perciben
un ambiente de cooperacion bajo o limitado.

El color rojo, que representa las respuestas de Casi nunca, es el méas frecuente en varios items,
con algunos items mostrando un predominio incluso del Nunca (color azul). Los items que
muestran una mayor diversidad en las respuestas (como el item 19) indican que, si bien la
cooperacién es a menudo percibida como baja, hay una pequefia proporcién de respuestas en la
categoria de A veces. Ademas, en los items 7 y 19 se observa la presencia de respuestas en la
categoria de Siempre, aunque con una frecuencia minima. En resumen, los resultados sugieren
que, en general, los encuestados no experimentan un clima de cooperacion constante, siendo

mas comun la percepcion de poca o0 ninguna cooperacion.

OE2
En definitiva, la problematica descrita podria afectar ligeramente el logro de las

competencias pedagdgicas y la RTR de los docentes en Lambayeque. Esta situacion justifica la
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necesidad de proponer de manera inmediata un programa didactico basado en el uso de

Facebook para fomentar el trabajo colaborativo.

Figura 1
Modelo teérico

la teoria del aprendizaje colaborativo (Slavin, 1999; Johnson y Johnson, 1999

El compromiso docente Uso de Facebook: teoria de conectivismo
il Trabajo colaborativo: teoria de Vygotsky

siendo miembros de una
RTR

Problema solucionado

Proceso de trabajo
colaborativo siendo
miembros de una RTR

Nifias y nifios

Elaboracion de los documentos ORGANIZACION DEACTIVIDADES
de gestion: PEI. PAT, PCI DE CONFRATERNIDAD

Perfiles:
Directora con debilidades

para liderazgo. Gestion Gestion
TRABAJO pedagogica

Profesoras con bajo nivel institucional

de conocimiento de las COlABORATIVO
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clima de cooperacion

Directora fortalecida en
capacidades como lider.
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eficiente desempefio en el
trabajo colaborativo.

Buen clima institucional.

PADRES DE FAMILIA PERSONALDELA LLE
Director y Docentes

Proposito: mejorar el trabajo colaborativo entre
docentes

E - = . !
Comunicacion ' Mediacion
tecnologica

El programa de intervencion se sustenta en las teorias de Vygotsky, el conectivismo y
el aprendizaje colaborativo. La primera sostiene que el aprendizaje sucede a partir de la
interaccion social, y destaca la “zona de desarrollo proximo” para aprender a partir de la
interaccion. La segunda enfatiza el uso de la tecnologia y la adaptacion de los individuos hacia
ella a partir de un aprendizaje autbnomo. La tercera argumenta sobre la relevancia del trabajo
en conjunto a partir del objetivos y responsabilidades claras.

El objetivo principal fue fomentar el trabajo colaborativo en tres dimensiones:

comunicacion interpersonal, clima de cooperacién y mediacion tecnoldgica, dirigido a los
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docentes del nivel inicial de una RTR en Lambayeque. La propuesta consta de 10 actividades

planificadas para abordar el problema, alineadas con el marco de buen desempefio docente,

abarcando tanto las competencias del docente como del director. EI programa tiene una duracion

de dos meses y medio (enero, febrero y marzo), con una carga horaria de 2 a 3 horas semanales.

A continuacion, se describen las actividades propuestas.

Tabla 7

Actividades did&cticas para fortalecer el trabajo colaborativo

Actividad Denominacion Descripcion

1 Sabe escuchar y se siente | En esta actividad las integrantes del grupo se
escuchado: “Nos presentamos y | toman la palabra para presentarse ante todas.
Sorjamos lazos de amistad” Luego en grupos pequefios (2 a 3 integrantes)

intentan recordar el nombre y se realizan preguntas
libres. Finalmente, se llenara una agenda virtual
con los sus datos personales, la cual sera enviada a
todas las integrantes.

2 Respeta las normas de | En esta actividad, las docentes plantean ideas de
convivencia, para favorecer un | cudles seran las reglas que debemos de respetar,
buen clima y sentirnos comodos | para que esta RTR funcione adecuadamente. Se les
entre  todos:  “Elaboramos | presenta una pizarra colaborativa donde cada una
nuestro reglamento interno | de ellas escribiran sus opiniones. Para luego ser
(R1) de RTR y lo publicamos en | consensuadas en un Reglamento Interno de la Red
nuestro Facebook” de Trabajo Remoto. Finalmente, comprometerse a

cumplir cada una de ellas.

3 Creacion de la péagina de | Todas las docentes ya contando con su pagina de
Facebook: “Creamos nuestro | Facebook personal, tendran que invitar y agregar a
Facebook de RTR privado” cada integrante de la RTR, luego aprenderdn como

crear un Facebook donde cada una seran los
miembros, en la cual también se creara un grupo
cerrado, donde publicaran informacion solo para el
grupo.

4 Impacto formativo: “La | Los docentes reciben informacion de las bondades
importancia de Facebook para | y beneficios de la utilizacion de Facebook para el
el facilitar nuestro trabajo | trabajo colaborativo en RTR. Haciendo el uso
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colaborativo”

constante y permanente de esta red social para el

trabajo pedagdgico.

Coordinacion: “Nos
organizamos para designamos
la administracion y
coordinacion tanto de la pagina

de Facebook como de la RTR”

Las docentes mediante pequefios grupos elijaran o
propondran a tres integrantes del grupo para ser
asignadas como directora y coordinadoras. Se
elijard a las tres representantes que sacaran
adelante el grupo con el aporte de las demas

integrantes

Muro de Facebook:

“Orientaciones para el
desempefio de la red social
conociendo

Facebook, un

elemento principal el muro”

En esta actividad los docentes recibiran una

instruccion de como utilizar los principales
elementos de Facebook como el muro para poder
enviar de manera permanente y répida diversa

informacion de interés al grupo.

Presentacion de contenidos de
interés como iméagenes y videos
al grupo: “Publicamos en
nuestro muro de Facebook
diversos materiales pedagdgicos
gue nosotros hemos realizado o

que otros han realizado.

Se realiza la actividad mostrando las bondades
que podemos realizar con el elemento de
Facebook que es el muro, luego cada una de los
miembros conforme se da la explicacion van
interactuando en su Facebook personal.
Finalmente, lo aprendido lo expresan en el grupo

de Facebook de la RTR.

Compromiso y colaboracién

grupo:
“Proceso de elaboracion del

individual y con el

plan de trabajo remoto”

Se elabora una planificacion del trabajo que vamos
a realizar todo el afio escolar, con todas las
actividades y las fechas en las que se llevaran a
cabo cada una de ellas con la participacion de las
integrantes. Finalmente, se comprometen a
cumplir el plan de trabajo remoto y lo suben al

muro de Facebook para poder compartir con todos.

Reconoce y participa
activamente del diadlogo para
poder realizar un buen trabajo y
resolucion de  conflictos:
“Proponemos soluciones a
problemas mediante la
utilizacion del protocolo SER

publicAndolo en  nuestro

Se les brinda a las docentes un protocolo para
poder mejorar en cada uno de las dificultades
pedagbgicas que tengamos. Respondiendo a tres
interrogantes: /Qué debemos seguir haciendo?
¢gqué debemos de empezar a hacer? ;qué debemos
de revisar? Finalmente, se realiza un compromiso

entre todas y se comprometen a cumplir.
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Facebook”

10 Colabora y valora el trabajo en | Las docentes tendremos un intercambio de
grupo para alcanzar objetivos en | experiencia donde cada una de ellas, podra
comun: “Proponemos | expresar alguna dificultad que tenga en la
soluciones a las diferentes | institucion, en salén de clase o en las
problematicas de la I.E con la | planificaciones diarias. Todas las docentes a través
ayuda de Facebook” de la lluvia de ideas damos posibles soluciones que
por su experiencia pedagdgica les ha funcionado o

se plantea una posible solucion.

Discusion

Revisando los resultados de la investigacién, se percibe un cambio hacia la
comunicacion a distancia y las relaciones interpersonales, asi como un bajo nivel de
cooperacion entre los profesores de educacion preescolar en Lambayeque. Esto corresponde a
la informacidn de referencia en estudios previos como Gonzalez y Sanchez (2023), quienes
también informaron sobre la falta de interacciones regulares en plataformas sociales. Este
hallazgo articula la necesidad de cambiar las dinamicas de colaboracion en los equipos
educativos, justificando asi el uso de tecnologia dirigida a mejorar la comunicacion y
cooperacion entre educadores.

Los resultados indican que estos temas muestran que, incluso cuando se intentd
fomentar la colaboracidn a través de Facebook, los docentes de Lambayeque no creen que esta
herramienta ayude a mantener una interaccion sostenida. Esto sucede de acuerdo con los
estudios de Boruzie et al. (2022) y Lopez et al. (2024) quienes afirman que la falta de promocién
junto con la percepcion de una interfaz ineficaz limita severamente su uso pedagdgico. A pesar
de la amplia disponibilidad de Facebook citada, como informan Akgul y Uymaz (2022), la total
falta de interés en el uso educativo de la plataforma es una de las razones por las que el trabajo
colaborativo esta limitado.

De acuerdo con la teoria de la comunicacion mediada por computador (CMC) de
Walther (1992), las interacciones en Facebook deben verse en el marco de la comunicacion con
sefiales verbales reducidas. Los resultados de la encuesta parecen indicar que los miembros de
la facultad encuestados no notan un flujo de comunicacién suave y constante, lo que puede
relacionarse con la predominancia del texto en las interacciones en linea. Esta desventaja
explica que, aunque las plataformas digitales permiten conectividad instantanea, como afirman

Chambiy Zela (2021), la falta de interaccion cara a cara puede afectar negativamente la calidad
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de las relaciones interpersonales y el trabajo colaborativo.

Analizando el estilo de comunicacion a nivel interpersonal y el grado de cooperacion
(ver resultados de las tablas 5 y 6) indica que, en ambos niveles, las respuestas modales son
‘casi nunca’ para la cooperacion intergrupal y ‘nunca’ para la cooperacion intragrupal. De
acuerdo con los promedios de Vygotsky (1978), sobre los que comentd de manera bastante
libre, estas cifras reflejan un promedio de interacciones sociales en el aprendizaje y la
construccion colectiva de conocimiento. El paradigma social constructivista de Vygotsky
considera la comunicacion activa, asi como un clima cooperativo positivo, como los
prerrequisitos para el compromiso en practicas colaborativas efectivas. La falta de
comunicacion sostenida y la ausencia de un ambiente cooperativo entre los docentes, como
describe Herrera et al. (2024), socavan las practicas colaborativas efectivas. La colaboracion,
como también encontraron estos académicos, se ve obstaculizada por la falta de motivacion y
la falta de capacitacion.

Siemens (2004) sefiala que, en el conectivismo, el aprendiz recupera y crea
conocimiento construyendo asociaciones dentro de una red. Por lo tanto, los docentes deben ser
capacitados para manipular y convertir estas plataformas en redes de conocimiento. Sin
embargo, los resultados muestran que la mayoria de los encuestados no consideran el uso de
Facebook como una herramienta de aprendizaje colaborativo, lo que indica que, si bien la
tecnologia existe, la falta de capacitacion es una limitacion. Esto corrobora los estudios de
Triana et al. (2024), quienes también encontraron que la ausencia de capacitacion digital es un
impedimento importante para el uso efectivo de Facebook.

Sustentada en la teoria del aprendizaje colaborativo de Slavin et al. (1999), la evidencia
recopilada indica que algunos profesores valoran el uso de la colaboracidn en linea. No obstante,
la ausencia de una interaccion permanente y la participacion escasa en los grupos no permiten
que se cosechen los frutos educativos. Esta teoria subraya resultados en el aprendizaje mas
avanzados que se logran por medio del trabajo conjunto, pero como la evidencia muestra, se
estd desatendiendo la atencién a la colaboracion efectiva. La baja participacién y la falta de una
colaboracion significativa a la plataforma dificulta la formacion de comunidades de aprendizaje
activas y dindmicas, lo cual es sefialado por Johnson y Johnson (1999) en sus escritos sobre la

colaboracion interdependiente positiva en equipos colaborativos.

Conclusiones

El procesamiento de los resultados confirma que los docentes enfrentan en la mayoria de los
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casos una situacion complicada con respecto al trabajo colaborativo, y esta colaboracion a
menudo es limitada, lo que es perjudicial para su labor docente. Por lo tanto, existe la necesidad
de disefar talleres de capacitacion para el uso pedagogico de la red social Facebook para
fomentar la colaboracion y la interaccion entre los docentes. En sintesis, si se pretende mejorar
las relaciones interpersonales y el clima de cooperacion debe estar mediado a partir de redes

sociales como Facebook.

Recomendaciones

Es elemental idear estrategias motivacionales que conlleven a la integracion de los
actores educativos. Es decir, las escuelas deben asegurar lineas colaborativas para el desarrollo
profesional. Facebook — como herramienta de colaboracion y desarrollo profesional — mejora
el nivel de colaboracion e interaccion entre docentes.

Los docentes deben incorporar Facebook y otros medios sociales en su practica docente,
lo que requiere la implementacion de programas de desarrollo profesional. Al hacerlo, podran
transformar esta red en un entorno de aprendizaje colaborativo.

Es necesario establecer reglas especificas con respecto a la seguridad y privacidad para
asegurar su uso efectivo. Esto salvaguarda la informacion en entornos digitales y modera el uso

del contenido interactivo compartido, las relaciones y las actividades.
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ANexos:

Anexo 1: Juicio de expertos

V. Certificado de validacion
4.1. Datos del experto:

Nombee y apellidos Melida Antonieta Mestanza Coronel

Cenftro |aboral Colegio Militar Eliss Aguirre

Titulo profesional Licenciada en Educacion

Massitia. s Docencia y Gestion Educativa

Grado académico y mencidn

Insfitacion donde: Io cbluvo fopcional) Uriversidad César Vallzjo

(Ofroz estudios (opcional)

42 Conclusion general:

Inatrumento validadeo, sin ebaervaciones.

.

3. Firma del experto:

Melida Antonieta Coronel Mestanza
DMI: 16756983  Teléfono M° 966175913

4.4 Fecha de evaluacion: 01112 [2021.
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Iv. Certificado de validacion
4.1. Datos del experto:

Nombre y apellidos Mirna Cecilia Sipion Nevado

Centro laboral IEI N® 366 Sagrada Familia

Titulo profesional Lic. en Educacion Inicial

Grado académico y mencion Mag. en Psicologia

Institucion donde lo obtuvo (opcional)

Otros estudios (opcional)

4.2. Conclusion general:

Revisado el instrumento CUESTIONARIO DE TRABAJO COLABORATIVO, y
concluyo que los items cumplen con los requerimientos para la medicion
adecuada del mencionado instrumento.

4.3. Firma del experto:

(nombre del experto)

DNI: 43840482 Teléfono N® 945555570
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Iv. Certificado de validacion
4.1. Datos del experto:

Nombre y apelidos

Centro laboral

Titulo profesional

(Grado académico y mencion

YEN MARVIN BRAVO LARREA

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO
TORIEIO DE MOGROVEJO

Lic. En educacién Lengua y Literatura

Maestro en ciencias de la educacion
con mencion en Evaluacion y
Acreditacion Educativa

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ

Institucion donde lo obtuvo (opcional) GALLO

Otros estudios (opcional)

4.2. Conclusion general:

Maestro en Bioética y Biojuridica,

El documento esta apto para ser aplicado.

4.3. Firma del experto:

Yen Marvin Bravo Larrea

DNI 44656370 Teléfono N°979414042
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V. Certificado de validacion
4.1. Datos del experto:

Nombre y apeliidos Jestis Martin Casas Montenegro

Centro laboral Colegio Militar Elias Aguirre

Titulo profesional Licenciado en Educacion

Maestria en Gestion de la calidad y
Grado académico y mencion Acreditacién educativa

Institucién donde lo obtuvo (opcional) Universidad César Vallejo

Ofros estudios (opcional)

4.2. Conclusion general:

Instrumento validado, sin observaciones.

4.3. Firma del experto:

( ~
|i 'f.r{rn,-'.,

Jesus Martin Casas Montenegro
16781908 [ 979455315
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Iv. Certificado de validacion
4.1. Datos del experto:

Nombre y apellidos Betty Ydali Vargas Tocto
Centro laboral Colegio Militar Elias Aguirre
Titulo profesional Licenciado en Educacion
Grado académico y mencion Doctora en educacion
Institucion donde lo obtuvo (opcional) Universidad César Vallejo

Otros estudios (opcional)

4.2. Conclugién general:

Instrumento validado, sin observaciones.

4.3. Firma del experto:

Betty Ydali Vargas Tocto
16617154 / 999 660 608
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Anexo 2.- Resultados de la validacion del instrumento mediante coeficiente V de Aike#d3
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