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Resumen 

 

En el contexto actual, marcado por el avance de las tecnologías de la información, la 

comunicación y los progresos científicos, los docentes enfrentan nuevos retos sociales y 

profesionales, tanto en la modalidad presencial como en la virtual. Esto ha llevado a una rápida 

adaptación en los procesos de enseñanza, especialmente en lo que respecta al aprendizaje 

colaborativo entre pares. En este marco, se llevó a cabo una investigación con el objetivo de 

fomentar el trabajo comunitario entre docentes de una red social en Lambayeque a partir de 

actividades didácticas utilizando redes sociales, como Facebook. La investigación, de tipo 

descriptivo-propositivo y con un diseño no experimental, empleó una encuesta con escala de 

Likert dirigida a 13 docentes seleccionados mediante muestreo no probabilístico por 

conveniencia. Los resultados indicaron que el 23% de los participantes se encuentran en un 

nivel medio de desempeño, lo que revela un problema en la colaboración docente. En 

conclusión, se sugiere implementar un programa de formación docente que plantea el uso de 

Facebook como una herramienta potencial para el fortalecimiento pedagógico y la mejora en el 

trabajo colaborativo. 

 

Palabras clave: lectura, sociedad, cultura, narración, tecnología de la información y 

comunicación (TIC). 
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Abstract 

 

In the current context, marked by the advancement of information and communication 

technologies and scientific progress, teachers face new social and professional challenges, both 

in person and online. This has led to rapid adaptations in teaching processes, especially with 

regard to collaborative peer learning. Within this framework, a study was conducted to promote 

community work among teachers in a social network in Lambayeque through educational 

activities using social media such as Facebook. The research, descriptive-propositional and with 

a non-experimental design, employed a Likert-scale survey addressed to 13 teachers selected 

through non-probability convenience sampling. The results indicated that 23% of the 

participants were at an average level of performance, revealing a problem in teacher 

collaboration. In conclusion, we suggest implementing a teacher training program that proposes 

using Facebook as a potential tool for strengthening pedagogy and improving collaborative 

work. 

 

Keywords: reading, society, culture, narration, information and communication 

technology (ICT). 
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Introducción 

 

El uso de tecnologías de información y comunicación (TIC) ha producido cambios 

fundamentales en los entornos áulicos. En relación con la educación infantil, la tecnología, 

presenta nuevas oportunidades en cuanto a la integración, permitiéndoles compartir recursos, 

estrategias de enseñanza y experiencias. Para el trabajo colaborativo entre docentes, las redes 

sociales como Facebook tienen el potencial de servir como herramientas para fortalecerlo. Sin 

embargo, a pesar del uso y acceso generalizado a esta plataforma, su aplicación práctica en este 

contexto, especialmente para los docentes de educación preescolar, es increíblemente baja. 

El uso de Facebook como parte de una estrategia instruccional dirigida a potenciar las 

interacciones colaborativas entre docentes ha cobrado protagonismo en los últimos años por el 

valor que esta red social genera ventajas en tareas educativas. Indica la literatura que, en un 

contexto de alta digitalización, la disposición de los docentes a facebookizar sus prácticas 

colaborativas docentes, va en aumento. Esta modalidad de interacción no solo permite que los 

docentes intercambien recursos y experiencias, sino que, además, produce posibilidades de 

consolidar el trabajo colaborativo entre pares, lo que mejora la deconstrucción y reconstrucción 

del ejercicio pedagógico.  

El uso de Facebook ha crecido en popularidad, debido a que permite la enseñanza 

colaborativa. Esto se destaca en el contexto áulico donde se están adoptando más los entornos 

virtuales o a distancia. Esta red social dentro de las políticas educativas ha ayudado a fortalecer 

las relaciones entre profesores y alumnos, pares, y en general ha resultado positivamente. Es 

decir, la red social es bien conocida por la mayoría de los usuarios; por ello, crea un ambiente 

donde los docentes pueden chatear, intercambiar materiales y construir una comunidad entre 

los usuarios. 

El problema que esta investigación trata de resolver es la falta de una estrategia que 

propicie de manera intencionada la colaboración entre docentes de educación infantil mediante 

el uso de medios digitales. Si usted sabe que Facebook se utiliza ampliamente a diario, entonces 

sabe que realmente es superficial y pasivo en lo que respecta a la educación. Santiago-Trujillo 

y Garvich-Ormeño (2024) tienen razón al decir que algunos docentes carecen de las habilidades 

para usar herramientas colaborativas en su enseñanza y, por lo tanto, no pueden crear 

colaboración y desarrollo profesional. 

Además de esto, la escasez de tiempo, el desconocimiento de las herramientas digitales 

y el escepticismo hacia la innovación presentan barreras para la ejecución exitosa de estas 

estrategias en redes sociales. 
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La investigación internacional propone que el uso de TIC provoca cambios 

considerables en la tarea educativa, así como en la interacción entre los miembros del 

profesorado (Egas, 2022). No obstante, la aplicación de Facebook como herramienta de espacio 

de trabajo colaborativo es una de las áreas menos investigadas en la educación. Estudios previos 

de Quepil y Cuenca (2022) hipotetizan que las redes sociales ayudan en el establecimiento de 

comunidades profesionales de práctica entre los docentes, lo que contribuye al flujo de ideas y 

a la mejora de las prácticas de enseñanza. Sin embargo, este estudio también afirma que el uso 

de la red social en contextos educativos requiere formación adecuada, integración curricular y 

un cambio de actitud por parte de los instructores. 

Uno de los factores que explican este escenario es la renuencia de algunos docentes a 

adoptar nuevas tecnologías, especialmente aquellos del nivel preescolar quienes se resisten a 

usar herramientas digitales de manera eficiente (Vargas, 2023). Esta resistencia se suma al 

escaso apoyo institucional y a la falta de ayuda financiera para la formación de su competencia 

digital. Además, el ritmo acelerado de la tecnología, junto con la carga de trabajo de los 

docentes, limita la iniciativa para probar nuevas herramientas, cuyo resultado es el escaso uso 

colaborativo que se puede hacer de Facebook. 

Por otro lado, la rápida expansión de plataformas de redes sociales como Facebook trae 

tanto posibilidades como limitaciones en un entorno educativo. En el caso de Facebook, 

González y Ríos (2023) afirman que su uso dentro del campo docente puede promover la 

comunicación entre docentes, compartir materiales y experiencias de enseñanza, o incluso 

desarrollar redes profesionales para ayudar en la educación. Sin embargo, obtener beneficios de 

esta herramienta requiere una combinación de formación, cambio actitudinal y rediseño de las 

reglas que rigen la estructura escolar de la organización. 

Una solución posible es realizar el diseño y la puesta en marcha de un programa de 

capacitación docente que busque dotar a los profesores de la pedagogía del uso de redes 

sociales, especialmente Facebook, como un espacio de colaboración. La capacitación debe 

incluir la enseñanza del uso de la tecnología y el uso pedagógico por medio de la integración a 

actividades educativas. De igual manera, es importante construir una cultura colaborativa en los 

centros educativos que incorporen esta nueva tecnología, porque de esta manera resultaría más 

sencillo para los profesores captar estos cambios. 

Para darle solución al problema, esta investigación plantea integrar Facebook como 

recurso didáctico para favorecer la colaboración entre docentes de educación preescolar. Se 

confía en que los docentes propongan actividades y estrategias de colaboración; asimismo, 

reflexionen sobre prácticas educativas y logren optimizar los resultados de aprendizaje. En este 
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sentido, se busca aumentar el uso de tecnología por parte de los docentes, facilitar el trabajo en 

equipo y el intercambio de actividades de enseñanza y aprendizaje mediante una herramienta 

ya conocida por los profesores. 

Es de igual importancia contar con el apoyo constante de las instituciones educativas, 

no solo en la provisión de insumos, sino en la creación de comunidades virtuales donde los 

docentes interactúan. Estas comunidades pueden funcionar como redes sociales donde ellos 

cuentan anécdotas, comparten preocupaciones y retroalimentan experiencias, lo que 

enriquecería su actividad docente y conseguirían que el desarrollo profesional se llevara a cabo 

de manera continua. 

Frente este contexto, surge entonces la interrogante: ¿Cómo se puede fomentar la 

colaboración entre docentes de educación inicial? 

 

Justificación  

 

Teóricamente, la inclusión de las TIC es un tema de interés en el que se han dedicado 

muchos esfuerzos, y se ha comprobado que su uso correcto mejora de por sí el ya complejo 

trabajo pedagógico en ambientes colaborativos (González, 2023). Su inclusión en la educación 

de nivel inicial permitiría que docentes intercambien ideas, recursos y buenas prácticas docentes 

de manera más dinámica, y en consecuencia, mejorar su ejercicio profesional. 

Prácticamente, se propone una alternativa de solución al problema del trabajo 

colaborativo a través del uso de esta red social. El horizonte es conducir a un ambiente de trabajo 

idóneo y enriquecedor a través de la formación docente y el uso de esta red social como 

herramienta colaborativa. Esto beneficiará directamente a los discentes. 

Socialmente, se pretende fortalecer el trabajo colaborativo de los docentes y se tenga un 

impacto positivo en los actores educativos. Se ofrece un mejor servicio educativo a partir de 

docentes capacitados e innovadores quienes a largo plazo, contribuirán al desarrollo social y 

cultural de la región. Además, utilizar redes sociales para el trabajo colaborativo ayuda a crear 

una red informal entre ellos que, a su vez, fortalece el tejido social de las comunidades 

educativas. 

Metodológicamente, la investigación considera el nivel de colaboración entre docentes 

de jardín de infantes como una situación a explorar. Con base a un diagnóstico, sugiere 

soluciones viables mediante la implementación de estrategias instruccionales en Facebook. Esta 

perspectiva ayuda a comprender el estado actual de los procesos pedagógicos y ofrece un 

modelo de lo que se puede hacer en otras áreas o contextos. 
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Si está claro que los docentes tienen obstáculos para utilizar una herramienta 

colaborativa, también está igualmente claro que existen algunas barreras que pueden limitar la 

utilidad del grupo de Facebook. Estas incluyen diferencias relativas en la actividad y la 

competencia tecnológica entre los docentes. Para aliviar estas restricciones, es necesario realizar 

más investigaciones que busquen estrategias favorables para cerrar la brecha digital y aumentar 

el uso educativo de herramientas digitales. A medida que estos estudios avancen, será posible 

formular las estrategias necesarias para mejorar la integración de estas en el trabajo colaborativo 

docente. 

 

Objetivos 

 

Es en este contexto, se formula el objetivo general de analizar el uso del Facebook como 

estrategia pedagógica para promover el trabajo colaborativo entre docentes de educación 

infantil en Lambayeque, con el fin último de mejorar sus prácticas educativas. Para lograr esto, 

se establecen dos objetivos específicos: uno es determinar el nivel del trabajo colaborativo en 

los docentes y el otro es diseñar actividades instructivas que incorporen Facebook como una 

interfaz colaborativa para los docentes. 

 

Revisión de literatura 

 

Antecedentes 

 

La adopción de tecnologías de redes sociales se ha vuelto bastante popular en una 

variedad de estudios de investigación. Lu et al. (2022) precisaron que las tecnologías Web 2.0 

generan una actitud favorable en los docentes. En dicha investigación demostraron que al 

integrar estas tecnologías los docentes fortalecían su competencia digital. Por ello, sugieren que 

la capacitación constante en uso de TIC promueve cambios significativos en el aprendizaje y 

en el trabajo colaborativo.  

Casi todas las aplicaciones sociales que se centran en la educación requieren una 

interacción horizontal cercana entre estudiantes y profesores utilizando herramientas de 

comunicación en redes sociales, y Facebook no es una excepción. En general, los educadores 

están preocupados por el uso que los estudiantes le dan a Facebook debido a la atención que los 

estudiantes prestan a la plataforma. Pero los estudios han demostrado que los profesores piensan 

que esta red es beneficioso para captar la atención de los estudiantes y en su rendimiento 
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académico en mayor medida. En la misma línea, Boruzie et al. (2022) señalaron que los 

docentes parecen creer que Facebook permite interacciones más directas y abiertas con los 

estudiantes, lo que los motiva a participar activamente en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Esta percepción es un factor importante para entender la adopción de la herramienta porque, a 

diferencia de los profesores que no combinan teoría con práctica, los educadores actuales no 

tienen más opción que adoptar herramientas efectivas. 

La facilidad de uso, también fue fundamental para la adopción de la red social. Akgül y 

Uymaz (2022) comprobaron que la asociación de Facebook en el proceso formativo se eleva 

debido a la consideración de los docentes de que esta red es fácil de usar y navegar. No se 

necesitan habilidades tecnológicas avanzadas, por lo que hasta los docentes que son poco 

hábiles con las computadoras pueden usarla para interactuar con sus estudiantes y colegas. Ello 

facilita en los docentes la participación y creación de contenidos 

Chou et al. (2023) precisan que dicha red permite a los docentes una comunicación 

interactiva, pues les ayuda a intercambiar experiencias. Esto mejora el desarrollo profesional y 

conlleva en el estudiante involucrarse más en su formación a partir de la creación de foros donde 

los discentes registran sus participaciones de manera activa.  

 López et al. (2021) realizaron un estudio de tipo descriptivo y cuantitativo. Emplearon 

un cuestionario estructurado con una escala de Likert, el mismo que fue aplicado a docentes. 

Los resultados mostraron que los encuestados consideraban a esta red social como una 

herramienta útil para compartir materiales educativos y para la cooperación entre pares. Pero, 

precisaron que una limitante es la falta de capacitación con el uso de tecnología.   

Barahona (2022) realizó una investigación con el objetivo de medir el impacto de la 

capacitación en el uso de esta red social como herramienta de trabajo colaborativo. Para ello, 

administró una prueba de evaluación pre y post junto con un análisis de la participación de los 

docentes en el grupo de Facebook creado para este propósito. Se reportó un mayor nivel de 

colaboración entre los participantes a partir de estrategias colaborativas. Con ello quedó 

demostrado que la intervención contribuyó a mejorar la tarea educativa y potenció el trabajo 

colaborativo.   

Múñoz (2023) utilizó rúbricas, escalas de calificación y listas de cotejo en su 

investigación de corte cualitativo.  Se recurrió a jueces expertos para la validación de los 

instrumentos, los mismos que fueron aplicados a un piloto. Los datos obtenidos permitieron 

comprender de manera objetiva y certera la interacción entre los participantes. A partir de los 

resultados se diseñó una intervención docente, el mismo que contribuyó a promover el trabajo 

colaborativo.  
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López (2023) utilizó una muestra de 25 docentes en su investigación cualitativo. Empleó 

como instrumento una entrevista en profundidad para la recolección de datos. Estos 

confirmaron la valoración positiva que tienen los docentes de preescolar hacia el uso de 

Facebook como un espacio para la colaboración y el intercambio de ideas y materiales 

didácticos.  

Herrera et al. (2024) emplearon como instrumentos un cuestionario online y la 

observación participante en su investigación descriptivo propositivo. Los resultados mostraron 

que las redes sociales son un valioso aporte al trabajo educativo, específicamente en el 

intercambio de materiales de enseñanza e instrumentos de evaluación. Sugirieron diseñar 

programas de capacitación que garantice el uso sistemático y pedagógico de estas.  

Triana et al. (2024) utilizaron una encuesta con una escala de Likert para el recojo de 

información. Los hallazgos indicaron que Facebook es útil para compartir recursos educativos 

y fomentar la colaboración entre docentes. Sin embargo, encontraron que una mala capacitación 

en tecnologías de la información y la comunicación (TIC) limita profundamente la capacidad 

de utilizar la plataforma de manera constructiva como estrategia docente. Esta brecha en la 

enseñanza de la aplicación de herramientas digitales limita la medida en que los instructores 

pueden usar Facebook para mejorar la enseñanza. 

González y Sánchez (2023) estudiaron a 50 docentes Arequipa, Perú, a través de un 

cuestionario cerrado y entrevistas semiestructuradas de forma mixta (cuantitativa y cualitativa). 

El estudio reveló que, para la colaboración y el intercambio de buenas prácticas pedagógicas, 

los docentes usan Facebook, la cual ayuda a la formación de una comunidad docente virtual. 

También, se observó que algunos docentes tienen problemas de control de la privacidad y el 

manejo de la información, por lo tanto, el uso de la red social no es tan eficaz como se esperaba. 

Estos problemas resaltan la necesidad de mayor cultura sobre el uso de redes sociales con 

intenciones pedagógicas y sus implicaciones de seguridad y privacidad. 

Castañeda (2024) en su investigación de corte experimental trabajó con una muestra de 

docentes a quienes se les realizó una intervención mediante una prueba previa y posterior con 

un análisis de su participación en un grupo de Facebook como métodos de recolección de datos. 

La investigación encontró que los docentes con formación específica en el uso de Facebook 

como herramienta colaborativa para el trabajo, utilizaron la interacción y colaboración con sus 

colegas en un nivel mucho mayor que el previo. La intervención también mejoró la calidad de 

los recursos didácticos compartidos por la red, lo que evidencia el impacto positivo que la 

capacitación para el uso de redes sociales con propósitos profesionales y educativos puede tener. 

López y Morales (2023) realizaron un estudio correlacional con el objetivo principal de 
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analizar cómo el uso frecuente de Facebook se relaciona con la mejora en la colaboración y el 

aprendizaje entre los docentes de educación inicial. La muestra consistió en 40 docentes, y para 

recopilar la información necesaria, se administró un cuestionario estructurado con ítems de 

escala Likert. Los resultados demostraron una correlación positiva entre el uso de Facebook y 

la percepción de mejora en las experiencias de colaboración y aprendizaje entre los docentes. 

Sin embargo, los autores también señalan que existen barreras tecnológicas y de accesibilidad 

que restringen plenamente el uso de tales herramientas en algunos entornos educativos, lo que 

podría limitar su potencial utilidad en ciertos contextos. 

Chambi y Zela (2021) emplearon una muestra de 60 docentes quienes resolvieron una 

encuesta online. Asimismo, a través de la observación participante manifestaron su sentir con 

respecto al uso de Facebook como una herramienta para fomentar la colaboración y el 

intercambio de experiencias educativas. Los resultados indicaron que los docentes consideran 

a esta red social como un recurso disponible para fomentar la colaboración y el intercambio de 

experiencias pedagógicas. Por el contrario, algunos instructores no tenían suficiente tiempo para 

ser participantes activos e interactuar con los grupos en la plataforma, lo que genera algunas 

preocupaciones respecto a la participación y, por lo tanto, el impacto de Facebook en este caso 

es mínimo. 

Rentería et al. (2021) utilizaron un enfoque cualitativo para entender las actitudes de los 

docentes de preescolar con respecto al uso de Facebook como herramienta docente. La muestra 

consistió en 20 docentes quienes participaron en la investigación a través de entrevistas semi-

estructuradas y grupos focales. Los resultados mostraron que valoran Facebook como un sitio 

útil para promover el trabajo colaborativo y la ayuda mutua. Sin embargo, existe una necesidad 

de más orientación sobre cómo utilizar la plataforma de manera efectiva, ya que la mayoría de 

los docentes carecen del conocimiento pedagógico necesario para estructurar sus interacciones 

en la red social, lo que obstaculiza la utilización óptima del sitio con fines educativos. 

Díaz et al. (2024) realizaron un estudio descriptivo para analizar el uso de Facebook 

como herramienta colaborativa entre docentes de preescolar en Lambayeque, Perú. La 

investigación se realizó con 40 docentes de diferentes instituciones de la región. Para la 

recolección de datos, se aplicó una encuesta en línea con una escala tipo Likert. Los resultados 

mostraron que los docentes consideraban Facebook como una tecnología accesible y creían que 

podía utilizarse de manera eficiente para facilitar la colaboración entre pares. Por el contrario, 

el bajo nivel de compromiso en los grupos se atribuyó principalmente a la falta de tiempo 

adecuado y recursos tecnológicos inadecuados que dificultan el uso efectivo y sostenido de la 

plataforma dentro del contexto educativo. 
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González y Mendoza (2021) llevaron a cabo una investigación correlacional con el 

objetivo fundamental de determinar la relación que existe entre el uso de Facebook y el 

desarrollo de habilidades colaborativas de los educadores en educación infantil en Lambayeque, 

Perú. La muestra correspondiente al diseño estuvo compuesta por 50 docentes, y el cuestionario 

fue del tipo cerrado con escala tipo Likert. Se utilizó una metodología mixta (cuantitativa y 

cualitativa) en el análisis de la información. La investigación encontró que el uso de Facebook 

se relacionaba con la mejora de las habilidades colaborativas con los docentes. Los docentes 

apuntaron que la red social les ayuda a compartir recursos y estrategias de enseñanza; sin 

embargo, algunos de ellos señalaron que el bajo nivel de capacitación para el uso pedagógico 

de Facebook lo convierte en una herramienta inútil en educación. 

Parra y Rengifo (2021) llevaron a cabo un estudio cualitativo que tenía como objetivo 

analizar las percepciones de los docentes en Perú respecto al uso de Facebook como herramienta 

de trabajo colaborativo. La muestra para este estudio fue de treinta docentes, y la recolección 

de datos se realizó a través de entrevistas semiestructuradas y observación participativa. 

Encontraron que los docentes valoran el esfuerzo social colaborativo de Facebook, aunque 

algunos elaboran sobre los problemas relacionados con la gestión del tiempo y el contenido 

pedagógico que se enseña en Facebook. Además, muchos docentes expresaron la necesidad de 

capacitación para usar la red social con fines educativos de manera competente. 

 

Principales teorías 

 

Facebook (red social) 

 

Teoría de la comunicación mediada por computadora (CMC): se interesa en cómo el 

uso de redes sociales modifica los métodos de interacción de las personas. Su desarrollo 

corresponde a autores como Joseph Walther (1992), quien analizó los efectos asociados a CMC. 

En el argumento de Walther, la CMC ha permitido que más interacciones tengan lugar en un 

tiempo y espacio determinados, pero la interacción es cualitativamente pobre debido a la 

ausencia de señales no verbales. Los usuarios de redes sociales están limitados por barreras 

físicas; por lo tanto, su disposición a hablar entre sí aumenta. Esto conduce a cambios sociales 

y a un cambio en la manera en que se forman las relaciones entre las personas. Como Walther 

hipotetizó, la CMC puede ser más superficial o más compleja dependiendo de la información 

disponible para los participantes. 

El concepto de redes sociales explica cómo los individuos se agrupan o se relacionan 
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mediante un uso específico de recursos y herramientas digitales. Esta idea particular proviene 

de los esfuerzos de sociólogos como Kleinfeld (2002), y luego, del trabajo de Manuel Castells 

(2009) de España, quien estudió el impacto de las redes sociales en la vida contemporánea. Las 

redes sociales permiten la conexión de personas que poseen algún tipo de afinidad, sin importar 

la distancia que exista entre ellas. Según Castells, las redes sociales son sistemas de poder que 

organizan la comunicación del mundo y cuyos efectos en la acción colectiva, la práctica política 

y económica, son muy importantes. El uso de redes sociales como Facebook permite a cualquier 

usuario comunicarse, no solo con amigos o familiares, sino con desconocidos que, quizás, 

compartan ciertos intereses en común. 

Conectivismo: propuesta por George Siemens en 2004, donde se da a entender que el 

aprendizaje en un ambiente digital ocurre a través de enlaces dentro de una red. Este caso es 

particular para plataformas sociales como Facebook, donde la información se comparte a un 

ritmo exponencial y fluye dentro de una red de personas y organizaciones. Según Siemens, el 

aprendizaje no requiere de la experiencia personal directa, sino que se puede lograr mediante la 

creación de redes asociativas de distintos nodos de conocimiento: personas, documentos, 

medios digitales, etc. En estrecha relación, el concepto del conocimiento no se limita a un estado 

inerte, sino que se contempla como un fenómeno dinámico y cambiante, con Facebook y otras 

redes sociales como facilitadores en la creación de redes de conocimiento. 

Teoría del consumo colaborativo. Autores como Rachel Botsman y Roo Rogers (2010) 

han señalado que este es un modelo donde usuarios comparten bienes, servicios e incluso 

conocimientos, sin formalizar una transacción comercial. El consumo colaborativo se ve 

impulsado a través de blogs o redes sociales como Facebook, donde se crean grupos de compra 

o venta, lo que promueve un uso más óptimo de los recursos y la formación de comunidades 

solidarias y confiables. Botsman y Rogers plantean que este fenómeno ha sido catalizado por la 

tecnología creada para agilizar la comunicación entre las personas. Para Facebook, es posible 

que los usuarios no solo presten servicios, sino también productos, formando de esta manera 

una nueva economía social que redefine el consumo. 

 

Dimensiones 

a. Comunicación Interpersonal: La comunicación en redes sociales como Facebook ha 

cambiado debido al uso de la tecnología digital, pues ahora hay una integración de individuos 

independientemente de dónde se encuentren. El académico en CMC Walther (1992) sugiere 

que la comunicación controlada principalmente a través de una computadora puede ser 'más' 

superficial o más profunda dependiendo de las circunstancias y la naturaleza de la 
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comunicación. En el caso de Facebook, las interacciones son principalmente basadas en texto 

y, aunque carecen de señales no verbales, permiten un control cuidadoso de los mensajes. La 

comunicación en estas plataformas tiende a llevar a una vinculación emocional que ayuda a 

construir relaciones cercanas, aunque en cierto nivel, interpretar los matices puede ser un 

desafío. No obstante, el acceso continuo a Facebook permite el flujo de comunicación, pero 

como argumentan algunos autores como Gergen et al (2008), el uso excesivo de estas 

plataformas podría dañar las interacciones cara a cara y, por lo tanto, la calidad de las relaciones 

interpersonales. 

b. Clima de colaboración: fomenta de manera simultánea el intercambio de ideas a partir 

de entornos colaborativos apoyados por la tecnología. Se delibera y se fomenta un trabajo 

colaborativo gracias al uso de redes sociales.  Vygotsky (1978) sostiene que el aprendizaje se 

produce a través de interacciones sociales, lo que explica cómo los usuarios en la plataforma 

aprenden unos de otros y se apoyan mutuamente. Asimismo, Johnson y Johnson (1999) señalan 

que la creación de un ambiente favorable donde todos los miembros se apoyen plenamente entre 

sí es esencial para el éxito de cualquier actividad colaborativa en Internet. 

c. La mediación tecnológica: esta influye en el fenómeno de los grupos colaborativos al 

proveerle las facilidades de los recursos, de la comunicación instantánea y del trabajo 

colaborativo sincrónico o asincrónico (Siemens, 2004). En Facebook, por ejemplo, los usuarios 

envían mensajes, publican textos o suben al foro vídeos y otros contenidos. Eso mejora la 

construcción colectiva del conocimiento. Por otro lado, la mediación tecnológica también 

presenta diálogos, como la impersonalidad y el malentendido que puede contribuir a la calidad 

de la cooperación (Walther, 1992). Aun con estas dificultades, es innegable que la tecnología 

de mediación contribuye a fomentar el trabajo colaborativo en línea, como es el caso de la 

investigación de las comunidades de práctica (Wenger, 1998) donde se da el uso de la tecnología 

para la gestión del conocimiento que se produce en forma colaborativa. 

 

Teorías Colaborativas 

 

1. Teoría Sociocultural. Propuesta por Lev Vygotsky en 1978, afirma que el entorno 

social y cultural es muy importante para la actividad cognitiva. Asimismo, sostiene que el 

aprendizaje tiene lugar dentro de un cierto contexto social y cultural. Las relaciones entre las 

personas, para él, son centrales en los protagonistas de la construcción del conocimiento. En 

Facebook este fenómeno se ve en la manera en que los participantes se convierten en miembros 

de grupos y comunidades donde están siendo informados, colaborando y aprendiendo de las 
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experiencias de otros. Vygotsky prestó cierta atención al hecho de que la colaboración dentro 

de las tecnologías de información y comunicación va más allá del simple aprendizaje, ya que 

permite la construcción de identidades colectivas. 

2. Teoría de Sistemas: influenciado por autores como Ludwig von Bertalanffy (1968). 

En el caso de Facebook, esta teoría puede incluir la forma en que los usuarios, las herramientas 

tecnológicas y las reglas sociales ayudan en la construcción de un espacio colaborativo. Los 

sistemas sociales que están disponibles en Internet están compuestos por muchos constituyentes 

– personas, grupos, algoritmos y contenidos – que tienen relaciones interdependientes y donde 

el comportamiento sistémico no es simplemente la suma de sus componentes, sino más bien el 

resultado de las interacciones entre estos componentes. Facebook es, por lo tanto, un sistema 

en el que los usuarios a través de sus actividades tienen un efecto en la comunidad en su 

conjunto. 

3. Teoría de la Colaboración: proviene del trabajo de autores como Peter M. 

Hakkarainen (2004), quien señaló la necesidad de unir diferentes esfuerzos para lograr objetivos 

comunes. Los usuarios de Facebook no solo completan formularios pasivamente; son 

participantes activos en la creación de contenido y la resolución de problemas. El sitio tiene un 

entorno colaborativo donde comentarios, grupos, transmisiones en vivo, etc., son herramientas 

que ayudan en la compartición y difusión de información e ideas lo más rápido posible porque 

están disponibles de forma gratuita. 

4. Teoría del Aprendizaje Colaborativo: propuesta por autores como Dillenbourg 

(1999), él sostiene que el aprendizaje ocurre cuando las personas se involucran en esfuerzos 

colaborativos para abordar un problema específico o un objetivo compartido. En el caso de 

Facebook, esto se manifiesta a través de la creación de comunidades de aprendizaje y foros 

donde los usuarios son libres de participar en discusiones, proporcionar aportes y trabajar juntos 

para completar tareas. Facebook se transforma en un ámbito donde el aprendizaje no es 

individualista, sino más bien social por naturaleza, ya que los miembros continuamente se 

enseñan unos a otros a través de la participación activa y el intercambio de experiencias. 

5. La Interdependencia Social: propuesta por John Thibaut y Harold Kelley en 1959. 

Ellos sostienen que las personas se involucran en las relaciones interpersonales de acuerdo a su 

valoración del intercambio. Esta teorización explica por qué los individuos tienen motivación 

de diseñar interacciones de carácter cooperativo bajo la condición de que las partes perciban 

que recibirán beneficios. En Facebook, las personas construyen relaciones y colaboran, de 

manera directa o mediata, por las ventajas que se espera que la colaboración ofrezca, tales como 

la creación de redes sociales o la difusión de información. 
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Dimensiones 

 

a. Interdependencia positiva. Este es uno de los conceptos subyacentes en las teorías del 

aprendizaje colaborativo, y define un caso en el que los objetivos alcanzados por los miembros 

del grupo están vinculados de tal manera que resulta imperativo que trabajen juntos. En 

Facebook, la interdependencia positiva se explica como la disposición de los usuarios a ayudar 

a lograr el éxito de una comunidad o grupo. Como describen Johnson & Johnson (1999), un 

grupo tiene éxito en la medida en que cada individuo reconoce que su éxito varía junto con el 

de los otros miembros del grupo.  

b. Interacción en persona. La interacción en persona no solo permite la interpretación 

de los ojos, sino que también cultiva un vínculo afectivo que resulta necesario en la dinámica 

de trabajo colaborativo. Así, aunque las redes sociales como Facebook permiten la interacción 

en línea, no eliminan la necesidad de contacto cara a cara al construir confianza y mejorar la 

efectividad de la colaboración (McLuhan, 1964). 

c. Responsabilidad individual: La responsabilidad individual dentro del trabajo 

colaborativo en una plataforma como Facebook es crucial, porque garantiza que cada miembro 

del grupo esté involucrado y contribuya hacia el cumplimiento de los objetivos del grupo. Como 

señalan Johnson & Johnson (1999), hay un sentido de propiedad individual dentro de un grupo 

que se relaciona con el trabajo individual realizado y su impacto en el bienestar del grupo. 

Dentro de Facebook, los miembros pueden asumir múltiples roles de creación de contenido, 

moderación de grupos y difusión de información, lo que fomenta el multitasking. Sin embargo, 

como sugieren algunos estudios sobre el trabajo en línea (Hakkarainen, 2004), la 

responsabilidad personal podría estar en riesgo sin mecanismos de control o evaluación 

apropiados. Cumplir con las tareas y la responsabilidad en los grupos de Facebook es, por lo 

tanto, un problema complejo de cómo subdividir eficientemente las tareas y la comunicación, 

así como motivar a los miembros del grupo hacia el logro de todos los objetivos establecidos. 

d. Desarrollo de habilidades sociales: surge como una de las características más 

destacadas del trabajo colaborativo facilitado por la tecnología. Vygotsky (1978) enfatiza que 

la interacción social fomenta habilidades como la empatía, la resolución de conflictos y la 

negociación.  

e. Evaluación del grupo: se enfatiza en la retroalimentación como evaluación sobre la 

importancia de la red como plataforma social. A partir de “me gusta” se valora el trabajo de 

otros miembros. Johnson y Johnson (1999) señalan que para que una evaluación grupal sea 
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exitosa se requiere un elemento de especificidad y enfoque en el rendimiento del grupo después 

de la evaluación. Eso resalta la importancia de estrategias de evaluación definitivas en entornos 

digitales colaborativos. Desde esta perspectiva, la retroalimentación constante y la evaluación 

entre pares son dos factores principales que ayudan a mejorar la colaboración en un entorno en 

red. 

 

Materiales y métodos 

 

 

La investigación se enmarcó dentro del paradigma positivista y adoptó un enfoque 

cuantitativo, ya que este modelo sostiene que los logros de la ciencia deben beneficiar 

principalmente a la persona, en lugar de considerarla solo un medio para otros fines. En este 

contexto, el paradigma positivista permitió explicar, predecir y verificar fenómenos, además de 

identificar las causas subyacentes al problema investigado. El enfoque cuantitativo fue 

empleado para recolectar datos con el objetivo de probar una hipótesis mediante mediciones 

numéricas, las cuales posteriormente se analizaron de forma estadística. El estudio se desarrolló 

mediante un método no experimental, lo que implica la observación de situaciones o eventos 

que ya ocurren de manera natural, para luego realizar un análisis detallado. La investigación se 

centró en describir el problema y proponer una posible solución, específicamente cómo el uso 

de la red social Facebook puede contribuir al fortalecimiento del trabajo colaborativo entre 

docentes (Hernández et al., 2014; Herrera, 2018). 

El diseño de investigación constituye un plan estructurado para obtener la información 

necesaria. En este caso, se optó por un diseño descriptivo-propositivo, lo cual es adecuado, 

porque permite abordar el problema, describir sus componentes y profundizar en su análisis. 

Además, este tiene un componente propositivo, pues a partir de un diagnóstico y evaluación de 

la variable, se pueden establecer metas y diseñar estrategias que contribuyan a encontrar 

soluciones viables. De acuerdo con este enfoque, se seleccionó el diseño de un solo grupo, 

representado en el esquema siguiente (Hernández et al., 2014; Estela, 2020). 

 



21 
 

 

M: Docentes 

O: Trabajo colaborativo 

D: Diagnóstico del nivel actual del trabajo colaborativo 

Tn: El conectivismo mediado por las TIC 

P: Programa académico “Estrategias didácticas para el uso de Facebook para fomentar 

el trabajo colaborativo en docentes” 

 

Población y muestra  

 

Según diversos autores, la población, también denominada universo, hace referencia al 

total de participantes involucrados en una investigación (Hernández et al., 2018). En este 

estudio, se trabajó con 13 docentes de una institución educativa de la ciudad de Olmos.  El 

proceso de muestreo consideró las características del universo y se aplicó un método 

probabilístico de tipo intencionado (Hernández et al., 2018). 

 

 

Tabla 1 

Población y muestra de estudio 
 

Docentes – Nivel Inicial 

Grupos Sexo masculino Sexo femenino 

Docentes 0 13 

 

La uniformidad y la accesibilidad son dos de los criterios utilizados en la selección, el 

género y el nivel de grado fueron los que guiaron el alcance de inclusión y exclusión. Pasando 

a los métodos de recolección de datos, la encuesta es una de las más simples y convenientes de 

administrar al personal docente, porque permite que la evaluación se realice dentro o fuera del 

aula, de forma individual o en grupos pequeños. En esta investigación, se utilizó un cuestionario 

online como herramienta de recolección de datos y se administró fácilmente durante el periodo 

de COVID-19. 

Constó de 33 preguntas sobre trabajo colaborativo en equipo, el cual ya tiene una prueba 

de validez y confiabilidad. Para la validación del contenido se aplicó la V de Aiken. Jueces 

especialistas en la materia, docentes a nivel Maestría y Doctorado, evaluaron el instrumento en 

función a los criterios - claridad, estructura lógica y pertinencia - logrando un 100% de 

aceptación. En cuanto a la veracidad, se aplicó el coeficiente Alpha de Cronbach (0.9) y luego 

de hacer la prueba piloto a 14 profesores que cumplían dichas características. 
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Se empleó un proceso estructurado que inició con la coordinación y la entrevista con las 

participantes. Después, se diseñó el instrumento para recolección de datos el mismo que 

validado por jueces expertos. En el trabajo de campo, se siguió los siguientes procedimientos: 

se definieron los objetivos de la investigación, se seleccionó la muestra de estudio, se diseñó y 

aplicó el instrumento, y por último se diseñó el programa de intervención. 

Los resultados obtenidos se clasificaron y procesaron mediante el Excel. 

Posteriormente, se utilizaron tablas y gráficos para la interpretación y sistematización de los 

datos.  

Los principios éticos que se asumió fueron a partir del consentimiento informado de los 

participantes. La autorización voluntaria reguló la participación y difusión de los resultados 

garantizando la confidencialidad y el anonimato mediante el uso de códigos de identificación.  

 

Tabla 2 

Matriz de operacionalización de las variables  
 

Variable  dependiente 

Trabajo colaborativo 

Definición conceptual 

Según Haque  et al. (2024)El trabajo colaborativo es un concepto multidimensional presente en diversas áreas 

como la tecnología, la salud, la educación y la creatividad. En educación, se ha demostrado que fomenta el 

desarrollo social y cognitivo, mejorando la convivencia escolar y las habilidades comunicativas. Además, en el 

campo creativo, la colaboración potencia la confianza y el liderazgo compartido, promoviendo la innovación y la 

creatividad. 
 

Definición operacional 

Se medirá a través de un cuestionario con preguntas diseñadas para evaluar la calidad de la comunicación, el 

clima de cooperación y la mediación tecnológica. Cada dimensión se medirá utilizando una escala de Likert de 

4 puntos, donde 1 es “Nunca”, 2 “Casi nunca”, 3 “A veces” y 4 Siempre”. 
 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Ítems 

Técnica 

Instru 

mento 

Escala de 

valores 

Rango 

Comunicación  

El correcto desarrollo de 

la convivencia y las 

relaciones 

interpersonales es 

fundamental para la 

eficacia de una 

organización o grupo y 

por ello favorece la 

buena comunicación. De 

hecho, la investigación 

Participa 

activamente para 

poder realizar un 

buen trabajo 

1. ¿Participa en grupos de trabajo 

colaborativo? 

2. ¿Existe una comunicación fluida 

entre usted y los miembros de su 

grupo de trabajo? 

3. ¿Utiliza las redes sociales dentro de 

su grupo de trabajo? 

 

 
Técnica: 

Psicometría 

 

Instrum 

ento: 

Cuestionario 

 

 
Escala de 

Likert (1 al 

4) donde 1 es 

“Nunca”, 2  

“Casi 

nunca”, 3 “A 

veces” y 4 

Siempre”, 

Sabe escuchar y 

se siente 

escuchado 

4. ¿Ha realizado actividades dentro de 

su contexto que posibiliten el 

trabajo colaborativo? 

5. ¿Toma decisiones y las comunica 

para mejorar su trabajo 

colaborativo? 
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sugiere que la 

comunicación es la causa 

más común de conflicto.  

Reconoce el 

diálogo como 

elemento en la 

resolución de 

conflictos 

6. ¿Utiliza herramientas de 

comunicación online en su práctica 

docente para fomentar el trabajo 

colaborativo entre docentes (foros, 

chats, e-mails, redes sociales)? 

Clima de cooperación 

Puede expresarse de 

forma general, como el 

ambiente creado por los 

sentimientos de los 

miembros de un grupo u 

organización. 

Favorece un 

buen clima 

7. ¿Cree que trabajar 

colaborativamente facilita el 

trabajo docente? 

8. ¿Considera que es posible mejorar 

la participación de los grupos de 

trabajo mediante las redes sociales? 

 

Se siente 

cómodo con 

todos 

9. ¿Frente a un docente que recién 

conoce puede establecer 

rápidamente una conversación? 

10. ¿Ha diseñado alguna actividad en la 

cual se integre el trabajo 

colaborativo y las redes sociales? 

11. ¿Apoya a sus colegas de su grupo 

de trabajo cuando se lo solicitan? 

Respeta las 

normas de 

convivencia 

12. ¿En sus reuniones de trabajo ponen 

en práctica las normas de 

convivencia? 

13. ¿Valora positivamente las 

aportaciones individuales a la 

solución de conflictos grupales? 

14. ¿Me pongo en el lugar de los demás 

para comprender mejor sus 

razones? 

 

 

 

 

 

 

Mediación tecnológica 

La digitalización puede 

ser considerada como un 

elemento de cambio en 

los sistemas de 

producción, educación, 

entretenimiento, 

información y relaciones 

sociales. Tiene en cuenta 

que el medio es un 

artefacto de hardware y 

software requiere un 

“software mental” para 

funcionar, por lo que las 

habilidades y 

competencias descritas 

en este artículo 

involucran dos factores,  

 

 

Creación 15. ¿Ha utilizado Facebook u otra 

herramienta tecnológica como 

herramienta de apoyo para su 

trabajo docente? 

16. ¿Ha diseñado páginas, grupos u 

otros recursos para fortalecer el 

trabajo colaborativo con sus 

colegas? 

Coordinación 17. ¿Coordina actividades de apoyo a 

través de Facebook u otras redes 

sociales como complemento 

didáctico para fortalecer el trabajo 

colaborativo entre sus docentes? 
Página de 

Facebook 

18. ¿Utiliza redes sociales como 

Facebook para fortalecer el trabajo 

colaborativo entre docentes? 

Presentar videos 

de interés  

19. ¿Ha utilizado Facebook u otro 

recurso tecnológico para difundir 

videos de interés de sus colegas 

docentes con propósito formativo? 

20. ¿Ha utilizado Facebook u otra red 

social realidad videos en vivo sobre 

algún tema en común? 

Insertar 

imágenes 

relacionados al 

tema  

21. ¿Ha utilizado Facebook u otra red 

social para compartir con sus 

colegas docentes noticias de interés 

formativo? 
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Presentación de 

contenidos de 

interés del grupo 

22. ¿Ha utilizado Facebook u otra red 

social para buscar información que 

pueda servirle para su trabajo 

cooperativo docente? 

Muro de 

Facebook 

23. ¿Deja información en Facebook u 

otra reda social que pueda ser de 

interés para su equipo de trabajo? 

24. ¿Interacciona con otras docentes de 

su equipo de trabajo a través de 

Facebook u otra red social, 

comentando lo que publican en su 

muro? 

Impacto 

formativo 

25. ¿Considera que Facebook permite 

acceder de manera rápida a los 

archivos y materiales que se 

comparten los miembros de su 

comunidad docente? 

26. 266. ¿LAS INTEGRANTES DE SU 

EQUIPO DE TRABAJO utilizan 

redes sociales como Ffacebook para 

ayudarse cn sus trabajo o con fins de 

conseguir un mehor resultadio 

pedagóogico? 

  26. ¿Las integrantes de su equipo de 

trabajo utilizan redes sociales como 

Facebook para ayudarse con su trabajo 

o con fines de conseguir un mejor 

resultado pedagógico? 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Tabla 3 

Matriz de consistencia 

 

Título: Programa de actividades didácticas para fortalecer el trabajo colaborativo entre docentes 

de nivel inicial a través de la red social del Facebook. 

Problema Objetivos Variables y dimensiones 

¿Cómo fortalecer el trabajo 

colaborativo en docentes de 

nivel inicial? 

Objetivo general:  

Analizar el uso de Facebook 

como estrategia didáctica para 

promover el trabajo 

colaborativo entre los docentes 

de nivel inicial en una red social 

de Lambayeque, con el fin de 

mejorar sus prácticas 

pedagógicas. 

Objetivos específicos 

OE1: Identificar el nivel del 

trabajo colaborativo en los 

docentes  

OE2: Proponer actividades 

didácticas que utilicen 

Facebook como plataforma 

para el trabajo colaborativo 

entre docentes. 

 

1. Variable 

dependiente 

Trabajo colaborativo 

 

Dimensiones 

Comunicación 

Clima de cooperación 

 

2. Variable 

independiente 

 

Red social 

(Facebook) 

 

Dimensiones 

Comunicación 

interpersonal 

Clima de 

colaboración  

Mediación 

tecnológica 

Método y diseño Población y muestra Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos 

Método 

Descriptivo con propuesta de 

enfoque cuantitativo y 

Población: 13 

Muestra: 13 

Técnica: Psicometría 

Instrumento:  

Encuesta 
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paradigma positivista 

 

Nivel 

No experimental 

 
<< 

 

 

Resultados y discusión 

 

Tabla 4 

Estadística descriptiva 

 

 
 

La tabla muestra estadísticas descriptivas de un conjunto de 13 datos. La media es 43.14, 

lo que indica el valor promedio del conjunto, mientras que la mediana (42) refleja el valor 

central cuando los datos están ordenados. La moda es 40.8, representando el valor más 

frecuente. La desviación estándar de 6.15 indica una dispersión moderada de los datos alrededor 

de la media, mientras que la varianza de 37.86 es el cuadrado de esta dispersión. El coeficiente 

de asimetría de -0.45 sugiere que los datos están levemente sesgados hacia la izquierda, mientras 

que la curtosis de -0.59 señala una distribución algo más plana de lo normal. 

El rango de los datos es de 20 unidades, calculado como la diferencia entre el valor 

máximo (51.2) y el mínimo (31.2). La suma total de los valores es 560.8, y con un nivel de 
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confianza del 95%, el margen de error es de ±3.72. El coeficiente de variabilidad es 14.65%, lo 

que refleja una dispersión moderada en relación con la media. En conjunto, estos valores indican 

que los datos son bastante variados, pero no excesivamente dispersos, con una ligera tendencia 

a valores más bajos. 

 

OE1 

Tabla 5 

Nivel del trabajo colaborativo de los docentes de nivel inicial: Dimensión comunicación interpersonal 

 

 

 
La gráfica representa la distribución de respuestas en una encuesta sobre la dimensión de 

comunicación interpersonal, con 4 categorías de frecuencia: Siempre, A veces, Casi nunca 

y Nunca. Cada barra se divide en segmentos de colores que corresponden a las respuestas de 

cada categoría para 6 ítems distintos. 

En términos generales, la mayoría de las respuestas se distribuyen entre Casi nunca y Nunca, 

especialmente en los primeros ítems, donde las respuestas de Casi nunca son predominantes. 

Esto sugiere que los encuestados sienten que la comunicación interpersonal en esos ítems ocurre 

con baja frecuencia. Las respuestas de Siempre son nulas en todos los ítems, indicando que no 

hubo respuestas que consideraran que la comunicación siempre ocurre de manera efectiva o 

constante en esos aspectos. Por otro lado, las respuestas de A veces están presentes en algunos 

ítems, pero en menor proporción, lo que indica que algunos encuestados perciben la 

comunicación interpersonal en esos ítems de manera ocasional. 
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Tabla 6 

Nivel del trabajo colaborativo de los docentes de nivel inicial: Dimensión clima de cooperación 

 

 

La gráfica muestra los resultados de una encuesta sobre la dimensión de clima de cooperación, 

donde se evalúan las respuestas en cuatro categorías: Siempre, A veces, Casi nunca, y Nunca 

para 20 ítems distintos. A lo largo de los ítems, se observa una tendencia general hacia las 

respuestas de Casi nunca y Nunca, lo que sugiere que, en su mayoría, los encuestados perciben 

un ambiente de cooperación bajo o limitado. 

El color rojo, que representa las respuestas de Casi nunca, es el más frecuente en varios ítems, 

con algunos ítems mostrando un predominio incluso del Nunca (color azul). Los ítems que 

muestran una mayor diversidad en las respuestas (como el ítem 19) indican que, si bien la 

cooperación es a menudo percibida como baja, hay una pequeña proporción de respuestas en la 

categoría de A veces. Además, en los ítems 7 y 19 se observa la presencia de respuestas en la 

categoría de Siempre, aunque con una frecuencia mínima. En resumen, los resultados sugieren 

que, en general, los encuestados no experimentan un clima de cooperación constante, siendo 

más común la percepción de poca o ninguna cooperación. 

 

OE2 

En definitiva, la problemática descrita podría afectar ligeramente el logro de las 

competencias pedagógicas y la RTR de los docentes en Lambayeque. Esta situación justifica la 
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necesidad de proponer de manera inmediata un programa didáctico basado en el uso de 

Facebook para fomentar el trabajo colaborativo.  

 

Figura 1 

Modelo teórico 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

El programa de intervención se sustenta en las teorías de Vygotsky, el conectivismo y 

el aprendizaje colaborativo. La primera sostiene que el aprendizaje sucede a partir de la 

interacción social, y destaca la “zona de desarrollo próximo” para aprender a partir de la 

interacción. La segunda enfatiza el uso de la tecnología y la adaptación de los individuos hacia 

ella a partir de un aprendizaje autónomo. La tercera argumenta sobre la relevancia del trabajo 

en conjunto a partir del objetivos y responsabilidades claras.   

El objetivo principal fue fomentar el trabajo colaborativo en tres dimensiones: 

comunicación interpersonal, clima de cooperación y mediación tecnológica, dirigido a los 
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docentes del nivel inicial de una RTR en Lambayeque. La propuesta consta de 10 actividades 

planificadas para abordar el problema, alineadas con el marco de buen desempeño docente, 

abarcando tanto las competencias del docente como del director. El programa tiene una duración 

de dos meses y medio (enero, febrero y marzo), con una carga horaria de 2 a 3 horas semanales. 

A continuación, se describen las actividades propuestas. 

 

Tabla 7 

Actividades didácticas para fortalecer el trabajo colaborativo 

 

Actividad Denominación Descripción 

1 Sabe escuchar y se siente 

escuchado: “Nos presentamos y 

forjamos lazos de amistad” 

 

En esta actividad las integrantes del grupo se 

toman la palabra para presentarse ante todas. 

Luego en grupos pequeños (2 a 3 integrantes) 

intentan recordar el nombre y se realizan preguntas 

libres. Finalmente, se llenará una agenda virtual 

con los sus datos personales, la cual será enviada a 

todas las integrantes. 
 

2 Respeta las normas de 

convivencia, para favorecer un 

buen clima y sentirnos cómodos 

entre todos: “Elaboramos 

nuestro reglamento interno 

(RI) de RTR y lo publicamos en 

nuestro Facebook” 

 

En esta actividad, las docentes plantean ideas de 

cuáles serán las reglas que debemos de respetar, 

para que esta RTR funcione adecuadamente. Se les 

presenta una pizarra colaborativa donde cada una 

de ellas escribirán sus opiniones. Para luego ser 

consensuadas en un Reglamento Interno de la Red 

de Trabajo Remoto. Finalmente, comprometerse a 

cumplir cada una de ellas. 
 

3 Creación de la página de 

Facebook: “Creamos nuestro 

Facebook de RTR privado” 

 

Todas las docentes ya contando con su página de 

Facebook personal, tendrán que invitar y agregar a 

cada integrante de la RTR, luego aprenderán como 

crear un Facebook donde cada una serán los 

miembros, en la cual también se creará un grupo 

cerrado, donde publicarán información solo para el 

grupo. 
 

4 Impacto formativo: “La 

importancia de Facebook para 

el facilitar nuestro trabajo 

Los docentes reciben información de las bondades 

y beneficios de la utilización de Facebook para el 

trabajo colaborativo en RTR. Haciendo el uso 
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colaborativo” 

 

constante y permanente de esta red social para el 

trabajo pedagógico. 
 

5 Coordinación: “Nos 

organizamos para designamos 

la administración y 

coordinación tanto de la página 

de Facebook como de la RTR” 

Las docentes mediante pequeños grupos elijarán o 

propondrán a tres integrantes del grupo para ser 

asignadas como directora y coordinadoras. Se 

elijará a las tres representantes que sacarán                  

adelante el grupo con el aporte de las demás 

integrantes 

6 Muro de Facebook: 

“Orientaciones para el 

desempeño de la red social 

Facebook, conociendo un 

elemento principal el muro” 
 

En esta actividad los docentes recibirán una 

instrucción de cómo utilizar los principales 

elementos de Facebook como el muro para poder 

enviar de manera permanente y rápida diversa 

información de interés al grupo. 

7 Presentación de contenidos de 

interés como imágenes y videos 

al grupo: “Publicamos en 

nuestro muro de Facebook 

diversos materiales pedagógicos 

que nosotros hemos realizado o 

que otros han realizado. 
 

Se realiza la actividad mostrando las bondades 

que podemos realizar con el elemento de 

Facebook que es el muro, luego cada una de los 

miembros conforme se da la explicación van 

interactuando en su Facebook personal. 

Finalmente, lo aprendido lo expresan en el grupo 

de Facebook de la RTR. 

 

8 Compromiso y colaboración 

individual y con el grupo: 

“Proceso de elaboración del 

plan de trabajo remoto” 

Se elabora una planificación del trabajo que vamos 

a realizar todo el año escolar, con todas las 

actividades y las fechas en las que se llevarán a 

cabo cada una de ellas con la participación de las 

integrantes. Finalmente, se comprometen a 

cumplir el plan de trabajo remoto y lo suben al 

muro de Facebook para poder compartir con todos. 
 

9 Reconoce y participa 

activamente del diálogo para 

poder realizar un buen trabajo y 

resolución de conflictos: 

“Proponemos soluciones a 

problemas mediante la 

utilización del protocolo SER 

publicándolo en nuestro 

Se les brinda a las docentes un protocolo para 

poder mejorar en cada uno de las dificultades 

pedagógicas que tengamos. Respondiendo a tres 

interrogantes: ¿Qué debemos seguir haciendo? 

¿qué debemos de empezar a hacer? ¿qué debemos 

de revisar? Finalmente, se realiza un compromiso 

entre todas y se comprometen a cumplir. 
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Facebook” 
 

10 Colabora y valora el trabajo en 

grupo para alcanzar objetivos en 

común: “Proponemos 

soluciones a las diferentes 

problemáticas de la I.E con la 

ayuda de Facebook” 

 

Las docentes tendremos un intercambio de 

experiencia donde cada una de ellas, podrá 

expresar alguna dificultad que tenga en la 

institución, en salón de clase o en las 

planificaciones diarias. Todas las docentes a través 

de la lluvia de ideas damos posibles soluciones que 

por su experiencia pedagógica les ha funcionado o 

se plantea una posible solución. 
 

 

Discusión 

 

Revisando los resultados de la investigación, se percibe un cambio hacia la 

comunicación a distancia y las relaciones interpersonales, así como un bajo nivel de 

cooperación entre los profesores de educación preescolar en Lambayeque. Esto corresponde a 

la información de referencia en estudios previos como González y Sánchez (2023), quienes 

también informaron sobre la falta de interacciones regulares en plataformas sociales. Este 

hallazgo articula la necesidad de cambiar las dinámicas de colaboración en los equipos 

educativos, justificando así el uso de tecnología dirigida a mejorar la comunicación y 

cooperación entre educadores. 

Los resultados indican que estos temas muestran que, incluso cuando se intentó 

fomentar la colaboración a través de Facebook, los docentes de Lambayeque no creen que esta 

herramienta ayude a mantener una interacción sostenida. Esto sucede de acuerdo con los 

estudios de Boruzie et al. (2022) y López et al. (2024) quienes afirman que la falta de promoción 

junto con la percepción de una interfaz ineficaz limita severamente su uso pedagógico. A pesar 

de la amplia disponibilidad de Facebook citada, como informan Akgul y Uymaz (2022), la total 

falta de interés en el uso educativo de la plataforma es una de las razones por las que el trabajo 

colaborativo está limitado. 

De acuerdo con la teoría de la comunicación mediada por computador (CMC) de 

Walther (1992), las interacciones en Facebook deben verse en el marco de la comunicación con 

señales verbales reducidas. Los resultados de la encuesta parecen indicar que los miembros de 

la facultad encuestados no notan un flujo de comunicación suave y constante, lo que puede 

relacionarse con la predominancia del texto en las interacciones en línea. Esta desventaja 

explica que, aunque las plataformas digitales permiten conectividad instantánea, como afirman 

Chambi y Zela (2021), la falta de interacción cara a cara puede afectar negativamente la calidad 
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de las relaciones interpersonales y el trabajo colaborativo. 

Analizando el estilo de comunicación a nivel interpersonal y el grado de cooperación 

(ver resultados de las tablas 5 y 6) indica que, en ambos niveles, las respuestas modales son 

‘casi nunca’ para la cooperación intergrupal y ‘nunca’ para la cooperación intragrupal. De 

acuerdo con los promedios de Vygotsky (1978), sobre los que comentó de manera bastante 

libre, estas cifras reflejan un promedio de interacciones sociales en el aprendizaje y la 

construcción colectiva de conocimiento. El paradigma social constructivista de Vygotsky 

considera la comunicación activa, así como un clima cooperativo positivo, como los 

prerrequisitos para el compromiso en prácticas colaborativas efectivas. La falta de 

comunicación sostenida y la ausencia de un ambiente cooperativo entre los docentes, como 

describe Herrera et al. (2024), socavan las prácticas colaborativas efectivas. La colaboración, 

como también encontraron estos académicos, se ve obstaculizada por la falta de motivación y 

la falta de capacitación. 

Siemens (2004) señala que, en el conectivismo, el aprendiz recupera y crea 

conocimiento construyendo asociaciones dentro de una red. Por lo tanto, los docentes deben ser 

capacitados para manipular y convertir estas plataformas en redes de conocimiento. Sin 

embargo, los resultados muestran que la mayoría de los encuestados no consideran el uso de 

Facebook como una herramienta de aprendizaje colaborativo, lo que indica que, si bien la 

tecnología existe, la falta de capacitación es una limitación. Esto corrobora los estudios de 

Triana et al. (2024), quienes también encontraron que la ausencia de capacitación digital es un 

impedimento importante para el uso efectivo de Facebook. 

Sustentada en la teoría del aprendizaje colaborativo de Slavin et al. (1999), la evidencia 

recopilada indica que algunos profesores valoran el uso de la colaboración en línea. No obstante, 

la ausencia de una interacción permanente y la participación escasa en los grupos no permiten 

que se cosechen los frutos educativos. Esta teoría subraya resultados en el aprendizaje más 

avanzados que se logran por medio del trabajo conjunto, pero como la evidencia muestra, se 

está desatendiendo la atención a la colaboración efectiva. La baja participación y la falta de una 

colaboración significativa a la plataforma dificulta la formación de comunidades de aprendizaje 

activas y dinámicas, lo cual es señalado por Johnson y Johnson (1999) en sus escritos sobre la 

colaboración interdependiente positiva en equipos colaborativos. 

 

Conclusiones 

 

El procesamiento de los resultados confirma que los docentes enfrentan en la mayoría de los 
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casos una situación complicada con respecto al trabajo colaborativo, y esta colaboración a 

menudo es limitada, lo que es perjudicial para su labor docente. Por lo tanto, existe la necesidad 

de diseñar talleres de capacitación para el uso pedagógico de la red social Facebook para 

fomentar la colaboración y la interacción entre los docentes. En síntesis, si se pretende mejorar 

las relaciones interpersonales y el clima de cooperación debe estar mediado a partir de redes 

sociales como Facebook.   

 

Recomendaciones 

  

 Es elemental idear estrategias motivacionales que conlleven a la integración de los 

actores educativos. Es decir, las escuelas deben asegurar líneas colaborativas para el desarrollo 

profesional.   Facebook – como herramienta de colaboración y desarrollo profesional – mejora 

el nivel de colaboración e interacción entre docentes.   

 Los docentes deben incorporar Facebook y otros medios sociales en su práctica docente, 

lo que requiere la implementación de programas de desarrollo profesional. Al hacerlo, podrán 

transformar esta red en un entorno de aprendizaje colaborativo.  

 Es necesario establecer reglas específicas con respecto a la seguridad y privacidad para 

asegurar su uso efectivo. Esto salvaguarda la información en entornos digitales y modera el uso 

del contenido interactivo compartido, las relaciones y las actividades.  
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Anexo 2.- Resultados de la validación del instrumento mediante coeficiente V de Aiken 

 

 

 


