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Resumen 

 

Este estudio aborda la problemática de la baja afluencia de turistas en el departamento de 

Lambayeque, atribuida a factores como la falta de información personalizada y la limitada 

promoción de los atractivos locales, lo cual impacta en la satisfacción de los visitantes y la 

competitividad del sector. El objetivo principal es desarrollar un agente inteligente 

recomendador de atractivos turísticos que ofrezca sugerencias personalizadas en función de las 

preferencias individuales de cada usuario. Para la implementación del sistema, se emplearon 

las metodologías CRISP-DM y Scrum, facilitando el proceso de modelado de datos en fases y 

la gestión ágil del proyecto mediante sprints iterativos. CRISP-DM permitió estructurar la 

comprensión de los datos y la creación de un modelo de recomendación basado en contenido, 

mientras que Scrum posibilitó la planificación y los ajustes continuos en el desarrollo. El 

modelo fue integrado en una aplicación web y su aceptación tecnológica evaluada mediante el 

modelo TAM. Los resultados más relevantes incluyen una aplicación web funcional con un 

modelo de recomendación optimizado, capaz de ofrecer sugerencias variadas y relevantes, 

logrando un equilibrio entre similitud y diversidad en las recomendaciones, con un índice de 

diversidad de 0.6, además los resultados de la evaluación tecnológica del agente inteligente, 

muestran una aceptación positiva entre los usuarios, quienes consideran que la aplicación es 

útil y fácil de usar. Este proyecto no solo facilita el acceso a información adecuada para los 

turistas, sino que también fortalece la competitividad del sector turístico de Lambayeque. 

 

Palabras clave: Agente inteligente, sistema de recomendación, inteligencia artificial, 

CRISP- DM, Scrum, modelo TAM. 
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Abstract 

 

This study addresses the problem of low tourist influx in the department of Lambayeque, 

attributed to factors such as the lack of personalized information and the limited promotion of 

local attractions, which impacts on visitor satisfaction and the competitiveness of the sector. 

The main objective is to develop an intelligent agent for recommending tourist attractions that 

offers personalized suggestions based on the individual preferences of each user. For the 

implementation of the system, the CRISP-DM and Scrum methodologies were used, facilitating 

the data modeling process in phases and the agile management of the project through iterative 

sprints. CRISP-DM allowed structuring the understanding of the data and the creation of a 

content-based recommendation model, while Scrum enabled continuous planning and 

adjustments in development. The model was integrated into a web application and its 

technological acceptance evaluated through the TAM model. The most relevant results include 

a functional web application with an optimized recommendation model, capable of offering 

varied and relevant suggestions, achieving a balance between similarity and diversity in the 

recommendations, with a diversity index of 0.6. In addition, the results of the technological 

evaluation of the intelligent agent show a positive acceptance among users, who consider the 

application to be useful and easy to use. This project not only facilitates access to adequate 

information for tourists, but also strengthens the competitiveness of the tourism sector in 

Lambayeque. 

 

Keywords: Intelligent agent, recommendation system, artificial intelligence, CRISP-DM, 

Scrum, TAM model. 
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Introducción 

La región de Lambayeque, en Perú, es reconocida por su riqueza cultural y su diversidad de 

atractivos turísticos, que abarcan desde sitios arqueológicos hasta espacios naturales y 

gastronómicos. Sin embargo, el sector turístico en esta región enfrenta múltiples desafíos que 

impactan la experiencia del visitante y, en consecuencia, limitan su crecimiento. Datos recientes 

indican que un 80% de los turistas reportan dificultades para acceder a información detallada y 

relevante sobre los destinos de Lambayeque, lo que afecta su satisfacción general y la 

competitividad del sector[1]. Por consiguiente, existe una necesidad urgente de implementar 

soluciones tecnológicas que faciliten el acceso a información personalizada y diversificada 

sobre la oferta turística local. 

El presente estudio busca desarrollar un agente inteligente recomendador de atractivos turísticos 

que proporcione sugerencias personalizadas en función de las preferencias individuales de cada 

usuario. Esta propuesta responde a la necesidad de optimizar la planificación de itinerarios de 

viaje y representa una oportunidad para fomentar el desarrollo económico a través de una 

experiencia turística mejorada. Así, el agente inteligente no solo contribuiría a enriquecer la 

experiencia del turista, sino también a mejorar la competitividad de Lambayeque como destino 

en comparación con otras regiones. 

Para el desarrollo de este proyecto, se emplearon dos metodologías clave: CRISP-DM (Cross 

Industry Standard Process for Data Mining) y Scrum. CRISP-DM se utilizó para estructurar el 

proceso de modelado de datos en fases de comprensión del negocio, comprensión y preparación 

de los datos, modelado y evaluación. En paralelo, la metodología ágil Scrum facilitó la gestión 

del proyecto mediante sprints iterativos, permitiendo ajustes continuos y eficientes en el 

desarrollo del agente inteligente. Entre los objetivos específicos de este estudio se encuentran 

la identificación de las variables críticas que inciden en las preferencias del usuario, tales como 

la categoría del atractivo, horarios y condiciones de acceso, y la creación de un modelo de 

recomendación basado en el contenido que aproveche estas. variables para personalizar las 

recomendaciones. 

La literatura confirma la efectividad de los sistemas de recomendación en el ámbito turístico. Por 

ejemplo, González utiliza filtrado basado en contenido para personalizar la oferta gastronómica, 

y Andrade en Ecuador demuestra cómo los sistemas inteligentes mejoran la experiencia del 

visitante y promueven el desarrollo local. Inspirado en estos antecedentes, este agente 

inteligente se integrará en una aplicación web, cuya aceptación tecnológica se evaluará 

mediante el modelo TAM (Technology Acceptance Model). 
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Se espera que el sistema de recomendación propuesto incremente la satisfacción de los turistas 

al optimizar su tiempo y facilitar la selección de atractivos en Lambayeque. Asimismo, se 

proyecta que esta herramienta contribuya al crecimiento del sector, promoviendo una gestión 

más competitiva y fortaleciendo el turismo en la región. 

 

Revisión de literatura 

El desarrollo de agentes inteligentes y sistemas de recomendación ha ganado relevancia en los 

últimos años, especialmente en el sector turístico, debido a su capacidad para ofrecer 

recomendaciones personalizadas y optimizar la experiencia del usuario. Los sistemas de 

recomendación se han utilizado con éxito en diferentes contextos turísticos para mejorar la 

satisfacción de los visitantes, facilitar la planificación de itinerarios y contribuir al crecimiento 

del sector. En la literatura, existen numerosos estudios que exploran diferentes enfoques para 

lograr estos objetivos, incluyendo filtrado basado en contenido, filtrado colaborativo y sistemas 

híbridos. 

Uno de los estudios relevantes es el de Khalid et al.[2], quienes proponen un sistema de 

recomendación híbrido utilizando herramientas de Big Data y técnicas de inteligencia artificial, 

que facilita a los turistas encontrar recomendaciones ajustadas a sus preferencias personales. 

Este enfoque considera tanto los datos de comportamiento de los usuarios como la información 

contextual de los destinos, demostrando que un sistema bien estructurado puede reducir la 

sobrecarga informativa y mejorar la satisfacción del usuario en la planificación de viajes. Si 

bien el proyecto aquí propuesto no implementa un sistema híbrido, la investigación de Khalid 

et al. es relevante como referencia en cuanto al uso de Big Data e IA en el desarrollo de 

aplicaciones de turismo. 

En el contexto de filtrado basado en contenido, el estudio de González[3]en España se enfoca en 

la creación de un sistema de recomendación de restaurantes que emplea técnicas similares para 

filtrar y seleccionar opciones gastronómicas que se ajustan a las preferencias individuales de los 

usuarios. Este sistema considera factores como las reseñas de clientes, ubicación y presupuesto, 

logrando adaptarse a los intereses de cada usuario. La solución de González valida la efectividad 

de las recomendaciones del filtrado basadas en contenido como metodología para 

personalizados, respaldando la elección de esta técnica en el presente proyecto, especialmente 

en un contexto con menor volumen de datos de usuarios históricos. 

En Ecuador, Andrade et al[4], desarrollaron un sistema inteligente para la recomendación de 

atractivos turísticos en el Cantón Pasaje, empleando redes neuronales para analizar datos 

históricos y actuales de los destinos. Este sistema ha demostrado ser eficaz al mejorar la 
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experiencia turística y fomentar el desarrollo económico regional. La investigación de Andrade 

subraya la importancia de los sistemas de recomendación en el ámbito turístico y el impacto 

positivo que pueden tener en el desarrollo local. La aplicación de redes neuronales en este 

estudio es un recurso valioso para el análisis de preferencias de los turistas, aunque en el 

presente proyecto se ha optado por un modelo más sencillo de filtrado de contenido debido a la 

especificidad de los datos de Lambayeque. 

Asimismo, el estudio de Reyes[5], en Baños de Agua Santa, Ecuador, plantea el uso de un 

chatbot turístico basado en procesamiento de lenguaje natural (PLN) para mejorar la interacción 

y experiencia del usuario en tiempo real. Este enfoque, aunque diferente al modelo basado en 

el contenido del presente proyecto, contribuye al campo de estudio al demostrar cómo las 

tecnologías de IA pueden integrarse para optimizar el servicio en la industria turística. El 

chatbot permite a los turistas obtener información rápida y personalizada sobre destinos, un 

aspecto complementario que podría incorporarse en futuras mejoras del agente recomendador 

de Lambayeque. 

En cuanto a las bases teóricas, los sistemas de recomendación son esenciales en la era digital, 

particularmente en sectores que manejan grandes volúmenes de datos, como el turismo. Estos 

sistemas funcionan filtrando y analizando información relevante sobre los destinos para ofrecer 

sugerencias personalizadas, optimizando la toma de decisiones de los usuarios [6]. En el 

presente proyecto, se aplica un sistema de recomendación basado en contenido que emplea 

técnicas de minería de datos y modelos de filtrado de contenido, como la vectorización TF-IDF 

(Term Frequency-Inverse Document Frequency) y la similitud del coseno, una técnica que 

permite medir la similitud entre diferentes elementos y, en consecuencia, brindar 

recomendaciones ajustadas a las características de los destinos turísticos. 

Otra teoría fundamental para el desarrollo de este proyecto es la Inteligencia Artificial (IA), 

específicamente las técnicas de aprendizaje automático aplicadas en el análisis de datos. La IA 

permite identificar patrones en grandes volúmenes de datos de manera autónoma, lo cual es 

especialmente útil en entornos turísticos dinámicos, donde las preferencias de los turistas 

pueden variar rápidamente [7]. En el sistema propuesto, la IA se utiliza para procesar las 

características de los usuarios turísticos atractivos y ofrecer recomendaciones basadas en 

contenido, lo cual mejora la precisión de las sugerencias y se adapta a las necesidades del 

usuario. 

Finalmente, el modelo TAM (Technology Acceptance Model) fue seleccionado para evaluar la 

aceptación tecnológica del agente inteligente, dado su uso frecuente en investigaciones 

relacionadas con la implementación de tecnologías y la evaluación de su percepción por parte 
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de los usuarios[8]. El modelo TAM facilita la evaluación de la percepción de utilidad y facilidad 

de uso de la herramienta por parte de los turistas, aspectos críticos para garantizar la adopción 

y efectividad del sistema de recomendación en Lambayeque. 

En síntesis, la revisión de la literatura evidencia que los sistemas de recomendación en turismo 

son una herramienta eficaz para mejorar la experiencia del visitante, facilitando su acceso a 

información personalizada y optimizando su toma de decisiones. La implementación del agente 

inteligente en este proyecto se sustenta en investigaciones previas y en bases teóricas 

consolidadas, adaptadas al contexto específico de Lambayeque para maximizar su impacto en 

el desarrollo del turismo local. 

 

Materiales y métodos 

Este estudio fue de tipo aplicado, dirigido al desarrollo y evaluación de un agente inteligente 

recomendador de atractivos turísticos para Lambayeque, Perú. La investigación se enfocó en 

analizar la problemática de baja afluencia de turistas en la región y cómo una herramienta 

tecnológica de recomendación podría mejorar la experiencia de los visitantes y apoyar el 

crecimiento del sector turístico local. 

La base de datos sobre recursos turísticos proporcionada por la Plataforma Nacional de Datos 

Abiertos fue utilizada como principal fuente de datos, con un inventario de atractivos turísticos 

a nivel nacional, del cual se seleccionan los registros específicos para Lambayeque. Este 

constituyó el conjunto de datos para entrenar y evaluar el modelo de selección. 

Se seleccionan aquellos registros de atractivos turísticos que incluyen información completa en 

variables clave como categoría, ubicación geográfica, accesibilidad, horarios de atención y 

costos. Esta información permitió construir el modelo de recomendación basado en contenido 

y proporcionó una visión amplia de los recursos turísticos de la región. 

 

Las variables utilizadas en el modelo incluyen: 

• Categoría de atractivo (natural, cultural, gastronómico) 

• Ubicación geográfica (región, provincia, distrito) 

• Características del atractivo (subcategoría, tipo de acceso, época de visita ideal) 

• Costos de ingreso (para adultos, estudiantes, preferencial) Estas variables fueron 

seleccionadas en función de su relevancia para personalizar las recomendaciones y optimizar 

la experiencia de planificación del usuario. 
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Para la gestión del proyecto, se utilizó la metodología ágil Scrum, con la cual el equipo planeó 

el desarrollo en sprints, permitiendo la revisión y mejora continua de la aplicación. La 

metodología CRISP-DM se aplicó para el modelado de datos, dividiéndose en seis fases: 

comprensión del negocio, comprensión y preparación de los datos, modelado, evaluación y 

despliegue. En la fase de preparación de los datos, se utilizaron herramientas como Google 

Colab y el paquete pandas de Python para limpiar y estructurar los datos, mientras que la 

vectorización TF-IDF y la similitud de coseno se emplearon para construir el modelo de 

recomendación basado en contenido. El modelo fue implementado en una aplicación web con 

una interfaz orientada al usuario. 

Para evaluar la precisión del modelo, se realizaron pruebas de consistencia en la recomendación 

de destinos. La métrica de similitud de coseno se utilizó para determinar el grado de similitud 

entre atractivos, mientras que una métrica de diversidad evaluó la variedad en las 

recomendaciones generadas. Además, el modelo TAM (Technology Acceptance Model) fue 

aplicado para medir la percepción de utilidad y facilidad de uso del sistema por parte de un 

grupo de usuarios potenciales, quienes evalúan la aplicación en términos de satisfacción y 

viabilidad tecnológica. 

Se garantizó que los datos empleados fueran de acceso público y no identificaran a personas 

específicas. La aplicación y el modelo de recomendación se diseñan respetando la privacidad 

de los usuarios y ofreciendo únicamente información turística accesible al público general. En 

el proceso de evaluación con usuarios, se informó a los participantes sobre los objetivos de la 

investigación y se solicitó su consentimiento informado. 

TABLA I 

Tabla de operacionalización de variables 
 

Variable Dimensión Indicador Instrumento 

Satisfacción del usuario Experiencia de usuario Percepción de utilidad Encuesta TAM 

Eficacia de las 

recomendaciones 

Relevancia Similitud en 

recomendaciones 

TF-IDF y Coseno 

Diversidad de 

recomendaciones 

Variedad Índice de diversidad Métrica de diversidad 

Accesibilidad de la 

información 

Usabilidad Facilidad d e  u s o  d e  l a  

aplicación 

Encuesta TAM 
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Resultados y discusión 

 

 

Resultados 

Los resultados obtenidos en este estudio se presentan siguiendo las etapas 

metodológicas establecidas en CRISP-DM y los objetivos específicos del proyecto. 

 

1. Comprensión del negocio 

En esta fase se identifican los principales desafíos y oportunidades del sector turístico en 

Lambayeque, especialmente en relación con la baja afluencia de visitantes. 

Asimismo, se definieron los objetivos del sistema de recomendación para atractivos turísticos 

en Lambayeque. Se estableció que el principal objetivo era mejorar la experiencia del turista 

mediante recomendaciones personalizadas. Se identificaron las necesidades de los usuarios, así 

como las características del mercado turístico local. Los hallazgos iniciales indicaron que la 

personalización de las recomendaciones podría aumentar la satisfacción del turista y fomentar 

la fidelización hacia la región. 

 

2. Comprensión de los datos 

En esta etapa, se exploró el archivo "Inventario_recursos_turisticos.csv", que se obtuvo de la 

Plataforma Nacional de Datos Abiertos. Se realizó un análisis exhaustivo de los datos disponibles, 

identificando un total de 12 variables, tales como la categoría, tipo de categoría, subtipo de categoría, 

latitud, longitud, etc. Se determinó que algunas de las variables presentes en este inventario, son de 

utilidad para para entrenar nuestro modelo de recomendación, pero será necesario agregar otras 

variables relevantes que permiten personalizar las recomendaciones de actividades turísticas de 

acuerdo con las preferencias y necesidades individuales de cada turista. 
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Fig. 1.: Variables iniciales obtenidas del inventario nacional de datos abiertos 

 

 

 

3. Preparación de los datos 

En esta fase, se llevó a cabo la limpieza y transformación de los datos obtenidos inicialmente. 

Se eliminaron registros duplicados y se normalizaron las variables para asegurar la calidad de 

los datos. Se eliminaron columnas como URL y fecha de corte, consideradas no esenciales. 

Asimismo, para enriquecer el conjunto de datos se decidió agregar columnas al DataFrame 

original. Estas nuevas columnas incluyen información relevante como Id, días de atención, 

horario de atención, tipo de acceso y precios para diferentes grupos demográficos (estudiantes, 

adultos, preferencial). Estas nuevas columnas proporcionaron una visión más completa de los 

recursos turísticos. Como resultado, se obtuvo un conjunto de datos depurado y listo para la 

fase de modelado, con información estandarizada. 
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Fig. 2: Variables definidas para el entrenamiento del modelo de recomendación 

 

 

4. Modelado 

En esta fase se llevó a cabo un exhaustivo análisis comparativo de diversas técnicas de 

modelado del machine learning, con el fin de determinar cuál de ellas se ajusta mejor a las 

necesidades y características específicas del proyecto. 

A través de la elaboración de un cuadro comparativo detallado, se pudo visualizar de manera 

clara y objetiva las fortalezas y debilidades de cada técnica de modelado, lo que facilitó la toma 

de decisiones informadas y fundamentadas en la selección final de la técnica más adecuada para 

el desarrollo del proyecto. 
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Fig. 3: Cuadro comparativo de técnicas de modelado machine learning para sistemas de recomendación 
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Dado que estamos trabajando con datos textuales sobre los recursos turísticos, se implementó 

un modelo de recomendación basado en contenido, utilizando la vectorización TF-IDF y la 

similitud de coseno para generar recomendaciones personalizadas. Se eligió esta técnica porque 

se contaba con información detallada de los atractivos turísticos, lo que nos permitió aprovechar 

la rica descripción de los atributos de los sitios turísticos, como su categoría, horario de 

atención, precio, etc. Además, esta técnica es independiente de datos históricos de interacción 

de usuarios, lo cual es ideal en contextos con poca o nula información de usuarios. 

Durante la fase del modelado, se utilizó la aplicación Google Colab como entorno de desarrollo 

para construir y entrenar modelos de machine learning utilizando el DataFrame previamente 

limpiado y preparado en la fase de preparación de los datos. 

 

En la figura 4 se define una lista llamada atributos que contiene los nombres de las variables 

que se considerarán relevantes para el sistema de recomendación. 

 
Fig. 4: Combinación de atributos para generar las recomendaciones 

 

 

La figura 5 muestra la creación de la matriz TF-IDF a partir de los atributos combinados, esto 

transforma las descripciones de los lugares en una representación numérica que captura la 

importancia de las palabras en cada descripción. Esto es esencial para que posteriormente se 

calcule la similitud entre los lugares usando las funciones de similitud de coseno 

(similarity_matrix y cosine_similarity). 
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Fig. 5: Combinación de atributos para generar las recomendaciones 

 

Finalmente, se obtuvieron las recomendaciones para un lugar en específico, el cual se ingresó 

manualmente indicando el número de ID y el número de recomendaciones que se deseaban 

obtener para ese lugar. En la figura 6, se muestra las recomendaciones para el id 5, el cual en la 

base de datos le pertenece al lugar turístico “Paseo de las musas”, obteniendo un total de 9 

recomendaciones de sitios turísticos que comparten similitudes en sus variables. 

 

 

Fig. 6: Lugares turísticos recomendados por el modelo de recomendación para el “Paseo de las musas” 
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5. Evaluación del modelo 

Se evaluó el desempeño del modelo en términos de diversidad, un aspecto crucial en sistemas 

de recomendación para evitar sugerencias redundantes. La figura 7 muestra el índice de 

diversidad en las recomendaciones, donde valores intermedios (entre 0.5 y 0.6) indican que el 

sistema balancea adecuadamente la similitud y la variedad en las recomendaciones, lo cual es 

esencial para ofrecer sugerencias que mantengan la relevancia sin redundancia. 

Fig. 7: Resultado de la métrica de diversidad del modelo de recomendación 

 

 

Valores Ideales para la Diversidad 

• Valores Intermedios (0.3 - 0.6): 

0.3 - 0.5: Estos valores indican una similitud moderada. Los lugares con estas puntuaciones 

comparten algunas características, pero también tienen diferencias significativas. Esto 

asegura que las recomendaciones no sean demasiado similares y ofrezcan variedad. 

0.5 - 0.6: Aunque indican similitud, estos valores aún permiten cierta diversidad. Son útiles 

para mantener un equilibrio entre relevancia y variedad. 

• Valores Bajos (0.1 - 0.3): 

Estos valores indican baja similitud. Los lugares recomendados con estas puntuaciones son 

bastante diferentes entre sí, lo que contribuye a una mayor diversidad. Aunque no deberían 

ser la mayoría de las recomendaciones, son útiles para introducir opciones frescas y distintas. 
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6. Despliegue 

La fase de despliegue del sistema de recomendación se llevó a cabo utilizando la metodología 

ágil Scrum, la cual permitió organizar el despliegue en sprints iterativos, asegurando que cada 

etapa del desarrollo (desde la creación de la interfaz de usuario hasta la integración del modelo 

de recomendación) fuera revisada y ajustada en función de los resultados obtenidos y las 

necesidades emergentes de los usuarios. 

 

6.1 Planificación del Sprint 

 

 

• Definición del Sprint: Se estableció un sprint de despliegue con una duración de dos 

semanas, donde se definieron los objetivos y las tareas a realizar. Se priorizaron las historias de 

usuario más críticas para el funcionamiento del sistema. 

 

Fig. 8: Release Planning del proyecto 

 

 

• Backlog del Sprint: Se creó un backlog priorizado que incluía las siguientes épicas y 

sus respectivas historias de usuario: 

• Gestión de Usuarios: 

▪ Creación de perfiles de usuario. 

▪ Autenticación y autorización de usuarios. 

▪ Personalización de la experiencia del usuario. 

 

• Gestión de Recursos Turísticos: 

▪ Integración y actualización de la base de datos de recursos turísticos. 

▪ Mantenimiento de la información sobre atractivos turísticos. 

 

• Gestión de Recomendaciones: 

▪ Implementación del algoritmo de recomendación basado en contenido. 

▪ Generación de recomendaciones personalizadas. 
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6.2 Implementación 

 

• Diseño y descripción de la arquitectura para el sistema inteligente 

La arquitectura se basa en una API-REST desarrollada en Python, que se encarga de la 

generación de recomendaciones. Esta API se conecta a una base de datos MySQL, facilitando 

el flujo de datos entre el sistema y los usuarios. 

 

La API procesa los datos de entrada y genera recomendaciones personalizadas para los usuarios, 

optimizando la experiencia de búsqueda de atractivos turísticos. 

 

 
Fig. 9: Arquitectura del sistema de recomendación turístico 

 

 

• Diseño e implementación de la Base de Datos: Se diseñó una base de datos relacional 

que soporta las funcionalidades del sistema de recomendación. El diseño incluyó tablas para 

usuarios, recursos turísticos, y registros visitas. 



22 

 

 

 

 

Fig. 10 Diagrama de la base de datos del sistema 

 

 

Se implementó la base de datos utilizando un sistema de gestión de bases de datos (DBMS) 

adecuado. Se realizaron pruebas para garantizar que la base de datos funcionara correctamente 

y que las consultas fueran eficientes. 

 

Fig. 11: Diagrama de la base de datos del sistema 



23 

 

 

• Diseño de interfaces del sistema 

El diseño de las interfaces en el sistema de recomendación turística se centró en crear una 

experiencia de usuario intuitiva y atractiva, lo que facilitó la interacción con las 

recomendaciones personalizadas de lugares turísticos. Entre las interfaces más importantes se 

incluyeron: 

• Interfaz de recomendaciones: Presenta de manera clara y visualmente atractiva los 

destinos sugeridos, incorporando imágenes y descripciones relevantes de los atractivos 

turísticos, lo que enriqueció la información disponible. 

 

 

Fig. 11: Interfaz de usuario de las recomendaciones generadas por el agente inteligente 

 

 

La figura 12 muestra parte del código Python, de la implementación del modelo de 

recomendación. 

 

Fig. 12: Implementación del modelo de recomendación en python 
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• Interfaz de gestión de lugares turísticos: Permite un registro y acceso sencillo, así como la 

personalización del perfil, facilitando que los usuarios ajustaran sus preferencias y 

configuraciones de manera eficiente. 

Fig. 13: Interfaz de usuario de gestión de lugares turísticos 

 

 

La figura 14, muestra parte de la pprogramación del CRUD para la gestión de los lugares 

turísticos. 

 

Fig. 14: Código de la programación de la gestión de lugares turísticos 
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• Plan de Pruebas 

 

 

• Pruebas de caja negra 

Se implementaron pruebas de caja negra para evaluar la completitud funcional del sistema. 

Esto incluyó la verificación de que todas las características del sistema, como la selección 

de lugares turísticos y la generación de recomendaciones personalizadas, operaran según lo 

esperado, sin necesidad de conocer la estructura interna del sistema. Se aseguraron de que 

cada función cumpliera con los requisitos establecidos y que el sistema respondiera 

adecuadamente a las entradas del usuario. 

 

 

Fig. 15. Prueba de Caja negra – iniciar sesión 
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• Completitud funcional 

Se verificó que todas las funcionalidades, como las recomendaciones, el registro de usuarios y 

lugares turísticos, registro de usuarios e inicios de sesión, funcionaran correctamente y sin 

errores. 

• Exactitud Funcional 

La aplicación web para la recomendación de atractivos turísticos muestra una diversidad en sus 

recomendaciones con un resultado de 0.69. Este valor indica que la aplicación ofrece una 

variedad razonable de opciones turísticas a los usuarios, lo cual es esencial para satisfacer 

diferentes intereses y preferencias. 

• Pertinencia Funcional 

La aplicación web de recomendación de atractivos turísticos ofrece recomendaciones altamente 

pertinentes y funcionales para los usuarios. El sistema no solo selecciona destinos basados en 

las preferencias y elecciones anteriores del usuario, sino que también proporciona información 

detallada sobre cada lugar recomendado. Esto incluye datos visuales y descriptivos, 

coordenadas geográficas, información sobre la disponibilidad durante el año, y detalles 

operativos como horarios de apertura y cierre, días de operación, costo de entrada y tipo de 

acceso. 

 

6.3 Evaluación de la aceptación tecnológica 

Para evaluar la aceptación tecnológica de la aplicación, se aplicó el modelo TAM (Technology 

Acceptance Model) con el fin de medir la percepción de los usuarios en términos de utilidad y 

facilidad de uso. La evaluación se realizó con un grupo de 100 participantes que probaron la 

aplicación y ofrecieron sus impresiones a través de encuestas. Los resultados de esta evaluación, 

muestran que el 88% de los usuarios consideran el sistema útil para mejorar la planificación de 

sus visitas, indicando que las recomendaciones generadas eran relevantes y satisfactorias para 

sus intereses. 

En cuanto a la facilidad de uso, un 82% de los usuarios valoraron positivamente la interfaz de 

la aplicación, destacando que el diseño simple y accesible les permitió interactuar con el sistema 

de manera intuitiva. Además, el 85% de los participantes percibieron que la plataforma 

mejoraba la experiencia turística al ofrecer información útil y organizada que, de otro modo, 

resultaría difícil de encontrar. Estos niveles de aceptación confirman la viabilidad de la 

herramienta como una solución innovadora para el sector turístico de Lambayeque, 

alineándose con la teoría de aceptación tecnológica y demostrando que el sistema puede 

satisfacer las necesidades de los visitantes. 
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Discusión 

Los resultados obtenidos demuestran que el agente de recomendación inteligente desarrollado 

es eficaz en la personalización de turistas en Lambayeque, alineándose con estudios previos en 

la literatura. La segmentación inicial de los atractivos turísticos permitió una comprensión 

profunda del perfil de los visitantes y de los tipos de destinos más buscados, similar a lo 

encontrado por Andrade et al. [4], donde la segmentación de datos turísticos fue clave para 

optimizar las recomendaciones. 

En cuanto a la preparación de datos, la eliminación de variables irrelevantes y la estandarización 

de datos coinciden con las prácticas metodológicas de Khalid et al. [2], quienes enfatizan la 

importancia de depurar y estructurar los datos en los sistemas de recomendación. Esta fase 

resultó crítica para asegurar la precisión del modelo de filtrado basado en el contenido 

implementado, dado que la calidad de los datos iniciales impacta directamente en la precisión 

de las recomendaciones. 

El modelo de recomendación, basado en la similitud de coseno, mostró un equilibrio entre 

relevancia y diversidad, al igual que los hallazgos de González [3]en su sistema de 

recomendación gastronómico, donde se utilizó un enfoque de filtrado basado en contenido para 

adaptarse a preferencias específicas. Los valores obtenidos en la métrica de diversidad (0.5 a 

0.6) confirman la capacidad del sistema para ofrecer recomendaciones variadas sin perder 

relevancia, lo cual es esencial para la satisfacción del usuario. 

Por último, la evaluación de la aceptación tecnológica mediante el modelo TAM demuestra una 

respuesta favorable de los usuarios en términos de utilidad y facilidad de uso. Este resultado 

respalda los estudios de Yong et al. [8] sobre la importancia de la percepción de facilidad y 

utilidad para la adopción de tecnologías. El índice de similitud promedio de 0.6 logrado en las 

recomendaciones es consistente con los objetivos de personalización, y la alta aceptación por 

parte de los usuarios sugiere que el agente inteligente podría contribuir significativamente a 

mejorar la competitividad del sector turístico en Lambayeque. 

 

Conclusiones 

El desarrollo de un agente inteligente recomendador de atractivos turísticos para Lambayeque 

ha demostrado ser una solución eficaz para abordar la baja afluencia de visitantes en la región. 

A través de una combinación de técnicas de inteligencia artificial y un modelo de 

recomendación basado en contenido, el sistema proporciona recomendaciones personalizadas 

que responden a los intereses específicos de los turistas, optimizando su experiencia de 



28 

 

 

planificación y facilitando el acceso a información relevante. Este enfoque contribuye al 

fortalecimiento del sector turístico en Lambayeque, haciendo que los atractivos menos 

conocidos sean más visibles y accesibles, lo cual potencialmente incrementa la competitividad 

de la región frente a otros destinos turísticos. 

 

La implementación de la metodología CRISP-DM y el uso de Scrum fueron fundamentales para 

estructurar y ejecutar el proyecto de manera ordenada y flexible. Se identificaron y 

documentaron las variables clave para la recomendación de atractivos turísticos, lo cual fue 

fundamental para construir un sistema adaptado a las preferencias y características específicas 

de los usuarios. Asimismo, en la fase de modelado, utilizando la técnica de similitud de coseno 

y la vectorización TF-IDF, se logró un equilibrio adecuado entre diversidad y relevancia en las 

recomendaciones, cumpliendo así con el objetivo de proporcionar una experiencia 

personalizada sin redundancias. Este cumplimiento de objetivos se alinea con la hipótesis de 

que un sistema de recomendación adaptado a las preferencias individuales puede mejorar 

significativamente la satisfacción de los visitantes y la percepción de Lambayeque como destino 

turístico. 

 

Asimismo, la evaluación de aceptación tecnológica realizada con el modelo TAM reveló una 

respuesta favorable de los usuarios hacia el sistema, indicando que perciben la herramienta 

como útil y fácil de usar. Estos hallazgos subrayan que la aplicación tiene un alto potencial de 

adopción y puede convertirse en un recurso valioso para el sector turístico, no solo para mejorar 

la experiencia de los visitantes, sino también para apoyar el desarrollo económico y cultural de 

la región. 

 

El presente estudio logra cumplir con los objetivos planteados, ofreciendo una herramienta 

tecnológica innovadora y práctica para el turismo en Lambayeque. La naturaleza escalable y 

adaptable de la plataforma permitirá que evolucione y se ajuste a nuevas demandas del turismo 

en la era digital. Se recomienda realizar estudios futuros que consideren la integración de datos 

en tiempo real, como las condiciones climáticas y la estacionalidad, para enriquecer aún más 

las recomendaciones y contribuir de forma continua al fortalecimiento del turismo regional. 
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Recomendaciones 

A pesar de los logros alcanzados, se identifican áreas de mejora y oportunidades para futuras 

investigaciones. A continuación, se presentan recomendaciones para futuras investigaciones que 

deseen tomar como base el proyecto de tesis sobre el sistema de recomendación basado en 

contenido para atractivos turísticos en el departamento de Lambayeque. 

 

Profundizar en la recolección de datos 

Es fundamental contar con un conjunto de datos robusto y diverso que incluya no solo las 

características de los atractivos turísticos, sino también las preferencias y valoraciones de los 

usuarios. Se sugiere implementar encuestas o entrevistas para obtener información cualitativa 

que complemente los datos cuantitativos. 

 

Integrar otras tecnologías de aprendizaje automático y análisis de datos 

Se recomienda la integración de otras tecnologías de aprendizaje automático, como el 

aprendizaje profundo y el procesamiento de lenguaje natural, para mejorar la precisión y 

robustez del sistema de recomendación de atractivos turísticos. Estas tecnologías permitirán 

analizar patrones complejos en las preferencias de los usuarios y extraer información valiosa de 

reseñas y comentarios, lo que resultará en recomendaciones más personalizadas y relevantes, 

optimizando así la experiencia del turista. 

 

Incorporar feedback de usuarios 

Implementar un mecanismo para que los usuarios puedan proporcionar retroalimentación sobre 

las recomendaciones recibidas. Esto no solo ayudará a mejorar el sistema a lo largo del tiempo, 

sino que también permitirá ajustar las recomendaciones a las preferencias cambiantes de los 

usuarios. 

 

Explorar integraciones con otras plataformas 

Investigar la posibilidad de integrar el sistema de recomendación con plataformas de redes 

sociales o aplicaciones de viajes. Esto podría aumentar la visibilidad del sistema y facilitar la 

recolección de datos sobre las preferencias de los usuarios. 
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