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Resumen

Una aplicacion movil estd disefiada para funcionar en celulares o una tableta, estas han
estado en crecimiento constante desde su aparicion a finales de los afios 90, han ayudado tanto
a mejorar la experiencia del usuario como a las comunicaciones de altas distancias, estos
mismos tienen muchas areas que todavia no han sido usadas en su totalidad como por ejemplo
en el turismo. Por esta misma razon el objetivo de esta revision sistematica de la literatura es
reunir articulos relacionados al tema, los cuales pasaran por diversos criterios de calidad, y asi
responder a las preguntas de investigacion que se encontraran en la metodologia. Se obtuvo
como resultado que, en los dltimos cuatro afios, fue en el afio 2020 el que mas publicaciones
realizd sobre el tema de aplicativos moviles en el ambito del turismo, los paises que lideraron
las publicaciones, segun la cantidad de articulos, fueron Brasil y Ecuador; finalmente las

revistas cientificas 3C TIC y TURYDES son las que prevalecen en el tema.

Palabras clave: Aplicacion mavil, turismo



Abstract

A mobile application is designed to work on cell phones or a tablet, these have been in
constant growth since their appearance in the late 90's, they have helped both to improve the
user experience and high distance communications, these same have many areas that have not
yet been fully used as for example in tourism. For this same reason the objective of this
systematic literature review is to gather articles related to the topic, which will pass through
various quality criteria, and thus answer the research questions that will be found in the
methodology. It was obtained as a result that, in the last four years, the year 2020 was the one
with the most publications on the topic of mobile applications in the field of tourism, the
countries that led the publications, according to the number of articles, were Brazil and Ecuador;
finally, the scientific journals 3C TIC and TURYDES are the ones that prevail in the topic.

Keywords: Mobile application, tourism



Introduccion

Los aplicativos moviles se encuentran disefiados especialmente para celulares o tabletas,
pueden brindar distintas funciones tales como entretenimiento, comunicacion, entre otros fines;
uno de los mayores avances de la tecnologia es haber adecuado los programas de computadora
y actualmente encontrarlas en dispositivos moviles. [1]

La constante evolucion de los dispositivos moviles hizo que aumentara la demanda porque
estos ayudan a obtener productos, servicios e informacién de una manera mas eficiente
mejorando asi la experiencia de las personas, lo cual podemos aplicarlo a distintas areas, por
ejemplo, en el turismo. [3]

Si usamos la tecnologia que esta a nuestro alcance se puede crear un aplicativo movil el cual
ayude a los turistas a mejorar su experiencia de viaje, tanto en la recomendacién de lugares,
horarios, presupuesto por cada viaje entre otros beneficios los cuales se pueden encontrar de
manera sencilla en el dispositivo movil.

El objetivo de esta investigacion es realizar una revision sistematica de la literatura donde se
recopilard y analizard la informacion centrada en los aplicativos mdviles en el ambito del
turismo. Se busca que sea un estudio que aporte a futuras investigaciones para los que deseen

indagar e innovar en esta area.

Metodologia

El siguiente articulo de revision sistematica de literatura usara la metodologia planteada por
Barbara Kitchenham [2]:

A. Preguntas de investigacion (RQ):
RQL1: (Qué paises han mostrado un mayor interés, en el lapso de los ultimos cuatro

afios, por desarrollar investigaciones relacionadas a la elaboracion de aplicativos
moviles para el turismo?

RQ2: ¢En qué afio, a partir del 2018 hacia la actualidad, han existido méas publicaciones
relacionadas a la elaboracion de aplicativos méviles para el turismo? RQ3: ;Cual fue la
revista cientifica que mostrd mas interés en el lapso de los ultimos cuatro afos, por
desarrollar investigaciones relacionadas a la elaboracion de aplicativos moviles para el

turismo?



B. Proceso de busqueda
Se revisara en la base de datos ProQuest y Dialnet con los términos usados a
continuacion:
Tabla |
Términos de busqueda

Base de datos Término de busqueda
ProQuest ("Aplicativo movil™) OR

("Aplicacién movil™) AND Turismo

Dialnet "Aplicativo movil* OR "Aplicacion

movil" AND "Turismo"

Luego de la busqueda indicada se obtiene como resultado lo siguiente:

Tabla Il
Resultados de busqueda
Base de datos Resultado
ProQuest 1002
Dialnet 14

C. Criterios de inclusion y exclusion:
Para seleccionar las fuentes se tendra en cuenta los criterios de inclusion (ClI) de la
tabla II:
Tabla Il

Criterios de inclusion

NUmero Criterio de inclusion

Cll Deben ser articulos.

ClI2 Articulo que tenga texto completo.

CI3 Articulo que sea evaluado por experto.

Cl4 Articulo con fecha de publicacion posterior o0 a

partir del 01-01-2018 hasta el 08-11-2021
CI5 El articulo debe encontrarse en espafiol




Para el siguiente filtro se usara los criterios de exclusion (CE) de la tabla 1V:
Tabla IV

Criterios de exclusion

NuUmero Criterio de exclusion

CEl Se excluird los articulos que no guarden

relacion con el tema.

CE2 Se excluira los articulos que no se encuentren
en espafiol.

CE3 Se excluird los articulos que no se encuentren
posterior del 01-01-2018 hasta el 08-11-2021

CE4 Se excluira los articulos duplicados.

Como resultado después de usar los criterios de inclusién se obtiene lo siguiente:

Tabla Vv

Resultados de busqueda después de los Cl

Base de datos ~ Término de busqueda Resultado

(("Aplicativo movil™) OR
("Aplicacion movil™) AND
Turismo) AND
stype.exact("Scholarly  Journals")
AND at.exact("Article™) AND

ProQuest la.exact(""'Spanish™) AND 47
PEER(yes) AND pd(20180101-
20211108)

"Aplicativo mévil" OR "Aplicacién

movil" AND "Turismo"

Dialnet Se usa el buscador de documentos y 11
Se activa el casillero Articulo de

revista

Después de realizar los criterios de exclusion se obtuvo lo siguiente:



Tabla VI
Resultados de busqueda después de los CE
Base de datos Resultado
ProQuest 3
Dialnet 5

Para observar de manera detallada la realizacion de los criterios de
exclusion se mostrara el cuadro de trazabilidad de las fuentes usando el siguiente
link:https://www.mediafire.com/file/ew0c2nj25is703g/Trazabilidad+de+las+fue

ntes+Prado+Bobadilla+Jose+Nicolaz.xlIsx/file

D. Evaluacion de calidad:

A continuacion, se evaluara los articulos segun las reglas planteadas por Barbara
Kitchenham [2] en donde se mostraran preguntas y estas seran respondidas con un 1
si estd completo, con 0.5 si esta medio completo y con 0 si esta incompleto.

Las preguntas son:
1. ¢Seencuentra en texto completo el articulo?
2. ¢Tiene minimo 5 hojas en su totalidad?
3. ¢Elarticulo se encuentra correctamente documentado?
Luego de aplicando las preguntas sobre cada uno de los articulos se obtiene la

siguiente tabla:


https://www.mediafire.com/file/ew0c2nj25is703g/Trazabilidad%2Bde%2Blas%2Bfuentes%2BPrado%2BBobadilla%2BJose%2BNicolaz.xlsx/file
https://www.mediafire.com/file/ew0c2nj25is703g/Trazabilidad%2Bde%2Blas%2Bfuentes%2BPrado%2BBobadilla%2BJose%2BNicolaz.xlsx/file

Tabla VII

Evaluacién de calidad

Pregunta 1: Pregunta 2: Pregunta 3:

iSe ;Tiene ¢El articulo se
Articulo encuentraen minimo 5 encuentra Total
texto hojas en su correctamente
completo el totalidad? documentado?
articulo?
[3] 1 1 1 3
[4] 1 1 1 3
[5] 1 1 1 3
[6] 1 1 1 3
[7] 1 1 1 3
[8] 1 1 1 3
[9] 1 1 1 3
[10] 1 1 1 3

[.

ProQuest 1002
e Dialnet 14

Bisqueda inicial

Jm> () —

Fusion de resultados

Eliminacion de
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inclusion/exclusion

Criterios de calidad

Trabajos definitivos

Figura 1. Fases del proceso y nimero de articulos definitivos.
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Resultados y discusion

Después de ejercer la parte metodoldgica establecida por Barbara Kitchenham [2] se
obtuvo 8 articulos, los cuales se usardn para presentar los resultados a las preguntas
planteadas con anterioridad.

RQ1: ¢ Qué paises han mostrado un mayor interés, en el lapso de los ultimos cuatro afios,
por desarrollar investigaciones relacionadas a la elaboracion de aplicativos moviles para el
turismo?

Dentro de los articulos que fueron seleccionaron con anterioridad se obtuvo que en los
altimos cuatro afios (2018-2021) tanto como Brasil como Ecuador mostraron un mayor
interés por la elaboracion de aplicativos moviles para el turismo. A continuacion, se podra

visualizar de manera detallada los paises junto a su articulo en la tabla VIII.

Tabla VIII
Paises que mostraron un mayor interés en la elaboracion de

aplicativos moviles para el turismo

Pais Articulos Cantidad Porcentaje
Brasil [3]1[8] 2 25%
Ecuador [6][10] 2 25%
Colombia [4] 1 12,5%
Portugal [5] 1 12,5%

1

1

8

Argentina [7] 12,5%
Espafa 9] 12,5%
Total 100%




Figura 2. Paises que mostrar un mayor interés en la elaboracion de aplicativos moviles

para el turismo.

Paises que mostraron un mayor interés en la

elaboracion de aplicativos moviles para el

turismo
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RQ2: ¢En qué afio, a partir del 2018 hacia la actualidad, han existido mas

publicaciones relacionadas a la elaboracion de aplicativos moviles para el turismo?

De los articulos que fueron seleccionados se obtuvo como resultado que el afio

2020 fue el que mas publicaciones ha tenido acerca de la elaboracion de aplicativos

moviles para el turismo con un porcentaje de 62,5% luego el resto de afios coincidieron

teniendo un 12,5% de porcentaje. A continuacion, se podré visualizar de manera detallada

los afios junto a su articulo en la tabla IX.

Afio en que ha existido mas publicaciones relacionadas a la

Tabla IX

elaboracion de aplicativos méviles para el turismo

Ao Articulos Cantidad Porcentaje
2020 [31[51[6][8]1[10] 5 62,5%
2021 [4] 1 12,5%
2019 [9] 1 12,5%
2018 [7] 1 12,5%
Total 8 100%




Ao en que ha existido mas publicaciones

relacionadas a la elaboracién de
aplicativos moviles para el turismo

m 2020 m 2021 2019 2018
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Figura 3. Afio en que ha existido mas publicaciones relacionadas a la elaboracion de

aplicativos moviles para el turismo.

RQ3: ¢Cual fue la revista cientifica que mostré més interés en el lapso de los

ultimos cuatro afios, por desarrollar investigaciones relacionadas a la elaboracion de

aplicativos moviles para el turismo?

De los articulos que fueron seleccionados se puede observar que tanto la revista

3C TIC como TURYDES mostraron un mayor interés por el tema de aplicativos moviles

para el turismo, teniendo cada uno un porcentaje del 25%. A continuacion, se podra

visualizar de manera detallada las revistas cientificas junto a su articulo en la tabla X.

Tabla X

Revista cientifica que mostré mas interés por el tema de aplicativos moviles

para el turismo

Revista cientifica Articulos Cantidad Porcentaje
3CTIC [3][8] 2 25%
TURYDES [7][10] 2 25%
Universidad externado de [4] 1 12,5%
Colombia

Revista Ibérica de Sistemas e [5] 1 12,5%

Tecnologias de Informacéo
Polo del conocimiento [6] 1

12,5%



14

Journal of Tourism and Heritage
Research JTHR [9] 1 12,5%
Total 8 100%

Revista cientifica que mostré masinterés por el tema

de aplicativos maviles para el turismo

m3CTIC

12,50% . m TURYDES

B Universidad externado de
Colombia

Revista Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informagdo

B Journal of Tourism and
Heritage Research JTHR

Figura 4. Revista cientifica que mostré mas interés por el tema de aplicativos moviles

para el turismo.

Conclusiones
Luego de haber pasado por un filtrado riguroso usando los criterios de inclusion,
exclusion y calidad se puede concluir lo siguiente acerca de los aplicativos moviles en el
ambito del turismo:

e Los paises Brasil y Ecuador, con un porcentaje de 25% cada uno, fueron los
gue mostraron un mayor interés en la realizacion de articulos dentro de los
Gltimos cuatro afos. En el listado de paises que se observaron anteriormente se
puede deducir que la mayoria son de América del sur, se espera que
futuramente otros paises como Per( se unan a la investigacion de los
aplicativos moviles con respecto al turismo.

e Dentro de los Gltimos cuatro afios, se obtuvo como resultado que en el 2020 se
encontraron mas articulos relacionados al tema, con una clara diferencia,
teniendo como resultado un 62,5% del total. Se puede deducir que actualmente
ha decaido la publicacién de los articulos relacionados a los aplicativos moviles
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en el ambito del turismo, se espera que se vuelva a retomar los estudios
relacionados al mismo para futuros afos.

e Las revistas cientificas que mas publicaciones han realizado acerca del tema
fueron tanto 3C TIC como TURYDES, teniendo asi un porcentaje de 25% cada
uno. Estas fueron las dos revistas que mas destacaron innovando acerca del

tema de aplicativos mdviles orientados al turismo.
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