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Resumen 

 Las docentes del nivel inicial han venido trabajando la convivencia escolar en sus aulas para 

una mejora de ello a temprana edad. En este contexto el objetivo fue diseñar talleres de 

cuentacuentos para la mejora de la gestión de la convivencia escolar en niños de 3 años. Se 

utilizó el diseño pre experimental que cuenta con un pre y pos test a una muestra de 20 niños del 

nivel de 3 años con un muestreo no probabilístico, mediante la observación y cuestionario. Se 

obtuvo como resultado que el 65% de los estudiantes se encuentran en un nivel de logro en la 

mejora de la convivencia escolar en las diferentes dimensiones de interacción social, 

participación e normas y acuerdos. La investigación tuvo como conclusión que mediante los 

talleres de cuentacuentos las maestras pueden mejorar la convivencia en las aulas, con cuentos de 

vivencias reales donde el niño se sienta involucrado y con materiales concretos para el 

entendimiento del niño. 

 

 

Palabras clave: Cuento, taller, escolar, comportamiento. 
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Abstract 

Initial level teachers have been working on school coexistence in their classrooms to 

improve it at an early age. In this context, the objective was to design storytelling workshops 

to improve the management of school coexistence in 3-year-old children. The pre-

experimental design was used, which has a pre- and post-test on a sample of 20 children at the 

3-year-old level with non-probabilistic sampling, through observation and questionnaire. The 

result was that 65% of the students are at a level of achievement in improving school 

coexistence in the different dimensions of social interaction, participation and norms and 

agreements. The research concluded that through storytelling workshops, teachers can 

improve coexistence in the classrooms, with stories about real experiences where the child 

feels involved and with concrete materials for the child's understanding. 

 

Keywords: Story, workshop, school, behavior 
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Introducción 

Actualmente cada maestro tiene un reto en el aula de clase, lo cual es mantener una buena 

convivencia escolar en aulas del nivel inicial, sin embargo, los docentes buscan diferentes 

tipos de estrategias para mejorar la convivencia en las aulas, pero no siempre llegan a lograr 

en su totalidad un buen clima educativo de los niños. La convivencia en las escuelas es un 

fenómeno que existe en las diferentes instituciones, pero existe mucho desconocimiento y 

falta de mecanismos para convertir esta situación en oportunidades de aprendizaje, muy pocas 

veces los docentes sienten que tienen la capacidad de crear espacios para el aprendizaje 

(Cárdenas, 2018). 

Desde la mirada internacional, las Naciones unidad (2024) presenta los objetivos de 

desarrollo sostenible, de lo cual se habla del cuarto objetivo que es educación de calidad de lo 

cual su objetivo principal es garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad, como 

también promover las oportunidades de aprendizaje de manera permanente para todos, de lo 

cual se quiere reducir las desigualdades y lograr tener países con una igualdad de género, 

también vivir una vida saludable y sostenible donde se fomente la tolerancia entre las 

personas y contribuyan en su desarrollo. La Organización de las Naciones Unidas para la 

educación la ciencia y la cultura (UNESCO, 2023) la convivencia escolar en un problema que 

se ve de manera diaria en las escuelas y se involucra con la violencia que existen en las aulas, 

se extienden en todos los países que afectan a un gran número de niños y adolescentes, uno de 

cada tres estudiantes sufren el acoso escolar en el mundo, más de 36% de los estudiantes es 

afectado por llamadas de atención verbales y casi cada uno de tres son agredidos físicamente 

una vez al año. Por ello están trabajando para poder dar mejora y tener una convivencia 

escolar adecuada en las aulas sin acoso ni violencias al nivel mundial, aplicando diferentes 

enfoques complementarios en los sistemas educativos. 

En el nivel nacional, el Ministerio de educación (MINEDU, 2020), Trabajan para mejorar 

la convivencia escolar en diferentes instituciones de todo el país transformando diferentes 

escuelas en espacios seguros y gratuitos, destacando que su primera prioridad es hacer de las 

escuelas espacios seguros y acogedores. El Estado debe garantizar lineamientos para gestionar 

la convivencia en las escuelas, prevenir y abordar la violencia contra los alumnos, de lo cual 

debe ser garantizado por el estado. Esto llevo a que el MINEDU pueda obtener cifras 

concretas de sobre la convivencia escolar en las diferentes escuelas del Perú, por ello se creó 

el portal SISE VE, de lo cual se mostró cifras muy relevantes desde el 2013 hasta el 2020, se 

reportó en dicho portal que 39 479 casos de violencia escolar durante esos años. El 53 % son 
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de violencia en los escolares y 47% es donde el agresor es la población del personal de 

trabajo. Su finalidad de la minedu al obtener estos resultados, es contar y buscar una 

herramienta que ayude a la planificación y monitoreo de la implementación de acciones que 

ayuden a mejorar la convivencia y violencia en las diferentes escuelas. 

En el nivel local en problema de la convivencia escolar tenemos que Gobierno regional de 

Lambayeque (2021) el porcentaje de una mala convivencia en las diferentes escuelas es de 

55.4% que tienen un ambiente malo con falta de normas y respeto, de lo cual al ver los 

resultados impulsaran el fortalecimiento de la convivencia escolar en las instituciones 

educativas de Lambayeque, el objetivo es fortalecer las diferentes estrategias que se utilizan 

en las aulas para tener un convivencia y aulas de respeto e igualdad. 

En forma general la problemática que se observa estará relacionada con la teoría humanista 

de Carl Rogers, de la cual tiene relación con la convivencia escolar, ya que toma cada persona 

es quien vive su mundo propio y privado que ayuda a definir su comportamiento , dando a 

conocer que cada individuo está en constante cambio de experiencias con su realidad, 

sabiendo que el niño interactúa con su realidad y sus actitudes serán diferentes que son 

observadas por las personas de su entorno mediante sus conductas (Torres, 2024). Teniendo 

en cuenta que la convivencia escolar ha sido uno de los problemas principales en los últimos 

años, sabiendo que esto no solo se da a nivel nacional sino de manera internacional también, 

se involucra el tema de violencia y los conflictos escolares. Como también lo relacionamos 

con el enfoque por derecho, como nos explica MINEDU (2020) que deben ver a los 

estudiantes como sujeto de derechos y no como objeto de cuidado, esto quiere decir que cada 

estudiante es capaz de defender y exigir cada uno de sus derechos reconocidos, esto conlleva 

a fortalecer la convivencia en las diferentes instituciones y ayuda a reducir los conflictos. 

En este contexto, se formula el problema investigativo con la siguiente expresión ¿Cómo 

gestionar la convivencia escolar en niños de tres años en una institución educativa de 

Chiclayo?, es por ello que para abordar la problemática se diseñó talleres teniendo en cuenta 

el objetivo general es demostrar que el cuentacuentos favorece la gestión de la convivencia 

escolar en niños de tres años en una institución educativa de Chiclayo. Así mismo se 

plantearon los objetivos específicos, diagnosticar el estilo de gestión de la convivencia escolar 

en niños de 3 años, implementar el taller de cuentacuentos, evaluar el estilo de gestión de la 

convivencia escolar después de la aplicación del taller y contrastar los resultados obtenidos en 

el pre y post test. 
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En cuanto, la investigación se sustentó en un enfoque cuantitativo con un diseño pre- 

experimental con un pos y pre test. Así mismo, el instrumento que se empleó para la 

recolección de datos fue mediante un cuestionario para evaluar la convivencia escolar en 

niños del nivel inicial, de lo cual fue diseñado y aprobado por jurados especializados en el 

tema, mediante este cuestionario y observando se pudo conocer en que nivel se encuentran y 

poder fortalecerlo. Con los resultados obtenidos, se realizó los diferentes talleres de 

cuentacuentos basados en sus necesidades y abordando las problemáticas observadas en aula. 

En esta investigación se busca beneficiar a los niños, ya que están en una etapa importante 

y comenzando a experimentar nuevas cosas para su desarrollo y puedan a través de ello 

emplear estrategias que ayuden a fortalecer la convivencia entre ellos, saber también como 

tratarlo e involucrarlo en las actividades realizadas para que socialicen y se relación con su 

entorno. Se pretende contar con el apoyo de la plana docente y los padres de familia con la 

ayuda de los docentes y padres de familia, para así tener mejoras poco a poco y obtengan 

buenos resultados. Lo cual los talleres de cuentacuentos ayudan a estimular la creatividad, 

trasmite valores y principios al contar cada uno de los cuentos, también son muy importantes 

a la hora de difundir conocimientos a través de diferentes metáforas y moralejas que nos dan a 

conocer los diferentes cuentos (Rondón, 2017). 

Revisión de literatura 

Internacionales 

En el nivel internacional tenemos a Ecuador, España y Chile que han realizado estas tres 

investigaciones sobre la convivencia escolar en las escuelas. En la ciudad de Portoviejo se 

desarrolló un estudio evaluar el impacto del trabajo colaborativo como estrategia pedagógica 

para favorecer la convivencia escolar en niños de tres años en donde se buscó observar cómo 

este enfoque afectaba el comportamiento y las habilidades sociales de los niños en un entorno 

educativo, de lo cual su metodología utilizada fue un enfoque mixto y un diseño pre 

experimental en donde se hizo un pre y pos test mediante una ficha de observación que evaluó 

las diferentes las diferentes dimensiones de la convivencia escolar, es por ello que la 

población fue de 36 niño de tres años y la muestra fue no probabilísticas, es por ello que los 

resultados indicaron una mejora significativa en las dimensiones evaluadas de convivencia 

escolar y un cambio positivo en el comportamiento de los niños, esto quiere decir que esta 

investigación tuvo buenos resultados en la convivencia escolar en los niños. El estudio 

concluyó que el trabajo colaborativo es una estrategia eficaz para mejorar la convivencia en 

los centros de educación infantil. Se enfatiza la importancia de realizar más investigaciones en 
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esta área, ya que la literatura existente se centra principalmente en la educación superior. 

Asimismo, en la ciudad de Lorca se hizo una investigación de aplicación de programas en 

donde se trabajó la convivencia escolar con niños de segundo ciclo, en donde su investigación 

se realizó un pre y pros test, en donde su población fueron 173 niños de la edad de 5 años y 

173 padres de familia de cuatro centros escolares de la localidad, en donde se aplicó 

programas y cuestionarios sobre convivencia escolar y competencia social, para ellos, los 

resultados arrojaron que los estudiantes del grupo experimental que aplicaron el programa 

mostraron conductas menos agresivas, por lo que mejoraron sus habilidades sociales, así 

como su capacidad para expresar y regular mejor sus emociones, lo que repercutió en la 

mejora de la convivencia escolar. Por último, en Chile se realiza una investigación en donde 

se busca identificar que los docentes puedan enfrentar diferentes desafíos de convivencia 

escolar, en donde se realizó una investigación de manera aplicativa y mediante cuestionarios, 

los resultados indican que la convivencia escolar debe integrarse de manera relevante en los 

cursos de formación inicial docente, que propongan estrategias curriculares para la 

transformación cultural requerida para implementar y sostener este proceso. (Ramón & 

Risoto, 2022; Vera & Peña, 2024; Valdés , Tocornal & Olguín, 2020) Asimismo, en el país de 

Brasil y Ucrania han abordado las investigaciones sobre los cuentacuentos y de qué manera 

favorece en los niños. En la ciudad de Maringá se hizo un estudio sobre la narración de 

cuentacuentos y la música en donde los docentes se involucran en el nivel inicial, en donde la 

investigación se dio de manera cualitativa para la comprensión de aprendizaje mediante la 

narración de cuentos esto se realizó con 30 estudiantes y los docentes, donde se denota que el 

aprendizaje mediante cuentacuentos rompió los diferentes modelos de las enseñanzas 

tradicionales y se accedió a un aprendizaje activo y comprometido. Como también en la 

ciudad de Porto Alegre se realizó un taller de cuentacuentos para niños en donde su 

metodología fue cualitativa, donde se realizaron talleres interactivos y reflexivos con los 

docentes, en donde su población fueron 21 docentes de nivel inicial dando como resultados 

que los cuentacuentos infantiles son los más presentes en los recursos de los docentes, como 

también es principal herramienta para el progreso de los estudiantes y fortalecer su 

aprendizaje. Por último, en la ciudad de Yuriy Fedkovych Chernivts se dio una investigacion 

acerca de la importancia que tiene la narración de cuentacuentos como una herramienta 

pedagógica para fomentar las habilidades críticas y ayudar a superar los desafíos a los que se 

enfrentan las aulas, de lo cual su metodología es cualitativa y recopilación de información a 

diferentes educadores, la población son estudiantes y docentes del nivel inicial no especifica 
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la cantidad, ya que se hizo en diferentes instituciones educativas. El resultado indicó que la 

narración de cuentacuentos mejora de manera significativa la participación de los estudiantes 

y los resultados del aprendizaje, donde los docentes manifestaron que los estudiantes 

mejoraron sus actitudes y logros de aprendizaje. (Gomes, Vendrame & De Oliveira, 2020; De 

Lima E Silva, Moschen & Ferrari, 2022; Tyler & Moore, 2024). 

Nacional 

En el contexto nacional encontramos diferentes investigaciones en relación a la variable 

dependiente que es convivencia escolar, tenemos en la ciudad de Lima se realizó una 

investigación aplicativa con un enfoque cuantitativo con diseño cuasiexperimental, donde 

busca como influye el programa de convivencia escolar en aprendizaje significativo en 

estudiantes de nivel inicial de instituciones públicas cusqueñas, para lo cual se realizó un 

cuestionario para la recolección de datos, se muestra su población está conformada por 96 

educandos del nivel inicial. Así mismo en la ciudad de Ayacucho se ejecutó una investigación 

aplicativa con un nivel descriptivo, de lo cual se busca ver si la convivencia será adecuada en 

las escuelas de inicial en el distrito de Uchuraccay, la técnica que se realizó para la 

recolección de datos fue un cuestionario y mediante la observación para mediar la 

convivencia escolar, como también su muestra es 50 estudiantes de colegios del Nivel Inicial 

del distrito de Uchuraccay. También en la ciudad de Piura se realizó una investigación 

aplicativa de carácter cuantitativo, en donde se realiza a la población de Guayaquil en donde 

se quiso lograr un análisis de la convivencia escolar y la gestión tutorial por medio de una 

encuesta, la población aplicada fue a 44 docentes. Como resultado de estas investigaciones se 

mostró que, en la ciudad de Lima, el programa de convivencia escolar tiene un efecto 

beneficioso en el aprendizaje significativo de los preescolares en donde también se brinda 

herramientas para que los estudiantes tengan una mejor apreciación. También, los resultados 

realizados en Ayacucho se llegaron que a convivencia escolar en las instituciones de 

educación inicial es que se encuentran en nivel regular con el 72%, esto quiere decir que de 

manera regular manejan la percepción sobre la convivencia y el conflicto escolar. Así mismo 

en el otro estudio en Piura, se dio los resultados que hay una relación con una probabilidad 

muy alta entre la convivencia escolar y la tutoría de los docentes hacia los estudiantes de 

inicial. Estos resultados que se manifiestan por los diferentes resultados es que la convivencia 

escolar en el nivel inicial es la base fundamental para poder trabajar mediante diferentes 

talleres y hacerles de conocimiento a los docentes de dicho tema. (Canaza, 2024; Humareda, 

2023; Castro, 2021). 
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Local 

En el nivel local tenemos en la ciudad de Eten con la investigación de Lara (2022), que se 

basa en la relación de la convivencia escolar con la autoestima en niños de 5 años de una 

institución educativa, de lo cual es un estudio cuantitativo en donde su muestra fue 25 niños 

de 5 años, fue a ellos que se les aplico una ficha de observación de 20 ítems, por lo cual paso 

por una validez de expertos y confiabilidad mediante el alfa de cronbach. Es por ello que se 

obtuvo como resultado que un grupo muestra un autoestima y convivencia escolar alta, pero el 

otro grupo se encuentra en un nivel medio ofreciendo dificultades. Se estableció la correlación 

entre el autoestima y convivencia escolar es alto, por lo que se dio que mayor es su autoestima 

mejor será la convivencia y su relación de significativa.  

Bases teóricas 

Convivencia escolar 

La convivencia escolar hace referencia a un ambiente de respeto, tolerancia, colaboración y 

armonía que se promueve dentro de una comunidad educativa, ya sea en una escuela, colegio 

o cualquier otro centro de enseñanza, de lo cual se busca establecer un ambiente adecuado 

para el aprendizaje, en el que se impulse un desarrollo de manera integral entre los alumnos y 

se potencie el bienestar emocional, social y académico de los integrantes de la comunidad 

educativa. Fierro y Carbajal (2019) habla sobre la convivencia escolar que es la relación que 

se da con los profesores, directivos, alumnos y padres de familia, de lo cual se involucra para 

la formación para las competencias social, afectiva y emocional. También MINEDU (2023) 

que la convivencia escolar se hace referente a un clima donde se basa en respeto, armonía y 

paz, de lo cual se quiere lograr pautas de comportamiento y medidas correctivas. 

Enfoque de derechos 

Este enfoque hace referencia a una perspectiva que se prioriza los derechos humanos en las 

tomas de decisiones, también reconoce y promueve los derechos de todas las personas como 

es la igualdad, dignidad, libertad y justicia. Los docentes deben garantizar el cumplimiento e 

fortalecimiento de los derechos humanos de los estudiantes y miembros de la comunidad 

escolar, lo cual el principal derecho es el tener una educación de calidad donde se encuentren 

en un entorno seguro y respetuoso. Como nos habla Rodino (2015) nos dice que los derechos 

humanos alcanzan el desarrollo de las condiciones esenciales para la sociedad humana y las 

personas, donde los niños lleven una vida libre, protegida y sobretodo feliz, que se encuentren 

en una ambiente paz y cumpliendo cada uno de sus derechos con igualdad. 

Enfoque humanista de Carl Rogers 
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Conocido también como “terapia centrada en el paciente”, nos dice Narbona (2021) nos 

dice que Rogers con este enfoque es el padre de la enseñanza no dirigida, de lo cual se basa en 

tener un clima de libertad y empatía. El preescolar tiene el deseo que se da de manera natural 

el querer aprender y desarrollar esa creatividad innata que tienen, basarse en un aprendizaje 

que se de manera fluida y libre donde el clima del aula sea de confianza y cooperación, por el 

educador tiene el papel fundamental de no solo enseñar o evaluar, sino que deben facilitarle 

en aprendizaje en el estudiante. Algo muy importante que se resalta de Rogers es que para él 

no hay enfermos, sino personas con formas o estilos de vida muy distintas. 

Enfoque liberador de Paulo Freire 

Se trata de un enfoque brasilero, de lo cual se considera liberadora porque se quiere llegar 

a que los seres humanos que sea creador y participante activo en la realidad cultural donde se 

encuentran, de lo cual este enfoque se contrapone a la pedagogía bancaria por lo que evita que 

los estudiantes creen sus propios conocimientos, por lo que fomenta un avance de poca 

compresión e interacción en los temas que se enseñan. En este enfoque es necesario que el 

docente y alumno sea libres en su pensamiento autentico, ya que se reflexiona de la 

conciencia de sí mismo y se logra un dialogo en donde el docente y estudiante expresan sus 

opiniones, creencias y conocimientos. Es por ello que significa el acto permanente de 

descubrir la realidad y buscar el surgimiento de una conciencia que la inserte críticamente en 

la realidad (Fernández, 2018). 

Tipos de convivencia escolar 

La calidad de la convivencia escolar tiene un impacto significativo en el clima escolar, el 

rendimiento académico y el bienestar emocional de los estudiantes, por lo que es de suma 

importancia promover relaciones positivas y constructivas dentro del entorno educativo. 

- Disruptiva 

Macias y Alarcón (2021) expresa que los alumnos infieren en el trabajo de la docente, los 

estudiantes tienen problemas de conductas, con conductas inapropiadas. Se pueden dar por 

diversos aspectos sociales, pero la docente depende la actitud en que mantiene el orden y una 

disciplina excelente en las aulas de clase, por ello se evitara el mal comportamiento de los 

estudiantes durante las clases y puedan llegar a tener una convivencia escolar eficaz y 

eficiente. 

- Condicionada 

La convivencia condicionada hace referencia a situaciones en las que ciertas condiciones o 

factores externos influyen en el ambiente y las relaciones dentro de la comunidad educativa, 
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pudiendo afectar tanto el estado emocional como el desempeño académico de los alumnos. Es 

importante reconocer estas condiciones y trabajar para abordarlas de manera efectiva para 

promover una convivencia escolar positiva y saludable. 

- Democrática 

La convivencia escolar democrática se basa en el respeto, la participación y la igualdad de 

derechos como principios fundamentales para crear un ambiente escolar seguro, inclusivo y 

adecuado para que todos los estudiantes puedan aprender y crecer de manera integral. Ríos 

(2023) las decisiones se toman de una manera justa y equitativas, sobretodo respetando las 

opiniones y derechos de los estudiantes, por ello la convivencia democrática implica crear un 

ambiente que tiene relación con los alumnos, profesores y también los padres de familia para 

que así se pueda crear ambiente respeto, dialogo y apoyo mutuo. 

Dimensiones de la convivencia escolar 

- Interacción social 

Según MINEDU (2019) la interacción en los centros educativos del nivel preescolar es la 

relación y comunicación que tiene los docentes e estudiantes con su entorno. Así mismo hace 

referencia a como los niños tienen una relación entre si al momento de usar materiales o 

cuando se realizan las actividades propuestas, es por ello que la docente debe tener en cuenta 

la interacción social de los estudiantes, ya que es parte fundamental del desarrollo profesional 

docente. Las observaciones sistemáticas de cómo los niños interactúan con sus compañeros, 

maestros y actividades de aprendizaje en las aulas de la primera infancia brindan información 

valiosa para crear un desarrollo profesional que mejore el desarrollo de cada niño en entornos 

de educación temprana. 

- Normas y acuerdos 

Las normas y acuerdos de convivencia escolar son reglas básicas que se dan para la mejora 

de las conductas y son necesarias para que la comunidad educativa se mantenga en un clima 

adecuado. De lo cual se construyen de manera cotidiana y colectiva para luego ser compartida 

por docentes, estudiantes y padres de familia. Es por ello que se promueve estas normas y 

acuerdos en las aulas para promover el respeto en las aulas con los compañeros, ser empáticos 

y el aula sea inclusiva con cada estudiante (Bustamante, 2024). 

- Participación 

Osoro y Castro (2017) nos dicen que la participación aborda en el ámbito escolar, es como 

los docentes brindan la participación de los niños en las aulas protagonizando su propia 

realidad. También MINEDU (2016) fomenta una participación activa de los niños en los 
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temas pedagógicos o de la propia institución, hacer de las diferentes instituciones educativas 

un espacio de aprendizaje y formación integral, donde los estudiantes sean libres de opinar y 

hacerles valer sus derechos para un ambiente de paz y ayuda entre los pares. 

Cuentacuentos 

El cuentacuentos tiene la habilidad de cautivar la atención de su audiencia mediante la 

narración de cuentos, fábulas, leyendas u otras formas de relatos, utilizando su voz, gestos, 

expresiones faciales y recursos visuales para transmitir emociones, crear imágenes mentales y 

hacer que la historia cobre vida en la imaginación de los niños. MINEDU (2023) los 

cuentacuentos poseen una narración clara pero también fluida que ofrece una compresión 

sencilla, esto ayuda en el niño a mejorar su expresión y comunicación. 

Teoría de sociocultural de Lev Vygotsky 

La teoría se postula que se aprende de una mejor manera a través de la interacción con las 

personas, él considera que la etapa más significativa es en el desarrollo infantil en donde se da 

relación del lenguaje y actividades prácticas, desde allí empieza la comunicación verbal e 

interacción en el ambiente en donde se encuentra. La teoría también se dice que tiene que 

tener una buena relación entre estudiante y docentes, de lo cual los docentes son los 

encargados de la aplicación de diferentes métodos que requieran que los niños comprendan y 

actúen para lograr un resultado. Esta propuesta ayuda en los aportes para la educación y la 

practica pedagógica, de lo cual se considera importante para el ser humano donde se le 

brinden actividades significativas para un buen desarrollo individual y colectivo con su 

entorno para que se creen personas críticas y creativas (Chaves, 2001). 

Aprendizaje por descubrimiento de Jerome Bruner 

la teoría por descubrimiento de Bruner nos habla que por el descubrimiento fomenta el 

aprendizaje significativo, también contribuye la importancia de la realidad directa de los 

estudiantes donde los maestros deben adaptar sus métodos de enseñanza según el progreso y 

crecimiento del estudiante. Cada concepto que se pueda dar a los estudiantes de manera 

directa los alumnos no entenderán ya que no tienen una estrategia para el descubrimiento 

(Cálciz, 2011). Su objetivo del aprendizaje por descubrimiento busca que los alumnos 

descubran de forma positiva y constructiva cómo funcionan las cosas. De hecho, los 

materiales proporcionados por el docente constituyen lo que Bruner llama andamiaje. 

Tipos de cuentos 

- Cuento con títeres 
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Los cuentos con títeres fundamental cumplen un papel importante en el aprendizaje del 

niño, ya que actúa en su imaginación y por tanto en sus destrezas, talentos y capacidades 

intelectuales. Es por ello que se utilizan los títeres para atraer la atención y puedan 

comprender el mensaje que se les quiere dar para su aprendizaje, teniendo en cuenta los 

diferentes tipos de títeres que se utilizaran para la narración del cuento (Pacchioni,2015) 

- Cuento de dados 

Los cuentos con dados permiten que el niño desarrolle su oralidad porque describe las 

imágenes que van saliendo en los dados o situaciones que se les presente mediante imágenes, 

esto ayuda al niño a narrar el cuanto mediante los dibujos o escenas presentadas que se 

encuentran en las caras de los cubos y ayuda en su desarrollo de la imaginación como en el 

lenguaje (Cruz,2023). 

- Cuento de puzzle 

El aprendizaje cooperativo es un método basado en el trabajo en grupo con el objetivo de 

crear conocimientos y adquirir habilidades técnicas y sociales. Entre los métodos más 

utilizados, el método del rompecabezas es bien conocido por involucrar a los estudiantes en 

actividades de aprendizaje (Carrasco, 2020). Esto ayuda al niño a expresar sus ideas a través 

de ir armando las diferentes imágenes que van en relación con el cuento. 

 

Materiales y métodos 

El siguiente estudio se dio de forma aplicativa, de lo cual permite dar solución a problemas 

reales y permite buscar la aplicación de los conocimientos adquiridos luego de la 

implementación y sistematización de la practica basada en la investigación que da resultados 

de una forma organizada de conocer la realidad (Vargas, 2009), a la vez está fundamentado en 

el enfoque cuantitativo- paradigma positivista, según Landeau (2007) la investigación 

cuantitativa es la correlación que se tiene entra las variables, a la vez generalizar y objetivar 

resultados a través de muestras, esto permite hacer inferencias causales sobre la población, 

explicando por qué ocurren o no eventos y fenómenos específicos, también Tenemos a Estela 

(2020) el nivel de paradigma positivista es el estudio donde se plantea la solución al 

problema, pero tiene que ser previo a una diagnóstico y evaluación para que se pueda conocer 

el hecho o fenómeno del que se va trabajando. 

Diseño 

Como siguiente punto seguimos describiendo al método utilizado, el diseño de esta 

investigación tiene los objetivos planteados mediante el observador. El diseño que asume es 
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pre experimental que se caracteriza por tener dos variables independiente e dependiente, de lo 

cual la variable independiente se manipula de manera intencional y se observa el análisis del 

impacto que se da mediante la variable dependiente del tema a tratar (Ramos, 2021), por ellos 

se escogió para utilizar el diseño pre experimental del cual la variable independiente cuenta 

con un solo nivel y la variable dependiente debe ser medida por un instrumento de evaluación, 

para ello debe contar con una pre-test y pos- test, se plantea en el siguiente esquema 

presentado: 

Pre experimental GE: O1  X  O2 

Donde: 

GE: Niños de 3 años/Grupo de estudios O1: Convivencia escolar 

X: Cuentacuentos 

O2: Convivencia escolar 

 

Población de estudio- muestra y criterio de selección 

En cuanto a la población de la institución educativa es de 30 niños en ambos tunos de la 

edad de tres años, Como nos dicen Arias, Villasís & Miranda (2016), que la población de 

estudios es la muestra representativa con un grupo de casos bien definido, limitado y 

accesible, que le servirá como base para la selección de la muestra, cumpliendo con ciertos 

criterios preestablecidos. 

Se caracteriza por ser una muestra accesible, homogénea y portadora de problemas, por 

ello se posibilito y de esta manera obtener las conclusiones en base a una medición objetiva, 

de lo cual se dará en un aula de turno tarde que consta de 20 niños (12 mujeres y 8 varones). 

Tabla 1 

Muestra 

 

Aula mujeres Hombres Total 

Aula amarilla 12 8 20 

Fuente: Nomina de matrícula 2024 

Operacionalización de variables/sistema de categorías y sub categorías 

Ahora teniendo en cuenta el propósito del estudio, se va a operativizar la variable, de lo 

cual se consideran principalmente elementos básicos como, las dimensiones, los indicadores e 

ítems y escala valorativa, de lo cual se puede observar en la tabla adjunta (Anexo 6) 

Recolección datos 
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En este punto es respecto al instrumento utilizado, de lo cual está formado por 12 ítems y 

sus respectivos descriptores, de lo cual se aplicará en dos procesos como lo es el diseño de 

investigación en una pre prueba y pos prueba, quien fue adaptada por la autora Aliaga et al. 

(2021) que ayuda a evaluar los ítems que tiene el instrumento y poder saber si es válido o no 

como también el nivel que se encuentran. El instrumento de evaluación, pasó por proceso de 

validación y confiabilidad para su aplicación, se buscó cinco expertos conocedores sobre el 

tema de la problemática a tocar y los resultados se calcularon mediante la V de Aiken, de lo 

cual alcanzo 1.000 recibiendo como respuesta que está en un nivel muy alto por los criterios 

de coherencia, claridad y relevancia, de lo cual se puede observar (Anexo 7). También se 

realizó la prueba piloto para confirmar la validación del instrumento a través del coeficiente 

Alfa de Cronbach, de lo cual dio como resultado muy alto (0.957) apto para su aplicación 

según escala (Ver anexo 8). 

Procedimientos 

En el punto siguiente tenemos el procedimiento que se lleva para aplicar el instrumento a 

la muestra, de lo cual en primer lugar visitamos a la población en general, donde se conversa 

de manera personal para las coordinaciones con la directora encargada de la institución para el 

permiso correspondiente. Como siguiente, el cuestionario de recolección de datos se va 

reajustando con el proceso de valides y confiabilidad. Con ello se procede a la realización de 

la aplicación del instrumento validado a la muestra elegida, ligados al propósito de recolectar 

información sobre el problema.  

Cada procedimiento cuenta con procesos específicos para que se trabaje en la institución. 

En primer lugar, describimos los diferentes objetivos de estudios que se trabajaran y que sean 

de manera clara. Como segundo, se eligió a la población y muestra de los estudiantes donde 

aplicaríamos. En tercer lugar, se aplicó el instrumento diseñado y la edad al que aplicaríamos. 

Como cuarto lugar, se aplica a la muestra indicada cumpliendo cada momento, también se 

realiza la propuesta de actividades y tiene que ser evaluada y aprobada por el juicio de 

expertos para que sea aplicada en la muestra. También los procesos que están involucrados es 

la elaboración final del marco teórico, procesar y analizar los datos obtenidos por la prueba y 

jueces, a su vez se da la discusión. Se finaliza realizando él informa final con los resultados 

obtenidos y propuestos en la investigación Procesamiento-análisis datos 

Desde el punto de vista de Peña (2017) el análisis de datos es quien ayuda a sintetizar, 

analizar y hacer recolección de los datos de la investigación, de lo cual tienen que ser de 

manera confiable y distribuidos. El estudiante en el informe de tesis es que reconozca el 
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problema con lo analizado y dar soluciones a ello, donde debe saber de su uso y la toma de 

buenas decisiones. El método utilizado en cuantitativo, según Babativa (2017) se trata de 

comparar teorías previamente establecidas mediante un conjunto de hipótesis derivadas de las 

mismas. Esto implica la obtención de una muestra, que puede ser aleatoria o selectiva, pero 

que debe ser representativa de la población o fenómeno bajo estudio. En estudios 

cuantitativos, es esencial tener una teoría existente, ya que se emplea un enfoque deductivo. 

La metodología cuantitativa emplea recopilar y analizar los datos que responden a preguntas 

de la investigación y confirmar las hipótesis previamente establecidas. Se utiliza la medición 

y recuento de forma numérica, así como técnicas estadísticas, para la identificación de manera 

precisa los patrones de comportamiento en una población. 

En síntesis, los datos recogidos se calcularon estadísticamente en el software SPSS versión 

25. Por ello, la información relevante se presenta en tablas y figuras, debidamente 

interpretadas, en concordancia con los modelos sugeridos por de la De la Torre y Miguel 

(2020). 

Matriz de consistencia 

Se muestra la matriz de consistencia (Anexo 9), de lo cual se consolidan los elementos 

metodológicos que son de manera principal, los cuales actuaron para darle soporte y 

direccionalidad al estudio dado. 

Consideraciones éticas 

Como punto esencial y no menos importante, se tiene las consideraciones éticas que los 

investigadores deben asumir por parte de la universidad Santo Toribio de Mogrovejo, por lo 

cual sobresalen tres aceptos esenciales como es el de beneficencia que se encarga del 

bienestar de quienes participan en la investigación tanto físico, mental y social, proteger es la 

principal responsabilidad de quien está investigando; justicia se encarga se encarga de ser 

equitativa con las diferentes personas, que estén enfocados hacia el bien común y mantener la 

armonía entre las personas, prohíbe poner a las personas en alguna situación de riesgo para 

que sean beneficiado tras personas; respeto por la persona es tener en cuenta que es libre de 

tomar sus propias decisiones y más importante dar la protección esencial a los grupos 

vulnerables. Debemos tener en cuenta tener la confiabilidad de los datos de la investigación, 

cuidando siempre su imagen. (Alvarez, 2018). 

Resultados y discusión  

Tabla 2 
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Tabla de características de niños y niñas del aula de 3 años 

 

 

 

 

 

Fuente: Colegio N° 001 Juan Ugaz – Chiclayo. 

Las características principales de la investigación están compuestas por niños de la edad de 

3 años de la institución educativa 011 Juan Ugaz, ubicada en la avenida Bolognesi y 7 de 

enero. Los niños son del aula de 3 años turno tarde, de lo cual tienes una característica 

particular como en tener poca comunicación entre ellos, no tener una buena relación de 

compañeros o incluso en poder compartir en aula, son dificultades que mayormente los niños 

presentan en el día a día, por otro lado, disfrutan de ir al colegio, llegan alegres, dispuesto 

aprender lo enseñado en clase, trabajan de una forma no tan adecuada, ya que poco a poco se 

van adaptando a las normas que se propone en aula. Esto ayuda en la presente investigación, 

ya que son la muestra que se aplicara para una mejora de ello. Se da a notar que el aula está 

conformada por más mujeres en un 60 % de la muestra, mientras que un 40 % son hombres, 

de lo cual se puede trabajar de una manera equilibrada con la muestra elegida. 

Tabla 7 

Resultado por dimensiones 

 

    NIVEL                         INICIO PROCESO    LOGRADO          TOTAL 

 

Fuente: Instrumento para evaluar la convivencia escolar en niños del nivel inicial. 

En la dimensión interacción social, se muestran los resultados que el 15% de los niños se 

encuentran en un inicio, el 50% se encuentran en un proceso y el 35% esta logrado. De lo cual 

CRITERIOS ASPECTOS F % 

I.E.I N°011 Juan Ugaz Chiclayo 20 100% 

Sexo Mujeres 12 60% 

 Hombres 8 40% 

DIMENSIONES f % f % f % f % 

INTERACCIÓN 

SOCIAL 

3 15% 10 50% 7 35% 20 100% 

NORMAS Y 

ACUERDOS 

3 15% 10 50% 7 35% 20 100% 

PARTICIPACIÓN 4 20% 10 50% 6 30% 20 100% 
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se observó el tener un buen trato entre compañeros, trabajar en equipo, participar de manera 

segura en las sesiones realizadas por la docente y tener una comunicación empática con sus 

compañeros, la mayor parte de la población está en proceso de mejora. Por ello requiere de 

aplicar estrategias para mejorar lo ya mencionado para los alumnos que se muestran en un 

inicio y los que están en un proceso para que así puedan ir fortaleciendo esta dimensión. 

En la siguiente dimensión de normas y acuerdos, se observa que el 15% están en un nivel 

de inicio, de lo cual se observó que poco les gusta compartir, ayudar a ordenar, cuando 

lastima a un compañero no acude ayudarlo ni pedirle disculpas y poca falta de valores. 

Mientras que el 50% están en un nivel de proceso, poco a poco mejorando en ayudar a los 

compañeros, tener presente los valores trabajado en aula y compartir con los compañeros de 

aula. El 30% se observa que están en un nivel de logro, donde ellos son los que cumplen cada 

orden y normas puestos en clase. 

Por último, los resultados de la dimensión de participación se observan que el 20 % no 

responde los indicadores evaluados, tienen poca empatía con los compañeros de aula, no 

asume las diferentes responsabilidades que les da la docente, no cuida el lugar donde trabaja y 

el ambiente donde se encuentra, no ayuda a la solución de problemas suscitados en aula con 

los compañeros. Mientras que el 50% de los niños, sumen cada regla dada en aula, ayuda a los 

compañeros en los momentos que sucede un accidente y cuida el ambiente donde se encuentra 

sin necesidad de recordarles. Sabiendo que un 30% del estudiante ya logro tener una buena 

participación en aula y aun así seguir mejorando junto con los compañeros. 

Tabla 8 

Resultado de la prueba general de la convivencia escolar en niños de tres años 

 

En los resultados generales se evaluó la convivencia escolar con las dimensiones de 

interacción social, normas y acuerdos, participación, de lo cual se observó a los estudiantes de 

tres años. Observando los diferentes resultados tenemos el nivel de logro que es un 35%, de lo 

cual se destaca por su comportamiento en aula de una manera positiva, donde aprende a tener 

Dimensión INICIO PROCESO LOGRADO TOTAL 

 f % f % f % f % 

Convivencia 

escolar 

2 10% 11 55% 7 35% 20 100% 
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una convivencia escolar positiva con sus compañeros de aula y fomenta la unión en aula. 

Como siguiente tenemos que el 55% del aula está en un proceso de adaptación en base a tener 

unas buenas normas de convivencia en aula, aun se tiene que mejorar varios aspectos, pero 

poco a poco van adaptándose estar en un ambiente de compañerismo mediante los diferentes 

talleres que se les vaya aplicando para que así pueden llegar a un nivel logrado. Por último y 

más preocupantes son los niños que se encuentran en un inicio, de lo cual su porcentaje es de 

un 10%, donde se tiene que aplicar mayores estrategias para que tener una mejor relación en 

aula con los compañeros y docente, con ello queremos llegar a fortalecer la convivencia 

escolar y se tenga un ambiente de paz y armonía entre los estudiantes. 

Tabla 9 

Esquema de propuesta 
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En la siguiente propuesta se da a conocer sobre los talleres de cuentacuentos que ayudaran 

a gestionar la convivencia escolar en niños de 3 años, de lo se describe los dos enfoques 

humanista de Carl Rogers y liberador de Paulo Freire como también la teoría sociocultural de 

Lev Vygotsky que respaldan la propuesta, cada uno de los talleres se basan en las diferentes 

dimensiones establecidas como son la interacción social, normas y acuerdos, participación de 

ellos se basa los 12 talleres en donde se dividieron 4 para cada uno. Donde se utilizaron 

cuentos con títeres, cuentos con dado y cuentos de puzzle. Para que pueda ser aplicada esta 

propuesta se tuvo que validar por 5 expertos para la realización de los talleres en aula como se 

observa en el siguiente gráfico. 

Tabla 3 

Validación de propuesta. 

 

Indicadores/

Ítems 

Cualidades 

básicas 

Claridad Consistencia 

teórica 

Calidad 

técnica-

extención 

Sistema 

metodológico 

Sistema 

evaluación 

1 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 

2 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 

3 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 

4 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 

5 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 

6 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 

7 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 

8 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 

9 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 

10 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 

11 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 

12 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 

13 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 

14 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 

15 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 

16 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 

 

Promedio general                                                                                                           1.333 
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Nota. La tabla expresa las puntuaciones promedio calculadas con el coeficiente V de 

Aiken, de acuerdo con las valoraciones de los cinco expertos a los 18 ítems de los diferentes 

criterios en base a la propuesta. 

 

Tabla 4 

Resultados de las dimensiones del pos-test. 

 inicio  proceso  logro  Total 

Dimensiones n % n % n % n % 

Interacción 1 

social 

5% 6 30% 13 65% 20 100% 

Normas y 1 

acuerdos 

5% 6 30% 13 65% 20 100% 

Participación 1 5% 7 35% 12 60% 20 100% 

 

Fuente: Instrumento para evaluar la convivencia escolar en niños del nivel inicial. 

De acuerdo a los resultados obtenidos luego de aplicación de la propuesta realizada, se 

hizo la evaluación del pos-test, de lo cual se observa que en la primera dimensión interacción 

social se aplicó cuentos con títeres, donde el 5% están en un inicio aún no comprenden el 

trabajar en equipo, comunicarse de manera adecuada con sus compañeros, respetar a sus 

compañeros y maestra. Mientras el 30% se encuentran en un proceso donde poco a poco han 

ido fortaleciendo y entendiendo el respeto y trabajo con sus compañeras en aula a través de 

los cuentos. El 65% ha logrado llegar a entender una buena convivencia escolar con ayuda de 

los cuentacuentos a través de los títeres, poco a poco se vio la mejora en ellos. 

Como siguiente tenemos la dimensión normas y acuerdos, de lo cual el 5% se encuentra en 

un inicio, el 30% en un proceso y el 65% se encuentran en un nivel de logro. En donde se 

aplicó cuentos con puzzle para el fortalecimiento de compartir, pedir perdón, agradecer y el 

guardar los juguetes que utilizan, es por ello que observamos una mejora en los niños a través 

de la estrategia aplicada, la mayor parte de la población se observó que está en un nivel de 

logro, de lo cual seguir aplicando este taller para los alumnos que aún se encuentran en inicio 

y proceso van a ir fortaleciendo en esta dimensión y llegaran a un nivel logrando. 

Por último, los resultados de la dimensión de participación se observan que el 5% se 

encuentran en un nivel de inicio, esto quiere decir que no responden a los indicadores 

evaluados, poca empatía con los compañeros, no desea asumir responsabilidades en aula, no 
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cuida en lugar en donde trabaja y no ayuda a la solución de problemas en aula, lo que se debe 

seguir fortaleciendo y pueda llegar a comprender. Mientras que el 35% de los niños se 

encuentran en un proceso, respondiendo a los diferentes indicadores mediante los cuentos con 

dado en donde se fortalece cada vez más esta dimensión. Sabiendo también que el 60% que es 

la mayor parte se encuentra en un nivel de logro, pero al igual deben seguir mejorando junto a 

sus compañeros aplicando diferentes estrategias. 

  Tabla 5 

  Comparativo de resultados 

 Pre test   Post test  

inicio proceso logro inicio proceso logro 

Dimensiones n % n % n % n % n % n % 

Interacción 3 

social 

15% 10 50% 7 35% 1 5% 6 30% 13 65% 

Normas y 3 

acuerdos 

15% 10 50% 7 35% 1 5% 6 30% 13 65% 

Participación 4 20% 10 50% 6 30% 1 5% 7 35% 12 60% 

Fuente: Instrumento para evaluar la convivencia escolar en niños de 3 años. 

Se puede observar la comparación de los resultados del pre test antes de aplicar los talleres 

y el pos test luego de la aplicación de talleres, en donde en la dimensión de interacción social 

se encontraba en un inicio con 15% pero aplicando el cuentacuentos se encuentran en un 5 % 

esto quiere decir que hubo mejoras, en el nivel de proceso anteriormente estaban en un 50% 

de lo cual subió a un 30% en donde hay mayor población que mejoro a través del cuento con 

títere, como también el 35% anteriormente se encontraba en un nivel de logro pero estos 

resultados subieron y están en un 65%, donde se observa a través de la comparación que hubo 

una mejora con la estrategia de los talleres de cuentos a través de títeres. 

Mientras que la siguiente dimensión de normas y acuerdos los alumnos se encontraban en 

un 15% en el nivel de inicio, pero a través de la aplicación de talleres ahora están en un 5% en 

inicio, esto quiere decir que habido mejoras, en el nivel de proceso comenzaron con un 50% 

pero después de aplicar la propuesta en el aula se mejoró en un 30%, esto quiere decir que 

disminuyo el números de niños que se encontraban en el nivel de proceso, como el 35% se 

encontraban en el nivel logrado, pero después de la aplicación de cuentos 
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con puzzle la mayor cantidad de niños están en un 65% que fortalecieron las normas y 

acuerdos en aula. 

Por último, la dimensión participación antes de la aplicación de talleres estaba en un nivel 

de inicio, donde se encontraban en un 20% de los estudiantes, pero después de la aplicación 

bajo a un 5%, también en el nivel de proceso los niños comenzaron con un 50% la cantidad 

era elevada, es por ello que después se aplicó los cuentos con dados en donde hubo mejoras 

de 35% de estudiantes se encuentran ahora en el nivel de proceso, como también en el nivel 

de logro antes de la aplicación de los talleres estuvieron en un 30%, pero con la mejora de ello 

ahora la mayor parte está en un nivel de logro con el 60%, esto quiere decir que se observan 

mejora y fortaleciendo de ellas. 

Es por ello que se puede dar a notar que al aplicar estos talleres de cuentacuentos 

utilizando diferentes estrategias en donde el niño también participe, se ve una mejora aún no 

están al 100% en un nivel de logro, pero si se sigue aplicando estos talleres se puede llegar. 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En el diagnosticar el estilo de gestión de la convivencia escolar en niños de 3 años, se 

determinó que el 55% está en un proceso, de lo cual se determinó que se encuentra en un nivel 

bajo, estos resultados son similares a Ramón & Risoto (2022) que presentan una investigación 

en donde se desarrolló un estudio para evaluar el impacto del trabajo colaborativo para 

favorecer la convivencia escolar en niños de tres años en donde se realizó la evaluación 

mediante cuestionario y los resultados fueron bajos, pero se concluyó que el trabajo 

colaborativo es una estrategia eficaz para mejorar la convivencia en los centros de educación 

infantil, como también Tyler & Moore (2024) en su investigación dieron la importancia de la 

narración de cuentacuentos como una herramienta pedagógica, de lo cual los resultados 

indicaron que la narración de cuentacuentos mejora de manera significativa el 

comportamiento y aprendizaje de los estudiantes, de lo cual se llega a la conclusión que la 

convivencia escolar aplicando la narración infantil se da una mejora significativamente. En 

coherencia con los resultados dados, la convivencia escolar la encontramos en nivel bajo, de 

lo cual se observa que las docentes no lo trabajan en el día a día con los niños de preescolar, 

se relaciona con el enfoque humanista de Carl Rogers es que se basa en un clima liberador y 

empático, de lo cual el niño aprende y desarrolla su creatividad innata de manera natural, en 

donde se basa en tener un aprendizaje fluido y liberador, ya que el aula debe ser un clima de 

confianza y cooperación. Así también el docente debe de facilitar el aprendizaje y no solo 

enseñar o evaluar (Narbona, 2021). 
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En la implementación de talleres de cuentacuentos, se aplicaron 12 talleres de cuento con 

títeres, dado y puzzle, en donde esta propuesta es prometedora ante los resultados obtenidos, 

los talleres representan una nueva forma de enseñanza en base a una buena convivencia 

escolar, al igual que Gomes, Vendrame & De Oliveira (2020) se asemeja y afirma que los 

cuentos son herramientas frecuentemente utilizadas en las aulas de inicial, en donde las tics 

son una herramienta que ejerce un papel importante en diferentes ámbitos, donde se denota 

que los cuentacuentos brindan un aprendizaje más activo y comprometedor, de lo cual los 

resultados al implementar cuentacuentos fueron positivo mostrándose una actitud positiva en 

los alumnos. En relación con los resultados se tiene en cuenta que los cuentacuentos es una 

estrategia beneficiosa en los niños, de lo cual ayuda a entender el mensaje que se les quiere 

dar, viendo una mejora al aplicar estos talleres en las diferentes escuelas como también las 

docentes deben aplicarlo en las enseñanzas, como nos explica la teoría sociocultural de Lev 

Vygotshy, en donde se postula que el aprendizaje se da de mejor manera a través de la 

interacción con las personas, donde su desarrollo más significativo es donde se relacionan el 

lenguaje y actividades prácticas. Como también se relaciona con tener una buena relación 

entre docente y estudiante, de lo cual impliquen diferentes estrategias que ayudan en el 

desarrollo de su educación tanto conductual como aprendizaje (Chaves, 2001). 

Los resultados obtenidos después de la aplicación de los talleres de cuentacuentos en base a la 

convivencia escolar, de lo cual se obtuvo el puntaje más relevante que un 65% se encuentran 

en el nivel de logro, esta implementación se asemeja a la investigación De Lima E Silva, 

Moschen & Ferrari (2022) de lo cual su investigación da a conocer que los cuentos infantiles 

contribuyen de manera efectiva en el aprendizaje del niño, de lo cual el propósito fue dar a 

conocer la importancia a los docentes, es por ello que obtuvieron como resultado que la 

integración de cuentos infantiles es un buen aporte pedagógico y un excelente recurso para los 

docentes, de lo cual los resultados fueron satisfactorios. Esto se llegó a los resultados 

obtenidos, se observa que los cuentacuentos mejoran la convivencia escolar en los niños, en 

donde hubo mejoras al implementar los talleres, en este sentido el enfoque liberador de Pulo 

Freire es que se quiere llegar a que los seres humanos sean creadores y participes de la 

realidad en la que se encuentran, en donde es necesario que los docentes y estudiantes sean 

libres en expresar sus pensamientos para el descubrir la realidad en donde viven y se mejore 

(Fernández, 2018). Tras la comparación de los resultados del pre y pos test en donde se 

observa que hay una mejora en las diferentes dimensiones, un 65% de su totalidad se 

encuentra en un nivel logrado de los resultados esperados, al igual que Vera & Peña (2024) en 
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la investigación implemento el programa en donde se trabajó la convivencia escolar en las 

aulas con estudiantes de segundo ciclo, donde su evaluación de pre y pos test sobre la 

convivencia escolar, implementaron programas y cuestionarios sobre la convivencia escolar 

para la evaluación, los resultados demostraron que los estudiantes del grupo experimental que 

aplicaron el programa mostraron conductas menos agresivas, por lo que mejoraron sus 

habilidades sociales. Es así que la convivencia escolar mejora mediante la aplicación de 

cuentacuentos en los niñas y niños, argumentado en base a los resultados anteriores, que los 

cuentacuentos dan beneficios en la convivencia de las aulas, mostrándose mediante los 

resultados iniciales y finales una mejoría en la gran mayoría, en este sentido el enfoque de 

derecho hace referente a que los docentes deben garantizar un cumplimiento y fortalecimiento 

de los derechos humanos de sus alumnos, en donde sea un entorno seguro y respetuoso, un 

ambiente de paz y cumpliendo cada uno de sus derechos con igualdad (Rodino, 2015). 

Conclusiones 

 

1. Se diagnosticó el estilo de gestión de la convivencia escolar en niños de 3 años a 

través de una evaluación inicial en donde se pudo observar las diferentes deficiencias 

en aula relacionado a la convivencia. 

2. Se diseñó e implementó taller de cuentacuentos, a través de los cuentos elaborados con 

la temática de la convivencia escolar dicha propuesta contó con 12 cuentos 

respaldados en las teorías de Ley Vygostsky sociocultural, enfoque humanista de 

Carlos Rogers y el enfoque liberador de Paulo Freire. 

3. Se evaluó el estilo de gestión de la convivencia escolar después de la aplicación del 

taller, verificándose una mejora en el cumplimiento de las normas. 

4. Se contrastaron los resultados obtenidos en el pre y post test, cuyos resultados nos 

permitió determinar la eficacia del cuentacuentos, de lo cual la propuesta presentada 

esta apta para utilizarla para la mejora de dicho problema en donde el niño a la edad de 

tres años aprenda las normas de convivencia de manera dinámica y animada. 

Recomendaciones 

 

1. Las docentes deben implementar diferentes estrategias que promuevan el 

fortalecimiento de la convivencia escolar en aula y capacitarse para obtener un 

mejor clima de convivencia es sus aulas, así como también orientar a los padres de 

familia. 
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2. Seguir aplicando el taller de cuentacuentos en las diferentes instituciones 

educativas para que ayude al manejo de la convivencia escolar en las aulas desde 

una temprana edad, como también los docentes busquen estrategias dinámicas y 

convenientes para el niño aprenda de manera eficaz, así mismo el trabajo con los 

padres en casa para seguir fortaleciendo las normas. 

3. Se sugiere hacer un registro y evaluaciones a cada alumno para ver el progresó y 

fortalecimiento de cada una de las dimensiones de la convivencia escolar, en donde 

se haga de manera periódica y puedan seguir fortaleciendo el comportamiento de 

los niños en aula. 

4. Se sugiere que esta propuesta pueda ser aplicada a diferentes edades y acomodando 

los talleres para el nivel que se encuentren, asimismo puedan establecer 

innovadoras actividades y seguir gestionando la convivencia escolar en las aulas, ya 

que los primeros años son los más importantes en el niño y donde ellos aprenden 

mejor a través del juego.  
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ANEXO 

Anexo 1.- Link de carta de consentimiento de la institución 

https://drive.google.com/drive/folders/1WTxB2U8a2dvMZZAXbDomh9kb63L0m4Tv?usp=sharing 

Anexo 2.- Link de instrumento de evaluación 

https://drive.google.com/file/d/1vZfBnuzUpX5063leQoDufkTYwcYSMjht/view?usp=drive_link  

Anexo 3.- Link de validación de jueces del instrumento 

https://drive.google.com/drive/folders/18B2tAlKl-eVBSMA6mCGhAI6waRx_f-l8?usp=sharing  

Anexo 4.- Link de propuesta académica 

https://drive.google.com/file/d/1h_E4leHc5pSzw3We5GEygEnq9AeOcKb/view?usp=drive_link  

Anexo 5.- Link de validación de jueces de propuesta académica 

https://drive.google.com/drive/folders/18PoBrgJt4QAyaqOFwXAGoc8F1lI5GHdN?usp=drive_link  

Anexo 6 

Matriz de operacionalización de las variables 

Variable 

dependiente 

/Definición conceptual 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Codificación Escala valorativa 

y rango 
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La convivencia escolar 
se define como un 
conjunto de relaciones 
creadas por todos y cada 
uno de los participantes de 
la institución educativa, 
siendo así los profesores, 
alumnos, familia y personal 
administrativo. De este 
modo, se dice que la buena   
calidad   del 
aprendizaje   depende 
directamente de tener una 
buena convivencia escolar y 
se trabaja mediante la 
interacción, el dialogo, la 
participación, las 
actividades compartidas y 
tener una buena disciplina. 
(Flores & Herrera, 2020) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interacción social 

 

 

 

 

 

 

 

Normas y 

acuerdos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Buen trato 
 

Trabajo en 
equipo 
 
 
 
 
Seguridad 
 
 
 

Comunicación oral 
y paraverbal 
 
 

Valores 
 

 
 

Compartir 
 
 
 

Orden 
 
 
 

Toma de 
decisiones 

 
 

Responsabilidad 
 

1.- Se relaciona de manera 
respetuosa con sus amigos y 
maestra 
 
2. trabaja en equipo compartiendo 
tareas 
 
 
 

 
3.- Da sus ideas de manera 
espontánea mostrando seguridad 
 
 
4. usa palabras y gestos empáticos 
al comunicarse con sus 
compañeros 
 
 
5.- Agradece cuando recibe algo y 
pide ayuda cuando lo necesita 
 
 

  6.- Comparte los Juguetes con Sus     
compañeros 

 
 

 7.-ayuda a guardar los juguetes en 
el momento indicado 

 
 

8.- pide disculpas cuando causa 
algún daño a otro compañero 

 

Ficha de 

observación 

 

Nunca:1 
A veces:2 
Siempre: 3 

Convivencia 
disruptiva (1-12) 
Convivencia 
condicionada (13 –
24) 
Convivencia 
democrática (25-36) 
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Participación 

 
 

Bienestar 
 
 
 

Colaboración 
 
 
 
 

Solución de 
conflictos 

 

 
9.- Asume responsabilidades y/ 

encargos que se le asignan 
 
 
10.- Se muestra interesado en el 

bienestar de sus pares, avisando a 
la maestra cuando alguno la 
necesita. 

 
11.- Colabora con el cuidado del 

uso de recursos, materiales y 
espacios compartidos. 

 
12.- Ante la presencia de un 

conflicto participa aportando 
ideas para su solución. 

Variable 

Independiente 

/Definición conceptual 

 

 

Dimensiones 

 

 

Propósito 

 

 

Nombre de la actividad/ talleres 

 

 

Evaluación 

 “Cuentacuentos” 
El cuentacuento es narrar 
de manera literal escrita u 
oral, en la que relata 
vivencias fantásticas, 
experiencias, sueños y 
hasta hechos reales, se da 
de forma intencionada de 
manera artística con 
dos objetos esenciales 

 

 

 

 

Cuento con títeres 

 

 

 

 

Enseñar el buen trato entre 
compañeros mediante títeres de 
mano.  
 
Aprendo a través del cuento a 
Trabajar en equipo.  
 
 
 
 

 -“Quiero, cuido y abrazo a mis compañeros” 

 

-“trabajo en equipo con mi amiga abeja.” 
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que son el divertir y soñar 
Martínez (2011). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuento de Puzzle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuento de dado 

 

 

 

 

 

Participar de manera activa durante 
las actividades.  
 
Aprender palabras y gestos 
adecuados al comunicarme con mis 
compañeros de aula. 

 
 

Fortalecer y recordar las palabras 
mágicas. 
 
 
Aprender a compartir materiales a 
trabajar en aula. 
 
lograr que entiendan la palabra 
ordenar cuando se les indique. 
 
 
Entender que debo pedir disculpas 
cuando hago daño a un compañero. 
 
Lograr asumir las 
responsabilidades dadas por la 
maestra de aula. 

 
Preocuparse   por   el bienestar de 
los compañeros. 
 
Lograr entender el cuidado de los 
materiales y espacio de su aula. 
 
Lograr que el niño de sus opiniones 
ante un problema en aula. 

-“Carlota no quiere hablar.” 

 

-“Daniel, el gran mago de las palabras mágicas.” 

 

 

-“¿Me prestas tus juguetes?” 

 

-“El desorden del salón de clases de Molly” 

 

-“Zac El Zorrillo Aprende A Pedir Perdón” 

 

-“Responsabilidades del Salón de Clases” 

 

-“Me preocupo por mis compañeros” 

 

-“Todos cuidamos el lugar donde aprendemos muchas 

cosas” 

-“Ayudo a mi maestra a resolver problemas de mi aula” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mapa de Calor 
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Anexo 7 

Valoración de expertos, instrumento de medición 

 

Indicadores/Ítems Claridad Coherencia Relevancia Promedio 

1 1.000 1.000 1.000 1.000 

2 1.000 1.000 1.000 1.000 

3 1.000 1.000 1.000 1.000 

4 1.000 1.000 1.000 1.000 

5 1.000 1.000 1.000 1.000 

6 1.000 1.000 1.000 1.000 

7 1.000 1.000 1.000 1.000 

8 1.000 1.000 1.000 1.000 

9 1.000 1.000 1.000 1.000 

10 1.000 1.000 1.000 1.000 

11 1.000 1.000 1.000 1.000 

12 1.000 1.000 1.000 1.000 

Promedio general    1.00 

 

Nota. La tabla expresa las puntuaciones promedio calculadas con el coeficiente V de Aiken, 

de acuerdo con las valoraciones de los cinco jueces a los 12 ítems de la rúbrica. 

 

Anexo 8 

Fiabilidad del instrumento. Estadística 

 

N° Ítems N° Sujetos Valor 

12 12 0.869 

 

Nota. El resultado procede de la fórmula Alfa de Cronbach, método de confiabilidad calculado 

con los resultados de la prueba piloto. 
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Anexo 9 

Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables\ 

Dimensiones 

¿Cómo 

promover la 

convivencia 

escolar 

democrática 

en niños  de  

tres años en 

una 

institución 

educativa? 

Objetivo general: 

Demostrar que el cuentacuentos 

favorece la gestión de la convivencia 

escolar en niños de tres años en una 

institución educativa de Chiclayo. 

Objetivos específicos: 

1.Diagnosticar la gestión de la 

convivencia escolar en niños de 3 

años. 

2.Implementar el taller de 

cuentacuentos. 

3.Evaluar la gestión de convivencia 

escolar después de la aplicación del 

taller. 

4.Contrastar los resultados obtenidos 

en el pre y post test 

El taller cuentacuentos  

promoverá la convivencia escolar en 

niños de tres años. 

Variable 

dependiente: 

“convivencia 

escolar” 

 D1: Interacción 

social 

D2: Normas y 

acuerdos 

D3: 

Participación 

Variable 

independiente: 

“cuentacuentos” 

D1: Cuento de 

títere D2: 

Cuentos de 

Puzzle D3: 

Cuento de dado 

 

Tipo de investigación y diseño 

 

Población, muestra 

y muestreo 

Técnica e 

instrumentos 

de recolección 

de datos 

 

Tipo de nivel básica y con diseño pre experimental 

aplicativa. 

 

La población está conformada por 20 

niños de colegios de la ciudad de 

Chiclayo 

Instrumento: 

cuestionario 

Técnica: 

observación 

 


