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Resumen 

El estudio consideró como objetivo diseñar un programa empleando recursos 

tecnológicos para potenciar la producción escrita en estudiantes de secundaria de una 

Institución Educativa Privada de Chiclayo-2024. El diseño de este trabajo es descriptivo 

- propositivo. La población y muestra de estudio se conformó por un total de 30 

estudiantes de 4 grado de secundaria. Para obtener los datos correspondientes se creó un 

test, que permitió identificar el nivel de producción escrita de los estudiantes. Los 

resultados mostraron que, el 53,3 % de los alumnos estuvo en un nivel denominado en 

proceso, es decir, cuentan con los recursos y herramientas para la producción escrita, sin 

embargo, aún presenta algunos inconvenientes. Asimismo, el 33,3 % está en inicio, es 

decir aún no desarrolla las estrategias adecuadas para redactar un texto adecuadamente. 

Por lo tanto, se concluye, que es necesario el diseño de un programa que permita mejorar 

la producción escrita en los estudiantes, considerando como proceso de enseñanza y de 

los temas a tratar, el modelo metodológico de escritura Didactex.  

 

 

Palabras claves: tecnología, escritura, redacción.  
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Abstract 

The objective of the study was to design a program using technological resources to 

enhance written production in students in the fourth year of secondary school in a private 

educational institution in Chiclayo-2024. The design of this work is descriptive-

propositional. The study population and sample consisted of a total of 30 fourth grade 

high school students. In order to obtain the corresponding data, a test was created to 

identify the students' level of written production. The results showed that 53.3% of the 

students were at a level called in process, i.e., they have the resources and tools for written 

production, but they still have some problems. Likewise, 33.3% are in the beginning 

stage, i.e., they have not yet developed the appropriate strategies to write a text 

adequately. Therefore, it is concluded that it is necessary to design a program to improve 

students' written production, considering the Didactex methodological model of writing 

as the teaching process and the topics to be addressed.  

 

Keywords: technology, writing, writing.  
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Introducción  

La escritura se comprende como una habilidad con características complejas, que 

se van desarrollando con el paso de los años. Redactar un texto requiere de emplear 

múltiples procesos mentales, así como lingüísticos. Se puede definir como una práctica 

cultural que necesita de una enseñanza con intención y se pone en acción en un contexto 

social preciso. En ese sentido, los factores de tipo sociales, culturales y cognitivos se 

establecen como relevantes para el entendimiento y la comprensión de una escritura, así 

como para lograr identificar las diversas formas de enseñanzas y prácticas en el ámbito 

académico donde se encuentran y confluyen distintos enfoques (Franco, 2021).  

En lo que respecta al nivel secundario, la redacción se convierte en una estrategias 

y herramientas clave para lograr el aprendizaje, puesto que les permite a los estudiantes 

exteriorizar el dominio que poseen sobre ciertos contenidos por medio de la producción 

escrita (Chimenti et al., 2024).  Sin embargo, muchos de los estudiantes se enfrentan a 

distintas dificultades, debido a que rara vez los textos trabajados incluyen en su contenido 

distintos puntos de vista o realizan alguna crítica hacia otros argumentos. Por ende, 

durante la redacción o creación de este tipo de textos, los estudiantes no tienen las 

competencias necesarias para establecer un texto argumentativo presentando problemas 

en claridad, capacidad de persuasión, problemas en cuento a la ortografía y ausencia de 

fragmentos donde se establezcan contraargumentos (Landrieu et al., 2022).  

Por otra parte, en el plano internacional, una investigación realizada en 2024 por 

la Universitas Islam Negeri Sumatera Utara en Indonesia, reveló que el 72,4 % de un 

grupo de 34 estudiantes de secundaria demostró un buen nivel en la redacción de textos 

narrativos. Sin embargo, un 27,6 % presenta dificultades en la escritura considerándose 

un porcentaje importante que se tiene que considerar y a los cuales se les debe 

implementar alguna estrategia de mejora (Yana, 2024). En Estados Unidos, respecto a los 

datos distribuidos por la National center for education statistics se precisa que el 27 % de 

los estudiantes que se encuentran en duodécimo grado presentan niveles por encima del 

básico, siendo insuficiente para el grado en el que se encuentran, experimentando 

problemas escritura sobre todo en textos argumentativos (Landrieu et al., 2024).  

A nivel Latinoamericano, América Latina y el Caribe han retrocedido más de una 

década en su progreso educativo a raíz de los dos años de cierre de escuelas durante la 

pandemia. Esta crisis educativa sigue teniendo un impacto significativo en los estudiantes 

en la actualidad, pues no se le ha tomado la atención necesaria, evidenciándose en 
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dificultades en áreas como la lectura, la escritura y el aprendizaje de matemáticas (Fondo 

Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia, 2022). Asimismo, 

el índice de resultados educativos mide la proporción de adolescentes de 15 años que 

finalizan su formación en el período teórico establecido y obtienen resultados al menos 

aceptables en Lengua vinculado a la comprensión y escritura de textos y Matemáticas 

asociado al razonamiento básico. En ese sentido, en Chile, el 38 % de los jóvenes de 15 

años logra esta meta, seguido de Uruguay con un 36 % y Perú con un 28 %. En contraste, 

los países con los porcentajes más bajos de estudiantes de 15 años que cumplen con esta 

condición son Argentina (22 %), Colombia (19 %) y Paraguay (11 %) (Nistal et al., 2024).  

A nivel nacional, respecto a la tasa de asistencia en la educación secundaria ha 

permanecido estable desde 2017. En ese año, la cifra se situó en un 93,7 %, aumentando 

a un 94,8 % en 2019. En 2020 se registró una disminución notable debido a los efectos 

de la pandemia, con la tasa cayendo al 90,7 %. Aunque en 2021 se observó una ligera 

recuperación, esta cifra aún no logró volver a los niveles esperados, alcanzando un 92,7 

%, siendo evidente la existencia de un porcentaje relevante que se debe considerar, puesto 

que no están desarrollando las competencias de lectura, escritura y matemáticas 

adecuadamente (Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2022).  

Los estudiantes en el Perú enfrentan desafíos en la construcción de textos. Para 

comprender esta situación, se examinan los datos de la evaluación internacional de 

estudiantes denominada prueba de PISA, donde los resultados muestran que, en el nivel 

secundario, al comparar los datos de 2009 con los de 2018, la proporción de alumnos 

peruanos que alcanzaron el nivel 2 o superior aumentó del 35,2 % al 45,7 %. Además, se 

registró un leve incremento en los niveles 3 y 4. No obstante, pese a estos progresos, la 

cantidad de estudiantes peruanos que logran alcanzar el nivel 6 sigue siendo muy limitada, 

ya que en 2018 únicamente dos alumnos evaluados lograron este nivel (Ministerio de 

Educación, 2022).  

A partir de la problemática expuesta, se formuló la siguiente pregunta de 

investigación: ¿cómo potenciar la producción escrita en estudiantes de cuarto año de 

secundaria? En respuesta, se planteó como objetivo general diseñar un programa 

empleando recursos tecnológicos para potenciar la producción escrita en estudiantes del 

cuarto año de secundaria de una institución educativa privada de Chiclayo-2024. Y para 

llegar a esto se consideraron dos objetivos específicos: primero, diagnosticar el nivel 

actual de producción escrita en estudiantes de una institución educativa privada de 
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Chiclayo-2024; y, segundo, determinar las características fundamentales que debe tener 

el programa empleando recursos tecnológicos para potenciar la producción escrita en 

estudiantes del cuarto año de secundaria de una institución educativa privada de Chiclayo-

2024.  

Partiendo desde un aspecto metodológico, el estudio se considera relevante, 

puesto que responde a las deficiencias actuales relacionadas con las necesidades que se 

evidencian en el sistema educativo vinculados a los cambios propios de la tecnología, 

pues poseen una incidencia relevante en el aprendizaje y la enseñanza. Considerando el 

contexto, se genera la relevancia de establecer por medio de un diseño un programa 

educativo que permita integrar herramientas tecnológicas con el propósito de desarrollar 

las competencias necesarias en los alumnos.  Es así que, el modelo Didactex logra obtener 

una relevancia, puesto que pretende fortalecer las habilidades en cuanto a la redacción de 

los alumnos propios de cuarto de secundaria haciendo uso de la tecnología y de todos los 

recursos que proporciona. La aplicación del modelo en conjunto al empleo de tecnología 

no solo beneficia a los estudiantes, sino que brinda información para futuros estudios 

enriqueciendo las bases teóricas científicas.  

Por último, en lo que respecta a la justificación práctica, la propuesta para 

implementar el modelo Didactex no solo mejora la adquisición de conocimiento hacia los 

alumnos, sino que brinda una metodología de enseñanza para que pueda ser empleada por 

docentes, contribuyendo con un aprendizaje dinámico.  

            

Revisión de literatura   

En lo que respecta a los antecedentes internacionales, Masturoh et al. (2023), 

establecieron como finalidad hallar el impacto del uso del Canva en la escritura de 

alumnos de secundaria. Para ello implementaron como método el enfoque mixto con un 

diseño preexperimental en un total de 36 estudiantes considerados como grupo de 

análisis. Los resultados identificados durante la prueba diagnóstico fue un nivel mínimo 

de 80 puntos y un máximo de 95 puntos con una media de 85 puntos. Sin embargo, luego 

de la estrategia tecnología, es decir el empleo de Canva la situación cambia a un mínimo 

de 85 y un máximo de 95 puntos con una media de 90 puntos, evidenciando una mejora 

notable luego de la estrategia. En ese sentido, se concluye que la tecnología posee un 

impacto positivo en la producción escrita en los estudiantes.  
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Cruz et al. (2021) en su investigación hecha en Colombia, consideraron como 

propósito identificar si la estrategia denominada los escritores en la web, haciendo uso de 

la tecnología evidencia un impacto en la producción escrita de estudiantes de secundaria, 

para ello emplearon un método acción con un grupo de análisis conformado por 5 

estudiantes. Los resultados mostraron que antes de la estrategia de mejora tecnológica los 

niveles en la evaluación diagnosticados sobre la escritura fueron bajos con un 80 % de 

errores de morfología, el 60 % en sintaxis, el 19 % en intrafrásico, 90 % en la 

superestructura, el 97,5 % en dificultades en pragmática. Sin embargo, luego de la 

aplicación de la estrategia de mejora esta situación cambio positivamente, pues el nivel 

hallado fue alto, con mejoras de 60 % de actividades bien desarrollas sobre morfología, 

60 % de mejoría en la redacción sintáctica, y el 45 % en el intrafrásico. Por lo tanto, se 

concluyó que la aplicación de la tecnología como herramienta genera un cambio positivo 

en la redacción de textos.  

Azzam (2020) en su estudio consideró como finalidad identificar si el empleo de 

la tecnología como lo es el YouTube mejora de forma significativa la escritura en 

estudiantes de secundaria. Para ello, consideró un método cuantitativo con un enfoque 

cuantitativo de tipo preexperimental con una población compuesta por 13 estudiantes. 

Los resultados evidenciaron por medio de la prueba diagnóstica antes de la aplicación de 

las estrategias tecnológicas una media de 5.72 puntos. Sin embargo, luego del empleo del 

YouTube, esta media mejoró significativamente con un 7.21. Por lo tanto, la tecnología 

por medio del empleo de YouTube posee un impacto relevante y significativo respecto a 

la fluidez en la redacción de textos.  

Maru y Nur (2020) en su investigación realizada en Malasia, consideraron como 

propósito identificar si la aplicación de los videos lograba mejorar la redacción en los 

estudiantes de secundaria. Para ello, emplearon una metodología de enfoque cuantitativo 

con un diseño preexperimental. El grupo de análisis lo conformaron 26 estudiantes de un 

centro educativo en Malasia. Los resultados evidenciaron que durante la prueba 

diagnóstica aplicada la redacción de los discentes fue baja con una puntuación de 5.54. 

Sin embargo, luego de la estrategia haciendo uso de la tecnología como son los 

videojuegos el puntaje aumentó en un 7.52. Por lo tanto, el empleo del videojuego como 

herramienta tecnológica impacta de forma positiva en el aprendizaje de los estudiantes de 

esta secundaria.  
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Yan (2020) en su estudio en China tuvo como propósito identificar si el empleo 

de la tecnología por medio de la realidad virtual Google Earth mejora la redacción 

expositiva en estudiantes de secundaria. Para ello, consideró como método mixto 

considerando un total de 32 estudiantes de secundaria. Los resultados identificaron en la 

prueba diagnóstica niveles bajos en cuando a su realización, sin embargo, esta situación 

mejoró significativamente pues luego de empleo de la plataforma asistida por Google 

Earth VR generó un impacto positivo así en la escritura, evitando distracción y una 

integración rápida dejando de lado dificultades antes mencionadas. En este contexto, se 

llega a la conclusión de que el uso de la tecnología tiene un impacto favorable. 

Respecto a los antecedentes nacionales, Victoria (2023) en su investigación 

realizada en Ica, consideró como propósito identificar el impacto del podcasting en la 

mejora de la escritura de tipo creativa. Se empleó un método cuasiexperimental con un 

total de 28 a 30 estudiantes. Los resultados evidenciaron que, respecto al grupo control, 

luego de la aplicación del estímulo los valores iniciales se mantuvieron con un promedio 

de 56.46 %. Sin embargo, en el grupo experimental fueron eficientes los hallazgos pues 

el promedio fue de 93.47 %, siendo mayor que el obtenido en la prueba piloto. En ese 

sentido, se concluye que existe una relación importante entre el empleo de estrategias 

tecnológicas y la escritura creativa.  

Domínguez (2022), en su investigación realizada en Huamachuco, consideró 

como objetivo hacer uso de la tecnología para mejorar la escritura en el idioma inglés en 

estudiantes de nivel secundaria. En ese sentido estableció un método de enfoque 

cuantitativo preexperimental con un grupo de análisis conformado por 37 estudiantes. Los 

resultados evidenciaron que en el pretest la redacción en el idioma ingles era básica con 

un 68 %. Sin embargo, esta situación en el postest mejoró ubicándose la mayoría de los 

estudiantes en un nivel alto de 76 %. Asimismo, la significancia hallada comparando el 

pretest y el postest fue de 0,00. Por lo tanto, se concluye que el empleo de las herramientas 

tecnológicas en el trabajo impacta positivamente en la redacción de los estudiantes.  

García y Santisteban (2021) en su estudio consideraron como propósito diseñar 

una estrategia haciendo uso de la tecnología para lograr potenciar en los estudiantes la 

producción escrita. El diseño fue experimental, con precisión cuasiexperimental, con una 

muestra de 48 estudiantes. Respecto a los resultados, la plataforma establecida generó un 

impacto en la redacción de los estudiantes, pues un 89 % mejoró distintos aspectos de la 
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redacción. Por lo tanto, la implementación de la plataforma Write e Improve posee un 

impacto positivo en la redacción de textos.  

Sánchez (2021), en su investigación consideró como propósito establecer recursos 

virtuales para mejorar la producción escrita en los estudiantes del nivel secundario 

estableciendo como método de investigación un diseño cuasiexperimental con un grupo 

de análisis compuesto por 103 estudiantes. Los resultados mostraron en la prueba 

diagnóstica que solo un 15,4 % se encontraba en un nivel previsto, sin embargo, luego 

del empleo de estrategias herramientas virtuales esta situación mejoró aumentando este 

porcentaje a 65,4 % en cuanto al nivel previsto. Asimismo, l T de Student en la prepueba 

fue de -7.038, pero, en la posprueba aumentó a un -11.066. Por lo tanto, se concluye que 

las herramientas virtuales mejoran de forma significativa la producción escrita en los 

estudiantes.  

Escobar y Gómez (2021) en su investigación, consideraron como objetivo 

identificar el impacto del WhatsApp como tecnología para mejorar las habilidades orales 

y escritas. En ese sentido, se empleó un método cuantitativo de diseño experimental con 

un grupo de 36 y 34 estudiantes de secundaria. Los resultados evidenciaron un impacto 

positivo, pues inicialmente en la prueba diagnóstico las habilidades se situaban en un 

nivel bajo, sin embargo, luego del empleo del WhatsApp esta situación mejoró 

significativamente aumentando luego del experimento en 3,5 puntos afirmando y 

concluyendo que la tecnología impacta de forma positiva en las habilidades orales y 

escritas de los estudiantes.  

 Respecto a los antecedentes locales, Simbaña (2025) en su investigación 

realizada en Lambayeque, considera que la utilización de herramientas tecnológicas 

promueve la publicación y optimizan los recursos intelectuales. Con esto se concluye que 

la utilización de dichas herramientas mejora significativamente las habilidades escritas y 

paraverbales de los estudiantes. 

Izquierdo (2022) en su estudio realizado en Ferreñafe se enfoca en el uso de 

recursos tecnológicos destacados que apoyan las tareas de escritura, producto de la 

práctica y utilización de ello, la escritura ha ido mejorando en los estudiantes de educación 

básica regular en Incahuasi, demostrando así, la efectividad de los recursos tecnológicos 

para potenciar y mejorar la producción escrita. 

 

Bases teóricas 
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Recursos tecnológicos  

 

En lo que respecta a las bases teóricas, la labor educativa se lleva a cabo en el 

contexto de diversas iniciativas virtuales que se integran a la rutina diaria de las sesiones 

de enseñanza.  Los docentes hacen uso de estrategias vinculadas a la tecnología para las 

actividades educativas (Marín y Cabero, 2019). Es así que, se crea la necesidad de hallar 

recursos de este tipo con el propósito de lograr atender las necesidades de los estudiantes, 

así como sus diferencias, lo que requiere de una capacidad constante por parte de los 

educadores sobre el empleo de los tics (Safiatur, 2020). Es relevante que, estas dinámicas 

tecnológicas en el ámbito académico logren captar la atención de los alumnos generando 

experiencias para un aprendizaje de tipo significativos (Ruvalcaba et al., 2019). De esta 

manera, se logra favorecer la adquisición de conocimiento por medio de la transformación 

en los hábitos de aprendizaje logrando de los alumnos interioricen información o 

contenidos de distintas áreas. En ese sentido, no es suficiente únicamente el acceso a las 

herramientas tecnológicas y su contenido, sino que es relevante que logren interpretar, 

evaluar y organizar los temas hallados y estudiados (Cervantes & Alvites, 2021). 

Respecto a los recursos tecnológicos, se define como un instrumento que se 

fundamente en el uso de la tecnología capaz de hallar un objetivo establecido (Barrios & 

Delgado, 2021). Estos recursos logran agruparse en dos conjuntos, el primero 

denominado materiales el cual está compuesto por computadores, impresoras que 

contengan sistemas operativos, entre otras aplicaciones (Jama & Cornejo, 2016). En 

cuanto al campo educativo, la unión de los recursos pretende facilitar las habilidades de 

comunicación, además de fortalecer la transacción de experiencias entre los participantes 

del proceso de enseñanza y aprendizaje (Vázquez, 2020). 

Teoría constructivista 

Respecto a la teoría que sustente el desarrollo del estudio, se consideró la postura 

constructivista, puesto que se centra en que la enseñanza se trata de un proceso activo, 

donde es necesario que el participante se encuentre en constante interacción; por lo tanto, 

se entiende que el sujeto crea su propio conocimiento teniendo un papel principal 

(Benites, 2023). 

Considerando la postura de Piaget, se considera la interacción establecida entre el 

sujeto activo y el entorno para poder establecer algún tipo de aprendizaje, puesto que 
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ciertos estímulos logran generan intereses y motivación en el estudiante hacia temas en 

concreto. Por otro lado, Vygotsky, afirma que el entorno social es aquel elemento 

necesario para desarrollar un conocimiento, pues la interacción permite incorporar 

información real (Chunk, 2012). 

En ese sentido, el constructivismo logra situar al ser humano como alguien con un 

rol activo al momento de aprender o interiorizar información, ya que, todo conocimiento 

recibido por medio del entorno logra transformarlo en nuevo aprendizaje. Considerando 

esta concepción, el conocimiento se genera exclusivamente por medio de la interacción 

del alumno respecto a todo lo que le rodea convirtiéndolo en aprendizaje por medio de un 

proceso dinámico (Saldarriaga et al., 2016). 

Tomando en consideración el principio del aprendizaje activo, las herramientas 

tecnológicas son indispensables para el acceso a información actual por su rapidez al 

contenido, siendo necesario para que los alumnos y su desarrollo intelectual, sin embargo, 

es necesario un uso adecuado, donde se gestionen aprendizajes de forma autónoma 

precisando aspectos como la forma y el ritmo de interiorizar contenido. Por lo tanto, los 

recursos tecnológicos son herramientas que impulsan la creación de información producto 

de su dinámica al brindar datos inmediatos permitiéndole establecer conocimiento 

(Rodríguez, 2020). 

Considerando lo descrito por Rodríguez (2017) el empleo de recursos 

tecnológicos es necesario actualmente, pues permite un acceso inmediato a información 

entre otras ventajas, tales como: 

− La posibilidad de tener acceso a una cantidad de información relevante 

permitiendo potenciar su conocimiento promoviendo su desarrollo académico.  

− La posibilidad de tener acceso a multiples diálogos con personas en todas partes 

del mundo, por medio de congresos, conferencias, simposios entre otros eventos 

a nivel mundial.  

− El acceso a bibliotecas de diferentes partes del mundo, que favorecen la difusión 

de investigaciones científicas y el aprovechamiento de múltiples repositorios de 

información.  

Por otro lado, el investigador Quiroga et al. (2019) menciona que el uso de 

herramientas tecnológicas en la educación trae consigo beneficios, entre ellos:  

− Incremento de la curiosidad y el entusiasmo. 

− Estructuración del proceso educativo. 



16 

 

 

− Estimulación de la proactividad. 

− Aprendizaje a través de la reflexión sobre los errores. 

− Fomento de la colaboración grupal. 

Asimismo, Quiroga et al. (2019) precisa que también se generan desventajas que 

perjudican el aprendizaje de los estudiantes, entre ellas se encuentran:  

• Distracciones, es decir pérdida de atención en aspectos educativos.  

• Falta de concentración, esto debido al exceso de tiempo en páginas que no se 

asocian a temas educativos.  

• Desperdicio de tiempo.  

• Aprendizajes superficiales y parciales, pues no le dedican el tiempo debido a la 

adquisición de conocimiento por medio de la tecnología.  

• Procesos educativos menos personales.  

• Interés reducido por el aprendizaje y mayor necesidad de realizar actividades 

recreativas.  

En el sector educativo, la adopción de diversas herramientas tecnológicas ha 

permitido a los estudiantes experimentar formas de aprendizaje distintas a las 

tradicionales. Estas herramientas son vistas como un impulso para la adquisición de 

conocimientos en todos los niveles de enseñanza (Cardozo, 2022).  

Por otro lado, se describe que la tecnología ha generado cambios importantes en 

los servicios educativos, pues requieren brindar métodos novedosos adaptándose a los 

cambios, donde se requieren establecer modalidades de tipo presenciales, virtuales e 

hibridas o aplicar herramientas tecnológicas (Camboza et al., 2021).  

En ese sentido, implementar la tecnología en la educación logra ser enriquecedor, 

puesto que fomenta una participación por parte de los estudiantes activa, en donde las 

actividades dinámicas por su naturaleza tecnológica permiten un crecimiento cognitivo 

destacando lo relevante que es aprender (Mariaca et al., 2021). 

Por otro lado, Gómez y Yecid (2017) precisan que las herramientas tecnológicas 

cumplen diversos roles en el ámbito educativo, entre ellos generan un acceso libre a los 

datos, el cual permite crear aprendizajes y conocimiento, además del uso como 

distribuidor en línea de herramientas de aprendizaje y como una estrategia para la gestión 

en el proceso educativo.  Hernández (2017) menciona otros benéficos relevantes de la 

tecnología, entre ellos permiten la integración entre las personas, son herramientas de 
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comunicación universales, fortalecen la investigación, la educación, además de permitir 

compartir conocimiento. 

El docente actual vive en un momento donde la tecnología evoluciona 

constantemente, pasando de una metodología de enseñanza tradicional, haciendo uso de 

la radio, el gramófono, entre otras herramientas a implementos más actualizados como la 

laptop, los teléfonos, las tablet, entre otras herramientas, siendo estas modificaciones una 

herramienta para mejorar los enfoques de aprendizaje del momento (Cansigno, 2020).  

En ese contexto, las tendencias actuales para educación se basan en el empleo de 

la tecnología y la capacitación brindada a los docentes para uso adecuado, buscando que 

logren desarrollar competencias necesarias para transformar el proceso de enseñanza de 

uno tradicional a otro relacionado a los entornos digitales (Jara et al., 2021). 

Teoría sociocognitivista 

La teoría cuenta con fundamentos vinculados a la cognición, así como al contexto 

social para generar un proceso de aprendizaje y crecimiento. Según Engestrom (2011) 

comprende el aprendizaje como dinámicas capaces de información que se establece por 

medio de la interacción establecida entre una persona y su contexto social, precisando 

que el aspecto cognitivo de un individuo se establece en el entorno de tipo social y 

cultural.  

Por otro lado, Lave (2011) afirmó que la acción se aprender se vincula a un 

proceso en el cual se requiere del entorno y el individuo, de esta manera se establecía 

nueva información, en ese sentido se comprende que la cognición no se trata de acciones 

individuales, sino que requieren de interacción y contacto constante con el exterior.  

Asimismo, Wenger (2010) informa que la posibilidad de aprender e interiorizar 

información, se requiere de un conjunto de individuos prácticas, capaces de generar 

significados  

Wenger (2010) destaca que el aprendizaje es un proceso de participación en una 

comunidad de práctica, que implica la creación de significado y la negociación de 

aspectos como la identidad, afirmando que el entorno en el que se desenvuelve el sujeto 

no solo permite el aprendizaje, sino que también se asocia a la producción de información.  

 

Producción escrita 
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La producción escrita se define como una concretización del lenguaje que logra 

poner en práctica aspectos cognitivos fundamentales para una adecuada comunicación, 

así como las interacciones que se establezcan. Es así que muchos alumnos no poseen las 

habilidades necesarias para la lectura y escritura producto de la poca estimulación de 

mejorar en este aspecto (Benítez et al., 2021). 

Las competencias vinculadas a la lectura y escritura requieren de habilidades 

complejas, las cuales abarcan procesos para adquirir información y poder redactar 

adecuadamente un texto, pese a ello, se ha identificado que muchos de los aprendices no 

logran obtener los niveles adecuados, evidenciando problemas para comprender texto, así 

como para la escritura de los mismo, producto de diversos eventos, entre ellos el poco 

dominio lingüístico y extralingüístico (Medina, 2020). 

En el contexto analizado, lograr redactar un texto de forma adecuada logra ser una 

competencia fundamental para la adquisición de información, así como la creatividad y 

la socialización. Por tanto, es relevante realizar un análisis minucioso con el propósito de 

identificar aquellos estudiantes que poseen deficientes, de tal modo que se le permite a 

los educadores poder implementar estrategias para potenciar las habilidades de redacción 

(Valenzuela, 2022). 

 

El texto argumentativo 

En cuanto a la definición de un texto argumentativo, este tiene como propósito 

organizar de forma sistemática todas las razones que lograr componer una opinión 

buscando persuadir a los diversos lectores que aquella postura precisada en la redacción 

(Fuentes, 2019). Por otro lado, es esencial que los argumentos establecidos en el texto 

tengan cohesión y coherencia, así como una adecuada estructura con el propósito de 

trasladar la información adecuada (Bazán, 2023). Asimismo, se precisa que este tipo de 

textos en cuanto a las estructura, se encuentran organizados inicialmente en una 

introducción la cual presenta una tesis o postura, posterior a ello el cuerpo donde se 

establecerá toda la argumentación y finalmente las conclusiones de la propuesta 

(Santisteban y Gutiérrez, 2023). 

 

Modelos procesuales y constructivistas  

En lo que respecta a los modelos a seguir para establecer una escritura adecuada 

se definen como procesos que logran de forma activa construir un significado, así como 
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planificar la forma en que se realizará, la producción de misma, además de realizar una 

revisión final de lo redactado para establecer mejoras, incorporando de forma general tres 

procesos siendo estos la planificación, la traducción y por último la revisión. Por lo tanto, 

los modelos logran ser importantes para generar estrategias adecuadas de autorregulación 

y análisis durante el proceso de escritura (Flower y Hayes, 1981).  

 

Modelo Didactex 

 

El modelo Didactext percibe la redacción como un proceso con mucha 

complejidad que establece en el aspectos sociales, culturales e incluso individuales. 

Puesto que, toda estructura compleja redactada parte de un contexto cultural y social en 

conjunto con aspectos individuales como las creencias y valores aprendidos en conjunto 

y procesos cognitivos necesarios para establecer la escritura adecuadamente. Es así que, 

el modelo se encuentra vinculado a una postura sociocognitiva, el cual identifica que los 

procesos propios de los humanos se establecen en un contexto de espacio y tiempo 

determinados.  

En ese sentido, según Mateo et al. (2021), el modelo se parte de tres aspectos 

necesarios para la redacción de un texto  

• Cultura: La cual se encarga de incorporar elementos propios de un individuo 

como las normas o aspectos éticos, las creencias, así como los valores, además de 

incorporar elementos como un contexto de tipo histórico, social o cultural, el cual 

brinde un lenguaje en función a las características mencionadas  

• Contextos de producción: Se compone de aspectos que el individuo emplea para 

establecer un texto, el cual radica en la interacción social establecida, así como el 

historial interiorizado de la misma, el estilo propio, la estructura que considera 

adecuada y la elección de términos para la redacción. 

• Individuo: Se conforma de las motivaciones del individuo, así como sus 

emociones y la memoria, además de las estrategias metacognitivas que son 

necesarias para la creación y redacción.  

Es así que, la escritura logra convertirse en un proceso complejo, puesto que con 

el tiempo se establecen nuevas reglas o aspectos que se pueden incorporar haciéndolo 

más sofisticado y permitiéndole a todas las personas interactuar de forma independiente 

expresando diversos pensamientos. En ese sentido, la adquisición de herramientas para 
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una adecuada redacción radica en la experiencia por medio de la lectura, pues esta le 

brinda a la memoria un historial de información, así como un léxico más amplio que 

permitirá implementarlo al momento de escribir. En muchas situaciones, se expresa que 

solo aquellos textos significativos para los estudiantes en cuanto a su lectura logran ser 

valorados e impactan en la construcción de competencias para la escritura (Cassany, 

2003). 

Pese a lo descrito anteriormente, es destacable que la educación formal le otorga 

al individuo particularidades para ser más efectivos durante la redacción de textos. Por lo 

tanto, es fundamental prepararse en este aspecto, abarcando aspectos gramaticales, así 

como la estandarización de una escritura alejada de la oralidad (Segura, 2023). 

Por lo tanto, la redacción y producción de textos logra comprenderse como una 

destreza del lenguaje, el cual requiere de ciertos puntos a seguir, como la organización, 

la estructuración y la presentación de las ideas. Además de incorporar funciones retoricas, 

tales como la definición, la ejemplificación, la explicación, la comparación, el 

establecimiento de hipótesis, entre otras (Salazar, 2019). 

Siguiendo lo establecido por el Modelo Didactext (2015), la redacción radica en 

proceso el cual considera etapas que le permitirán al estudiante estructurar 

adecuadamente sus ideas:  

 

Acceso al conocimiento: esta primera dimensión abarca la habilidad del 

estudiante para lograr identificar la información necesaria y tener la capacidad de 

incorporar solo fuentes confiables, es así que debe localizar la información, identificar 

aquella que solo es relevante y por último hacer uso de esos recursos para la redacción 

(Zambrano y Parra, 2021).  

Planificación: se encarga de organizar la información y estructurarla de forma 

adecuada, siendo necesario ser claros con los objetivos del texto, además establecer 

cronogramas y métodos para la redacción minuciosa, por lo tanto, la redacción consiste 

en organizar lo que se realizara estableciendo metas y tareas para alcanzar el objetivo 

(Zambrano y Parra, 2021). 

Producción: se encarga de ejecutar todo lo establecido en la planificación, pues 

se inicia con la producción de texto, considerando aspectos de redacción, así desarrollo 

de las ideas antes plasmadas en borrador (Zambrano y Parra, 2021). 
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Revisión y reescritura: se basa en la evaluación de lo redactado durante la etapa 

denominada producción, ahí se mejoran aspectos buscando ser más claros en la 

producción del texto, dándole coherencia y calidad a la escritura. En este punto se realizan 

correcciones de redacción, así como cambios de ideas y argumentos (Zambrano y Parra, 

2021). 

Edición: consiste en buscar la perfección en el último texto, buscando que posea 

todos los estándares gramaticales, así como de formato. Este apartado incluye una 

revisión visual, además de establecer una cohesión adecuada del texto (Zambrano y Parra, 

2021). 

Presentación y defensa oral: este último punto del proceso consiste en la 

habilidad de los alumnos de poder expresar el texto escrito de forma oral, defendiendo las 

ideas propuestas y respondiendo a interrogantes sobre lo redactado, siendo claros y 

persuasivos durante el dialogo (Zambrano y Parra, 2021). 

Materiales y métodos   

Se consideró un enfoque propositivo, puesto que se buscó un diseño capaz de 

brindar solución al problema establecido en el estudio (Arias y Covinos, 2021). Es así 

que, el estudio pretende establecer un plan estratégico, el cual considere información 

sobre la producción escrita.  

En cuanto al tipo de estudio, se consideró el denominado aplicado, puesto que se 

realizará un análisis reciente de los fenómenos establecidos por medio de la teoría 

considerada para evaluar una variable, buscando de esta forma una solución al problema 

identificado (Hernández et al., 2018). Al realizarse este estudio, se consideró proponer un 

programa que busque mejorar la producción escrita en estudiantes. 

Finalmente, el estudio se catalogó de diseño no experimental, dado que las 

variables no serán manipuladas durante el análisis, solo se pretende conocer la realidad 

(Ñaupas et al., 2018). En consecuencia, al llevar a cabo este estudio, se enfocó 

exclusivamente en describir el estado del nivel de producción escrita en escolares de 

cuarto año de secundaria de una Institución Educativa Privada de Chiclayo en el año 2024. 

Esto se reflejó en la esquematización siguiente: X O P; donde X representa la realidad, O 

la observación de las variables, y P es denominado como propuesta. 

La muestra se define como aquel subgrupo obtenido de la población, la cual cuenta 

con características que los unen (Robles, 2019) fue intencionada y constó de 15 alumnos 

cuyas edades variaban entre 13 y 18 años. Los participantes seleccionados formaran parte 
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de un conjunto finito que se caracterizaba por ser accesible, homogéneo y presentar 

problemáticas específicas. Esta elección permitió obtener conclusiones basadas en una 

medición objetiva. Se optó por un muestreo no probabilístico para poblaciones finitas, 

considerando a la totalidad de la población como la muestra final. 

Para la recolección de datos se utilizó un test (Arias, 2020).  Diseñado para evaluar 

las competencias de los estudiantes de cuarto grado de secundaria. Este instrumento fue 

sometido a un riguroso proceso de validación, en el cual tres expertos revisaron y 

analizaron su contenido. Su intervención aseguró que el test cumpliera con los criterios 

necesarios para responder de manera efectiva a los objetivos del estudio. 

Variables: 

1. Variable 1: 

• Programa empleando recursos Tecnológicos  

2. Variable 2: 

• Producción escrita 

 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems 

Diseño de un 

programa 

empleando 

recursos 

tecnológicos 

Programas 

tecnológicos 

Google Drive 

12 sesiones 
Kahoot 

Educaplay 

Producción 

escrita 

Acceso al 

conocimiento 

Establece información 

que no se encuentra 

en el texto propuesto 

1,2 
Establece las 

características del 

público o receptor del 

texto argumentativo. 

Planificación 

Subrayado lineal 

3,4,5,6,7,8 Subrayado estructural 

Subrayado 

pragmático 
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Crea esquema de 

redacción 

Estructura según 

introducción, 

desarrollo y 

conclusión 

Emplea otros recursos 

de apoyo 

Textualización 

Hace referencia al 

tema en toda la 

redacción 

9,10,11,12,13 

Jerarquiza y organiza 

las ideas 

Formula la pregunta 

controversial 

Emplea varios 

argumentos 

Emplea datos y 

evidencia de respaldo 

Revisión 

Usa reglas de 

coherencia 

14,15,16,17 

Uso correcto de 

normas ortográficas 

Uso adecuado de 

conectores 

discursivos 

Uso adecuado de 

referencias 

lingüísticas 
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Edición 

Bibliografía directa e 

indirecta 

18,19 
Establece referencias 

utilizadas 

Presentación oral 

Trasforma el texto 

argumentativo a texto 

oral 

20 

 

En un inicio se envió la solicitud al director de una institución educativa ubicada en 

Chiclayo, con la intención de obtener el permiso correspondiente para desarrollar la 

investigación. Una vez obtenido dicho permiso, se procedió a establecer el cronograma 

donde se acudió al establecimiento educativo y se realizó la toma de datos 

Para llevar a cabo el procesamiento de los datos, se utilizó la estadística descriptiva, 

presentando la información en tablas de frecuencias y porcentajes relacionados con cada 

una de las preguntas definidas por las variables analizadas. Las respuestas se procesaron 

mediante las herramientas de Excel y SPSS V.27, con el fin de obtener las tablas, 

porcentajes y gráficos necesarios para el análisis de datos. 

Resultados y discusión  

Se estableció en el presente apartado las tablas que evidencian la situación problemática 

de los estudiantes por cada ítem que conforma la lista de cotejo. De esa forma se identifica 

la situación de los estudiantes respecto a la producción escrita de manera detallada.  

 

Tabla 1 

Dimensión acceso al conocimiento  

 Establece información que no se 

encuentra en el texto propuesto 

(hace uso de conocimiento previo) 

Establece las características del 

público o receptor del texto 

argumentativo. 

 F % F % 

No realizó nada de la 

prueba diagnostica 

1 3,3 2 6,7 

Casi nada de lo realizado 

esta correcto 

7 23,3 7 23,3 

Son equitativos los errores 

y los aciertos 

18 60,0 18 60,0 

Casi todo lo realizado esta 

correcto 

4 13,3 3 10,0 

Todo está correcto 0 0,0 0 0,0 

Nota. Adaptado de la lista de cotejo 
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La Tabla 1 muestra los resultados de dos ítems relacionados con la dimensión "acceso al 

conocimiento", evaluando el nivel de aciertos y errores en las producciones de los 

estudiantes. Se observa que, en ambos ítems, la mayoría de los estudiantes se ubican en 

categorías intermedias, evidenciando un dominio parcial del contenido. En el primer ítem 

("establece información que no se encuentra en el texto propuesto"), la opción más 

frecuente es "Son equivalentes los errores y los aciertos", lo que refleja una comprensión 

ambigua o superficial del contenido previo. Esto sugiere que, aunque los estudiantes 

intentan integrar conocimientos, carecen de precisión o profundidad en la selección de la 

información. En el segundo ítem ("establece las características del público o receptor del 

texto argumentativo") se mantiene la misma tendencia. Este patrón podría indicar una 

dificultad específica para considerar al receptor en la planificación textual, aspecto 

esencial en la argumentación. 

 

Tabla 2 

Dimensión planificación   

 Realiza 

adecuadament

e el subrayado 

lineal 

Emplea de 

forma 

correcta el 

subrayado 

estructura

l 

Hace uso del 

subrayado 

pragmático 

adecuadament

e 

Elabora un 

organizador 

gráfico (mapa 

conceptual, 

mapa mental, 

entre otros) 

con el 

propósito de 

estructurar la 

información 

de las dos 

lecturas. 

Tiene claro 

el esquema 

que incluye 

las secciones 

de 

introducción

, desarrollo y 

conclusión 

Emplea 

otros 

recursos de 

apoyo para 

la 

redacción 

como 

resúmenes

, guiones, 

entre otros. 

 F % F % F % F % F % F % 

No realizó 

nada de la 

prueba 

diagnostica 

3 10,0 4 13,3 4 13,3 1 3,3 2 6,7 1 3,3 

Casi nada 

de lo 

realizado 

esta 

correcto 

14 46,7 14 46,7 13 43,3 14 46,7 11 36,7 16 53,3 



26 

 

 

Son 

equitativos 

los errores 

y los 

aciertos 

10 33,3 9 30,0 10 33,3 14 46,7 16 53,3 11 36,7 

Casi todo 

lo 

realizado 

esta 

correcto 

3 10,0 3 10,0 3 10,0 1 3,3 1 3,3 2 6,7 

Todo está 

correcto 

0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Nota. Adaptado de la lista de cotejo  

 

El análisis de la dimensión planificación evidenció una ligera dispersión en el desempeño 

estudiantil en los diferentes criterios evaluados, lo cual sugiere probables inconsistencias 

en la adquisición y aplicación de estrategias de comprensión lectora y organización del 

pensamiento. Se observa una tendencia general a la baja en los niveles de logro, lo que 

podría indicar una falta de entrenamiento sistemático o deficiencias en el desarrollo de 

habilidades metacognitivas. Este patrón revela que, aunque algunos estudiantes logran 

alcanzar niveles aceptables en ciertos indicadores, en otros muestran vacíos importantes 

que afectan la coherencia y profundidad de su producción escrita. Además, esta dispersión 

refleja posibles brechas pedagógicas relacionadas con la enseñanza explícita de técnicas 

como el subrayado estructural, la argumentación escrita y el uso de organizadores 

gráficos. Esta situación demandaría una intervención docente más focalizada y la 

implementación de estrategias didácticas que promuevan la planificación consciente y la 

autorregulación del proceso de escritura. 
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Tabla 3 

Dimensión textualización  

 Hace 

referencia al 

tema que se 

tratará a lo 

largo del texto 

argumentativo 

Las ideas 

establecidas en 

el texto se 

encuentran 

organizadas y 

jerarquizadas 

Formula la 

pregunta 

controversial 

que genera 

debate y 

presenta la 

tesis, 

expresando en 

esta última su 

posición sobre 

el asunto 

Utiliza diversas 

modalidades de 

argumentos 

para respaldar 

su tesis, como 

argumentos de 

autoridad, 

ejemplificación, 

analogía, entre 

otros  

Los párrafos 

argumentativos 

que se han 

desarrollado 

incluyen 

componentes 

fundamentales 

como la 

aseveración, 

información y 

garantía 

 F % F % F % F % F % 

No realizó 

nada de la 

prueba 

diagnostica 

3 10,0 2 6,7 2 6,7 3 10,0 2 6,7 

Casi nada 

de lo 

realizado 

esta 

correcto 

15 50,0 17 56,7 15 50,0 14 46,7 16 53,3 

Son 

equitativos 

los errores 

y los 

aciertos 

9 30,0 9 30,0 11 36,7 11 36,7 11 36,7 

Casi todo 

lo 

realizado 

esta 

correcto 

3 10,0 2 6,7 2 6,7 2 6,7 1 3,3 

Todo está 

correcto 

0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Nota. Adaptado de la lista de cotejo  

  

La información presentada en la Tabla 3, correspondiente a la dimensión de 

"textualización", pone en evidencia una dificultad generalizada entre los estudiantes al 

momento de estructurar textos argumentativos. En cada uno de los ítems analizados, la 

opción más frecuente fue "Casi nada de lo realizado está correcto", lo cual refleja un 

bajo nivel de desempeño en aspectos fundamentales de la construcción textual. Es así 
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que, se evidencia en los estudiantes poseen problemas muy definidos respecto a la 

organización, así como jerarquización de ideas respecto al contenido, lo que indica una 

limitada forma de argumentar sus textos. En cuanto al ítem que se encarga de analizar la 

formulación de la tesis en el texto logra ser deficiente, pues no existe claridad en su 

formulación, este hecho muestra que los estudiantes no logran expresar de forma 

coherente sus ideas, siendo esto fundamental para establecer una postura crítica.  

Tabla 4  

Dimensión revisión   

 Emplea 

adecuadamente 

las reglas de 

coherencia 

Emplea 

adecuadamente 

los conectores 

discursivos 

Demuestra el correcto 

uso de las normas 

ortográficas 

relacionadas con la 

acentuación, la 

puntuación y la 

escritura de las 

palabras 

Emplea referencias 

lingüísticas 

adecuadas, como la 

anáfora, la catáfora 

y la elipsis 

 F % F % F % F % 

No realizó 

nada de la 

prueba 

diagnostica 

13 43,3 14 46,7 9 30,0 9 30,0 

Casi nada 

de lo 

realizado 

esta 

correcto 

12 40,0 11 36,7 13 43,3 11 36,7 

Son 

equitativos 

los errores 

y los 

aciertos 

3 10,0 3 10,0 4 13,3 7 23,3 

Casi todo 

lo 

realizado 

esta 

correcto 

2 6,7 2 6,7 4 13,3 3 10,0 

Todo está 

correcto 

0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Nota. Adaptado de la lista de cotejo  

 

En la tabla 4, se observa una marcada dificultad para aplicar correctamente aspectos 

fundamentales del texto académico, como la coherencia, el uso adecuado de conectores 

discursivos y el respeto a normas ortográficas. Esto sugiere una formación insuficiente en 

habilidades metacognitivas relacionadas con la revisión textual, así como una posible 

falta de práctica en la autorregulación del proceso de escritura. 
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Tabla 5  

Dimensión edición   

 Establece citas bibliográficas 

directas e indirectas 

Precisa las referencias asociadas a 

las fuentes de información 

utilizadas 

 F % F % 

No realizó nada de la 

prueba diagnostica 

15 50,0 15 50,0 

Casi nada de lo realizado 

esta correcto 

10 33,3 10 33,3 

Son equitativos los errores 

y los aciertos 

4 13,3 4 13,3 

Casi todo lo realizado esta 

correcto 

1 3,3 1 3,3 

Todo está correcto 0 0,0 0 0,0 

Nota. Adaptado de la lista de cotejo  

  

En la Tabla 5, se hace evidente una debilidad importante en el manejo de fuentes de 

información, lo que podría comprometer la validez académica de los textos producidos. 

La incapacidad para establecer citas adecuadas y para asociar referencias correctamente 

a las fuentes utilizadas refleja no solo un desconocimiento técnico de las normas de 

citación, sino también una carencia en la comprensión del valor de la ética académica y 

del respaldo teórico en la argumentación. 

Tabla 6  

Dimensión Presentación oral   

 Trasforma adecuadamente el texto 

argumentativo en un texto oral 

 F % 

No realizó nada de la prueba 

diagnostica 

0 0,0 

Casi nada de lo realizado esta 

correcto 

11 36,7 

Son equitativos los errores y los 

aciertos 

12 40,0 

Casi todo lo realizado esta correcto 7 23,3 

Todo está correcto 0 0,0 

Nota. Adaptado de la lista de cotejo   

 

La tabla 6 muestra las habilidades de los estudiantes para transformar un texto 

argumentativo en una presentación oral, evidenciando una distribución del desempeño 
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con predominancia en los niveles intermedios. La mayoría de los estudiantes se encuentra 

en un punto donde sus producciones muestran una mezcla entre errores y aciertos, lo que 

indica una comprensión parcial de cómo adaptar un texto escrito a un formato oral. Este 

hallazgo sugiere que, si bien hay intención de comunicación oral, aún no se logra una 

estructuración clara, fluida y coherente del discurso argumentativo en este formato.  

Por otro lado, se establecieron las tablas que analizaron la producción escrita por medio 

de los logros obtenidos por parte de los estudiantes, de tal forma que estos hallazgos 

puedan ser discutidos por otras investigaciones.  

 

Tabla 7 

Nivel de producción escrita    

 Frecuencia Porcentaje 

En inicio 10 33,3 

En proceso 16 53,3 

Logro esperado 4 13,3 

Total 30 100,0 

Nota. Adaptado del SPSS versión 25 

 

Respecto al primer objetivo específico, que consiste en diagnosticar el nivel actual 

de producción escrita en estudiantes del cuarto año de secundaria de una Institución 

Educativa Privada de Chiclayo-2024, se evidenció en la tabla 7 que un 53.3% de 

participantes se encuentra en el nivel “en proceso”, lo que sugiere que disponen de los 

recursos y herramientas necesarios para la producción escrita, aunque aún presentan 

algunos inconvenientes. 

En ese sentido, se observó que los estudiantes enfrentan dificultades en la 

producción escrita, ya que un porcentaje significativo se encuentra en proceso de alcanzar 

los resultados esperados. Además, el siguiente grupo mayoritario está en la etapa de 

inicio, lo que indica que presentan varios problemas al redactar un texto argumentativo. 

Los resultados obtenidos guardan relación con los hallazgos de Sánchez (2021) quien en 

su investigación identificó que solo un porcentaje reducido de estudiantes (15,4%) se 

encontró en el nivel esperado. Por lo tanto, la mayoría de los participantes se ubicaron en 

los niveles de inicio y proceso. Sin embargo, tras la implementación de herramientas 

tecnológicas en las clases, esta situación mejoró significativamente, ya que el 65,4 % 
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alcanzó el nivel previsto, lo que reflejó un progreso en sus habilidades para redactar 

adecuadamente un texto. Reforzando lo mencionado, el estudio de Maru y Nur (2020) 

respalda los hallazgos obtenidos, ya que durante la prueba diagnóstica aplicada se 

identificó que la redacción de los estudiantes era baja, con una puntuación de 5.54. Sin 

embargo, tras la implementación de una estrategia basada en el uso de tecnología, 

específicamente los videojuegos, el puntaje aumentó a 7.52, lo que evidenció una mejora 

significativa en la capacidad de redacción de los estudiantes. En ese sentido, es relevante 

diseñar un programa haciendo uso de los recursos tecnológicos para contrarrestar la 

situación hallada, es así que la teoría constructivista apoya la propuesta, puesto que, 

precisa que la enseñanza se concibe y se realiza como un proceso dinámico, participativo 

e interactivo (Benites, 2023). Además, Piaget destaca la importancia de la interacción con 

el entorno en la formación del conocimiento, precisando cómo ciertos estímulos 

dinámicos pueden despertar el interés en los estudiantes para aprender temas en concreto. 

Por su parte, Vygotski pone el énfasis en cómo el contexto social facilita una 

reconstrucción interna de ese conocimiento (Chunk, 2012). Por lo tanto, se entiende que, 

el constructivismo propone la aplicación de estrategias dinámicas y que capten la atención 

de los estudiantes, además de generar en ellos motivación con el propósito de construir el 

conocimiento, teniendo un rol activo en el proceso. Se finaliza recomendando la 

aplicación de herramientas tecnológicas para el proceso educativo, pues por su 

dinamismo generará en el estudiante el estímulo necesario para mejorar la producción de 

textos argumentativos.  
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Tabla 8  

Características fundamentales del programa   

 
Acceso al 

conocimiento 
Planificación Textualización Revisión Edición 

Presentación 

oral  

 f % f % f % f % f % f % 

En inicio 2 6,7 4 13,3 4 13,3 14 46,7 15 50,0 11 36,7 

En 

proceso 
24 80,0 23 76,7 23 76,7 16 53,3 14 46,7 12 40,0 

Logro 

esperado 
4 13,3 3 10,0 3 10,0 0 0,0 1 3,3 7 23,3 

Total 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,0 

Nota. Adaptado del SPSS versión 25 

Respecto al segundo objetivo específico, que consiste en determinar las 

características fundamentales que debe tener el programa empleando recursos 

tecnológicos para potenciar la producción escrita en estudiantes del cuarto año de 

secundaria de una Institución Educativa Privada de Chiclayo-2024, se identificó en la 

tabla 8, en relación con el nivel de acceso al conocimiento de los estudiantes, que el 80% 

se encontraba en proceso. Esto significa que utilizaron sus conocimientos previos para la 

redacción; sin embargo, presentaron algunas dificultades para organizar la información 

de manera adecuada y para identificar los datos pertinentes y necesarios en el texto. Los 

hallazgos se vinculan a los expuesto por Victoria (2023) quien evidenció que los valores 

iniciales para la redacción, es decir acceso a la información a la cual los estudiantes ya 

fueron expuestos mantuvieron un promedio en el grupo control al aplicar las herramientas 

tecnológicas presentado con un 56.46 %. Sin embargo, en el grupo experimental fueron 

eficientes los hallazgos pues el promedio fue de 93.47 %, siendo mayor que el obtenido 

en la prueba piloto. Respecto a la planificación, un 76,7 % de los estudiantes utilizó 

herramientas de planificación de manera adecuada, aunque con algunas dificultades, 

ubicándose en un nivel denominado "en proceso". Los resultados se asocian con los 

precisaron por Yan (2020) en su estudio en China quien halló en la prueba diagnóstica 

niveles bajos en cuanto a su realización, sin embargo, esta situación mejoró 

significativamente pues luego del empleo de la plataforma asistida por Google Earth VR 

generó un impacto positivo así en la escritura, pues permite organizar los datos necesarios 

para una adecuada redacción, evitando distracción y una integración rápida dejando de 

lado dificultades antes mencionadas. En cuanto a la dimensión de textualización, el 76,7 
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% de los alumnos se encontró también en proceso, lo que indica que emplearon los 

mecanismos asociados a ella, aunque presentaron algunas complicaciones. Los resultados 

se asociaron con los indicados por Azzam (2020) ya que, en su estudio antes de la 

aplicación de las estrategias tecnológicas, tuvieron una media de 5.72 puntos. Sin 

embargo, luego del empleo del YouTube, esta media mejoró significativamente con un 

7.21 puntos entendiendo que es relevante y significativo respecto a la fluidez en la 

redacción de textos, cumpliendo con las habilidades adecuadas. En relación con la 

dimensión de revisión, un 53,3 % de los estudiantes se situó en el nivel "en proceso", ya 

que aplicaron los mecanismos ortográficos, de cohesión y coherencia, pero enfrentaron 

inconvenientes durante su desarrollo. Los hallazgos se vinculan con los expuestos por 

Cruz et al. (2021) en su estudio donde se identificó en estudiantes de secundaria luego de 

una evaluación diagnóstica que los niveles de escritura fueron bajos con un 80% de 

errores de morfología, el 60% en sintaxis, el 19% en intrafrásico, el 97,5% en dificultades 

en pragmática, asociándose con las dimensiones consideradas en el estudio, sin embargo, 

luego de la aplicación de la estrategia de mejora esta situación cambio positivamente, 

pues el nivel hallado fue alto, con mejoras de 60% de actividades bien desarrollas sobre 

morfología, 60% de mejoría en la redacción sintáctica, y el 45% en el intrafrásico. Por 

otro lado, un 50% de los estudiantes, en relación con la dimensión de edición, se encontró 

en el nivel de inicio, ya que no establecieron las citas y referencias de manera adecuada. 

Según Zambrano y Parra (2021) se refiere al proceso de perfeccionar el texto final, 

asegurando que cumpla con los estándares de estilo, gramática, formato y presentación 

requeridos. Esto puede incluir la revisión del diseño visual y la cohesión del documento 

para lograr un acabado solicitado. Por lo tanto, se asocia con lo precisado por los 

investigadores Cruz et al. (2021) quienes encontraron que el 40% de los estudiantes se 

encuentra en un nivel logro esperado respecto a la dimensión presentación oral, es decir 

lograron alcanzar las expectativas respecto a este aspecto. Esta se vincula con lo reportado 

por Escobar y Gómez (2020) en su investigación donde hallaron un impacto positivo 

hacia la dimensión denominada presentación oral, pues inicialmente en la prueba 

diagnóstica las habilidades se situaban en un nivel bajo, sin embargo, luego del empleo 

del WhatsApp esta situación mejoró significativamente aumentando luego del 

experimento en 3,5 puntos afirmando y concluyendo que la tecnología impacta de forma 

positiva en las habilidades orales de los estudiantes.  

Asimismo, reforzando lo mencionado, García y Santisteban (2021) en su 

investigación hallaron inicialmente dificultades en los estudiantes respecto a la redacción, 
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sin embargo, luego de implementar la plataforma Write e Improve la redacción de los 

estudiantes con un 89% mejoró distintos aspectos de la redacción. En ese sentido, el 

programa que se establezca haciendo uso de los recursos tecnológicos, requiere 

considerar características en su diseño que se asocien a las dificultades encontradas por 

medio de la prueba diagnóstica, puesto que trabajar aspectos de acceso al conocimiento, 

planificación, textualización, revisión, edición y presentación oral brindarán las 

herramientas necesarias para construir un texto argumentativo adecuado. Es así que, el 

modelo Didactext sustenta las características que debe tener el programa, puesto que 

explica inicialmente que, la escritura es un proceso complejo que integra dimensiones 

culturales, sociales e individuales, además, afirma que este modelo no se centra 

únicamente en el resultado, sino en el proceso de escritura (Didactext, 2015). Asimismo, 

este modelo indica que, un texto se debe construir siguiendo los pasos: acceso al 

conocimiento, planificación, textualización, revisión, edición y presentación oral 

(Zambrano y Parra, 2021), reafirmando que las dimensiones establecidas en el estudio 

fueron las adecuadas para analizar la realidad, identificar el problema y diseñar un 

programa de apoyo con el empleo de la tecnología. 

Conclusiones  

En la tesis se diagnosticó el nivel actual de producción escrita en los estudiantes del cuarto 

año de secundaria de una Institución Educativa Privada de Chiclayo, lo cual reveló que 

los alumnos se encontraban en un nivel denominado "en proceso". Esto significa que 

lograron emplear algunos recursos de redacción, pero con deficiencias notorias, que 

quedaron reflejadas en la evaluación diagnóstica. 

La investigación determinó las características fundamentales que debe tener un programa 

que utilice recursos tecnológicos para potenciar la producción escrita en estos estudiantes. 

A través de la evaluación diagnóstica, se evidenció que los estudiantes presentaban 

dificultades en el proceso de redacción, específicamente en las etapas del modelo 

Didactext, que incluyen acceso al conocimiento, planificación, textualización, revisión y 

edición. 
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Recomendaciones  

Con la finalidad de ejercer de forma adecuada el programa, se sugiere a los docentes una 

formación continua sobre aspectos tecnológicos y el uso de tipo pedagógico del mismo. 

Puesto que no solo deben familiarizarse con la tecnología, sino que debe existir un 

conocimiento estructurado y adecuado buscando aprovechar todas las ventajas de estos 

recursos. De esta forma se contribuirá a establecer un ambiente más adecuado entre el 

docente cumpliendo su función de orientador haciendo uso de la tecnología buscando un 

desarrollo de la escritura adecuado para los estudiantes.  

Por otro lado, se sugiere a los docentes fomentar la escritura, buscando incorporar en clase 

diversidad de géneros y formatos. Además de actividades constantes que permitan en los 

alumnos una práctica en la redacción, puesto que la implementación de actividades para 

la escritura logra fortalecer aspectos como la creatividad permitiendo una mayor libertar 

para expresar ideas.  
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Estimado/a estudiante: 

El objetivo de esta evaluación es medir tu habilidad para redactar textos argumentativos 

con un enfoque académico. La información que compartas será manejada de manera 

confidencial y utilizarse únicamente con propósitos de investigación científica. 

Te solicitamos que sigas cuidadosamente cada una de las instrucciones y lleves a cabo las 

tareas de acuerdo con lo indicado. 

 

Datos del participante  

Apellidos y nombre: ………………………………………............... 

Grado: ……………………………. Sección: ……………………… 

 

1.- Indicaciones: Lee los dos textos establecidos considerando los tres tipos de 

subrayados  

TEXTO 1:  

El calentamiento global 

Hablar del calentamiento global es poner de manifiesto el aumento de la temperatura 

media en todo el planeta. Esto incluye la atmósfera terrestre y la de los océanos.  

El fenómeno del calentamiento global debe ser un tema de preocupación para los 

gobiernos de todos los países. 

 

Curso:  Ciclo:  

Docente:  

Grado:  Fecha de Evaluación:  

Tipo de Evaluación: Prueba Diagnóstica Duración:   
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Existen datos científicos suficientes que demuestran que la temperatura está aumentando, 

y lo más grave es que el resultado de este aumento es ocasionado por el hombre y sus 

múltiples actividades que solo han deteriorado el medioambiente. El cambio climático y 

el efecto invernadero no son consecuencias de la naturaleza. Es el resultado de la actividad 

desproporcionada del ser humano destruyendo, precisamente, esa naturaleza.  

La tecnología avanza a pasos gigantescos, en la mayoría de las disciplinas de la ciencia 

humana. Pero, ¿ha sido beneficioso ese avance para cuidar nuestro hogar? ¿Por qué no se 

promociona a mayor escala la producción, por ejemplo, de autos eléctricos y ecológicos?  

Existe, en sencillas palabras, una falta clara de voluntad por parte de grupos empresariales 

y también por parte de los gobiernos. Mientras todo este panorama continúe, no se 

prestará la debida atención al calentamiento global y a sus múltiples consecuencias en el 

medioambiente ((Ministerio de Educación, s.f., p.1 - 2) 

TEXTO 2:  

No existe calentamiento global 

La mayor parte del calentamiento observado en los últimos 50 años, es atribuible a la 

actividad humana. Ciertas simulaciones indican que la principal causa del componente de 

calor inducido por los humanos se debe al aumento del Dióxido de Carbono, gas de efecto 

invernadero (otros gases de efecto invernadero son el vapor de agua o el metano). Sin 

embargo, existen algunas discrepancias al respecto de que el dióxido de carbono sea el 

principal gas que influencie este efecto o de que sea el efecto invernadero el único que 

puede provocar este calentamiento global.  

Las emisiones volcánicas, las manchas solares, la rotación de la tierra, estas fuerzas que 

se generan sobre la tierra al realizar su órbita alrededor del sol, ejercen un efecto 

significativo que se traduce en cambios a largo plazo en el clima terrestre. Se estima que 

cada 100.000 años se producen pequeños cambios en el ángulo orbital, los cuales son 

suficientes para generar grandes cambios climáticos que afectan la vida de los seres en el 

planeta. 

En ese sentido, esta teoría establece que el aumento de temperatura es un ciclo normal 

dentro de la evolución del planeta y que anteriormente se presentaron variaciones 

similares. La base de esta teoría es la respuesta sinusoidal que presenta normalmente la 

temperatura: cuando un objeto se está calentando y, antes de comenzar el proceso de 

enfriamiento, la temperatura continúa aumentando por algún espacio de tiempo. La 
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conclusión es que la tierra se encuentra en esa última fase y que por la tanto, la 

temperatura tardará algún tiempo en normalizarse (Jimeno, 2009, p. 36 – 37). 

 

 

 

 

 

Responde:  

¿Qué pasos pretendes seguir para la elaboración de tu texto argumentativo? Establece un 

esquema enumerando todos los pasos para la elaboración de tu texto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

Ante la realidad devastadora mostrada en el texto, se hace evidente una primera postura 

donde la responsabilidad recae en las personas, los gobiernos y las empresas, ya que, si 

bien el avance tecnológico ha permitido la creación de alternativas sostenibles, su 

implementación y difusión están lejos de ser óptimas. Por otro lado, se evidencia en el 

segundo texto que el calentamiento global es parte de un ciclo normal del planeta, 

afirmando que esta situación no es de preocupación. En ese sentido, ¿cuál sería tu punto 

de vista respecto a esta situación? Para ello se te solicita redactar un texto argumentativo 

inicialmente en un formato en borrador para luego establecerlo en un formato final. En el 

texto debes mostrar tu postura y sustentarla adecuadamente haciendo uso de la 

información brindada, además de contar con la posibilidad de agregar nuevas fuentes que 

sustenten lo descrito en el texto creado. La extensión del texto no debe tener más de cuatro 

párrafos, cada uno de ellos con un máximo de 5 líneas.  
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 1: Redacción en borrador                         

                                      

……………………………………………………………………… 

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------ 

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------- 
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  2: Redacción final 

                                        

……………………………………………………………………… 

--------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

--------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------------------------------------ 
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--------------------------------------------------------------------------------------------
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--------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------
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LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR LA PRODUCCIÓN ESCRITA DE 

TEXTOS ARGUMENTATIVOS 

1: No realizó nada de la prueba diagnostica  

2: Casi nada de lo realizado esta correcto 

3: Son equitativos los errores y los aciertos  

4: Casi todo lo realizado esta correcto  

5: Todo está correcto 

N° Producción escrita 1 2 3 4 5 

 Dimensión: Acceso al conocimiento       

1 Establece información que no se encuentra en el texto 

propuesto (hace uso de conocimiento previo) 

     

2 Establece las características del público o receptor del 

texto argumentativo. 

     

 Dimensión: Planificación      

3 Realiza adecuadamente el subrayado lineal.      

4 Emplea de forma correcta el subrayado estructural.      

5 Hace uso del subrayado pragmático adecuadamente.      

6 Crea un esquema de redacción para el texto 

argumentativo. 

     

7 Estructura el texto teniendo en cuenta de manera clara el 

esquema que incluye las secciones de introducción, 

desarrollo y conclusión 

     

8 Emplea otros recursos de apoyo para la redacción como 

resúmenes, guiones, entre otros.  

     

 Dimensión: Textualización       

9 Hace referencia al tema que se tratará a lo largo del texto 

argumentativo 

     

10 Las ideas establecidas en el texto se encuentran 

organizadas y jerarquizadas.   

     

11 Formula la pregunta controversial que genera debate y 

presenta la tesis, expresando en esta última su posición 

sobre el asunto. 

     

12 Utiliza diversas modalidades de argumentos para 

respaldar su tesis, como argumentos de autoridad, 

ejemplificación, analogía, entre otros. 

     

13 Los párrafos argumentativos que se han desarrollado 

incluyen componentes fundamentales como la 

afirmación, los datos y la evidencia de respaldo. 

     

 Dimensión: Revisión       

14 Emplea adecuadamente las reglas de coherencia      
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15 Emplea adecuadamente los conectores discursivos.      

16 Demuestra el correcto uso de las normas ortográficas 

relacionadas con la acentuación, la puntuación y la 

escritura de las palabras. 

     

17 Emplea referencias lingüísticas adecuadas, como la 

anáfora, la catáfora y la elipsis 

     

 Dimensión: Edición       

18 Establece citas bibliográficas directas e indirectas.       

19 Precisa las referencias asociadas a las fuentes de 

información utilizadas 

     

 Dimensión: Presentación oral       

20 Trasforma adecuadamente el texto argumentativo en un 

texto oral. 

     

 

Baremo por producción escrita   

En inicio                20 - 39 puntos     

En proceso            40 - 59 puntos   

Logro esperado     60 – 79 puntos  

Logro destacado   80 - 100 puntos 

 


