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Resumen

El presente estudio pretendio gestionar de forma efectiva estrategias crediticias a fin de
contrarrestar los riesgos a incurrir con el incremento del indice de morosidad. En donde las
estrategias crediticias son aquel plan de accion orientada a gestionar los procesos de crédito, y
su cobertura en beneficio de la entidad, mientras que la morosidad se centra como la
imposibilidad de efectuar los pagos adeudados en el periodo correspondiente. La realizacion
del presente recayé en un tipo de investigacion descriptiva-cuantitativa, con un disefio no
experimental. La técnica fue la encuesta, la cual tuvo como instrumento el cuestionario. Los
principales hallazgos de la investigacion fueron que el indice de morosidad en los ultimos dos
afios 2017-2018 ha aumentado, es decir no se ha llegado con eficacia a las metas mensuales
asignadas a la agencia, presentandose una situacion similar al estudio de Paredes y Chero (2016)
en donde la morosidad del Banco Azteca en la ciudad de Chepén, en donde la deficiente
evaluacion de créditos conllevo a incrementar los indices de morosidad. Finalmente se
concluye, que la propuesta se orienta a mejorar las estrategias de cultura de crédito, de
organizacion del credito, de gestion del riesgo crediticio en la metodologia de aprobacion y
recuperacion de los créditos para disminuir el indice de morosidad.

Palabras claves: crédito, estrategias, morosidad.

Clasificaciones JEL: G2, G21.



Abstract

The present study aimed to effectively manage credit strategies to counteract the risks
to be incurred with the increase in the delinquency rate. Where the credit strategies are that
action plan aimed at managing the credit processes, and their coverage for the benefit of the
entity, while the delinquency is centered as the impossibility of making the payments owed in
the corresponding period. The realization of the present one fell on a type of descriptive-
quantitative investigation, with a non-experimental one. The technique was the survey, which
had the questionnaire as its instrument. The main findings of the research were that the
delinquency rate in the last two years 2017-2018 has increased, that is, the monthly goals
assigned to the agency have not been effectively reached, presenting a situation like the study
by Paredes and Chero (2016) where the delinquency of Banco Azteca in the city of Chepén,
where the deficient evaluation of credits led to an increase in delinquency rates. Finally, it is
concluded that the proposal is aimed at improving the strategies of credit culture, credit
organization, and credit risk management in the approval and recovery methodology of credits
to reduce the delinquency rate.

Keywords: credit, strategies, non-payment.
JEL Classifications: G2, G21.
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I. Introduccién

En la actualidad, se puede encontrar en diferentes entidades financieras del Pert y en
otros paises la necesidad de incrementar el crédito a sus clientes, pero esto no siempre es la
solucion para el incremento de ingresos, porque se puede llevar a déficits financieros de las
empresa, es por ello que se procura realizar un seguimiento permanente de los niveles de
solvencia registrada de forma periddica por los acreedores, ya que no aplicarse este tipo de
estrategias financieras podria llevar a alza del indice de morosidad.

En ese sentido las estrategias crediticias son importantes ya que disminuyen el indice de
morosidad de los clientes de las entidades financieras (Parco, 2019), en este caso de Banco SA,
ya gue solucionaria problemas econémicos y de retorno de dinero a las arcas de las entidades
financieras, haciendo uso de estas se podria llevar un control adecuado y una seguridad con
poco margen de riesgo crediticio.

Partiendo del entorno internacional, se puede conocer que el dinamismo alrededor de la
demanda de crédito se orienta a incrementar las diferentes utilidades previamente registradas
por las entidades financieras, siempre y cuando, se tomen y aplican politicas crediticias
adecuadas en torno a la gestion de riesgo en el cual se ven inmersos respecto a su otorgamiento
(Guzman, 2018) es por ello que las entidades financieras optan por prescribir lineamientos
estrictos con respecto a la metodologia ejecutada para analizar con cautela las solicitudes
efectuadas por clientes aspirantes a un crédito (Casero & Giraldo, 2018). EI Consejo General
de Colegios de Administradores de Fincas (2018), expone que incorporar estrategias crediticias
viables permitira registrar una disminucion de importes incobrables 0 morosos.

En el Pert segun Asbanc (Asbanc, 2018), cuando se habla de morosidad, dentro de la
banca peruana, este alcanzo en febrero alrededor del 3.24%, esto supuso un aumento de 0.12
puntos porcentuales respecto a | mes anterior, siendo que estos niveles de morosidad alcanzaron
su mayor maximo en 13 afios, siendo el maximo de morosidad el registrado en el 2005 que
alcanzo el 3.30%. En esa misma linea Garcia (2018) precisa que la morosidad en el pais ha ido
en aumento, sobre todo en los créditos ofrecidos a micro y pequefias empresas, pero, por otro
lado, se ha mostrado una reduccion de las moras por crédito personal.

En Banco S.A. Agencia Mochumi, comparando los ultimos dos afios (2017-2018), la
tasa de crecimiento de cartera morosa esta en aumento, debido: Nivel considerable de
sobreendeudamiento que poseen las Pymes locales, como también en los clientes dependientes
que tienen deuda con 3 0 mas entidades financieras, con capacidad de pago ajustada. Asimismo,
se efectla deficientes evaluaciones financieras, producto de falencias reflejadas en algunas
politicas de créditos, incumplimiento de politicas de crédito que trae consigo el aumento de la
numerosa aprobacion de las diferentes excepciones, que existe en la entidad. Otros aspectos
involucrados conciernen al desempleo a corto plazo de los trabajadores dependientes, impacto
del Nifio Costero en la zona que debilit6 la economia de la region, asi como, la escasa cultura
para ahorrar es por ello por lo que se cuestiona lo siguiente: ;Qué propuesta de estrategias
crediticias permitira disminuir el indice de morosidad en Banco S.A. Agencia Mochumi 2017-
2018?

A partir de ello, se tuvo como objetivos estudiados: describir la estructura
organizacional de Banco SA, descripcion de las estrategias crediticias de Banco SA, analizar el
indice de morosidad de la Banco SA agencia Mochumi 2017-2018 y propuesta de estrategias
crediticias para disminuir el indice de morosidad.
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La investigacion presenta una justificacion social, pues permite identificar el
comportamiento de los clientes, asi como los aspectos o factores generadores de morosidad en
las entidades financieras, permitiendo tener un mejor panorama de la realidad respecto al
proceso y manejo crediticio por parte de las entidades. De manera préactica aporta, pues el
estudio otorga estrategias que pueden ser aplicadas o complementadas con las estrategias
existentes en la entidad, lo cual oriente a la reduccion de la morosidad. Desde un punto de vista
metodoldgico ofrece a futuros investigadores un cuestionario en el cual puede ser empleado de
abordarse variables similares a la de la presente investigacion. Mientras que tedricamente la
investigacion se sustenta, pues mediante los resultados hallados permite ampliar y reforzar el
conocimiento ya existente tanto a nivel de estrategias crediticias como lo referente a la
morosidad.

I1. Marco tedrico
2.1. Antecedentes

Lam & Zaruma (2017). En su investigacion persiguié como objetivo, elaborar
estrategias crediticias seleccionando préacticas financieras acordes con el fin de optimizar los
recursos financieros de la industria Productos Rino. La metodologia utilizada fue de tipo
descriptiva, no experimental. Se tuvo como conclusidn, que las estrategias de crédito ayudan a
mejorar la situacion financiera de la empresa.

Mediavilla (2015). En su investigacion tuvo como objetivo mejorar la liquidez de la
empresa Grafitext Cia. Ltda. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva, no experimental.
Se concluyé que la empresa no cuenta con un andlisis de la cartera de sus clientes, sin embargo,
al realizarse mejoras en la gestion de cobranza, los dias de cobro se reducen de 101 a 77,
originando una recuperacién de cartera del 89.6% a 90.1%.

Parrales (2013). Presentd como objetivo identificar las principales causas por las que
los beneficiarios de créditos educativos se atrasan en el pago del crédito. En lo referente a la
metodologia el estudio fue de tipo no experimental y descriptiva. Se arrib6 a la conclusién que
en el proceso de cobranzas presenta debilidades como la falta de actualizacion de la base de
datos, y mecanismos que ayuden a aquellas personas que no pueden cancelar a tiempo.

Campos, Castafieda, & Inga (2017). Presenté como objetivo diagnosticar de qué manera
la morosidad crediticia afecta a la rentabilidad de la caja de ahorro y crédito “Huancayo S.A.”
— periodo 2016. La metodologia de estudio fue de tipo descriptiva, correlacional. Finalmente
concluyeron que es importante incorporar politicas para una adecuada evaluacion, a fin de
mantener un registro actualizado de todos los acreedores.

Escudero (2016). Tuvo como objetivo determinar la incidencia de las politicas
crediticias sobre la tasa de morosidad en el crédito de consumo de la empresa Carsa, oficina
Trujillo en el periodo 2000-2015. Su metodologia fue mixta, con disefio no experimental —
longitudinal. Concluyendo que aun persisten falencias en los mecanismos de evaluacion del
perfil del solicitante, lo cual, conlleva a acrecentar el nivel de morosidad.

Baltazar (2014). Presentd como objetivo, mejorar los procedimientos de evaluacion
crediticia de los clientes. En lo referente a la metodologia fue de tipo descriptivo, correlacional
y explicativo. Finalmente concluyé que se evidencia reducidos registros de adeudos cuando se
efectla la entrega completa de informacion, criterios que permitieron la aprobacién del crédito,
entre aspectos que corroboran a ampliar la cultura financiera del solicitante.
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Paredes & Chero (2016), Teniendo como objetivo aplicar estrategias crediticias para
reducir el indice de morosidad del banco Azteca, Chepén 2016. En lo referente a la metodologia
el tipo de investigacion fue aplicada. Finalmente se concluye que la institucion financiera
presenta una gama de deficiencias con respecto a la evaluacion efectuada en los créditos,
ameritando incorporar estrategias idoneas que permitan reducir la morosidad.

Coronel (2016), tuvo como objetivo determinar la relacion de las estrategias de cobranza
en la reduccion de la morosidad en la entidad financiera Mibanco — Jaén. Enfocando la
metodologia de investigacion de tipo descriptiva, correlacional y propositiva. Concluyendo que
la empresa presenta un sinfin de deficiencias en la gestion crediticia efectuada, situacion que
aduce de incorporar tacticas para mejorar la efectividad de la gestion crediticia de la entidad.

Ayala (2017), tuvo como objetivo determinar la estrategia de cobranza efectiva que
permitan reducir el indice de morosidad. En referencia a la metodologia la investigacién fue de
tipo cuantitativa. Arribando a la conclusion fue que la morosidad es elevada, entre ellos la actual
situacion econdmica de los clientes. Entre las estrategias se encuentran las notificaciones por
escrito, llamadas telefénicas, visitas personalizadas y agencias de cobranza.

Cervera & Ldpez (2017). Tuvo como objetivo analizar las caracteristicas sociales y
empresariales de los clientes morosos de la Caja Municipal Sullana. La metodologia de la
investigacion fue de tipo descriptiva- exploratoria y cualitativa. Se concluyd que existen
aspectos que generan mora, siendo la calificacion, la operacion y la condicién del negocio.
Finalmente, el sector econdmico con mayor indice de mora fue el sector comercio.

2.2 Bases teoricas
2.2.1. Estrategias crediticias

Contreras (2013), menciona que el concepto de estrategia crediticia después de un
periodo, mediante el empleo de distintivas aplicaciones, comenzando desde el inicio, pasando
por un ente politico, social, regulador religioso y monetario; siendo que cada uno de ellos ha
participado como una especie de perspectiva en la forma en que han sido utilizados

Contreras (2013) indico que las estrategias son vitales en las elecciones que deben
realizar los delegados de las asociaciones, donde existen activos de todos los niveles que se
utilizaran de manera competente con un objetivo final especifico para cumplir los objetivos y
las estrategias propuestas (p. 3).

Palacios (2013), sefialé que una estrategia nos demuestra la forma en que es importante
perseguir para lograr un objetivo especifico y, de nuevo, también incluye un arreglo de
actividades para lograr los destinos, ajustandose a la tierra en la que se encuentra, considerando
los activos con que es accesible, y ademas para conectarse a la mision (p. 2).

La palabra estrategia se ha construido en base a diferentes constructos las cuales parten
diferentes términos similares como es la gestion estratégica, el diagndstico estratégico, asi como
la planificacion estratégica, que se utilizan de manera estandar, pero no se sabe el proceso para
poder ejecutarlos. Ademas, dice que la palabra procedimiento alude a aquellas actividades que
comprenden un método para hacer las cosas o considerar, de manera similar, en la existencia
diaria regular se utiliza un sistema para demostrar que un individuo estd equipado para la
intuicion en cada progresion, con el objetivo de que Estas actividades estan coordinadas y
mantienen una relacion (Contreras, 2013, p. 3).
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Las estrategias en general son elementos internos y externos. Por variables externas
entendemos las implicaciones que permiten que la organizacion se centre y sea convincente en
el mercado, y nuevamente, por componentes externos vemos todas las partes distintivas que
conforman una organizacion, entre individuos, oficinas, ejercicios, que deben resolverse
teniendo en cuenta el objetivo final de mantener la ventaja (Fernandez, 2012 citado por
Contreras 2013).

En ese sentido Asuncion y Sandoval (2015) sostiene que las estrategias crediticias
coadyuvan al dinamismo econémico, dado que proporciona la cobertura, la diversificacion y el
intercambio de riesgo, asi como poder controlar y ejercer un mayor control organizacional,
también permite movilizar todos aquellos ahorros de las personas, el intercambio de bienes y
servicios, el incremento de los volimenes de tratos que son reflejo de los ingresos, y la
generacion de cantidades aceleradas mas notable de productos como administraciones, en este
sentido, pequefios costos unitarios.

También se tiene el incremento en los volimenes de tratos que se refleja en el registro
de mayores ingresos; la generacidn acelerada de cantidades mas notables de productos como
administraciones, en este sentido, pequefios costos unitarios; el incremento en la utilizacién, ya
que permite que diferentes areas financieras obtengan una progresién de articulos, que no se
obtendrian si la condicion se acumula en una instalacién rapida y completa. Por lo general, el
crédito se utiliza como un método para la acumulacion de capital, el avance el reconocimiento
de diversas empresas lucrativas practicas, el apoyo la creacion de aperturas de trabajo mas
notables, debido a la fundacion de nuevas unidades lucrativas o al desarrollo de organizaciones
con participacion extraordinaria en la condicion del negocio, la promocion de la utilizacion de
diferentes administraciones, seleccionando para obtener mercancia con plazos de entrega
ampliados, y la mejora constante de los avances de innovacién tecnoldgica (Asuncion y
Sandoval, 2015).

A. Caracterizacion de las estrategias tomadas

Con las definiciones anteriores, es obvio la importancia de dirigir un acuerdo legitimo
para una organizacion, ya que de este modo tendra la capacidad de obtener ventajas sostenibles
después de algun tiempo para permitir a la asociacion liderar un camino hacia el logro de
negocios, por lo tanto, como se indica. Por Martinez y Milla (2012) adaptado por (Mendoza,
2014), hay una progresion de atributos que deben tener estrategias, por ejemplo:

- Las decisiones estratégicas pueden proporcionar métodos muy definidos y
caracterizados para la reflexion e investigacion sobre problemas vitales
problematicos, lo que hace que los administradores o jefes se cuestionen sobre lo
que estipulaban

- Pueden utilizarse como un conductor a través del cual la fuerza de trabajo puede
incorporarse al avance clave de la organizacion, con el cual se puede producir una
conexion y un enfoque mas prominentes con la estrategia.

- A través de una organizacion vital, la ayuda también se proporciona en la
correspondencia de las estrategias que estan intentando.

- También puede utilizarse como un canal de investigacién a través del cual los
resultados y los avances se perciben y verifican ocasionalmente, en base a los
objetivos que se crearon.
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B. Aspectos dentro de estrategias eficaces

Bolafio, Robaina, Pérez y Arias (2014), para contar con un mayor rendimiento
empresarial es importante que:

- Equipo de trabajo debe estar preparado para desarrollar estratégicas eficientes a la
entidad.

- Realizar la planificacion estratégica de acuerdo con la situacion actual y
proyecciones.

- Contar con un correcto nivel de comunicacion entre areas, asi como tener un
correcto establecimiento de las politicas y normativas de la organizacion.

- Revision, analisis, control, evaluacion del cumplimiento y actualizacién de las
acciones del Programa Estratégico y de los objetivos estratégicos.

C. Estrategias crediticias para reducir la morosidad
Cultura de crédito

La cultura crediticia de los bancos explica las decisiones de crédito de las personas, a
pesar de los avances en la tecnologia de calificacion crediticia y la automatizacion del proceso
de suscripcion, las decisiones crediticias siguen siendo importantes para la decisiéon humana y
la evaluacion de la informacion flexible del prestatario. Las actividades de crédito requieren el
criterio personal del oficial de crédito y no pueden ser reguladas completamente. La cultura
corporativa puede convertirse en un mecanismo de coordinacion y en un factor determinante
de como se toman las decisiones de crédito (Wellington, Givemore, & Providence, 2019).

La cultura crediticia abarca las disposiciones, observaciones, practicas, estilos y
convicciones que se completan y pulen a través de la asociacion de reconocimiento debido a
los comportamientos de la administracion hacia el riesgo crediticio. Normalmente se introduce
en la mision, los destinos y los sistemas de préstamo para legitimar la estima que se otorga a la
calidad crediticia y las practicas avanzadas de seguridad (Coulquitt, 2007).

Dam Dan, (2010) dijo que la cultura crediticia brinda una estructura general para
administrar las opciones de crédito diarias. Por citar un ejemplo, un grupo de ahorro de dinero
del Reino Unido percibe un control efectivo y la administracion de riesgos requiere una solida
cultura crediticia, que intenta limitar las desgracias crediticias y mejorar los rendimientos
equilibrados al azar. La cultura de crédito asume un trabajo como la premisa donde el control
de crédito, las estrategias y los marcos de configuracion (p. 32).

Coulquitt (2007), indica que los elementos identificados dentro de un grupo bancario
para la obtencién de una adecuada cultura crediticia son las siguientes:

- Politica clara y orientacion: estandares, estrategias, sistemas y direccion de crédito
claro y predecible.

- Aprobacidén y control: caracterizan la capacidad de administracion de riesgos de
créditos y obligaciones.

- Disciplina de crédito: la disposicion de la reunidon hacia la administracion de
peligros y peligros, necesidades de los oficiales de crédito.

- Disciplina de capital: remedio de valor y administracion de oportunidad de crédito
para satisfacer las necesidades de capital monetario.
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- Sistemas y metodologias de credito: marcos y enfoques de manera estandar, asi
como todas aquellas medidas de riesgo.

- Apetito de riesgo: la suma o el riesgo que aceptara la reunion, el nivel de resistencia
al peligro.

Segun Colquitt (2007), una cultura de crédito efectiva debe incluir:

Las tasas de desarrollo anual mas extremas para adelantos, rendimientos particulares,
niveles de introduccién adecuados (medidos) de diversos tipos de obligaciones (supeditadas a
la liquidez y al plazo), la estructura codiciada de la cartera anticipada, el desarrollo codiciado
de la cartera y el beneficio particular, Modelos de crédito empleados para la evaluacion de
solicitudes anticipadas para cada tipo de avance, ansia de azar, especialista avanzado y limites
de respaldo (a discrecion).

Dam Dan, (2010), dijo que, a pesar del hecho de que Colquitt tiende a las variables
cuantitativas, Strischek tiene més que ver con los determinantes subjetivos. Una cultura
crediticia es generalmente convincente para un lote significativo. Los objetivos tienden a
cambiar siempre dependiendo de diferentes organizaciones y situaciones econémicas (p. 34).

Politicas de crédito

Las politicas de crédito son reglas, o también considerados como lineamientos técnicos
con los que dispone una entidad financiera con la finalidad de poder brindar facilidades a los
clientes respecto al pago, las politicas estan compuestas seleccién de crédito, las normas y las
condiciones de crédito, las politicas de crédito permiten visualizar si un cliente puede acceder
a un crédito, asi como el monto. En este sentido, establecen las decisiones que guian las
actividades que deben realizar los asociados y, ademas, tienen un impacto en las decisiones que
deben tomarse teniendo en cuenta el objetivo final de neutralizar los problemas frecuentes
(Escuela de Administracion de Negocios para Graduados, 2016).

Por tanto, Coulquitt (2007), dice que las asociaciones para mantener una capacidad de
mantenimiento capaz tienen el derecho de ser administradas por controles o arreglos, siendo
criticas en la mejora de una administracion suficiente de peligros de crédito, ya que, el dinero
relacionado o el crédito Los ejercicios se describen para ser organizados y buscados.

Gonzélez, Hernandez y Gil (2012) indicaron que las politicas 0 mecanismos crediticios
son empleados para obtener mayores recursos O ganancias necesarios para alcanzar sus
objetivos y hacer posible su permanencia de la interrelacion de los asociados. Las politicas
crediticias se constituyeron para ser implementadas a los clientes, y generar una
contraprestacion monetaria. Las politicas de créditos aplicadas generalmente por el sector
comercial se fundamentan en los criterios y condiciones detalladas en las clausulas del contrato
establecido por las partes implicadas.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacién (2011), las politicas son formuladas
por diferentes areas, por ello, se han clasificado en:

- Estratégicas o generales: Es de responsabilidad de los directivos de una entidad, la
cual requiere determinar las metas y objetivos con la finalidad de cumplirlo en un
periodo determinados de tiempo. Mayormente son de largo plazo y se centra en
temas mas duraderos como amplios que garantizan la eficiencia de la empresa y su
supervivencia durante un horizonte largo de tiempo.
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- Departamentales o tacticas: Este proceso toma como referencia a los recursos de la
entidad para llevar a cabo la politica estratégica, es decir la politica tactica parte de
los lineamientos establecidos en la politica estratégica.

- Operativas o especificas: Consiste en las acciones detalladas las cuales deben de
ejecutarse en los altimos niveles jerarquicos de la empresa. Se rige de acuerdo a los
lineamientos determinados por las politicas tacticas. La politica operativa se encarga
de convertir términos generales de la politica tactica en cifras claras y detalladas.
Asimismo, en este apartado es necesario la aplicacion de recursos eficientes y
efectivos en cuanto a los costos, entre otros.

Organization of American States, OAS, (2007) indican que implementar diferentes
politicas es importante para poder asi llevar a cabo todas aquellas actividades que permitan que
una empresa tenga un correcto progreso:

- Facilitar las actividades del personal a fin de que puedan alcanzar los objetivos y en
el desempefio de los cargos que tiene asignados

- Disminuir costos para aumentar la eficiencia de la gestion

- Realizar coordinacion y trabajo en equipo con los integrantes de la empresa

- Incremento de la eficiencia de los trabajadores mediante las indicaciones de como
debe realizar sus funciones.

Organizacion del crédito

Coulquitt (2007), la organizacion de crédito y la organizacién aluden al factor humano
del trabajo de credito en un establecimiento de mantenimiento de dinero. Cada asociacion
avanzada tiene su propio plan de procedimientos de crédito, pero fundamentalmente los
procedimientos incorporan recados similares en un ciclo.

Dam Dan (2010), menciono que la persona responsable del respaldo crediticio también
considerara el acuerdo del banco con respecto a los tipos y medidas de seguro, la presentacion
mas alejada de una industria especifica, etc., y si es posible, proporcione al prestatario cierta
informacion. Evaluacion de riesgos para favorecer su eleccién. Poco a poco, unas pocas
personas se encargan de afirmar los avances. Cuanto mayor sea la situacion en la que el
individuo se encuentra en el establecimiento de crédito, mas prominente sera la estimacion del
crédito.

Calderon y Castro (2013), la administracion de crédito, por otra parte, hace el trabajo de
supervision después del aval anticipado (calidad de crédito y prestatarios). Asimismo, un
controlador de crédito debe confirmar que los prestatarios contindan cumpliendo con todas sus
responsabilidades respecto a la solicitud anticipada y si la calidad crediticia se ha derrumbado
deben presentar razones. De la misma manera, el examinador puede ayudar a analizar las
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técnicas respecto a la documentacion, en donde un error en la documentacion puede ser de
insumo para falsos prestatarios y entrar en conflicto con el banco de manera imprevista.

Generacion de
,/ crédito \
Revision de cultura de Evaluacion de
crédito v politica crédito
Pmblem;s de Aprobacion de
recuperacion de crédito
préstamos
Administracidn de — Concesion de
crédito préstamo

Figura 1. Circulo crediticio de Coulquitt
Fuente: Coulquitt (2007)

Coulquitt (2007), indica que la cadena de mando de la poblacion general que participa
en el arreglo del ciclo pasado. Para unos pocos bancos, la estructura puede considerar regiones
geogréficas. En bancos grandes, cada persona en el ciclo puede completar cada capacidad en el
ciclo. En los bancos mas pequefios, un hombre puede ser responsable de algunas obligaciones

(p. 43).

Coulquitt (2007), en el ciclo de crédito, hay tres factores que son los que provocan una
preocupacién mas prominente con respecto a los bancos u organizaciones relacionadas con el
dinero: la evaluacion, el respaldo de crédito y la organizacién de crédito. La evaluacién de
crédito generalmente la realizan los administradores de relaciones o los oficiales de avanzada,
esta asignacion incluye la confirmacion de la posicion legal del candidato adelantado, la razén
del avance, negocio o industria y cualquier informacion anticipada registrada previamente. Por
otra parte, la evaluacion de crédito es la razdn para el aval de crédito.

Gestidn del riesgo

Nduta (2013), la gestion de riesgos de la actividad crediticia se conceptualiza como un
alcance de los ejercicios fusionados por la organizacion que ofrece una linea de reconocimiento,
con el fin de garantizar que los clientes abandonen los elementos obtenidos o los beneficios
otorgados en un periodo acordado, en este sentido, Son metodologias que afirman la llegada
del activo financiero adquirido para gestionar sin peligros extremos que influyen en la
manejabilidad del elemento, permitiendo una administracion ideal del nivel de créditos.

Millan (2017), en este sentido, para una adecuada administracion de los peligros
crediticios, es esencial que los diferentes socios de la fundacion establezcan parametros
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suficientes para elegir las mejores opciones de riesgo, que incorporen evaluaciones de las
probabilidades de desgracias, exposiciones de crédito en la mitad de ElI camino, y, ademas,
caracteriza perfiles inclinados a peligros de especulacion particulares.

Dam Dan (2010), de esta manera, el riesgo de crédito surge cuando el sujeto del titular
de la cuenta no tiene la capacidad adecuada para realizar el pago total o fraccionario de los
montos acordados por las reuniones incluidas. Por lo tanto, el peligro surge en una circunstancia
representada por la concesién de un crédito por parte de un banco, una actividad que se presenta
ante las desgracias, dado que el titular de la cuenta o contraparte no se ajusta al acuerdo que
explica claramente la metodologia intermitente para afectar el reembolso individual de la
adquisicion de un articulo especifico, lo que dificulta la estimacion de la obligacion.

Garcia (2009), para lidiar suficientemente con los peligros sumergidos en la accion
crediticia, es basico considerar algunos elementos para elegir si el crédito es material o no,
afirmando la menor probabilidad de causar peligros, cuando se realiza un andlisis para el
otorgamiento de un crédito no solo se valora el respaldo material del mismo sino que también
se toman otras medidas como la reputacion de usuario en cuanto a la capacidad para adquirir
un crédito, ética comercial y el objeto social aprobado:

- Carécter, sugiere evaluar los atributos o caracteristicas que tiene un sujeto, que
aseguran la entrega completa de manera oportuna para el crédito solicitado. Incluye
una investigacién de los lugares de confianza que posee el individuo, la
confiabilidad en su lugar de trabajo, la residencia actual, el nivel instructivo, las
conexiones comerciales o de expertos, el examen de sus estdndares morales
confirmados en la reunion y, ademas, la encuesta de registros como consumidor de
diferentes elementos.

- Capacidad, concierne a la oficina o ansia de hacer los reembolsos requeridos dentro
de un plazo establecido en el acuerdo, sea como sea, se imagina un peligro, cuando
el individuo tiene inconvenientes para hacer la instalacion concreta, debido a que
no tiene la liquidez adecuada, o no tiene la capacidad esperada para lograrlo,
posteriormente, merece una evaluacion de pago, plan de gastos, costos adquiridos,
medida de sumas notables, ejecucion de beneficios, entre otros.

- Capital, en comparacion con un decente o activo emitido por el banco como una
certificacion que paga proporcionalmente a la estimacion de la obligacién o crédito.
Infiere una seguridad o proteccién de la cuota, a la que se refieren las ventajas
propias de la persona endeudada, en la medida en que no existen desafios que
influyan en el limite o el caracter. Se debe especificar que el reconocimiento de
crédito excluye la transmision del recurso de capital como una forma de terminar el
compromiso, ya que, se completaria el circulo con la relacion establecida, de esta
manera, se permite el reconocimiento para la condena que el prestatario considera
el acuerdo mediante represalias ocasionales, con el motivo de proceder para
mantener una interfaz de negocios cercana.

- Las condiciones se refieren a las alteraciones que se presentaran en diversas
regiones, por ejemplo, cuestiones gubernamentales, vacilacion monetaria, cambios
en la promulgacion, fusion de nuevos planes regulatorios, nivel de agresividad en
un area en particular, etc. sobre los peligros extremos.
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- La cobertura, en comparacion con los planes inesperados o la remuneracion
introducida por el elemento para evitar desgracias expansivas, debido al uso de
sorprendentes estrategias de administracion de crédito que pretenden permitir o no
el crédito a un individuo o asociacion especificamente.

- La garantia, incorpora activos financieros y / u otros cambiados sin esfuerzo a
dinero, por ejemplo, inventarios o acciones accesibles en una organizacion, que
ayudan a liquidar de manera efectiva las acciones concertadas.

2.2.2. La morosidad

La morosidad se conceptiia como la imposibilidad de efectuar los pagos adeudados en
el periodo correspondiente, asimismo, prescinden de cancelar los intereses generados por los
retrasos en la cancelacion de la cuota, producto de deficiencias en las politicas de crédito, escasa
capacidad de pago, sobreendeudamiento del acreedor, carente pericia del propietario del
negocio, lo cual, repercute en los niveles de liquidez como en los rendimientos registrados por
la empresa proveedora del servicio (Banco de Espafia, 2018, p.12).

Louzis, Vouldis, & Metaxas (2013), sefiala que para todo riesgo crediticio que se
encuentre posterior a la accion conocida como indice de morosidad, se conceptualiza como una
extension de la cartera con registros caducados que se identifican con la cartera agregada que
se obtiene por las sustancias monetarias decididas; esa es la razon por la cual la variable de
reconocimiento de dinero relacionada con la variable de mala conducta tiende a demostrar una
conexién concebible entre ellas (p.26).

Gonzéles & Gomes (2014) mencionan que, la morosidad se asemeja a una ruptura de
las fechas de vencimiento autoritativas o legitimas, que normalmente se consideran dentro de
un periodo de 90 tramos de incumplimiento, segun lo indicado por la cuota de la parte principal.
Los créditos otorgados deben examinarse con el objetivo de que, en general, se confirme la
posibilidad de que realmente tengan un lugar con el impago o simplemente se originen de una
decepcidn introducida en el establecimiento del presupuesto del banco; esa es la razon, seria
critico que se vigile si el registro de obligaciones del cliente es correcto, si los objetivos de la
obligacion son rapidos y, ademas, si se exploran e investigan las razones de la obligacion (p.8).

Segun Brachfield (2013), la morosidad demuestra diversas causas que son la fuente de
una sustancia individual o legal caracteristica, no presenta ninguna probabilidad de que la
anulacion que fue acordada con la entrega del compromiso tenga éxito; en cualquier caso, la
mala conducta también se ha considerado como una medida de crédito evaluada por el nivel de
aplazamiento en la cuota que se identifica con los dias que superan la fecha acumulada para sus
retractaciones (p.13-15).

A. Causas de morosidad

Acorde con el Banco de Espafia (2018), las causas que conllevan al impago de las cuotas
referentes a las obligaciones financieras contraidas, corresponden a:

Actividad econdmica

- Implica cambios suscitados en el entorno econémico, reflejaindose morosidad
cuando se evidencia un decrecimiento del dinamismo econdmico, pues
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imposibilidad la capacidad de generar efectivo suficiente para cancelar las
obligaciones respectivas (p. 13).

Prolongacién de los plazos de pagos

- Concierne a las decisiones adoptadas por las entidades en situaciones complejas, a
fin de conseguir el importe econdémico suficiente para cancelar las cuotas en el
periodo de prolongacion expedido (p.13).

Cultura de la morosidad

- Diferentes organizaciones adoptan un habito de incumplir con la cancelacion de sus
cuotas en el plazo exigido, procediendo a efectuar el desembolso fechas posteriores
mostrando un comportamiento inadecuado (p.13).

Posicién de fuerza de mercado

- Aduce a la temeridad e inseguridad de las entidades para implementar condiciones
de pago estrictas como razonables, por generar huida del cliente, lo cual, conllevaria
a mermar continuamente sus rendimientos (p.14).

Escaso conocimiento

- Corresponde al desconocimiento presentado por las pequefias empresas con
respecto a las herramientas a emplear para efectuar apropiados procedimientos que
conlleven a combatir como prevenir las consecuencias ocasionadas por la
morosidad (p. 14).

Impago en distintos colectivos

- Con respecto a los motivos que incitan al retraso de los pagos en personas naturales,
destacan excesivo endeudamiento, inestabilidad en su situacion laboral, incurrir en
demasiados gastos, entre otros. Referente a las empresas, se evidencia morosidad
por inadecuada gestion de sus recursos econémicos, administracion inapropiada de
sus operaciones comerciales, inefectivos controles, etc., situacion que converge en
efectuar constantes pagos a destiempo (p.15).

Por otro lado, para Camacho (2015), la mala administracién que se da en las entidades
financieras es uno de los causantes de la morosidad, los cuales se precisan en los procedimientos
que se ven de manera directa con la cobranza y con la adecuada evaluacion que permita que se
generen las modificaciones en la cartera; por ello, se necesita que se evite que el sistema
proactivo de cobro sea inadecuado, por eso, la administracion es un importante factor para el
indice de la morosidad. A la vez, otro factor importante es la falta de capacitacion al personal
o0 la preparacion de ellos, puesto que de eso depende de la total eficiencia en la ejecucion de los
procedimientos que admitan una colocacion adecuada (p.19).

B. Morosidad por concepto del proceso de evaluacion de clientes

Brachfield (2013), manifestd que el proceso de evaluacién efectuado para conceder un
crédito se caracteriza por ser engorroso, por tanto, se suscitan diferentes equivocaciones,
generandose afecciones en la productividad como en los rendimientos a generarse en la
institucidn financiera, siendo los siguientes:
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Créditos aprobados con una sola garantia

- Se enfoca el interés en la garantia antes que analizar de forma minuciosa la
capacidad para cancelar con efectivo las deudas a contraer, por ello, el importe
monetario a conferirse no se retornara en el plazo previsto.

Créditos aprobados por factores de parentesco o por factores amicales

- Seevidencia con el otorgamiento de créditos a clientes que presentan un vinculo de
amistad o parentesco, primando el favoritismo dado por el ejecutivo, escenario que
conduce a registrar un creciente indice de morosidad.

Informacion no detallada del cliente

- Implica conceder informacion incompleta e inadecuada al cliente, con respecto a la
cartera de adeudos que conlleve a otorgar el crédito de forma apresurada tasas de
interés, periodos de amortizacion, entre otros, con la finalidad de acrecentar su sin
examinar con cautela su situacién econémica financiera, reflejandose en impagos
continuos de sus cuotas.

Sobreendeudamiento

- Sesuscita cuando se prescinde de aplicar medidas efectivas que incentiven al deudor
a cancelar sus cuotas respectivas, puesto que, muestra una situacion inapropiada
para desembolsar el efectivo requerido.

C. Tipo de carteras que muestran indices de morosidad
Carteras atrasadas

- Conforma un indicador que expone el coeficiente derivado de la division de las
colocaciones vencidas con la cobranza judicial de colocaciones totales (Aguilar,
Camargo, & Morales, 2013).

Cartera de alto riesgo

- Concierne a la cartera que resulta de las colocaciones vencidas en cobranza judicial,
reestructuradas como refinanciadas entre las colocaciones totales efectuadas
(Aguilar, Camargo, & Morales, 2013).

Cartera pesada

- Aduce a una cartera derivada de las colocaciones como de los créditos otorgados
sin efectuar una apropiada evaluacién, clasificandose como dudosos, deficientes y
pérdidas entre créditos directos, ademas de contingentes totales (Aguilar, Camargo,
& Morales, 2013).

Indice de morosidad

- Implica el resultado derivado del importe moratorio entre el total de operaciones o
actividades de crédito concedidos por una entidad financiera en especifico (Aguilar,
Camargo, & Morales, 2013).
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Louzis, Vouldis, & Metaxas (2013), El indice de morosidad se determina como
consecuencia de unos factores econdmicos, politicos y también regulatorios, que muestran
variaciones en relacion a las distintas politicas de gestion crediticia, recursos y tecnologia que
presenta la entidad financiera (p.26).

En ese sentido, el comportamiento adoptado por cada entidad financiera es crucial para
analizar la tendencia de indice de morosidad, dado que, las instituciones que optan por
implementar politica de colocaciones mas agresivas evidenciaran tasas de morosidad
crecientes, por ello, se amerita realizar un analisis con respecto al rubro del negocio,
acrecentamiento del credito e incentivos para incorporar politicas mas estrictas, entre otros
(Aguilar & Cardenas, 2013).

Cabe mencionar que, una posible causa a acrecentamiento de morosidad corresponde a
la probabilidad de decidir por politicas de crediticios mas arraigadas, escasos recursos para
realizar un efectivo seguimiento a los clientes que incumplen con sus obligaciones en el periodo
designado, lo cual, conforma una actividad que afecta en demasia los procedimientos de control
como de retorno del importe concedido por medio del crédito (Aguilar & Cérdenas, 2013).

En ese sentido, los gestores deben de efectuar un control apropiado de los pagos que
cancelan los clientes, asi como, la periodicidad para concretarlo, el tiempo de mora promedio,
entre otros aspectos que conllevan a implementar nuevas tacticas para recuperar con prontitud
el importe concedido (Aguilar & Céardenas, 2013).

I1l.  Metodologia
3.1. Tipoy nivel de investigacion

La investigacion se enmarcé en un enfoque mixto, dado que, amerit6 de efectuar una
medicion a las variables expuestas para examinar con cautela la problematica presente en la
entidad.

El estudio recayo en un tipo de investigacion aplicada, ya que utilizo los conocimientos
e informacion existente y ademés se determind el aumento de la morosidad debido a las
debilidades de las politicas de crédito y cobranza de la agencia de Banco S.A. Agencia
Mochumi.

El nivel de estudio fue descriptivo puesto que, se describid y caracterizé la gestion que
efectla la entidad para conceder los préstamos como los procedimientos aplicados en el cobro
respectivo a los clientes morosos, precisando los indices de morosidad actual en Banco S.A.
Agencia Mochumi, sin efectuar ninguna alteracion, con el propoésito, de construir un
diagnostico consistente que conlleve disefiar estrategias crediticias apropiadas en aras de
aminorar los riesgos adheridos a crecientes carteras morosas, previniendo el declive de sus
rendimientos e inestabilidad en un contexto versatil.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio de la presente es no experimental, pues se prescindié de efectuar una
manipulacién del contexto que engloba las variables participes del estudio, para lo cual, se tuvo
que recopilar una gama de informacion con respecto a las tacticas crediticias que aplica la
entidad para recuperar los préstamos concedidos, asi como, evaluar el indice de morosidad
registrado, lo cual, permitio formular estrategias crediticias factibles que corroboren en mermar
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la cuantia de clientes morosos. De la misma manera, el estudio fue de corte longitudinal ya que
se recolecto y analizé la informacion respectiva del indice de morosidad registrado durante el
periodo 2017 y primer semestre 2018. Ademas, fue retrospectivo, pues la informacion utilizada
en la investigacion corresponde a lo acontecido en el periodo 2017 y primer semestre 2018,
habiéndose registrado la informacion antes del inicio del estudio.

Ra

Vi
Donde:

Ra = Niveles de morosidad en la entidad financiera Banco S.A. Agencia Mochumi.
Vt = Teoria respecto a estrategias crediticias efectivas para recuperar el importe

econdmico dado por medio de préstamos.
P = Estrategias crediticias para la entidad financiera Banco S.A. Agencia Mochumi.
Rc = Reduccién de los niveles de morosidad en la entidad financiera Banco S.A.

Agencia Mochumi.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion

La poblacion del presente estudio se conformO por la totalidad de
colaboradores de Banco S.A. Agencia Mochumi., siendo 43 trabajadores que prestan
sus servicios a la mencionada entidad.

3.3.2 Muestra

El tamafio de muestra se constituyo por la totalidad de colaboradores de la
entidad Banco S.A. Agencia Mochumi.

3.4. Criterios de seleccion
La muestra se ha recogido conforme a criterio de los investigadores.
3.4.1 Criterios de inclusiéon

Se considerd a todos los colaboradores de la agencia, puesto que todos los
elementos son importantes para realizar la investigacion.
3.4.2 Criterios de exclusion

No se excluy6é a ningun colaborador, puesto que todos realizan funciones
relacionadas al ejercicio de estrategias o politicas crediticias.



3.5. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Escala

Técnica

Variable
independiente:

Estrategias
crediticias

Variable
dependiente:

MOROSIDAD

Cultura de crédito

Politicas de crédito

Organizacion del crédito

Gestion del riesgo

Cartera atrasada
Cartera de alto riesgo

Cartera pesada
indice de morosidad

Politica clara y orientacién
Aprobacion y control
Disciplina de crédito
Disciplina de capital

Sistemas y metodologias de crédito
Apetito de riesgo

Politicas externas o regulatorias

Politicas internas del banco

Ciclo crediticio

Carécter de la gestién de riesgo
Capacidad de la gestién de riesgo
Capital de la gestion de riesgo
Cobertura de la gestion de riesgo
Condiciones de la gestion de riesgo
Garantia de la gestién de riesgo
Colocaciones vencidas como cobranza judicial/
Colocaciones totales
Colocaciones, créditos dudosos como pérdidas/
Colocaciones totales
Colocaciones vencidas, refinanciadas y
reestructuradas / colocaciones totales
Mora total / operacion de los activos

Nominal

Nominal

Encuesta

Analisis
documental

Fuente: Marco Teorico
Elaboracion: Propia
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3.6. Técnicas e instrumentos

A fin de recopilar la gama de informacion requerida se optd por utilizar como técnica la
encuesta, la misma que estuvo dirigida al gerente de la agencia, los asesores de negocio,
gestores de cobranza y jefes del area de negocio, permitiendo conocer la metodologia de
evaluacion que efectua la entidad Banco S.A. Agencia Mochumi para conceder diversos
créditos, asi como, las estrategias aplicadas en la recuperacién de la cartera morosa,
enfocandose en examinar la gestion ejecutada en la cobranza de las mismas.

Cabe mencionar ademas que, se empled la técnica del analisis documental, dado que,
corrobord en recabar documentaciones, reportes e informes referentes al listado de carteras
morosas, importes monetarios adeudados, la tendencia adoptada en los dltimos afios, entre otros
indicadores que explicaron el dinamismo de la morosidad en la entidad Banco S.A. Agencia
Mochumi.

Con respecto a los instrumentos que se requirié corresponde a un cuestionario
conformados por 14 interrogantes, que se encontraban relacionadas a las estrategias crediticias
que aplica la entidad Banco S.A. Agencia Mochumi, para disminuir el riesgo generado por una
elevada morosidad, en complemento se empled una guia de analisis documental que permitio
extraer un acervo documentario referente a la evolucion del indice de morosidad, la cual,
coadyuve a explicar el nivel de efectividad de la gestion desarrollada por la entidad para
recuperar carteras adeudadas.

3.7. Procedimientos

Posterior a la elaboracion del cuestionario, se procedid a precisar las particularidades de
la muestra, cuya informacion se tabul6 en la herramienta Microsoft Excel, presentdndose los
resultados por medio de tablas como figuras para su andlisis respectivo, en complemento con
el acervo documentario recabado, lo cual, facilitd construir un diagnéstico certero de la
situacion presente en la entidad Banco S.A. Agencia Mochumi, el cual permitié formular
estrategias crediticias apropiadas que corroboren en disminuir los crecientes indices de
morosidad registrados para contrarrestar riesgos severos que afecten su permanencia en el rubro
inserto.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

La informacion recabada por medio del cuestionario fue procesada, centrandose en
extraer informacion crucial para examinar las estrategias crediticias efectuadas en la entidad,
adicionalmente se complement6 con la informacién ofrecida por los reportes de cartera que
expongan el crecimiento interanual de la morosidad, que permitio determinar la gestion de
cobranza que aplican los asesores de cobranza, detectando las falencias suscitadas en la
evaluacion de créditos como en las acciones de cobranzas, que conllevan a acrecentar la
cuantia de clientes adeudados, por ello se elaboré estrategias crediticias efectivas orientadas
a conceder asesoria periddicas a los clientes acreedores del préstamos, asi como, potencializar
las competencias de los colaboradores para inspeccionar con cautela la capacidad de pago de
los solicitantes, pronosticando posibles consecuencias a incurrir por decisiones equivocadas,
reflejandose en la tendencia adoptada por la morosidad que repercute o beneficia a ambos
agentes involucrados.



3.9.Matriz de consistencia

Tabla 2. Matriz de consistencia
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TITULO

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOYESIS Y
VARIABLES

METODOLOGIA, TECNICAS DE
INVESTIGACION Y POBLACION

ESTRATEGIAS
CREDITICIAS
PARA
DISMINUIR EL
INDICE DE
MOROSIDAD EN
BANCO S.A.
AGENCIA
MOCHUMI, 2017
- 2018.

¢Qué propuesta de
estrategias
crediticias permitira
disminuir el indice
de morosidad en
Banco S.A. Agencia
Mochumi?

OBJETIVO GENERAL

Disefiar
para disminuir el

crediticias
indice de

estrategias

morosidad en Banco S.A. Agencia
Mochumi, 2017 — 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la estructura
organizacional en Banco S.A.
Describir  las  estrategias
crediticias en Banco S.A.
Analizar el indice de
morosidad en Banco S.A.
Agencia Mochumi, 2017 -
2018

Elaborar estrategias crediticias
para disminuir el indice de
morosidad en Banco S.A.
Agencia Mochumi, 2017 -
2018.

- H1: La propuesta de
estrategias crediticias

METODOLOGIA
La presenta investigacion es de tipo
cuantitativo de un nivel explicativo-
propositivo y con un disefio no experimental

contribuira
disminuir de manera
eficaz el indice de
morosidad en Banco
S.A Agencia
Mochumi, 2017
2018.

VARIABLE

INDEPENDIENTE

Estrategias crediticias

TECNICAS
Para la investigacion se usaron las técnicas de
encuesta y andlisis documental, usando
instrumentos:
- Cuestionario
- Guia de andlisis documental

VARIABLE
DEPENDIENTE

Morosidad

POBLACION Y MUESTRA
Poblacién: Se constituy6 por 43 colaboradores
que prestan servicios en la agencia Mochumi.
Muestra:

El tamafio de muestra se constituyd por la
totalidad de colaboradores de la entidad
Banco S.A. Agencia Mochumi.
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3.10. Consideraciones éticas

Legitimidad: concierne a un lineamiento que oriento el desarrollo consistente del
presente estudio, consistiendo en el respeto a la propiedad intelectual, lo cual, indica que toda
teoria dilucidada en mencionado constructo se rigio al citado expuesto por la norma APA.

Veracidad: se expuso informacion transparente que manifesto los efectos de prescindir
de aplicar estrategias crediticias adecuadas en el acrecentamiento de la morosidad, escenario
que repercute en los niveles de liquidez como en la dindamica de los rendimientos de la entidad
Mibanco Agencia Mochumi.

Autenticidad: la investigacion se sustentd en informaciones como en reportes veridicos
conferidos por la entidad, cifiéndose por lineamientos metodoldgicos dados por la casa de
estudios, denotando originalidad en el enfoque escogido para conceder una solucion a la
problematica identificada.

Anonimato: el bagaje informativo que se otorg6 por los colaboradores de la entidad se
empleard exclusivamente para fines de la investigacion, evitando su divulgacién a terceros
ajenos al desarrollo del estudio propuesto.

IV. Resultados y discusion

4.1. Resultados

Objetivo 01: Describir la estructura organizacional de la entidad financiera
Banco S.A.

La estructura organizacional de Banco S.A. Agencia Mochumi, se basara en describir la
mision, vision, los valores o principios culturales, organigrama, productos y un analisis FODA.

Aspectos generales

Razoén social: BANCO S.A — Banco de la microempresa

Tipo Empresa: Sociedad Anénima

Actividad Comercial: Otros tipos Intermediacion Monetaria

Misién

Busca la transformacion de las vidas de los colaboradores y de los clientes por medio
de la inclusién financiera, para de esta manera impulsar el crecimiento del pais.

Vision

Busca ser el socio predilecto de los clientes, asi como el promotor principal de la
inclusién financiera del Perd, asi como ser referente a nivel global, convocando a un conjunto
de colaboradores con talento y con sentido de transcendencia.



Valores y Principios Culturales
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Los valores practicados por la entidad se centran en la integridad del total de las
acciones, lograr resultados basados en el trabajo en equipo, con eficiencia y calidad, gestionar
los riesgos con absoluta responsabilidad, ser apasionados por el servicio responsable al cliente,
compromiso con el desarrollo de los clientes, y buscar ser pioneros y promotores del cambio

desde una perspectiva financiera.

Organigrama

Figura 2. Organigrama
Fuente: Banco S.A

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DIRECTORIO
DIVISION DE
AUDITORIA INTERNA
GERENCIA GENERAL
CONTROLLER DE GERENCIA GENERAL
GESTION INTEGRAL ADJUNTA
: [ i
‘o DIVISION DE ]
DIVISION DE RIESGOS |- - DIVISION DE , .y
FINANZAS GESTIONY DIVISIONDE D“;SEION
DESARROLLO | | ADMINITRACION || (0o
DVISIONDE ||| pvistoNDE HUMANO g
SOPORTE NEGOCIOS
CENTRALIZADO
AREA FINANCIERA
DIVISION DE
MARKETING




Productos: Préstamos, cuentas y seguros

* Capital de trabajo

* Maqguinas y
equipos

* Locales
comerciales

* Compra de deuda

* Linea de credito
* Agropecuario

* Credito mujer

* Otros

* Ahorro negocio
* Full ahorro
® Cuenta corriente

Figura 3. Productos de Banco S.A. para tu negocio

Fuente: Banco S.A.
Elaboracion: Propia

* Consumo
personal

* Vivienda

* Casa propia

* Crediagua

* Crédito mujer
dependiente

Figura 4. Productos de Banco S.A. para personas naturales

Fuente: Banco S.A.
Elaboracion: Propia

Deposito a
plazo fijo

Deposito a
plazo flexible

Ahorro facil

Full ahorro

* Ahorro por un
suerio

* CTS

Segmentos de mercado de banco
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* Proteccion
negocio
* SOAT

* Vida
proteccion
financiera

® Individual de
accidentes
familia

* Desgravamen

* Microseguro
Onco respaldo

El segmento objetivo es el mercado de la micro y pequefia empresa (MYPE),
incrementandose un 25.9% en diciembre del 2016 y 26.1% en diciembre del 2017.

Creéditos a microempresas: Son aquellos créditos los cuales estan destinados al
financiamiento de actividades tanto de comercializacion como produccion, asi como la
prestacion de servicios, tanto a nivel de personas juridicas como naturales, cuyo nivel de
endeudamiento en sistema financiero es no mayor a S/20 mil soles en los Ultimos seis meses.
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Créditos a pequefias empresas: Son aquellos créditos que estan orientados al
financiamiento de actividades tanto de comercializacibn como produccion, asi como la
prestacion de servicios, tanto a nivel de personas juridicas como naturales, cuyo nivel de
endeudamiento en el sistema financiero, es superior a S/20 mil soles, pero no mayor a S/300
mil soles en los Ultimos seis meses.

4,9 %
6.5%
oot ce 505 | sueon e | o | %
MICroempresa 279 29.2%
29,2 %
Poguefia empresa 5,336 S6.9%
Madlana empresa 2 2.5% N
Consumo 6N 6.5%
Hipotecario wso 4.9%
56,9 %
@ Mioo empresa ® Medana empress ® Hpotecaio
Pequefaempresa @  Corsumo

Figura 5. Saldos y distribucion de créditos de Banco S.A.
Fuente y elaboracion: Banco S.A



Andlisis FODA
Tabla 3. Matriz FODA

Debilidades

Causa

Efecto

Accion recomendada

- Morosidad.

- Riesgo operacional de
la adquisicion.

- Infraestructura débil en
algunas oficinas a nivel
nacional.

- Equipamiento.

- Falta de estrategias
de cobranzas.

- Falta de evaluaciones
crediticias.

- Deficiente
evaluacion del local
por parte del area de
riesgos y negocios.

- Caida del sistema
operativo

- Despreocupacion
de los clientes por

pagar.
- Aumento de la
morosidad.
- Clientes no se
encuentran

comodos en las
oficinas.
- Disminucién de la

- Disefiar  estrategias e
implementarlas para aminorar
la morosidad.

- Implementar politicas que

disminuyan el riesgo
operacional.
- Realizar una adecuada

evaluacion y  actividades
control de las infraestructuras
previo a la operatividad de la

productividad. oficina.
- Adaptar medidas de
seguridad informatica.
Oportunidades Causa Efecto Accion recomendada

- Inclusién financiera,
bancarizacién a nuevos
clientes ingresando a
zonas rurales del pais.

- Espiral del progreso para
los clientes.

- Necesidad por tener

mas clientes en
distintas ciudades del
pais.

- Necesidad de
emprender y concretar
nuevos proyectos.

- Crecimiento de la
cartera de clientes.
- Mejor calidad de
vida y crecimiento
de su negocio.

- Continuar con la inclusion
financiera, en zonas rurales ya
que forman parte  del
crecimiento  econémico y
comercial de estos lugares.

sustentadas que puede
presentar el personal.

Fortalezas Causa Efecto Accién recomendada

- Diversidad de productos | - Cumplir con las | - Mejora  del | - Realizar una buena seleccion
y canales de atencion. expectativas de los | posicionamiento de | de las empresas asociadas,
- Respaldo del grupo | clientes. la entidad | para el incremento de
Credicorp. - Tener aliados en el | financiera. experiencia en el rubro.

- Alta direccion con | mismo rubro. - Personal | - Mantener la comunicacion,
experiencia amplia. - Los afios que llevaen | comprometido e | apoyo e incentivar con la linea
- Buen trato y apoyo al | el mercado. identificado con la | de carrera al colaborador.
personal. - Dificultades | institucién.

- Desastres naturales.

Amenazas Causa Efecto Accién recomendada

- Sobreendeudamiento de - Desequilibrio | - Crisis o fracaso de | - Preparar estrategias de
los clientes. en la entidad | contingencia con la finalidad
- Decrecimiento de la estabilidad financiera. de estar preparados en algin
economia, shocks financiera del momento en que suceda
externos. cliente. alguna amenaza y tener

defensas con la finalidad que
no tenga  consecuencias
negativas en la entidad.

Fuente: Elaboracion personal
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OBJETIVO N° 2: Describir las estrategias crediticias de Banco S.A.

De acuerdo al Manual de créditos de Banco S.A. Agencia Mochumi, se obtuvieron las
siguientes estrategias crediticias:

Politicas generales

RIESGO MUY BAJO | RIESGO BAJO RIESGO
(RMB) (RB) MODERADO (RM)

Incluye a: Personas

Incluye a:- Personas Incluye a: Personas

Naturales y Atencidn 5 i6n (%)
+ Turidi | - Turidi it atencidn
Naturales v Juridicas Turidicas con Marca Naturales y Juridicas Restringida (%)
con Marca RMB RB con Marca RIM

Figura 6. Segmentacion de riesgos
Fuente y elaboracion: Banco S.A



Politicas de admision de créditos y excepciones

Perfil del cliente
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Son sujetos de préstamo las personas naturales y juridicas que cumplan con las
siguientes condiciones:

Categoria Precision Independiente Dependiente
Se  dedica a  actividades |Es aquel que dizpone de un flujo de
empresariales v genera ingresos | ingresos periddicos. que tiene su
Definicion NA econdmicos, ma:liante. 31 micro m‘iger..enun sueldo fijo o variable de
v pequefia empresa, siendo esta | una misma fuente.
su principal fuente de ingresos. Pueden zer:
- Formal
- Informal.
Identificacion Cuenten con identificacidn legal v realicen actividades empresariales en log
legal NA. ambitos de atencidn de Mibanco.
Minima |20 afios 23 afios
Edadde | npaxima |70 afios 11 meses 29 dias
persona - , — —
nataral | Consideraciones para atender con excepcion de limites de edad:
- 5ino comple la edad minima, es obligatorio presentar aval
- Sino comple la edad maxima, es obligatorio la poliza de vida externa por compafii
dezeguros.
En el caso de: En el caso de Persona Natural:
L Perzona Matural ez de 06 mezesq - Min 12 meses: Hasta 5/ 10,000
- Perzona Juridica es de 12 meseq - Min 18 meses: Hasta
Tiempo minimo S.-" SIZ_II,DDD Tener en cuenta lo
de Persona sigmente: ,
funcionamiento | Natural |Para actividades pecuarias |~ Se u:_lesn;lmh-:rlsara solo en moneda
de actividad /| {ganaderia v agricultura), el nacional. i
economica / Pﬂ;l:sunna f-iempn minimo 'éstahlecigé s |- Los -:ll-EﬂFEE dEF-EDdIEﬂtFE
Antigiiedad | Juridica | de 02 afios. formales e imformales deberan
laboral (PT) te:u!ar_n:clm-:- minimo 01 afio de
antigiiedad laboral con un tiempo
de mactividad no mayor a 03
MEses.
Maximo
mimerode [Para  loz| Se establecera de acuerdo a la segmentacion del clients, las entidades
entidades titulares acreedoras (donde tenga saldo deudor) v las reportantes (donde tenga saldo
(incluyendo deundor v/o responsabilidad por lineas no utilizadas).
Mibanco)

Figura 7. Perfil del cliente
Fuente y elaboracion: Banco S.A



RMB/RB Hasta 100% CPP | 100% Normal
RM 100% Normal
. - Ademas, no debe mantener obligaciones morosas, castigadas o en cobranza
Registrar wn | jyicial (directa o indirectamente).
Récord | Puen récord | Epios casos de:
crediticio | crediticto - Persona natural: Titular, conyuge, codeudor, avales o fiadores y sus
respectivos conyuges.
- Persona juridica: Titular, sus representantes legales y socios /
accionistas (que tengan una participacion individual > al 4%).
Ver detalle de condiciones en ANX-MIB-458 Politicas Diferenciadag
Sistematizadas,
Regis]:roen NA. No se encuentren registrados en la Base de Alerta de Clientes de Banco S.A
Base de
Alerta de
Clientes
Delos | Necesana En el caso de que las personas naturales y/o juridicas mantengan: Protestos de
protestos | presentacion letras y/o pagarés no aclarados, cuentas corrientes cerrada y/o tarjetas de créditos
leuentas | 42 anuladas; sera necesario la presentacion de los documentos que evidencien la
corrientes | documentacion | cancelacion y/o justificacion (en el caso de cuentas cerradas), que sustente, segin
cerradas/ | 3% evidencien | evaluacion, su atencion. Ejemplo: Si el cliente continua trabajando con el o los
cancelacion o | provesdores que protestaron los documentos, es un mdicador de que ha cancelado
“:'ir::i:ode regularizacién |  su deuda pendiente.
anuladas

Fuente y elaboracion: Banco S.A
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Requisito para atencion de clientes
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D(IJEUMEHTDS DE IDENTIFICACION

.‘. 2
L Natural Juridica
1 1 I !

Nuevo Eecurrente Nuevo y Nuevo R_Ea:lirmnte

I recunﬂntﬂl 1 ¥

I -

. ) DNI ll DNI
DNI o Carné de DNI Constancia

Extranieria de sufragio
1 Vigente o Vencido

De las siguientes
personas:

-Titular.

-Conyuge o
conviviente (s lo
tuviera).

-Aval (=1 se requiers
aval) v conyuge o
conviviente (21 lo
tuviera).

-Testizgo a Ruego (s la
zolicitud lo requiere).

Por monto de crédito

a otorgar

-Hasta 5/ 3,500 con
ticket de renovacion e
impresion de consulta
Feniec Mibanco
-Mayor a 5/ 3.300:
Presentar DML

Figura 8. Requisitos para atencion a clientes

Fuente y elaboracion: Banco S.A

Evaluacién de créditos

Se solicita:

-Fotocopia de DNI de los
representantes legales.

-Fotocopia de DINI zarante (de ser el
caszo).

-Fotocopia simple del testimonio de
Constitucion de la empresa.
-Wigencia de Poderes de
Feprezentante Legal, donde ze
exprese detalladamente las
facultades de solicitar v comtratar
créditos, constituir garantias, gravar
biene: de la empreza, con una
antigliedad no mayor a quince dias
(13) de su emizidn, para realizar en
Mibanco el Estudio de Poderes
(vigencia 120 dias)

Cuando se hace referencia al proceso realizado mediante apoyo de la tecnologia para
gestionar el nivel de riesgo financiero de los negocios, estos generalmente se caracterizan
porque presentan una débil gestion, o no cuentan con informacion contable que sustente, asi
como el alto nivel de informalidad, el no contar con documentacién o registros que avalen

compras o ventas.
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Para la evaluacidn crediticia se evalGa los siguientes temas:

a. Tecnologia Crediticia (Riesgo Individual y diversificable)

Se toma en cuenta el entorno familiar de los clientes (si algin miembro de la familia del
cliente ha tenido acceso a crédito), también es importante evaluar su capacidad de pago o
voluntad, su gestion empresarial, asi como el desarrollo de un plan de inversion para el crédito.
Se toma en cuenta los posibles riesgos (inherentes) como son los niveles de informalidad o
estacionalidad (segun giro de la empresa), asi como hacer un seguimiento adecuado a la cartera.

b. Riesgo Sistémico (Competencia)

Se realiza el monitoreo del sobreendeudamiento que tiene el stock de la cartera, asi como
el comportamiento dentro del entorno gréafico o sectorial, asi como el comportamiento del
mercado y su vinculacion con diferentes tipos de cambio que permitan la exposicién de riesgo
crediticio y cambiario.

c. Relacion del Riesgo de Crédito y Riesgo Operativo

Se basa en la relacion relacionado con el registro de clientes (su posicién actual), el
registro de informacion cuantitativa (sea esta financiera, comercial o econémica), la valoracion
de garantias reales, la prevencion de posible fraude de crédito dentro del procesos de
otorgamiento de crédito y la recuperacion).

Metodologia de evaluacion de créditos
a. Andlisis del riesgo de sobreendeudamiento

Para la identificacion de los clientes que presenten riesgo, el banco hace uso de la central
de riesgos interna, en él se busca mitigar el riesgo crediticio durante el proceso de solicitud del
cliente. Asi también se cuenta con una base de alerta, pues se en él se cuenta con la informacion
mas actualizada referente a los antecedentes de riesgo que informan justamente la central de
riesgo en base a datos proporcionados, asi como el registro de todos aquellos préstamos
rechazados previamente y su identificacion como clientes de alto riesgo.

b. Andlisis de la voluntad y capacidad de pago

Para el analisis de todos los tipos de crédito se incluyen dentro de la evaluacion y que
son tomados en cuenta para el otorgamiento de crédito el analisis cualitativo como cuantitativo.

Evaluacién Cualitativa

Este tipo de evaluacion se orienta a complementar al llamado voluntad de pago, la cual
es identificada dentro del andlisis previo referente al riesgo por endeudamiento. Asimismo, se
realiza el levantamiento de la informacion de la informacién del negocio, en otras palabras, se
realiza el filtro tanto del riesgo operativo como crediticio, pues en él se recopila informacion
verbal y escrita de ser necesario, para la evaluacion cuantitativa. En dicho proceso, se realiza el
cruce de informacion para la comprobacién de la veracidad de los datos obtenidos, al mismo
tiempo, para minimizar el riesgo crediticio, de liquidez, asi como de cobertura de deuda para
evaluar el nivel de gestion y perfil de riesgo por parte del cliente.
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Evaluacién Cuantitativa

Es la cual permite poder determinar la capacidad de pago por parte del cliente, en él se
concentra la elaboracion de los estados financieros que complementan y permiten decidir la
razonabilidad de la inversion que busca el cliente. Dentro de la evaluacion cuantitativa, y
cualitativa se toma en cuenta la evaluacion de los diferentes tipos de créditos, para ello se toma
la metodologia crediticia segun la normativa MET-NEG-012.

Tipos de evaluacion crediticia

Para la evaluacion, esta debe ser diferenciada, en donde se consideren la estructura de
la cartera del banco, y este presenta una mayor concentracion en los créditos pequefios. Por
tanto, la tecnologia empleada para el crédito genera las condiciones para reducir los riesgos, sin
perder diversos atributos como la simplicidad o rapidez para la generacion de una propuesta de
valor.

Aprobacion de créditos
Autonomia de aprobacion

Para la aprobacion de créditos se tiene en cuenta la autonomia del banco, por ejemplo,
en la division de negocios presentan dos tipos de autonomias, uno es para asesor o ejecutivo d
negocio y lideres, este a su vez cuenta con dos niveles, siendo el primero la autonomia completa
el cual evalla todos los segmentos, y la autonomia parcial, que se encarga de los segmentos RB
y RMB. El asesor que supere el limite establecido por parte del banco y este no califica para la
autonomia completa, se aplica un segundo proceso en el cual se evalan los segmentos descritos
en la linea anterior. Si estas se encuentran debajo del limite estipulado pro el banco se les asigna
autonomia parcial, con montos asignados segun el nivel de aprobacion incluyendo el ITF y
Seguros.

Supervision de créditos

Los niveles supervisores (Jefes de Negocios, Supervisor de Oficina Compartida,
Gerentes de Agencia, Gerente Zonal y Subgerente Regional de Créditos), deberan realizar
visitas de supervision de cartera pre y post desembolso, segin el MAN-NEG-062 Manual de
Supervision de Cartera y Riesgo de Fraude.

- Periddicamente realizaran visitas de supervision a una muestra de clientes,
orientadas a minimizar el riesgo de fraude, asi como también a evaluar el servicio
brindado, en cuando a calidad de atencion. También se validara el cumplimiento de
las politicas de crédito y recuperacion establecidas, evidenciandolo en los informes
de supervision.

- Encaso de incumplimiento se aplicaran sanciones de acuerdo al Reglamento Interno
de Trabajo.
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Percepcidn sobre las estrategias crediticias de Banco S.A. Agencia Mochumi

Tabla 4.;,Considera que las politicas de crédito son practicas y orientan al colaborador para
realizar una adecuada evaluacion de un crédito?

Valoracion Fi %
Siempre 0 0
Casi siempre 31 72
Algunas veces 12 28
Nunca 0 0
TOTAL 43 100

Fuente: elaboracion propia

VALORACION DE LA PRACTICIDAD DE LAS POLITICAS DE
CREDITO AL REALIZAR UNA EVALUACION CREDITICIA

100
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40 ;’;
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0 S a— —
Siempre Casi Algunas Nunca TOTAL

siempre veces
m% 0 72 28 0 100

Figura 9. Politicas de crédito
Fuente: elaboracion propia

Del total de los encuestados, el 72% manifiesta que casi siempre las politicas de crédito y
cobranzas son claras y orientan al colaborador, mientras que el 28% manifiesta algunas veces.

Tabla 5. ¢Considera que existe una eficaz evaluacién en el otorgamiento de créditos en Banco
S.A. agencia Mochumi?

Valoracion Fi %
Siempre 31 72
Casi siempre 9 21
Algunas veces 3 7
Nunca 0 0

TOTAL 43 100

Fuente: elaboracion propia
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VALORACION SOBRE LA EFICACIA DE LA EVALUACION
EN EL OTORGAMIENTO DE LOS CREDITOS

100

80

60

40 /

28 - = -
Siempre Casi Algunas  Nunca TOTAL

siempre veces
% 72 21 7 0 100

Figura 10. Gestion de créditos.
Fuente: elaboracion propia

Del total de los encuestados, el 72% manifiesta que siempre existe una evaluacion eficaz en la
gestion de créditos, mientras el 21% sostiene que casi siempre y el 7% indica que solo algunas
veces.

Tabla 6. ;Cémo estima que se asume el riesgo crediticio, al otorgar un crédito?

Valoracion Fi %
Bajo 0 0
Moderado 14 33
Alto 26 60
Muy alto 3 7
TOTAL 43 100

Fuente: elaboracion propia

NIVEL DE RIESGO CREDITICIO AL OTORGAR UN
CREDITO

100 d
0 / — - F

Bajo Moderad Alto Muy alto TOTAL
o
m% 0 33 60 7 100

Figura 11 Nivel de riesgos al otorgar un crédito.
Fuente: elaboracion propia

Del total de los encuestados, el 60% indica que el nivel de riesgos que se asume es alto, mientras
que el 23% manifiesta que es moderado y el 7% indican que es muy alto.



Tabla 7. ;Consideras que los niveles de segmentacion de riesgo son determinantes para el

otorgamiento del crédito?

Valoracion Fi %
Siempre 0 0

Casi siempre 6 14
Algunas veces 15 35
Nunca 22 51
TOTAL 43 100

Fuente: elaboracion propia

RELEVANCIA DE LA SEGMENTACION DE RIESGOS EN EL
OTORGAMIENTO DE LOS CREDITOS

0 e = ' '
Siempre Casi Algunas Nunca TOTAL

siempre veces
m% 0 14 35 51 100

Figura 12. Politicas de crédito vigentes.
Fuente: elaboracion propia
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Del total de los encuestados, el 51% manifiesta que casi nunca La segmentacion de riesgo es
determinante en el otorgamiento del crédito, mientras que el 35% manifiesta que es

determinante solo algunas veces y el 14% que es casi siempre.

Tabla 8;Qué tipos de referencias se toman menos en cuenta al evaluar un cliente?

Valoracion Fi %
Personales 17 40
Comerciales 19 44
Financieras 7 16
Todas las anteriores 0 0

TOTAL 43 100

Fuente: elaboracion propia
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REFERENCIAS MENOS CONSIDERADAS EN LA
EVALUACION DE UN CLIENTE

100
80

s
§§?/Il--l

0

Personale Comercial Financiera Todas las TOTAL
s es s anteriores

% 40 44 16 0 100

Figura 13. Referencias menos relevantes al evaluar un cliente.
Fuente: elaboracion propia

Del total de los encuestados, el 44% manifiesta que las referencias que se toman menos en
cuenta son las referencias comerciales, mientras que el 40% indica personales y el 16% expresa
las financieras.

Tabla 9. ¢Cree usted que el monto y plazo de los créditos otorgados esta acorde a la capacidad
de pago?

Valoracion Fi %
Siempre 22 51
Casi siempre 13 30
Algunas veces 8 19
Nunca 0 0
TOTAL 43 100

Fuente: elaboracion propia

PROPORCIONALIDAD ENTRE EL MONTO Y PLAZO DE
LOS CREDITOS CON LA CAPACIDAD DE PAGO

100

50;..--‘

0

Siempre Casi Algunas Nunca TOTAL
siempre veces
m% 51 30 19 0 100

Figura 14. Plazo de los créditos y capacidad de pago
Fuente: elaboracion propia

Del total de los encuestados, el 51% manifiesta que siempre el plazo de los créditos esta de
acorde a la capacidad de pago, mientras que el 30% casi siempre, el 19% algunas veces.



Tabla 10. ;Cual es el tipo de garantia predominante para la otorgacion del crédito?

Valoracion Fi %
Muebles 9 21
Prenda Vehicular 0 0
Inmueble simple 34 79
Hipoteca 0 0
TOTAL 43 100

Fuente: elaboracion propia
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TIPO DE GARANTIA PREDOMINANTE EN LA
OTORGACION DEL CREDITO

100/
50/ l
0/- — A—

Muebles Prenda Inmueble  Hipoteca TOTAL
Vehicular simple

m% 21 0 79 0 100

Figura 15. Tipo de garantia predominante.
Fuente: elaboracion propia

Del total de los encuestados, el 79% manifiesta que la garantia inmueble simple predomina
para la otorgacién del crédito, mientras que el 21% menciona muebles.

Tabla 11. ;Desde su punto de vista que variable es mas relevante para otorgar un crédito?

Valoracion Fi %
Eficiente evaluacion 38 88
Garantias 0 0
Historial crediticio 0 0
Todas las anteriores 5 12
TOTAL 43 100

Fuente: elaboracion propia



RELEVANCIA DE LAS VARIABLES PARA OTORGAR UN
CREDITO
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Figura 16. Relevancia de variables al otorgar un crédito.
Fuente: elaboracion propia
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Del total de los encuestados, el 88% manifiesta que una eficiente evaluacion es la variable mas

relevante para otorgar un crédito y el 12% menciona todas las anteriores.

Tabla 12. ;Qué causa considera que prevalece para el aumento de la morosidad en Banco S.A.

agencia Mochumi?

Valoracién Fi %
Deficiente evaluacion 6 14
Sobreendeudamiento 24 56
Desempleo 3 7

Enfermedad 10 23
TOTAL 43 100

Fuente: elaboracion propia

CAUSAS QUE PREVALECEN PARA EL AUMENTO DE LA

MOROSIDAD
100 ~
80 ?
60
40
2° = -
0
Deficiente Sobreende Desempleo Enfermeda TOTAL
evaluacién udamiento d
m% 14 56 7 23 100

Figura 17. Causas que prevalecen para el aumento de la morosidad.
Fuente: elaboracion propia

Del total de los encuestados, el 56% manifiesta que la causa predominante para el incremento
de la morosidad es el sobreendeudamiento, el 23% manifiesta enfermedad como causa

relevante, mientras que el 14% menciona deficiente evaluacion y el 7% desempleo.
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Tabla 13. ;Considera que existe una adecuada administracion de la cartera morosa por parte
de los asesores de crédito y gestores de cobranza?

Valoracion Fi %
Siempre 8 19
Casi siempre 24 56
Algunas veces 11 26
Nunca 0 0
TOTAL 43 100
Fuente: elaboracion propia
ADMINISTRACION DE LA CARTERA MOROSA POR LOS
ASESORES DE CREDITO
100 g
80 -
0 -
40 ?
Siempre Casi Algunas Nunca TOTAL
siempre veces
"% 19 56 26 0 100

Figura 18. Administracion de la cartera morosa por los asesores de crédito.
Fuente: elaboracion propia

Del total de los encuestados, el 56% indica que casi siempre se realiza una adecuada
administracion de la cartera morosa, mientras que el 26% manifiestan algunas veces y el 19%
siempre.

Tabla 14. ;Se realiza la evaluacion cualitativa y cuantitativa para el refinanciamiento de un
crédito?

Valoracion Fi %
Siempre 27 63
Casi siempre 11 26
Algunas veces 5 12
Nunca 0 0
TOTAL 43 100

Fuente: elaboracion propia



EFICACIA DE LA EVALUACION EN EL OTORGAMIENTO
DE LOS CREDITOS

100
sof’/
: i =

Casi Algunas Nunca TOTAL
Siempre  siempre veces
% 63 26 12 0 100

Figura 19.Eficacia de la evaluacién en el otorgamiento de los créditos.

Fuente: elaboracion propia
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Del total de los encuestados, el 63% indica que siempre se realiza una eficaz evaluacion en el
otorgamiento de un crédito, mientras que el 26% manifiestan que casi siempre y el 12% algunas

Veces.

Tabla 15. ;Qué tipo de acciones generan mejores resultados en la recuperacion de un crédito

vencido en la cartera de los asesores de crédito?

Valoracion Fi %
Llamadas telefonicas 0 0
Cobranza individual 0 0
Operativos de mora 24 56
Todas las anteriores 19 44
TOTAL 43 100

Fuente: elaboracion propia

ACCIONES IMPORTANTES EN LA RECUPERACION DE
CREDITO VENCIDO

100
80 iy
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Figura 20. Acciones importantes en la recuperacion de crédito vencido.

Fuente: elaboracion propia

Del total de los encuestados, el 56% manifiesta que los operativos de mora generan mejores
resultados en la recuperacién de un crédito vencido y que el 44% indica todas las anteriores.



Tabla 16. ;Consideras que los créditos otorgados con mayor numero de excepciones,

incrementan el riesgo crediticio?

Valoracion Fi %
Siempre 19 44
Casi siempre 16 37
Algunas veces 8 19
Nunca 0 0

TOTAL 43 100

Fuente: elaboracion propia

RELACION DIRECTA ENTRE EL NUMERO DE
EXCEPCIONES Y EL INCREMENTO DEL RIESGO

CREDITICIO
100 -
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Figura 21. Relacion entre el nimero de excepciones y el incremento del riesgo crediticio.

Fuente: elaboracion propia
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Del total de los encuestados, el 44% manifiesta que siempre existe una relacion directa entre el
numero de excepciones y el incremento del riesgo crediticio, mientras que el 37% indica casi

siempre y el 19% algunas veces.

Tabla 17. ;Qué excepcion de alto riesgo consideras que es mas determinante en el incremento

de la morosidad?

Valoracién Fi %
Calificacion 4 9
Sobreendeudamiento 21 49
Dias de atraso 18 42
Utilizacion de lineas de

- 0 0
crédito
TOTAL 43 100

Fuente: elaboracion propia
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EXCEPCION DE ALTO RIESGO MAS DETERMINANTE EN EL
INCREMENTO DE LA MOROSIDAD
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Figura 22. Excepcion de alto riesgo mas determinante en el incremento de la morosidad.
Fuente: elaboracion propia

Del total de los encuestados, el 49% manifiesta que el sobre endeudamiento es una de las
excepciones méas determinantes en el incremento de la morosidad, mientras que el 42% dias de
atraso y el 9% la calificacion.

Tabla 18 ;Se fortalece la garantia en medida que se presentan excepciones para el
otorgamiento de un crédito?

Valoracion Fi %
Siempre 7 16
Casi siempre 10 23
Algunas veces 17 40
Nunca 9 21
TOTAL 43 100

Fuente: elaboracion propia

EFICACIA DE LA EVALUACION EN EL OTORGAMIENTO
DE LOS CREDITOS
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Figura 23. Excepcidn de alto riesgo mas determinante en el incremento de la morosidad.
Fuente: elaboracion propia

Del total de los encuestados, el 49% manifiesta que el sobre endeudamiento es una de las
excepciones mas determinantes en el incremento de la morosidad, mientras que el 42% dias de
atraso y el 9% la calificacion.
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Tabla 19. Cuadro de analisis de morosidad de mora vencida y cartera de alto riesgo (cartera refinanciada) de Banco S.A. Agencia Mochumi, afio

2017
MORA VENCIDA (MORA CONTAELE) CARTERA REFINANCIADA CARTERA CASTIGADA
CARTERA I;T:g :; : Refinanciada Iiﬁi':::::;aud N
Salde Ratio . Vigente ¥4 . 0% i
MES/2017 | STOCK (5/) | Vencido (Ba | Meta de | Variacion | eronciatd (Refinanciada Refnanciada| (Refinancia | Créditos | Castigos (/)
(5) Cartera Banco % '8 Vigente / da Vencido /| Castigados
Stock) Cartera Stock) Carte[:'a
Stock)
Enero 393017405 | 94820485 238% 2.80% -0.42% 674267.39 1.69% 20233519 0.51% 35 85450.36
Febrero 40458893.01 [ 12031633 2.98% 3.00% -0.02% 633767.34 1.57% 236602.73 0.58% 40 135860.89
Marzo 40183718.2 | 1750036.63 4.35% 3.00% 133% 33730027 1.34% 30240933 0.75% 46 150635.24
Abril 30219820531 [ 1820881 4.60% 3.50% 1.10% 623320.73 1.57% 41005984 1.03% 33 1856590.45
Mayo 4019318587 | 17120633 4.26% 3.90% 0.36% 79303027 1.92% 39195128 0.98% 44 160389.36
Junio 4032333868 | 173242280  427% 3.90% 0.37% 20288835 1.928% 466179.6 1.15% 39 145069.93
Julio 40628930.02 | 1604355.18 3.95% 3.93% 0.00% 73804421 1.87% 437984 31 1.20% 35 235693.28
Agosto 4113248493 | 1673630.68 [ 4.07% 393% 0.12% 28594771 2.15% 43344154 1.10% 56 1182541
Setiembre | 41758032.13 | 1788640.78 | 428% 393% 0.33% 902326.47 2.16% 433026.12 1.16% 35 75495.47
Octubre 4170711997 | 2010538.534 [  4.82% 3.98% 0.84% 1067385.24 2.36% 330333.04 27% 35 93730.27
Noviembre | 4232650471 | 1933916.03 4.57% 4.00% 0.57% 1131692 49 2.72% 43348803 1.02% 38 124927 82
Diciembre | 4316484162 | 1868766.76 [ 4.33% 4.00% 0.33% 1402300.93 32%% 41945318 0.97% 44 230969.11
TOTAL 485| 1742165.28

Fuente: Banco S.A
Elaboracion propia

Durante el periodo 2017, en el mes de enero se finalizé con ratio de mora vencida de 2.38%, cartera refinanciada vencida de 0.51% Yy cartera
castigada de S/85 450.36 y culminando el afio con ratio de mora vencida de 4.33%, cartera refinanciada vencida de 0.97% y cartera castigada de
S/230 969.11.
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Tabla 20. Cuadro de analisis de morosidad de mora vencida y cartera de alto riesgo (cartera refinanciada) de Banco S.A. Agencia Mochumi, afio

2018
- CARTERA
MOERA VENCIDA (MORA CONTAELE) CARTERA EEFINANCIADA CASTIGADA
Ratio del Refinanciada
Refinanciada T
CARTERA
MES/2018 Salde Mes % : . : Vigente % | Refinancia | ) "hod® ¥ Ne .
STOCK (5/) i (Saldo Ratic | Variaci | Refinanciada . S (Refinanciad s Castigos
Vencido B . ,. (Refinanciada | da Vencido ok créditos
Vencide / | Meta % on Vigente 5/ . a Vencido / : (=)
(30 Vigente / S/ castigados
Cartera Cartera Stock Cartera
Stock) artera Stock) Stock)
Enero 4339200512 | 1841558 4.24% 3.95% 0.29% 147845643 3.41% 302223 0.70%% 48| 31540435
Febrero 43762126.03 | 1752878.21 4.01% 3.98% 0.03% 1659635.13 3.79% 280827.67 0.64% 45| 245980.05
Marzo 44002630.05 | 189682522 431% 3.98% 0.33% 173793567 4.06% 328031.75 0.75% 44| 10812745
Abril 4422603427 | 1934012.45 4.37% 4.00% 0.37% 199503467 4.51% 39232502 0.89% 36 1333308
Mayo 45139127.74 | 1879989.43 4.16% 4.10% 0.06% 215523956 4.77% 37586941 0.83% 60| 27035328
Junio 4489836821 | 2116856 4.71% 4.10% 0.61% 1836784 54 4.20% 589638.37 1.31% 41| 152243905
Julio 45121563.62 | 236378971 524% 5.00% 0.24% 17275533 3.83% 777496 46 1.72% 29 07117.58
Agosto 4566876927 | 2386715.17 5.66% 5.00% 0.66% 159211049 3.49% 91153921 2.00% 39 107001.01
Setiembre | 43051710.14 | 282024506 6.14% 5.47% 0.67% 147331896 321% 975319.13 2.12% 37| 185072868
Octubre 46720469 84 | 293644745 §.20% 6.24% 0.05% 129356585 2.77% 100083353 2.14% 42| 129761.44
Noviembre | 476441482 [ 2788525.02 5.83% 6.07% -0.22% 136323029 2.86% 898857.01 1.89% 42| 20460217
Diciembre | 4869971089 | 2623725.63 5.30% 5.59% -0.20% 135112503 2.77% 854690.06 1.76% 2| 271356.97
TOTAL 535) 1218318.73

Fuente: Banco S.A
Elaboracion propia
Durante el periodo 2018, en el mes de enero se finalizo con ratio de mora vencida de 4.24%, cartera refinanciada vencida de 0.70% y cartera
castigada de S/315 404.35 y culminando el afio con ratio de mora vencida de 5.39%, cartera refinanciada vencida de 1.76% y cartera castigada de
S/271 356.97.



Tabla 21. Cuadro comparativo de mora vencida de Banco S.A. Agencia Mochumi de los afios 2017 - 2018

50

MOEA VENCIDA (MOERA CONTAELE) 2017

MOERA VENCIDA (MORA CONTAELE) 2018

CARTERA Sratve CARTERA
Mes %40 . : Ratio del Mes
10?:55013 ot Saldo (Saldo R;: l;:::;a Variaciin| © ean Saldo ¥ (Saldo Ratio Meta % | Variacién
017 (3) | Vencido (3/) | Vencido / v (30 Vencido (8/) Vencido /

Cartera Cartera Stock)

Stock)
Enero 398017405 | 948204 85 238% 2.80% -0.42% 43392005.12 1841558 4 24% 3.95% 0.29%
Febrero 40488803.01 | 12051633 2.98% 3.00% -0.02% 43762126.03 173287821 4.01% 3.98% 0.03%
Marzo 401837182 | 1750036.63 4.35% 3.80% 0.55% 44002630.03 180682522 431% 3.98% 0.33%
Abril 3981952051 1829881 4.60% 3.90% 0.70% 44226034.27 1934012.45 4.37% 4.00% 0.37%
Mayo 4019318587 | 17120633 4 26% 4.00% 0.26% 45139127.74 1879089 43 4.16% 4.10% 0.06%
Junio 40525358.68 | 173242280 4 27% 4.00% 0.27% 44898368 21 2116856 4.71% 4 10% 0.61%
Julio 4062893002 | 160439518 3.95% 4.10% -0.15% 45121563.62 2365789.71 5.24% 5.00% 0.24%
Agosto 41132484 95 | 1673630.68 4.07% 3.95% 0.12% 4566876927 2586715.17 3.66% 5.00% 0_66%
Setiembre | 4175803213 | 1788640.78 4.28% 3.93% 0.33% 43051710.14 2820245.06 6.14% 5.47% 0.67%
Octubre 4170711997 | 201053854 4 §2% 3.98% 0.84% 46720469 84 2936447 45 6.29% 6.24% 0.05%
Noviembre | 42326504 71 | 19339216.03 4 57% 4.00% 0.57% 476441482 2788525.02 5.85% 6.07% -022%
Diciembre | 43164841.62 | 1868766.76 4.33% 4.00% 0.33% 48699710.89 2623725.63 3.39% 5.59% -0.20%

Fuente: Banco S.A
Elaboracion propia
Realizando la comparacion de la mora vencida al cierre del mes de enero de los afios 2017 — 2018, se evidencia un incremento de morosidad de
1.86% vy al cierre del mes de diciembre de ambos afios un incremento de morosidad de 1.06%.



Tabla 22. Cuadro de comparativo de cartera refinanciada vencida de los afios 2017-2018

CARTERA REFINANCIADA 2017 CARTERA REFINANCIADA 2018
Refinanci Refinanci
ada ada
Vigente Vencido Refinanciada Refinanciada
CARTERA % | Refinancia % CARTERA Vigente % Vencido %
MES - 0 - 0 EENnte c =11 Lo
STOCK (3) R.efmanmda (Refinanc | da Vencido | (Refinanc| 3TOCK (3 Refmanmda (Refinanciada Re'ﬁnalnclada (Refinanciada
Vigente 5/ . . Vigente 5/ e Vencido 5/ _
iada S¢ iada Vigente / Vencido /
Vigente / Vencido / Cartera Stock) Cartera Stock)
Cartera Cartera
Stock) Stock)
Enero 398017405 674267.59 1.69% 202335.19 0.51% 4330200512 1478456 .43 341% 302223 0.70%
Febrero 40488893.01 | 633767.534 1.57% 236602.73 0.58% 43762126.03 1639653.15 3.79% 280827.67 0.64%
Marzo 401837182 53750927 1.34% 30240935 0.75% 44002630.03 178793367 4 06% 328051.75 0.73%
Abril 39819820.51 | 625329.73 1.57% 41005984 1.03% 4422603427 1995034 67 4.51% 39232502 0.89%
Mayo 4019318587 | 79393927 1.98% 39195128 0.98% 45139127.74 2155239.56 4.77% 375869.41 0.83%
Junio 40523358.68 | BO2BRE3:3 1.98% 466179 6 1.15% 44298368.21 1886784 34 4 20% 589638.37 1.31%
Julio 4062893002 | 73804422 1.87% 487984 31 1.20% 45121563.62 17275553 3.83% 777496.46 1.72%
Agosto 41132484053 | BB5047.71 2.15% 45344134 1.10% 4566876927 1559211049 3.49% 911559.21 2.00%
Setiembre | 41758032.13 [ 90232647 2.16% 485026.12 1.16% 45851710.14 1475318.96 321% 075319.13 212%
Octubre 4170711997 | 106738524 2.56% 530333.04 1.27% 46720469 84 1293565.85 277% 100083355 2.14%
Noviembre | 42326594.71 | 1131692.49 2.72% 433488.03 1.02% 47644148.2 1363230.25 2.86% BSEEET.01 1.89%
Diciembre | 43164841.62 | 1402500.93 3.25% 419453.18 0.97% 4865971085 1351125.03 2.77% 854650.06 1.76%

Fuente: Banco S.A

Elaboracion propia
Realizando la comparacion de la cartera refinanciada vencida al cierre del mes de enero de los afios 2017 — 2018 se evidencia un incremento de
morosidad de 0.19%, y al cierre del mes de diciembre de ambos afios un incremento de morosidad de 0.79%.
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Tabla 23. Cuadro de comparativo de cartera castigada de Banco S.A. Agencia Mochumi de los afios 2017-2018
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CARTERA CASTIGADA 2017 CARTERA CASTIGADA 2018
. CARTERA
CARTERA STOCK
2017 5) N° CREDITOS| CASTIGOS | S2TTO | 2018STOCK |N°CREDITOS| CASTIGOS | hallO
CASTIGADOS (SN (%) (5/) CASTIGADOS (80 : (%)
Enero 39801740.5 35 8545036 0.21%| 43392003.1 48 315404 35 0.79%
Febrero 40488893.01 40 135860.89 0.34% 43762126 45 245980.03 0.61%
Marzo 401857182 46 150639.24 0.37%| 44002630.1 44 106127 .43 0.26%
Abril 30819820.31 38 185690.45 0.47% 44228034.3 36 133339.8 0.33%
Mayo 40193183.87 44 160389.36 0.40%| 431391277 &0 27035528 0.67%
Junio 40515358.68 30 145069.03 0.36%| 44BDE3682 41 152243 05 0.38%
Julio 40618930.02 35 235693.28 0.58%| 43121563.62 29 97117.58 0.24%
Agosto 4113248403 36 118254.1 0.29% | 45668769.27 39 107001.01 0.26%
Setiembre 41738052.15 35 754935.47 0.18% | 45931710.14 57 185028.68 0.44%
Octubre 41707119.97 35 03730.27 0.22% | 4672046984 42 120761 44 0.31%
Noviembre 41316394.71 38 124022 82 0.30% | 476441482 42 20460217 0.48%
Diciembre 43164841 62 44 23096911 0.54%;| 48699710.89 52 271336.97 0.63%
TOTAL 483 1742165.28 335 2218518.73

Fuente: Banco S.A
Elaboracion propia

Realizando la comparacidn de la cartera castigada en el afio 2017 es de S/ 1 742 165.28 y en el afio 2018 es de S/ 2 218 318.73, lo cual evidencia
un incremento de pérdida de S/ 476 153.45.
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4.2. Discusion

Como se observa, que la entidad bancaria si presenta un mision y visién con la cual se
identifica, ademés que presenta una estructura organizacional muy vertical debido a que en los
altos mandos tiene seis niveles jerarquicos, lo cual demuestra que los empleados literalmente
no pueden comunicarse con sus jefes con mayor nivel en el banco, lo cual perjudica a la
organizacion, debido a que todo empresa busca canales de comunicacion viables entre sus
miembros, siendo una estructura mas horizontal la mejor forma de solucionar, mejorar y
proponer ideas para la entrega de créditos. Este resultado concuerda con lo mencionado por
Paredes y Chero (2016), quien evidencio dentro una institucion financiera una gama de
deficiencias con respecto a la evaluacion efectuada en los créditos, ameritando incorporar
estrategias idoneas que permitan reducir la morosidad. Ademas, Cervera y Lopez (2017)
determinaron que los aspectos generales que generan mora, siendo la calificacion, la operacion
y la condicidn del negocio.

Las estrategias que utiliza la organizacion, se han podido identificar que en primer lugar
evaltan el perfil del cliente y si cumple con las condiciones basicas para poder acceder a un
crédito financiero y si se encuentra dentro de los rangos de edad y estd correctamente
identificado, para luego analizar su récord crediticio para verificar algin tipo de deuda con el
banco, para luego analizar el monto que requiere un cliente, pero esto se hace de forma empirica,
ya que luego de haber realizado las estrategias anteriores, lo que generalmente se hace es
brindarle el crédito solo evitando la evaluacidn cuantitativa y cualitativa del cliente para evitar
el incremento del riesgo de impago por parte de los clientes, ademas que se ha identificado un
déficit en la supervision de los créditos otorgados. Esto concuerda con lo hallado por Escudero
(2016, quien identificd la persistencia de falencias en los mecanismos de evaluacion del perfil
del solicitante, lo cual, conlleva a acrecentar el nivel de morosidad. Ademas, se coincide con
Baltazar (2014), quien evidencio reducidos registros de adeudos cuando se efectua la entrega
completa de informacion, criterios que permitieron la aprobacion del crédito, entre aspectos que
corroboran a ampliar la cultura financiera del solicitante.

Luego de se determind el indice de morosidad que en los Gltimos meses de los afios
evaluados ha incrementado considerablemente, debido a que en el 2017 se termind con un
indice de 4% mientras que en el 2018 este indice ya sobrepasa o fluctla entre el 5% y 6%, lo
cual significa un aumento de casi 2% en el indice de mora por los créditos otorgados en estos
afios, algo que claramente demuestra el sobreendeudamiento que tiene la organizacion, debido
a que se tiene que hacer cargo o responsable de los créditos impagados, generados
principalmente por la inadecuadas estrategias con las que cuenta actualmente dicha empresa.
Esto concuerda con lo verificado por Ayala (2017), quien en su estudio manifestd que la
morosidad es elevada, debido principalmente al sobreendedamiento de los clientes. Lo cual
también permite fundamenta lo encontrado por Mediavilla (2015), quien verificd que en una
empresa contaba con un analisis de la cartera de sus clientes, sin embargo, al realizarse mejoras
en la gestion de cobranza, los dias de cobro se reducen de 101 a 77, originando una recuperacion
de cartera del 89.6% a 90.1%.

Se elabor6 una propuesta con las estrategias crediticias necesarias para la disminucion
del indice de morosidad, para ello se contemplaron la determinacion de estrategias de cultura
de crédito, un proceso para la recuperacion de carteras vencidas, mejora en las politicas de
créditos, ademas de estrategias de organizacion de créditos y gestion del riesgo, los cuales
conforman la propuesta elaborada en este estudio. Esto permitié también confirmar lo
mencionado por Parrales (2013), quien manifestd que es necesario realizar mejoras dentro del
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proceso de cobranza porque presenta debilidades como la falta de actualizacion de la base de
datos, y mecanismos que ayuden a aquellas personas que no pueden cancelar a tiempo.

Por ultimo, la propuesta elaborada en esta investigacion, con sus nuevas politicas y
estrategias dirigidas a la evaluacion y entrega de créditos bancarias, permitira la disminucion
significativa del indice de morosidad, ya que estas propuesta estuvo elaborado orientada en los
puntos débiles o falencias identificadas dentro de sus proceso de entrega de créeditos, para lo
cual se plantearon nuevas politicas que permitan subsanar o en todo caso corregir, los
incorrectos procedimientos identificados en la otorgacién de créditos en la entidad bancaria.
Esto coincide con lo hallado por Coronel (2016) quien evidencié en una empresa deficiencias
en la gestion crediticia efectuada, situacion que aduce de incorporar tacticas para mejorar la
efectividad de la gestion crediticia de la entidad. Esto permite confirmar lo mencionado por
Lam y Zaruma (2017), quienes manifestaron que las estrategias de crédito ayudan a mejorar la
situacion financiera de la empresa y también lo mencionado por Campos et al. (2017) quienes
determinaron la importancia de incorporar politicas para una adecuada evaluacion, a fin de
mantener un registro actualizado de todos los acreedores.

V. Propuesta

Objetivo 04. Elaboracion de estrategias crediticias para disminuir el indice de
morosidad en Banco S.A. Agencia Mochumi.

ESTRATEGIAS CREDITICIAS PARA DISMINUIR EL I’N’DICE DE MOROSIDAD
EN BANCO S.A. AGENCIA MOCHUMI 2018.

Diagnostico Situacional

- Comparar la tase de crecimiento del indice de morosidad en los afios 2017 y 2018.

- Sobreendeudamiento de las Pymes locales.

- Usuarios que tienen deuda con 3 a mas entidades financieras.

- Incumplimiento de politicas de créditos.

- Aumento de aprobaciones para otorgaciones de crédito.

- La economia de la region tuvo una disminucion, por los desastres naturales en el
2017.

- Escasa cultura de ahorro.

Objetivo General

Elaborar estrategias crediticias para disminuir el indice de morosidad en Banco S.A.
Agencia Mochumi 2018.

Objetivos Especificos
— Elaborar estrategias de cultura de crédito en Banco S.A. Agencia Mochumi 2018.

— Elaborar politicas de crédito en Banco S.A. Agencia Mochumi 2018.
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— Elaborar estrategias de organizacion del crédito en Banco S.A. Agencia Mochumi,
2018.

— Elaborar estrategias de gestion del riesgo en Banco S.A. Agencia Mochumi, 2018.
1. Elaborar estrategias de cultura de crédito en Banco S.A. Agencia Mochumi 2018.

Politica clara y orientacion: Estandares, estrategias, sistemas y direccion de crédito
claro y predecible.

Para la correcta evaluacién de un crédito a otorgar, se deben emplear los siguientes métodos:

- Establecer las reglas para el trabajo de crédito.

- Establecer las metas mensuales y anuales de acuerdo con el crédito del cliente
(proporciones, indicadores, nivel de dudosos, impagos)

- Definir el esquema organizacional dentro de la divisién de crédito y decidir la
obligacion de la responsabilidad y autoridad de cada uno de sus
representantes/asesores.

- Determinar como se resolveran los conflictos entre demandas y negocios que
bloquean la capacidad del cobro de solicitudes vencidas y como actuara la division
de crédito para la resolucion de los litigios con los clientes.

- Redactar métodos especificados para el otorgamiento y monitoreo de los créditos y
el manejo de cobros.

- Especificar de qué manera se estimaran los resultados cuantitativos y subjetivos y
el tipo de reportes o informes que se ejecutara.

Aprobacién y control: Caracterizan la capacidad de administracién de riesgos de
créditos y obligaciones.

- Establecer estrategias de crédito para examen y aval crediticio.

- Establecer técnicas de cobro, que incorporen pautas, sistemas, estructuras, etc.

- Establecer una metodologia de trabajo interna para atender adecuadamente la
oficina de crédito y cobros.

- Mantener una relacién acogedora con las organizaciones de informes de crédito,
asesores legales, departamentos de crédito, especialistas, etc.

- Reporta constantemente, por ejemplo, exdmenes de cobranza (real y presupuesto),
de registros en conflictos.

Disciplina de crédito: La disposicion de la reunion hacia la administracion de peligros
y peligros, necesidades de los oficiales de crédito.

Establecimiento de metas

- Realizar unanalisis cuidadoso de la politica con la cual organizacion de crédito debe
operar en el periodo de gestion de créditos.
- Planteamiento de los procedimientos de otorgacion de crédito.

Disciplina de capital: Remedio de valor y administracion de oportunidad de crédito
para cumplir con el capital monetario.
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PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

APERTURA DE SOLICITUD DE
CUENTA CREDITO
REVISION DEL
ENTREGA RIESGO Y
SOLICITUD Y CAPACIDAD DE
DOCUMENTOS PAGO
RECIBE
RECIBE .
SOLICITUD SOLICITUD DOCUMENTACION
RECHAZADA NEGADA NO APROBADA
ACUEREDO DE
DESEN[EDLSD REFINANCIACION
DE CREDITO

Marcos y sistemas crediticios: estructura y enfoque estandar, algunas medidas de
peligro.

- Verificar que el lugar de efectivo y bancos de la organizacion es bajo y tiene un alto
riesgo que caduca por el momento (60 a 90 dias).

- Comprobar que la capacidad de crédito de la organizacion sea inusualmente alta.

- El beneficio bruto de todo es excepcionalmente enorme.

- Comprobar que la organizacion se estd acercando a su temporada de acuerdos
financieros y que su posicion economica sea lo suficientemente capaz de mantener
el exceso de demanda hasta la siguiente temporada de acuerdos altos.

- Corroborar que la organizacion tiene un lugar con un negocio cuya competencia
debe realizar una estrategia crediticia més liberal sea fundamental para tener méas
clientes.
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2. Elaborar politicas de crédito en Banco S.A. Agencia Mochumi 2018.

Politicas externas o regulatorias: Implica varias normas internacionales o
gubernamentales que controlan las actividades de cada entidad financiera.

Alianzas estratégicas

- Acuerdo entre dos 0 mas entidades con el fin de ofrecer mayores beneficios a los
clientes.

- Sumar los intereses devengados sobre un capital, a la cantidad del mismo y al
terminar un periodo de capitalizacion.

Politicas internas del banco: La supervision exitosa de las oportunidades es el efecto
secundario de la viabilidad de acuerdos de reconocimiento claros para una estructura ideal, que
debe mostrar las estrategias para caracterizar, afirmar los avances, regular el raspado de
porciones por parte del titular de la cuenta y la estrategia de cobro; adicionalmente determina
limites para endosar el crédito, las obligaciones u obligaciones de cada subunidad, asigna el
poder anticipado, la pauta archivada de la solicitud anticipada, el costo del crédito segun lo
indique el peligro, determinando el desarrollo; Asimismo, periodicidad de vigilancia o control
de cobranza, tiempos de manejo, egresos vencidos y recuperaciones.

Tener un monitoreo adecuado.

- Vigilar que las labores de otorgamiento de crédito y cobranzas sean efectivas.

- Verificar que las tareas de entregas de créditos y cobranzas tengan efectividad.

- Analizar y comprobar los informes que se obtienen del area de créditos y cobros.

- Resguardar que tengan mantenimiento y estén a salvo los titulos financieros.

- Resguardar que la entrega de los valores dentro de los informes financieros sea
correcta.

- Ayudar al encargado del area de crédito con el planteamiento de normas y
metodologia de labores que permitan un efectivo cumplimiento de las tareas de su
responsabilidad.

3. Elaborar estrategias de organizacion en Banco S.A. Agencia Mochumi 2018.
Ciclo crediticio

- Examinar el récord crediticio del solicitante.

- Asesorar siempre a los servicios de la supervision crediticia para comprender cuél
es la circunstancia econdmica del solicitante.

- Cualquier consulta, que se puede ayudar a través de las organizaciones de seguros
de crédito, revelard si hay un retraso en el pago en diferentes organizaciones, si hay
reclamaciones proximas o problemas diferentes.

- Las consultas deben ser incesantes y repetidas, ya que la situacion financiera del
solicitante puede cambiar en cualquier momento.

- Ofrecer opciones a los clientes que realmente tienen un problema notable y no
pudieron hacer el pago en la fecha de vencimiento.

- Hacer advertencias de no pago en el dia principal de la postergacion, para hacer una
actualizacidn, siendo continuamente amable y moral.

- Emplear la innovacidn para la oficina, utilizando un marco mecanizado que registra
la carga y realiza un seguimiento de la cobranza.
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- Instruir a los asesores para que conozcan bien el estado del portafolio, impulsados
con grandes motivaciones y perciban la trascendencia de su funciéon para la
organizacion.

4. Elaborar estrategias de gestion del riesgo en Banco S.A. Agencia Mochumi 2018.

Caracter de la gestion de riesgo: Sugiere evaluar los atributos o caracteristicas que tiene
un sujeto, que aseguran la entrega completa de manera oportuna para el crédito solicitado.

- Posibilidad de que un cliente esté de acuerdo con el pago en el plazo y cantidad
establecida.

Capacidad de la gestion de riesgo: Concierne a la oficina o ansia de hacer los
reembolsos requeridos dentro de un plazo establecido en el acuerdo.

- Es una reflexién abstracta de la capacidad del usuario para pagar los créditos a los
que esta comprometido.

Capital de la gestion de riesgo: En comparacion con un decente o activo emitido por el
banco como una certificacion que paga proporcionalmente a la estimacién de la obligacion o
crédito. Infiere una seguridad o proteccion de la cuota, a la que se refieren las ventajas propias
de la persona endeudada.

- Mediante la utilizacién de razones econémicas se evalUa la actualidad financiera del
cliente para su cumplimiento de pago.

Cobertura de la gestion de riesgo: Planes inesperados o la remuneracion introducida
por el elemento para evitar desgracias expansivas, debido al uso de sorprendentes estrategias
de administracion de credito que pretenden permitir o no el crédito a un individuo o asociacion
especificamente.

- Incorpora los recursos que se ofrecen para asegurar la cuota del crédito.

Rigor
2 4
FLEXIBILIDAD MAXII\/IO RIGOR
CREDITOS CON CREDITOS
CONTROL DUREZA
COBROS COBROS
1
MAXIMA 3
LIBERALIDAD CONTROLAR
CREDITOS RIESGOS
TOLERAR TOLERAR
IMPAGADOS IMPAGADOS
Tolerancia Rigor
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1. Metodologia de extrema generosidad en la autorizacion de créditos y mayor resistencia
en la capacidad de cobranza.

2. Técnica de gran adaptabilidad en la autorizacién de créditos, pero extrema
meticulosidad al reclamar el pago de las cuotas.

3. Control de alto riesgo previo a la entrega de créditos, pero alta resistencia en caso de
que ocurran retrasos en las cuotas.

4. Extrema meticulosidad en el control de riesgos y méaxima meticulosidad en el interés
por el pago o abono de las facturas del cliente.

Garantia de la gestion de riesgo: incorpora activos financieros y / u otros cambiados
sin esfuerzo a dinero, por ejemplo, inventarios o acciones accesibles en una organizacién, que
ayudan a liquidar de manera efectiva las acciones concertadas.

- Es el impacto de la mejora del clima de la organizacion lo que puede influir en la
capacidad de pago de sus obligaciones.
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VI. Conclusiones

Banco S.A. es una empresa con amplia experiencia en el rubro de las microfinanzas, sus
productos son orientados basicamente al segmento de mercado de las Mypes (micro y pequefia
empresa), cuenta con liquidez favorable para realizar sus diversas operaciones en el mercado
financiero, ademas tiene el respaldo del grupo Credicorp. Sin embargo, una minima parte de
las oficinas a nivel nacional no cuentan con una infraestructura y suficientes equipos de sistemas
para brindar un servicio de calidad.

En el ambito comercial sus politicas de crédito estan relacionados a dos factores,
colocacion y recuperacion de los creditos, respecto a lo primero va desde la recepcion y
visualizacion de requisitos hasta la evaluacién financiera, lo cual en muchas oportunidades se
flexibiliza con a través de las excepciones. En la recuperacion incluye la cobranza, politicas de
gestion como seguimiento y control de las cuentas vencidas.

Se evidencia que el indice de morosidad en los afios 2017-2018 en Banco S.A. Agencia
Mochumi ha aumentado, es decir no se ha llegado con eficacia a las metas mensuales asignadas
a la agencia, debido a factores relacionados a la deficiente evaluacion financiera,
sobreendeudamiento de los clientes e impacto del fendmeno del nifio costero que afecto en el
afio 2017, ya que un cierto numero de clientes afectados no se han podido restablecer
econdmicamente.

La incorporacion de nuevas estrategias contribuiria positivamente en disminuir el indice
de morosidad, por ende, la agencia Mochumi tendria mayores ingresos financieros y disminuira
las provisiones, lo cual representa gastos considerables para la organizacion.

VIl. Recomendaciones

Realizar una apropiada evaluacion de la infraestructura de las oficinas a nivel nacional,
las mismas que deben cefiirse a los requerimientos propios del giro del negocio y a las
exigencias que establecen los organismos reguladores para su funcionamiento. Realizar el
mantenimiento y renovacion de equipos operativos y de sistemas a fin de brindar un servicio
de calidad al cliente.

Se recomienda realizar una aplicacion estricta de las politicas de crédito al momento de
evaluar a los potenciales clientes y mantener actualizada la base de datos de los clientes que se
encuentran pagando un crédito a fin de poder realizar el seguimiento pertinente.

A fin de controlar el incremento del indice de morosidad se debe informar en forma
clara, sencilla y oportuna sobre la responsabilidad que tiene cliente al momento de adquirir un
compromiso econémico con la organizacion y las consecuencias que podria generar el pago
inoportuno de las cuotas programadas.

Se propone incorporar estrategias de cultura de crédito, de organizacion del crédito, de
gestion del riesgo crediticio en la metodologia de aprobacion y recuperacion de los créditos
para disminuir el indice de morosidad y fortalecer el posicionamiento de la empresa en el
mercado.
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IX. ANEXOS
ANEXO 01

ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA AGENCIA, ASESORES DE NEGOCIOS Y
GESTORES DE COBRANZA DE LA EMPRESA BANCO S.A. — AGENCIA MOCHUMI

Estimados colaboradores, mediante su participacion se pretende recabar aportes
esenciales para el desarrollo apropiado de la presente investigacion:

1. ¢;Considera que las politicas de crédito son claras y orientan al colaborador para realizar una
adecuada evaluacion de un crédito?

a) Siempre

b)  Casi siempre

c)  Algunas veces

d) Nunca

2. ¢Considera que existe una eficaz evaluacion en el otorgamiento de los créditos en la agencia
Mochumi, Banco SA?

a) Siempre

b)  Casi siempre

¢) Algunas veces

d) Nunca

3. ¢Como estima que se asume el nivel de riesgo crediticio, al otorgar un crédito?

a) Bajo

b)  Moderado
c) Alto

d) Muy Alto

4. ;Consideras que los niveles de segmentacién de riesgo son determinantes para la
otorgacion del crédito?

a) Siempre

b)  Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

5. ¢Qué tipos de referencias se toman menos en cuenta al evaluar un cliente?

a)  Personales

b)  Comerciales

c) Financieras

d) Todas las anteriores
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6. ¢Cree usted que el monto y plazo de los créditos otorgados est& acorde a la capacidad de
pago?

a) Siempre

b)  Casi siempre

c)  Algunas veces

d) Nunca

7. ¢Cuél es el tipo de garantia predominante para la otorgacion del crédito?

a)  Muebles

b)  Vehicular

c) Inmueble simple
d) Hipoteca

8. ¢Desde su punto de vista, que variable es mas relevante para otorgar un crédito?

a)  Eficiente evaluacion
b)  Garantias

c) Historial crediticio
d) Todas las anteriores

9. ¢Que causa considera que prevalece para el aumento de la morosidad en la agencia?

a)  Deficiente evaluacion
b)  Sobreendeudamiento
c) Desempleo
d) Enfermedad

10. ¢Considera que existe una adecuada administracion de la cartera morosa por parte de los
asesores de crédito y gestores de cobranza?

a)  Siempre

b)  Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

11. ¢Se realiza la evaluacion cualitativa y cuantitativa para el refinanciamiento de un crédito?

a) Siempre

b)  Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

12. ;Qué tipo de acciones generan mejores resultados en la recuperacion de un crédito vencido
en la cartera de los asesores de crédito?

a) Llamadas telefonicas
b)  Cobranza individual
c) Operativos de mora
d) Todas las anteriores
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13. ¢Consideras que los créditos otorgados con mayor nimero de excepciones incrementan el
riesgo crediticio?

a) Siempre

b)  Casi siempre
c)  Algunas veces
d) Nunca

14. ;Qué excepcion de alto riesgo consideras que es mas determinante en el incremento de la
morosidad?

a) Calificacion

b)  Sobreendeudamiento

c) Diasde atraso

d) Utilizacion de lineas de crédito

15. ¢;Se fortalece la garantia en medida que se presentan excepciones para el otorgamiento de
un crédito?

a)  Siempre

b)  Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL: MORA VENCIDA, CARTERA REFINANCIADA Y CARTERA CASTIGADA DE BANCO S.A. AGENCIA

MOCHUMI, 2017-18

CARTERA
MORA VENCIDA (MORA CONTABLE) CARTERA REFINANCIADA CASTIGADA
Ratio del . . Refinanciada
MES CARTERA Saldo Mes % R\e/fimear:'](glg/(:a Refinancia Vencido % N°
STOCK (S/) - (Saldo Ratio Refinanciada g . . (Refinanciad 1 Castigos
Vencido - . (Refinanciada | da Vencido - créditos
Vencido/ | Meta % Vigente S/ . a Vencido / . (s
(S)) Vigente / S/ castigados
Cartera Cartera Stock) Cartera
Stock) Stock)
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL




