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Resumen

El presente trabajo de investigacion propuso una estrategia de comunicacion interna para
fortalecer el compromiso organizacional de los docentes en la institucion educativa privada
University College. Los objetivos planteados fueron: Evaluar la comunicacion entre los
colaboradores, analizar los canales de comunicacion y determinar la estructura de la estrategia
de Comunicacion interna para fortalecer el compromiso organizacional. La metodologia que se
utilizo es de enfoque cualitativo, basada en el paradigma naturalista con un enfoque
fenomenolégico. Se buscod entender la situacion de la institucion a través de entrevistas a los
docentes y al director de la institucion, revelando que la comunicacion es limitada y
unidireccional entre los docentes y la administracion de la institucion, siendo WhatsApp el
medio mas utilizado para comunicarse. Ademads, se concluyd que los gestos esporadicos de
reconocimiento no satisfacen completamente la urgencia de que los docentes perciban que son
valorados, quienes han notado un deterioro en su compromiso desde su ingreso a la institucion.
Por su parte, los expertos destacaron la importancia y los beneficios de implementar una
estructura efectiva de comunicacion interna para superar los desafios comunicativos de manera
clara y amena.

Palabras clave: Comunicacion interna, compromiso organizacional, piblico interno



Abstract

This research work proposed an internal communication strategy to strengthen the
organizational commitment of teachers in the private educational institution University College.
The objectives were: to evaluate the communication among collaborators, to analyze the
communication channels and to determine the structure of the internal communication strategy
to strengthen organizational commitment. The methodology used was qualitative, based on the
naturalistic paradigm with a phenomenological approach. We sought to understand the situation
of the institution through interviews with teachers and the director of the institution, revealing
that communication is limited and unidirectional between teachers and the administration of
the institution, with WhatsApp being the most used means of communication. In addition, it
was concluded that sporadic gestures of recognition do not fully satisfy the urgency for teachers
to perceive that they are valued, who have noticed a deterioration in their commitment since
joining the institution. For their part, the experts highlighted the importance and benefits of
implementing an effective internal communication structure to overcome communication
challenges in a clear and pleasant manner.

Keywords: Internal communication, organizational commitment, internal audience.



Introduccion

La comunicacioén dentro de una organizacion desempefia un papel crucial, ya que permite
mantener la cohesion de una entidad y promover su crecimiento de manera constante. Segin
Martin et al. (2020), una estrategia competitiva exitosa garantiza el éxito de la organizacion al
basarse en una comunicacion sélida como pilar fundamental.

En ese sentido, la interaccion constante entre los colaboradores y la organizacion facilita la
cohesion y la gestion del equipo de trabajo. Segin Pineda (2020), la comunicacion interna
promueve la adaptacion, integracion y entendimiento de los colaboradores. Por lo que, las
acciones deben centrarse en fomentar la participacion y la comprension compartida para
alcanzar los objetivos propuestos.

Debido a esto, resulta fundamental que una organizacidn centre su atencion en fomentar el
compromiso de sus colaboradores, ya que esto contribuye directamente a su eficacia. Segin
Meyer y Allen (como se citdo en Estrada y Mamani, 2020), el compromiso organizacional
implica que los empleados estén aptos para realizar un empefio extra, desarrollen un sentido de
pertenencia y se motiven para contribuir al éxito de la organizacion.

En este contexto, una buena comunicacion influye en la responsabilidad de los colaboradores
y, en consecuencia, en los logros y la competitividad de la institucién. Segiin Coronado et al.
(2020), es fundamental que tanto los empleados como la organizacién prioricen el compromiso
organizacional para crear una conexion que fomente comportamientos positivos.

A nivel internacional, el Centro Universitario de Lideres en Durango, México, es un ejemplo
destacado de como fortalecer la dedicacion del personal docente, ya que la gestion de la
comunicacion generd un liderazgo que promovio los principios y la mision de la organizacion.
De este modo, un docente con liderazgo transformador y el apoyo de su superior puede impulsar
las actividades y, al mismo tiempo, generar un compromiso con su centro laboral (Carreén y
Tortolero, 2022).

A nivel nacional, la comunicacion interna también juega un rol clave en las instituciones
educativas. En una institucion ubicada en Piura, se observo una deficiente comunicacion entre
los docentes debido al escaso interés de la administracion en gestionarla adecuadamente, lo que
afecta significativamente su nivel de compromiso. En este sentido, Estrada y Gallegos (2021)
seflalan que las instituciones que no proporcionan un entorno adecuado para los docentes
fomentan una baja dedicacion a sus labores, lo que, a su vez, resulta en una disminucion de la
productividad.

A nivel local, especificamente en Tucume, la Institucion Educativa Privada University
College es un colegio con 16 afios de trayectoria que ha comenzado a ganar reconocimiento en
el distrito. Hace tres afos, la institucion pasé por un cambio administrativo y docente después
de ser transferida a un nuevo duefio.

Sin embargo, esta renovacion ha presentado dificultades, ya que la incorporacion de
profesores con mejor preparacion académica no ha garantizado completamente el éxito de la



institucion. Algunos docentes han mostrado una disminucién en su compromiso con las
actividades establecidas en los ultimos tres afos, evidenciandose en la impuntualidad en sus
labores, la falta de participacién en celebraciones conmemorativas y en las proyecciones
sociales organizadas por el colegio. Ademas, se ha observado deficiencia en la comunicacion
entre algunos colegas y la coordinacion de la institucion al programar dichas actividades.

Por esto, la presente investigacion formula pregunta que se muestra a continuacion:
(Cudl es la propuesta de comunicacion interna para fortalecer el compromiso organizacional
de los docentes en la institucion educativa privada University College, Ticume?

Esta investigacion es importante para la escuela de Comunicacidon porque los estudiantes
conoceran la relevancia de una comunicacion interna efectiva en la gestion de una institucion,
y su impacto en el compromiso de los empleados en su centro laboral.

Por otro lado, presenta relevancia social debido a que una comunicacion interna efectiva
facilitara la gestion apropiada de las relaciones entre los educadores y la administracion del
centro educativo.

Ademas, este trabajo de investigacion tiene relevancia practica porque los resultados
aportaran a los estudiantes de Comunicacion nuevos conocimientos y planteamientos en la
creacion de estrategias para reforzar la comunicacion interna de una institucion. Asi como la
mejora del compromiso de los trabajadores.

A su vez, esta investigacion posee valor tedrico, porque se emplearon conocimientos
cientificos sobre la comunicacion interna y el compromiso organizacional, ademas, les da
validez a investigaciones anteriores. También, emple6 instrumentos que fueron validados por
especialistas en el tema.

El objetivo general de la investigacion es: Proponer una estrategia de comunicacion interna
para fortalecer el compromiso organizacional de los docentes en la institucion educativa privada
"University College", Tucume.

Los objetivos especificos de la investigacion son: Evaluar la comunicacion entre los
colaboradores con la finalidad de fortalecer el compromiso organizacional, analizar los canales
de comunicacion con la finalidad de fortalecer el compromiso organizacional y determinar la
estructura de la estrategia de Comunicacién interna para fortalecer el compromiso
organizacional.

Revision de literatura
Antecedentes

Heredia y Sullca (2022) realizaron un estudio que examinoé la relacion entre el trabajo en
equipo, la comunicacion y el compromiso organizacional en universidades publicas. Este
estudio, de enfoque cuantitativo y basado en un método hipotético-deductivo, incluy6 a 1236
educadores de universidades publicas peruanas a los cuales se les realizé una encuesta virtual.
Los resultados sefialaron que mejorar las variables estudiadas a través de reuniones y
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capacitaciones continuas, permite optimizar las instituciones educativas. Ademads, para
aumentar el compromiso organizacional, se implement6 un programa de intercambio
internacional de docentes, lo que contribuiria a una mayor eficiencia del cuerpo académico.

Jiménez et al. (2021) realizaron una investigacién que identificd la influencia de la
comunicacion interna en la identidad institucional de los profesores de la Universidad
Politécnica Salesiana, utilizando una metodologia mixta. La muestra incluy6 a 515 docentes
ubicados en las distintas sedes de la institucion a los que se les realizaron entrevistas
semiestructuradas y encuestas. Ademas, se analizaron los mensajes enviados por la direccion.
El estudio lleg6 a la conclusion de que los educadores adoptan de manera proactiva la filosofia
y la cultura de la organizacion, lo cual permite deducir que adoptan de manera proactiva la
identidad impulsada por los correctos mensajes que les brindan. No obstante, también se
identificaron algunos problemas de comunicacion.

Estrada y Gallegos (2021) realizaron una investigacion que buscd establecer la relacion entre
la satisfaccion y el compromiso organizacional en maestros que trabajan en la selva del Perq,
empleando un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional no experimental. El trabajo
incluyo 185 profesores a los cuales se les administrd un cuestionario. Los resultados revelaron
una relacion moderada entre las variables. En resumen, las instituciones que ofrecen buenas
condiciones laborales y salariales logran que sus empleados se identifiquen mas con la
organizacion, en cambio, las que no lo consiguen generan desinterés y un elevado cambio de
trabajo.

Teoria de la Comunicacion interna

La interaccion efectiva y el adecuado flujo de informacién entre los colaboradores son
pilares fundamentales para una comunicacion interna soélida. Por lo tanto, el éxito de la
organizacion depende del reconocimiento y la integracion de sus colaboradores, lo que implica
que la empresa comprende la importancia del trabajo en conjunto. Segliin Zarzosa y Barzola
(2019), mejorar la fluidez de la comunicacion, ya sea horizontal, transversal, ascendente o
descendente, contribuye a derribar barreras, favoreciendo el logro de objetivos
organizacionales.

Teoria del Compromiso organizacional

La intensidad del compromiso de un empleado impacta significativamente en los objetivos
de la organizacion, influyendo en su crecimiento o estancamiento en el mercado. Segin Meyer
y Allen (como se citd en Avila y Pascual, 2020), es fundamental evaluar tres dimensiones clave:
el afecto emocional hacia la organizacion, la percepcion de obligacion de seguir formando parte
de ella y la necesidad de permanecer debido a la falta de alternativas.
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Bases conceptuales

Comunicacion interna

Segun Aced et al. (2021), es un elemento estratégico para que los integrantes de la entidad
compartan una perspectiva comun. En este sentido, su implementacion facilita una relacion
optima entre los directivos y el publico interno. Como sefialaron Castro y Diaz (2021),
desempefia un papel clave en la configuracion de la estructura organizacional. Asimismo,
Kovaite¢ et al. (2020) afiaden que promueve la retroalimentacion de ideas y pensamientos, al
mismo tiempo que proporciona informacion sobre los planes organizacionales.

Tipos de comunicacion interna

Comunicacion horizontal

Es la rotacion de datos por parte de profesionales o grupos de un mismo nivel jerarquico.
Segtn Aced et al. (2021), este tipo de comunicacidn acelera los procedimientos y las decisiones,
dado que, al ocurrir entre diferentes areas y unidades, favorece el establecimiento de lazos y
permite que la informacion circule. En este sentido, no se trata de saturar al colaborador con
instrucciones, sino de fomentar un pensamiento adecuado mediante una interaccion dialdgica
(Sului, 2021).

Comunicacion ascendente

Los mensajes que surgen desde los mas bajo de la entidad y ascienden a través de las
jerarquias, dirigiéndose hacia los mandos superiores, son parte de la comunicacion ascendente.
Para Aced et al. (2021) resulta muy util, ya que permite captarlas opiniones e inquietudes de
los colaboradores, detectar angustias y desempefiar el papel de una herramienta para evaluar la
comprension de los mensajes emitidos por la direccion. Ademads, los autores resaltan que,
fomenta el compromiso de los empleados al sentirse escuchados por sus superiores, lo que
fortalece su participacion. (Aced et al., 2021)

Comunicacion descendente

Se trata de una forma de comunicacién formal y convencional que fluye del empleador hacia
el empleado. Segiin Aced et al. (2021) esta comunicacién se origina en la cima de la
organizacion, donde se encuentra la alta direccion, y desciende en cascada a través de la
estructura jerarquica. De este modo, se transmiten procedimientos, planes e instrucciones de
trabajo.

Compromiso Organizacional

Segiin Meyer y Allen (como se citd en Estrada y Gallegos, 2021), esta vinculado con la
relacion que los trabajadores sienten hacia su trabajo. Este compromiso incluye una sensacion
de responsabilidad ética que los impulsa a permanecer por lealtad, asi como la evaluacioén de
los costos y beneficios asociados. En este contexto, permite medir el grado de lealtad del
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empleado hacia la empresa, su identificacion con ella y su disposicidon para cumplir con sus
responsabilidades y alcanzar los resultados esperados. (Pedraza, 2020)

Compromiso afectivo

Es la conexion emotiva que un empleado crea con la entidad en base a su relacion con ella.
Segiin Lorenz et al. (2022) este vinculo actia como una fuerza interna que genera una
identificacion del individuo con la empresa, influyendo directamente en su nivel de
participacion e involucramiento emocional. En ese sentido, Meyer y Allen (como se citd en
Atencio et al., 2020) sefialan que una mejor experiencia de trabajo fomenta tanto la sensacion
de comodidad como el desarrollo de habilidades personales.

Compromiso normativo

Es el deber que sienten los trabajadores de cumplir con las reglas y politicas de la
organizacion en la que trabajan. Segun Firdias (2020), esta vinculado al sentido de obligacion
que impulsa al empleado a continuar en la empresa, generalmente como resultado de presiones
externas o expectativas ajenas.

Compromiso de continuidad

Esta relacionado con la vision de los empleados sobre dejar la institucion les resultaria
costoso. En ese sentido, los colaboradores sienten la obligacion de quedarse en la empresa
debido a la considerable inversion de tiempo, dinero y esfuerzo, asi como por la baja opcion de
conseguir empleo con beneficios y condiciones parecidas. (Ali Junaid et al., 2021)

Medios de comunicacion interna

La tecnologia ha transformado rapidamente las reglas de la comunicacion, tal como senala
Kovaité et al. (2020) los sitios web y plataformas han ampliado y mejorado los medios
utilizados en la comunicacion interna, ya que se han convertido en nuevas vias a través de las
cuales el mensaje se dispersa.

Los medios de comunicacion interna, tanto el formal como el informal son de vital
importancia para la organizacion. Popa (2020) considera que, la comunicacion formal utiliza
los medios verificados de la institucion, mientras que la informal se desarrolla a través de
canales empleados por los colaboradores, sobre los cuales la organizacion no tiene control. De
hecho, el autor resalta que la comunicacion informal se intensifica cuando la comunicacion
oficial es pobre e ineficiente. (Popa, 2020) Por esa razon, Kovaité et al. (2020) sefiala que, es
fundamental tener en cuenta el objetivo en cada situacion al utilizar los canales.

Plan de Comunicacion Interna

Seglin Aced et al. (2021) el plan actia como una guia estratégica para gestionar eficazmente
la comunicacion dentro de una organizacion. Este deberia ser adaptable para ajustarse a las
situaciones que puedan ocurrir, pues su estructura depende de particularidades de la entidad.



13

Estrategia de Comunicacion Interna

Aunque con ciertas diferencias, todos los planes de este tipo comparten una serie de
elementos fundamentales. En el manual de comunicacion interna realizado por Aced et al.
(2021) los objetivos del plan, el mapeo del publico, estrategias, acciones, medios (en linea y
tradicionales), y el mensaje clave son componentes esenciales para una efectiva gestion
comunicativa. En ese sentido, Mendoza (2020) sefiala que es esencial reforzar la dedicacion de
los colaboradores, ya que una comunicacion eficaz requiere una gestion que los mantenga
informados sobre la organizacion.

Analisis del entorno

Familiarizarse con la interna de la institucion, segun Solera (2021) es entender el estado, las
condiciones y la interaccion de los activos para entender el presente y establecer un objetivo
realista y alcanzable. Asimismo, Pérez y Varnagy (2021) recalcan que se debe examinar el
contexto de una empresa, ya que representa el primer paso en la planificacion, permitiendo asi
desarrollar eventuales ambientes.

Los objetivos

Para Coronel (2023) son el eje que guia una estructura, definiendo el camino a seguir, el
logro a alcanzar y los resultados a obtener. En ese sentido, el autor destaca la importancia de

una formulacion adecuada ya que facilita la demostracion de su éxito al concluir. (Coronel,
2023)

El publico

Segun Britos y Ockier (2021), son las partes interesadas a las que una empresa debe dirigirse
para transmitir mensajes o entablar una conversacion. Anade Santa Cruz (2020), que es
importante mantener informado al publico de una institucion, ya que esto permitird que los
trabajadores conozcan todo lo que estd sucediendo.

El mensaje

Para Zapata (2020) es esencial reflexionar sobre el mensaje y las nociones que se desean
transmitir, adaptando el nivel técnico o formal seglin el receptor para asegurar que el contenido
sea comprensible y significativo para el publico. Ademas, el autor destaca que la configuracion
de los mensajes se basa en el analisis del contexto. (Zapata, 2020)

Las tacticas
Son un conjunto de acciones especificas y sistematicas que detallan como implementar la

estrategia de forma eficaz, adaptandose a las circunstancias inmediatas y asegurando su correcta
implementacion. (Arroyo, 2023)
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Presupuesto

Representa la distribuciéon de fondos necesarios para ejecutar las acciones y tacticas
necesarias para promover la participacion y el didlogo entre los colaboradores de la entidad.
Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2020), es un recurso esencial de administracion
que define los limites de gastos y las fuentes de ingresos para asegurar el equilibrio fiscal,
facilitando asi el control y el cumplimiento de objetivos.

Cronograma

El cronograma establece los plazos y procesos necesarios para implementar las acciones y
tacticas. Para Murmis (2021) es un modelo de programacion que organiza tareas
interrelacionadas con fechas, duraciones, hitos, responsables y recursos; previniendo
distracciones, fomentando la supervision y evaluacion para asegurar una buena condicién y el
progreso constante.

Seguimiento

Es una actividad importante que busca examinar la respuesta de una estrategia y realizar
mejoras segun sea conveniente, pues como indica el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (2020), evaltia los métodos que determinan la recepcion de nuestro proyecto y las
necesidades de mejora, lo cual es esencial para verificar la eficacia de nuestras estrategias y
hacer los ajustes necesarios.

Materiales y métodos

La presente investigacion se llevd a cabo dentro del paradigma naturalista con una
metodologia cualitativa, con el proposito de tener una comprension profunda y contextualizada
asociada a la implementacion de una estrategia de comunicacion interna en una institucion
educativa. Esto permitié plantear una propuesta acorde a las necesidades locales. Segiin Barraza
(2023), se enfoca en la creacion de significados y en la interaccion entre ellos, proporcionando
descripciones detalladas de situaciones y comportamientos observables. Al implementar esta
metodologia, se obtuvo informacion precisa y enriquecedora.

Este trabajo sigui6 un enfoque fenomenologico, en el cual se realizd un analisis profundo
mediante entrevistas a los colaboradores de la institucion y a los expertos en el tema, para
determinar el armado y contenido de la estrategia, considerando los objetivos establecidos
inicialmente. De acuerdo con Quispe (2022), la experiencia humana tiene una gran relevancia
subjetiva, dado que sus acciones estan impregnadas de significados y sentidos que pueden ser
interpretados.

El estudio se llevd a cabo en University College, situado en Tucume y dirigido por Jests
Abel Olivos Benites, quien asumio la gestion en el afio 2021. Desde entonces, la administracion
ha enfocado sus esfuerzos en mejorar la infraestructura y reforzar el equipo docente. Sin
embargo, a pesar de incorporar profesores mejor calificados, surgieron problemas que afectaron
el compromiso de algunos docentes, evidenciado en su impuntualidad y falta de participacion
en actividades. Ademas, se detectaron deficiencias en la comunicacion de los profesores y la
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coordinacion, lo cual ha complicado la organizacidon de actividades. Aunque la institucion ha
ganado reconocimiento en el distrito tras 16 afios de trayectoria, enfrenta el desafio de mejorar
el compromiso del personal y su comunicacion.

En cuanto a los participantes de esta investigacion, se tomo en cuenta a tres especialistas en
comunicacion interna, ellos comentaron elementos importantes para consolidar una estrategia
comunicativa con respecto a la eleccion de los docentes, se realizd mediante un muestreo por
conveniencia. Para Condori (2020) se buscan sujetos con predisposicion, de quienes se espera
que obtengan la mayor cantidad de datos posible para llevar a cabo el trabajo. De la misma
forma, se ha tenido en cuenta el criterio de saturacion. Segun Ortega (2020) hace referencia al
momento en el cual la recopilacion de informacion adicional no produce datos o conocimientos
significativos sobre los temas de estudio, es decir, se vuelven redundantes.

Los criterios de inclusion para los especialistas entrevistados fueron: contar con grado de
Magister o Doctor, no obstante, se puede equilibrar si el experto cuenta con la suficiente
experiencia comprobada, tener como base 8 afios de experiencia y poseer conocimientos en
estrategias de comunicacion interna. Por otro lado, fueron 6 los colaboradores entrevistados: el
promotor del centro de estudios, un docente de inicial, dos docentes de primaria y dos docentes
de secundaria, quienes cuentan con un promedio de 3 afios de experiencia trabajando dentro del
centro educativo.

Los criterios de exclusion para los especialistas entrevistados fueron: personas que no
cuentan con formacién profesional universitaria y aquellos que no cuenten con las plataformas
digitales como Zoom o Google Meet. Por otro lado, los docentes entrevistados tuvieron que
poseer el mismo periodo de tiempo que la actual administracion del colegio.

Tabla 1
Tabla de los especialistas entrevistados

Especialistas Especialidad Experiencia
Jaime Alfaro Da Giau Magister en Marketing y Cuenta con mas de 15 afos
Comunicaciones por la | de experiencia dentro del
Universidad ESAN Marketing y Comunicacion
Corporativa Interna.

Actualmente es gerente de
Marketing y Comunicaciones
en la Corporacién Securitas

Perti.
Tania Aguilar Alcedo Licenciada con un Post Mas de 15 afios de practica
grado en Comunicacion | relacionada a la
Corporativa en la | Comunicacion Corporativa
Universidad de Lima empresarial. Actualmente es

presidenta de la Asociacion
Peruana de Comunicacion
Interna.
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Rodolfo Cotrina Barrantes

Licenciado en
Comunicaciones, tiene una
mencion de periodismo por
parte de la Universidad de
Piura. Actualmente es
candidato a maestria en
Filosofia Antropologica en la
UDEP.

Posee més de 15 afios de
trayectoria dentro de la
Comunicaciéon  Corporativa
asesorando a  empresas
multinacionales.
Actualmente es Past
presidente de la Asociacion
Peruana de Comunicacion
Interna APECI y miembro
del consejo Iberoamericano
de Comunicaciéon Interna
2024.

En cuanto a la técnica utilizada, la investigacion empled entrevistas, lo que permitid
recolectar datos mediante una conversacion enriquecedora entre la persona entrevistada y el
investigador. Segiin Zhang (2020), la finalidad de la entrevista dentro del contexto de la
metodologia cualitativa es comprender los sucesos desde la perspectiva del participante,
enfocandose en su interpretacion del mundo.

En esa misma linea, el instrumento utilizado de la técnica mencionada anteriormente fue la
guia de entrevista semi - estructurada, que segin Villarreal y Cid (2022), este tipo de entrevista
se fundamenta sobre una ficha técnica o esquema guia de preguntas que facilita la exploracion
de diversas perspectivas, permitiendo profundizar en las experiencias personales de los
entrevistados y brindando oportunidades para un dialogo mas fluido y profundo.

Tabla 2

Tabla resumen de las técnicas, instrumentos y los sujetos a quienes se les aplico

Especialistas Especialidad Experiencia

Entrevista/Guia de entrevista | OE1: Evaluar la | Docentes y direccion de la

semi comunicacion  entre  los | institucion educativa privada
colaboradores con la | University College

finalidad de fortalecer el
compromiso organizacional

OE2: Analizar los canales de
comunicacion con la
finalidad de fortalecer el
compromiso organizacional

Docentes y direccion de la
institucion educativa privada
University College

Entrevista/Guia de entrevista
semi

OE3: Determinar la
estructura de la estrategia de
Comunicacion Interna para
fortalecer el compromiso
organizacional

Tres especialistas de
comunicacion interna
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Guia de entrevista OE1: Evaluar la comunicacion entre los colaboradores con la finalidad de
fortalecer el compromiso organizacional

Entrevista para los profesores y el director.

Categoria Pre categoria Preguntas
Comunicacion 1. (Como describirias la
Comunicacion Corporativa ascendente comunicacion y el compromiso

organizacional de los docentes
hacia la direccion?

2. (Qué acciones o iniciativas
consideras que podrian fortalecer
la comunicacion desde los
docentes hacia la direccién?

Comunicacion 3. (Como describirias la
descendente comunicacion desde la direccion
hacia los docentes?
4, (Qué aspectos mejorarias

en relacion a la comunicacion
desde la direccion hacia los

docentes?
Comunicaciéon 5. (Como describirias la
Horizontal comunicacion y el compromiso
entre los profesores?
6. (Como enfrentan los

desafios con respecto a la
comunicacion y al compromiso?
7. (Qué necesitarias para
participar ~ activamente en
iniciativas de colaboracion entre
docentes, como equipos de
trabajo o proyectos conjuntos?

' o Compromiso afectivo 8. (Qué acciones de la
Compromiso organizacional direccién te hacen sentir mas
comprometido con la institucion?
Compromiso normativo | 9. (En qué medida te sientes
comprometido con los principios
y la mision de la organizacion?

10.  (En qué medida te sientes
comprometido con las politicas y
reglamentos internos de la

institucion?
Compromiso de | 11. ;Qué tipo de apoyo te
continuidad gustaria recibir por parte de la

institucion para reforzar tu
desarrollo como profesional y tu
compromiso con la institucién?
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OE2: Analizar los canales de comunicacion con la finalidad de fortalecer el compromiso

organizacional

Entrevista dirigida a profesores y al director.

Categoria

Pre categoria

Preguntas

Comunicacion Corporativa

Comunicacion
ascendente

1. (Cuéles son los canales
de comunicacion que emplea
como docente para compartir tus
ideas, preocupaciones 0
sugerencias?

2. (Como valora la claridad
y la precision de los datos que
obtiene mediante los diferentes
canales?

Comunicacion
descendente

3. (Cuales son los
principales canales utilizados
como direccion para comunicar
informacion importante a los
profesores del colegio?

Comunicacion
Horizontal

4. (Qué canales de
comunicacion  fomentan la
interaccidon entre colegas con el
fin de lograr  compartir
informacidon y experiencias de
trabajo?

Compromiso organizacional

Compromiso afectivo

5. (A través de qué medios
se informan los  logros,
reconocimientos y  eventos
importantes para fortalecer el
compromiso?

Compromiso normativo

6. (Qué opinas sobre la
eficiencia de los medios actuales
y qué obsticulos crees que
podrian afectar tu compromiso
con la institucion?

7. (Qué recomendaciones o
sugerencias tendrias para mejorar
la efectividad de los canales de
comunicacion?

Compromiso
continuidad

de

8. LA través de qué medios
te gustaria recibir contenido que
refuerce tu desarrollo profesional
y tu compromiso con la
institucion?
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OE3: Determinar la estructura de la estrategia de Comunicacion Interna para fortalecer el
compromiso organizacional.

Entrevista dirigida a los especialistas.

Preguntas
1. (Como identificar y abordar los
Entrevista a especialistas desafios de comunicacion dentro de una
organizacion?
2. (Cuadles son los elementos clave para
una solida estrategia de comunicacion
interna?
3. (Cuales son las estrategias y recursos

mas efectivos para mantener a los
colaboradores comprometidos?

4. (Qué acciones se podrian incorporar
para mejorar el feedback con los empleados
respecto a la comunicacion?

5. (Qué acciones pueden garantizar la
consistencia del mensaje en toda la
institucion?

6. (Como  maneja los  desafios

potenciales, como la resistencia al cambio al
poner en marcha la estrategia?

Tras aplicar los instrumentos a los colaboradores y especialistas en el tema, los datos
obtenidos se recopilaron y analizaron, destacando las similitudes y diferencias para identificar
las ideas clave. Como resultado, la exploracion de la informacién obtenida facilité la
formulacion de la propuesta de esta investigacion.

En este trabajo, se priorizaron los valores éticos fundamentales, asegurando el respeto hacia
los colaboradores de la institucion educativa. Se garantizo su autonomia para tomar decisiones,
valorando sus opiniones y preservando la integridad de sus respuestas. Ademas, se aplico el
principio de justicia, garantizando la participacion equitativa de los docentes, el promotor y los
especialistas. Para mantener la integridad y autenticidad de la investigacion, se citd y atribuyo
correctamente la autoria de los contenidos, reconociendo las contribuciones de los autores sin
alterar el proposito del trabajo.

Resultados
OBJ1: Evaluar la comunicacion entre los colaboradores para fortalecer el compromiso

organizacional.

Una vez aplicado el instrumento a los trabajadores del centro educativo, se obtuvo que la
comunicacion interna enfrenta varios desafios debido a que presenta limitaciones, como la
unidireccionalidad, centrada en proporcionar informacion y sin fomentar espacios adecuados
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para expresar ideas o sugerencias entre el promotor y los docentes. Por su parte, el trato entre
docentes es cordial y respetuoso, no obstante, son pocos los que participan activamente en
actividades colaborativas, lo que afecta la cohesion y el trabajo en equipo dentro de la
institucion.

También se obtuvo que el compromiso de algunos docentes se ha reducido, esto debido a
deficiencias en el manejo interno de la comunicaciéon, ya que a pesar de los gestos de
reconocimiento como felicitaciones y celebraciones, los docentes sienten que podrian ser mas
valorados ya que impulsados por su vocacién han demostrado un fuerte compromiso con las
politicas de la institucion, Asimismo, el promotor respaldd esta vision, destacando que los
docentes no solo se preocupan por la educacion de los estudiantes, sino que también estan
atentos a los intereses del centro educativo.

Ademas, los docentes hicieron varias recomendaciones a la direccion, entre las que
destacaron la necesidad de organizar actividades colaborativas para reforzar el compromiso y
mejorar el desempefio del equipo. Ademés, manifestaron su deseo de tener mayor libertad en
su labor pedagogica. Sefialaron también la ausencia de una estrategia integral que los involucre
y les haga sentir valorados, lo cual ha generado la necesidad de implementar acciones concretas
y planificadas.

Figura 1
Resumen de las respuestas de los colaboradores sobre la comunicacion y el compromiso
| 1 1 | 1 | | | | L 1 | | | | | |
LA COMUNICACION Y EL COMPROMISO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
UNIVERSITY COLLEGE

s COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Comunicacién y Espacios de Expresién

7 1 Reconocimiento y Valoracién
Los docentes se comunican claramente con

direccién pero carecen de espacios para
expresar ideas.

Comunicacion Institucional

A pesar de gestos como felicitaciones y
celebraciones, los docentes desean mas
valoracién y consideracién.

El promotor afirma que la comunicacién Enfoque en la Educacién Integral

es directa y unidireccional, enfocada en

InfoRiar & los docantas Los docentes se centran en transmitir

conocimientos y valores desde su ingreso
a la institucién.

Existe un trato cordial y respetuoso Gestion de Charlas

entre colegas, pero falta integracién para Los docentes sugieren que la direccién

colaborar efectivamente en actividades. organice charlas de reconocimiento para
fortalecer su compromiso y mejorar su
desempefio.

OBJ2: Analizar los canales de comunicacion para fortalecer el compromiso
organizacional.

Luego de aplicar el instrumento a los colaboradores, se identific6 que el canal de
comunicacion mas utilizado es WhatsApp, a través del cual se comparte informacion sobre
acuerdos de trabajo y actividades institucionales. Le siguen las reuniones, tanto presenciales



21

como virtuales, estas ultimas realizadas mediante plataformas como Google Meet 0 Zoom. En
menor medida, se emplea la pagina de Facebook, utilizada principalmente para difundir las
actividades que la institucion realiza con docentes y alumnos.

También se obtuvo que los docentes tienen la necesidad de recibir informacion de manera
oportuna y precisa. Ademas, destacaron la importancia de que las reuniones sean mas
interactivas y, en el caso de las virtuales, que se programen en horarios accesibles. Asimismo,
senalaron la falta de un canal exclusivo para la comunicacion entre ellos.

Tanto los docentes como el promotor coincidieron en que los medios virtuales, aunque utiles,
no son completamente efectivos, especialmente si la informacion no se entrega a tiempo. El
promotor sugirid que los docentes deberian interactuar mas con los canales de la institucion,
mientras que los docentes manifestaron su interés en participar en charlas o ponencias de
manera presencial o virtual, ya que consideran que estas actividades contribuirian a su
desarrollo profesional y fortaleceran su compromiso con la institucion.

Figura 2
Resumen de las respuestas de los colaboradores sobre los canales de comunicacion del centro
educativo

LOS CANALES DE COMUNICACION QUE SE EMPLEAN EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA UNIVERSITY COLLEGE

COMUNICACION INTERNA COMPROMISO ORGANIZACIONAL

1 Medios de comunicacién 1 (Eficiencia de los medios de comunicacién

- WhatsApp o - No siempre son efectivos, pero son
- Google Meet Il H utiles cuando se proporciona

. Reuniones presenciales y [ V) [BEE informacioén a tiempo.

virtuales J . Las reuniones virtuales deben tener
- Plataforma virtual horarios adecuados y fomentar
. Pagina de Facebook. .—k interaccion.

2 Perspectivas de los docentes 2 ( Formacioén y Compromiso Docente

- Necesitan informacién oportuna y . Los cliotc?ntes prefierenZ charlas
; ; en plataformas como Zoom o
precisa del director. Google Meet.

« Las reuniones son mayormente
unidireccionales. . La direccion deberia organizar

. Falta interaccién bidireccional efectiva. actividades para aumentar el
compromiso de los docentes.

OBJ3: Determinar la estructura de la estrategia de comunicacion interna para fortalecer
el compromiso organizacional.

Tras aplicar el instrumento a los expertos en comunicacion interna, se obtuvo que es
fundamental comenzar con una encuesta o estudio que recoja las opiniones de todos los
colaboradores, lo que permitiria conseguir una perspectiva mas amplia de la situacion. Ademas,
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destacaron la importancia de dialogar con la direccion para comprender su perspectiva y
subrayar la relevancia de la comunicacion al interior de una institucion. Este enfoque favorece
la union de elementos clave para la estrategia, como el proposito, los objetivos, el publico, los
medios, las herramientas, el cronograma, los recursos y los responsables.

Senalaron que, aunque las plataformas tecnologicas son ttiles, las personas suelen abandonar
una organizacion debido a la relacion con sus jefes, no por las herramientas de comunicacion.
Por ello, manifestaron que los lideres deben estar comprometidos, actuar como portavoces y
mostrarse dispuestos a escuchar a sus colaboradores, ya que esto es importante para promover
un entorno laboral favorable.

De esta manera, la sensacion de identidad organizacional se fortalece a través del
reconocimiento y la retroalimentacion, ya que estas acciones motivan a los empleados. Para
que las personas se sumen a un cambio, es esencial hacerlas sentir parte del proceso, actuando
con empatia. Ademads, aunque algunos empleados puedan adaptarse al cambio, otros podrian
resistirse; por lo tanto, es crucial mantener una comunicacion constante con ellos y si la cultura
institucional no se ajusta a sus valores, es probable que busquen un entorno mas adecuado.

Figura 3

Resumen de las respuestas de los especialistas en comunicacion interna

1 1T 1 1T T 1T T 7T 7T T T 71711

ELEMENTOS Y CONSIDERACIONES PARA LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION INTERNA

Los expertos coincidieron que se debe empezar con una encuesta o un estudio para
conocer las opiniones de todos los colaboradores de la institucion.

Es crucial ser creativo y flexible al comunicar informacién a la
1. El propdsito audiencia.

2. La comprension de los objetivos

3. El conocimiento del publico

4, Los medios de comunicacion

5. Las herramientas adecuadas

6. El cronograma de
implementacion

7. Los recursos
Es esencial hacer sentir al trabajador parte del proceso de
8. Los responsables son transformacion, trabajando con empatia.
fundamentales para el

lineamiento de acciones.
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Discusion

En cuanto al primer objetivo especifico, se identificaron limitaciones de comunicacion. Esta
situacion no solo reduce la interaccion entre el promotor y los docentes, sino que también
dificulta la creacion de espacios donde estos puedan expresarse. Como consecuencia, se observa
una disminucion en el compromiso de algunos docentes quienes perciben que el reconocimiento
recibido no es suficiente. Estos hallazgos coinciden con los estudios de Heredia y Sullca (2022),
quienes resaltan que mejorar la comunicacion, fomentar la colaboracion en grupo y fortalecer
el compromiso organizacional mediante actividades colaborativas contribuye a una mayor
eficiencia del equipo académico. Esta perspectiva es apoyada también por Zarzosa y Barzola
(2019), quienes destacan que la interaccion efectiva y un flujo adecuado de informacién entre
los colaboradores son esenciales para una comunicacion interna solida y, por ende, para cumplir
con los objetivos organizacionales.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se identifico que el centro educativo recurre
ampliamente a medios digitales para comunicarse, siendo WhatsApp el mas utilizado. No
obstante, su efectividad se ve reducida cuando la informacidén no se comunica de manera
puntual y pertinente, lo que puede dar lugar a malentendidos. Las reuniones virtuales y la pagina
de Facebook también se emplean como canales de comunicacidon, mientras que las reuniones
presenciales, aunque menos frecuentes, complementan estos medios. Estos resultados son
consistentes con el trabajo de Jiménez et al. (2021), los cuales sefialan que los docentes, al
recibir una comunicacién adecuada, encuentran mayor afinidad con la organizacion, lo que
facilita su identificacion con la misma. Ademas, coincide con lo expresado por Popa (2020),
quien menciona que los medios son esenciales para la organizacion, por lo que elegir los canales
adecuados segun el objetivo es fundamental.

Respecto al tercer objetivo especifico, los expertos resaltan la relevancia de comenzar con
un didlogo preliminar para comprender las perspectivas sobre la comunicacion dentro de la
institucion. Este didlogo permiti6 identificar los elementos clave para estructurar una estrategia
efectiva. Sin embargo, es fundamental reconocer que los problemas de comunicacién no se
solucionan unicamente implementando estos componentes, dado que el éxito de la estrategia
estd estrechamente vinculado a la calidad de las relaciones entre colaboradores y lideres. En
linea con la investigacion de Estrada y Gallegos (2021), se subraya que una gestion eficiente de
la comunicacidn, junto con la optimizacion de las condiciones de trabajo puede favorecer a una
percepcion mas positiva del entorno laboral por parte de los docentes, logrando que se
identifiquen con la organizacion y reduciendo tanto la indiferencia como la rotacion del
personal. Esta perspectiva es también respaldada por Aced et al. (2021), quienes consideran que
es una guia estratégica para gestionar eficazmente la comunicacion organizacional y debe ser
adaptable a los cambios seglin las caracteristicas de la institucion.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos en la evaluacion de la comunicacion interna revelaron diversos
desafios que afectan el compromiso de los profesores. Los colaboradores expresaron que las
oportunidades para comunicar sus ideas son insuficientes, lo que generd una demanda por una
comunicacion mas abierta y reciproca. Aunque se practican gestos de reconocimiento, estos se
perciben como insuficientes para que los docentes se sientan plenamente valorados, lo que
afecta tanto su motivacion como la cohesion del equipo. Sin embargo, el compromiso de los
docentes con las politicas institucionales se mantiene gracias a su vocacion, resaltando la
necesidad de implementar estrategias comunicativas mas integrales que fortalezcan la
participacion del equipo docente.

En cuanto al analisis de los canales de comunicacion, tanto el director como los docentes de
University College sefialaron que la institucion prefiere los medios digitales para comunicarse
debido a su rapidez en la difusion de informacion. Aunque, estos canales pueden presentar
barreras si no se gestionan adecuadamente. Por ello, los colaboradores resaltan la importancia
de mejorar la planificacion de las reuniones presenciales y virtuales, asi como de reflexionar
sobre el contenido y los objetivos de los mensajes para asegurar una comunicacion efectiva
sobre las actividades del centro educativo.

Respecto a la estrategia, los especialistas recomendaron establecer primero un didlogo con
el director y, posteriormente, realizar un estudio de opinion entre los docentes para conocer sus
perspectivas. Esto resulta fundamental para comprender la realidad de la institucion y
considerar los elementos clave que conformaran la estrategia. Asimismo, coinciden en que el
compromiso de los lideres para escuchar y motivar a sus equipos es crucial para el logro de esta
propuesta, ya que fortalece la comunicaciéon y fomenta un ambiente de trabajo cohesionado y
comprometido.
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Recomendaciones

Se recomienda crear un sistema de reconocimiento formal y periddico que destaque el
esfuerzo y los logros de los docentes en sus labores diarias, ya que esto contribuird a que se
sientan valorados y motivados. Asimismo, se sugiere crear espacios regulares de
retroalimentacidon, como reuniones o talleres, donde los docentes tengan la oportunidad de
compartir sus propuestas e inquietudes. Esto no solo fomentara una comunicacién mas abierta
y colaborativa, sino que también permitira a la direcciéon comprender mejor las necesidades del
equipo docente y adaptar las estrategias en funcion de sus aportes.

Se sugiere establecer una guia de buenas practicas para el uso de los canales de
comunicacion. Esta guia debe enfatizar la importancia de transmitir mensajes con informacion
clara, precisa y oportuna para evitar malentendidos y mantener a todos los colaboradores
informados. Ademas, es recomendable implementar una planificacion estructurada para que las
reuniones incluyan una agenda previamente establecida y la asignacion de tiempos especificos
para cada tema. Esto ayudard a mejorar la organizacion y efectividad de los encuentros,
asegurando que se comparta informacion relevante sobre las actividades del centro educativo y
permitiendo que todos los colaboradores participen de manera activa y productiva.

Finalmente, la implementacion de una propuesta de comunicacion interna para fortalecer el
compromiso de los docentes de la institucion educativa privada University College beneficiaria
a la escuela de Comunicacion de la Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo al brindar
un caso practico para el estudio y la ensefianza. Los estudiantes y académicos podrian ampliar
su comprension y habilidades en la implementacion de estrategias. Ademads, esta propuesta
servira para futuros proyecto o investigaciones dentro de la escuela, fomentando un entorno
académico dindmico e innovador.
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Estrategia de comunicacion interna para fortalecer el compromiso organizacional de los
docentes en la institucion educativa privada University College, Tucume

Este trabajo tiene secciones que se consideraron en base a la teoria y a las entrevistas brindadas
que tienen un aporte significativo para este trabajo. En este sentido, se tomo en cuenta la mision,
valores y el objetivo de la institucion. También, el diagnostico de la comunicacion, el
planteamiento del problema, el andlisis foda, los objetivos de la estrategia, los publicos, las
estrategias, el mensaje, los canales, las acciones, el plan de accion, la calendarizacion de
ejecucion y el presupuesto.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA PARA FORTALECER
EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS DOCENTES
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA UNIVERSITY COLLEGE,
TUCUME

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear contenido para mejorar la comunicacion entre los
. colaboradores de la institucién educativa mediante canales
online y offline.

Disefiar una estrategia de
comunicacion interna
para fortalecer el
compromiso Fomentar reconocimientos a los docentes para afianzar su
organizacional de los * compromiso con la institucion educativa.

docentes en la institucion e e : 7
educativa University Promover la realizacion de actividades de integracion para

College durante octubre . fortalecer el vinculo de los docentes con la institucion
— diciembre de 2024. educativa.

PUBLICO

La direccion y los docentes de inicial, primaria y
secundaria de la institucion educativa.

ESTRATEGIAS

Crear contenido atractivo que refuerce Ila
* interaccion en los canales de comunicacion:
Desarrollar y distribuir contenido de interés que
fomente la participacion y el intercambio de
informacion entre los colaboradores, utilizando medios
online y offline.

Otorgar reconocimientos a los docentes:

* Implementar un sistema de reconocimiento para
premiar el desempefio y las contribuciones de los
docentes, fortaleciendo su motivacion y compromiso
con la institucion.

. Realizar actividades de integracion y formacion
cnnnLEs profesional: Organizar eventos de capacitacion vy
desarrollo profesional para mejorar las habilidades y

Se utilizaran canales online y offline. competencias de los colaboradores.

« WhatsApp « Reuniones mEnanE

« Correo presenciales.

N ebOok Los mensajes se clasifican en 3 categorias.

iDocente, juntos lograremos el éxito
ONLINE OFFLINE - 01. educativo! jTu voz importa!




Mo oO—COD

02 Tu compromiso es clave para nuestro triunfo.
* jDocente, gracias por tu excelente trabajo!

03 iDesarrolla tu potencial profesional! Mejora
* tus habilidades junto a nosotros.

0BJ1

Lanzar un
interno digital.
Iniciar una serie de
videos cortos
Implementar un mural
fisico interactivo

boletin

PLAN DE ACCION
0BJ 2

Organizar una pequefia
reunion donde se
entregue un certificado o
un premio simbdlico al
docente mas participativo.
Realizar entrevistas
breves de los docentes
para los boletines internos
Ofrecer  bonificaciones

0BJ 3

« Crear espacios donde los docentes

puedan escribir articulos breves
sobre temas académicos.
Programar charlas cada tres
meses con academicos, expertos
en tecnologia o en habilidades
blandas.

Programar reuniones presenciales

0BJ1

e Crear un boletin con
noticias, logros, Yy
eventos importantes
de la institucion,
Producir videos de 1-2
minutos destacando a
diferentes
colaboradores.
Colocar un mural en
areas comunes

monetarias como parte
del reconocimiento.

0BJ 2

Ambientar un espacio en el
colegio con decoracion. y
coordinar el reconocimiento
con direccion.

Donde puedan compartir sus
experiencias y como se
sienten en la institucion.
Brindar un incentivo
economico al docente que
participe de manera activa
en las actividades.

de  integracion con  los

colaboradores cada mes.

0BJ 3

s Coordinar junto a la direccion la
creacion de un publicacion
mensual para que un docente
comparta sus conocimientos.
Coordinar fechas y horarios
adecuados y reservar un lugar
para las charlas o configurar la
plataforma virtual si es ontine.
Reservar un espacio adecuado
dentro de la institucion para las
reuniones

CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

» Para evaluar el rendimiento del trabajo, se utilizaran cuestionarios

que mediran la comunicacion y el compromiso de los

colaboradores de la institucion.

objetivos especificos establecidos.

» Estos cuestionarios determinaran la eficacia y el logro de los

N
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informal, complementando asi
los canales digitales.

Objetivos especificos Estrategia Acciones Tareas Responsables Mes 1
S1 | §S
2| 3
OBJ 1: Crear contenido | Crear 1.Lanzar un - Crear un boletin semanal o| 1. Comunicador
para mejorar la | contenido boletin interno | mensual con noticias, logros, y interno.
comunicacion entre los | atractivo que | digital eventos importantes de la
colaboradores de la | refuerce la institucion,  utilizando  un
institucion  educativa | interaccion en formato visualmente
mediante canales online los atractivo y accesible en
y offline. canales de dispositivos moviles.
comunicacion | 2. Iniciar - Producir videos de 1-2| 2. Comunicador
n internos una serie de minutos destacando a interno.
videos cortos diferentes colaboradores y sus
roles dentro de la institucion.
Publicarlos en la intranet o
compartirlos a través de grupos
internos de WhatsApp y correo
electronico.
3. - Colocar un mural en areas | 3. Comunicador
Implementar | comunes donde los interno.
un mural colaboradores puedan dejar
fisico mensajes, sugerencias o
interactivo compartir ideas de manera
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OBJ 2: Fomentar
reconocimientos a
los docentes para

afianzar su
compromiso con la
institucion
educativa.

Otorgar

reconocimientos
a los

docentes

1.
Organizar una pequefia
reunion cada tres meses
donde  seentregue un
certificado o un
premio simbolico al
docente mas
participativo.

- Ambientar un espacio en
el colegio con decoracion.

- Coordinar el
reconocimiento para el
docente con la direccion

1. Direccion y
comunicador
interno.

2. Realizar entrevistas
breves delos
docentes paralos
boletines internos

- Dedicar secciones del
boletin interno a entrevistas
con docentes, donde
puedan  compartir  sus
experiencias 'y como se
sienten en la institucion,
resaltando su importancia
en el colegio.

2. Comunicador
Interno

3. Ofrecer bonificacio
nes monetarias como
parte del
reconocimiento

- Brindar un incentivo
econdmico cada tres meses
al docente que participe de
manera activa en las
labores y actividades.

3. Direccion
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OBJ 3: Promover la

realizacion de
actividades de
integracion para

fortalecer el vinculo
de los docentes con la
institucion educativa.

Realizar
actividades de
integracion 'y
formacion
profesional

L. Crear  espacios
donde los docentes
puedan escribir

articulos breves sobre
temas académicos.

- Coordinar junto a la
direccion la creacion de una
publicacion mensual para
que un docente comparta sus
conocimientos en los medios
digitales del colegio, esto
para fortalecer su valor para
la institucion.

1.Comunicador
interno y
direccion

2.Programa r charlas
cada tres meses con
académicos

, expertos en
tecnologia o en
habilidades blandas.

- Coordinar fechas vy
horarios adecuados

- Reservar un lugar para las
charlas o configurar la
plataforma virtual si es en
linea.

- Invitar a todos los
colaboradores de la
institucion.

2. Direccion 'y
comunicador
interno.

3.

Programar reuniones
presenciale s de
integracion con los
colaborador es cada
mes.

Reservar un espacio adecuado
dentro de la institucion para
las reuniones

Enviar invitaciones a todos
los colaboradores con al
menos dos semanas de
anticipacion

Preparar una agenda clara y

concisa para la reunion.

3. Direccion y
comunicador
interno.




Presupuesto

Recursos humanos

PERSONAL | ACTIVIDADES REMUNERACION
Comunicador | Gestionar la comunicacion

) ) Lo 1 400

mterno interna en la institucion

TOTAL S/. 1400

Duracion de la propuesta — 3 meses S/. 4,200

Recursos materiales

PRODUCTO CANTIDAD DETALLE PRECIO
Equipo para
Laptop 1 trabajar el S/ 2000
contenido digital y
fisico
Conexioén a la red
Internet (tres meses)| 1 . S/210
de internet
Mural
Materiales i o ' fis 3/ 500
p 1co Interactivo,
ara eventos decoracion
pa
ra eventos
Programas de Programas de
- disefio y edicion de S/ 323.00

disefio (Paquete fotografia y video

Adobe)
Edicion  réapida

Capcut pro - de contenido S/90.00
multimedia

Céamara fotografica | 1 Equlpq ’de S/2.900
grabacion y
fotografia

Microfono 1 Grabador $/120.00

inaldmbrico inalambrico de
sonido

tripode 1 Estabilizador $/160.00
de equipo
fotografico

TOTAL S/. 6,303.00

*Precio tentativo. Puede variar después de la coordinacion con la direccion.
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Anexos

Permiso de la organizacion

UNIVERSITY

- - COLLEGE
b= conversmry conper ([

& e R.D.S.R. N°3170-2006-GR-LAMB-DREL TUCUME

CALLE SAN MARCELO N° 849 - TUCUME

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Tucume, 13 de setiembre 2023

José Luis Espinoza Rodriguez
Estudiante de la carrera de Comunicacion USAT

Asunto

Yo, Jesls Abel Olivos Benites, con DNI 77338008 en calidad de promotor de la Institucion
Educativa Privada antes mencionada, por la presente otorgo permiso a José Luis Espinoza
Rodriguez, identificado con DNI 74860354 para llevar a cabo las actividades que involucren
el armado de su estrategia de comunicacion interna en el marco de su proyecto de
investigacion.

El proposito de esta actividad es académico y se realizara conforme a las normativas internas
de la institucion. José Luis Espinoza Rodriguez se compromete a respetar los horarios
establecidos y a garantizar que la estrategia de comunicacion no interfiera con las operaciones
regulares de la institucion.

Con respecto al tiempo de duracion del proyecto, este permiso tiene validez desde setiembre
del 2023 hasta diciembre del 2024.

Atentamente,

Jesus Abel Olivos Benites, promotor de la Institucion Educativa Privada University College,
Tucume.

COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

José Luis Espinoza Rodriguez
Estudiante de Comunicacion USAT




Constancias de validacion

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos: Entrevista, que el investigador José Luis Espinoza Rodriguez usé para
su trabajo de Proyecto de Investigacién de “Estrategia de comunicacion interna para
fortalecer el compromiso organizacional en los docentes de la institucion educativa
privada "University College", Ticume”.

Los instrumentos o el instrumento muestran en general 1. Claridad (se comprende

facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién
logica con la dimension o indicador que mide) y 3. Relevancia (son esenciales o

importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que

han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

07 de mayo del 2024
Nombres y apellidos Validador: Susana Dora Casal

D.N.I: 31171786

FIRMA:

Susana Dora Casal es licenciada en Comunicacion Social de la Universidad MNacional de
Quilmes, Asimizsmo, cuenta con vuna Maestria en Comunicacion e Imagen Institucional
culminada en Walter Benjamin-CAECE. En el ambito laboral cuenta con mas de 12 afios de
experiencia en el campo de la Comunicacion. Ha trabajado como analista st de
Comunicacion Interna para el BEVA Frances, durante 2 afios v 3 meses v Discipline Manager
de Comunicacion Interna en BBVA Argentina, donde ha trabajado durante 4 afios v 3 meses.
Actualmente se desempefia como docente en comunicacion interna, ademas es directora de la
asociacion Rueda de Auxilio, creada para guiar a los referentes de comunicacion en las
Organizaciones.

38



AR\

USAT

Universidad Catolica
Sy Tor s 6o Neqrovess.

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos: Entrevista, que el investigador José Luis Espinoza Rodriguez uso para
su trabajo de Proyecto de Investigacién de “Estrategia de comunicacién interna
para fortalecer el compromiso organizacional de los docentes en la institucion
educativa privada "University College”, Tucume”

Los instrumentos o el instrumento muestran en general 1. Claridad (se comprende
facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion
légica con la dimensién o indicador que mide) y 3. Relevancia (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que

han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

13 de mayo del 2024

Nombres y apellidos Yalidador: Miguel Angel, Paz Valdera

D.N.I: 25636
FIRMA:

Miguel Paz Baldera es licenciado en Periodismo de la Universidad Jaime Bausate v Meza.
Asimismo, cuenta con una Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo. En el
ambito laboral, cuenta con mas de 20 afios de experiencia en comunicacion v gestion. Ha
trabajado como coordinador de proveccion social de la Universidad Cesar Vallejo. Ademas,
fue Gerente de Capacitacion v Cooperacion de la Asociacion de Municipalidades del Per.
Actualmente, desempefia el cargo de Gerente de 1a Municipalidad Distrital de Tocume.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos: Entrevista, que el investigador José Luis Espinoza Rodriguez usé para
su trabajo de Proyecto de Investigacidon de “Estrategia de comunicacion interna para
fortalecer el compromiso organizacional en los docentes de la institucion educativa
privada "University College", Ticume”.

Los instrumentos o el instrumento muestran en general 1. Claridad (se comprende
facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion
logica con la dimension o indicador que mide) y 3. Relevancia (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que

han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

10 de mayo del 2024

Nombres y apellidos Validador: Edwing Adilson Bruno Mechato.

D.N.I:43650660

FIRMA: ﬁ;"du ‘/}
vV

Edwing Adilson Bruno Mechato es un licenciado en Comunicacion Social por la Universidad
Ceésar Vallejo, cuenta con mas de 10 afios de experiencia en areas de Comunicacion, imagen
institucional, periodismo v protocolo. Magister en Administracion v Marketing. Entre sus
cargos resalta que fue jefe de prensa en 1a Universidad Sefior de Sipan por el periodo de 2
afios v 3 meses. Desde el afio 2020 hasta la actalidad se desempefia como jefe de
Comunicaciones de 1a Universidad César Vallejo, sede de Chiclayo.
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Ficha 1: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Gracias por aceptar evaluar la propuesta “Estrategia de
comunicacion interna para fortalecer el compromiso organizacional de los docentes
en la institucion educativa privada”. La evaluacion de la propuesta es de gran
relevancia para lograr que sea valido en su contenido y que se cumpla el objetivo en
la tesis que se incorporara; aportando tanto al area investigativa comunicacional
como a sus aplicaciones. Agradecemos, otra vez, desde ya su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Tania Aguilar Alcedo

Grado profesional: Bachiller ( ) Licenciado ( x )
Magister ( ) Doctor  ( )
Comunicaciones ( X ) Educacion

Area de Formacion ()

académica: Sociologia ( ) Otra

, ()

Areas de experiencia Comunicacion Interna, cultura organizacional

profesional:

Institucion donde labora: Grupo EFE

Tiempo de experiencia 2 a 4 anos () Mas de 10anos ( X )

profesional en el area : 5al0 anos ()

, Calificacié Observaciones/
Categoria .
n Recomendaciones
Se entiende claramente el objetivo del texto. Darles
Claridad 3 una nueva revision a las tildes y textos con palabras
redundantes.
La propuesta tiene relacion con la base teérica
Coherencia 4 prop .
expuesta en el estudio.
. La propuesta, ademas de enfocada en los objetivos, es
Relevancia 4 . . . :
aterrizada y aplicable. Son estrategias viables.

Firma del evaluador
DNI: 43311303
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Ficha 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Gracias por aceptar evaluar la propuesta “Estrategia de
comunicacion interna para fortalecer el compromiso organizacional de los docentes
en la institucion educativa privada”. La evaluacion de la propuesta es de gran
relevancia para lograr que sea valido en su contenido y que se cumpla el objetivo en
la tesis que se incorporara; aportando tanto al area investigativa comunicacional
como a sus aplicaciones. Agradecemos, otra vez, desde ya su valiosa colaboracion.

2. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Susana Dora Casal
Grado profesional: Bachiller ( ) Licenciado ( )
Magister (X ) Doctor  ( )
Comunicaciones ( X ) Educacion
Area de Formacién « )
académica: Sociologia ( ) Otra
, ()
Areas de experiencia Comunicacion Interna, cultura organizacional e imagen
profesional: institucional

Consultora en Transformacion y Gestion del Cambio —
Institucion donde labora: VERIL consultores

Tiempo de experiencia 2 a 4 anos « ) Mas de 10anos ( x )
profesional en el area : 5a 10 anos ( )
, Calificacio Observaciones/
Categoria .
n Recomendaciones
El proposito es claro. Sin embargo, debe revisar su
Claridad 3 B . ket
redaccion y modificar algunos términos.
La propuesta esta vinculada con la fundamentacion
Coherencia 4 prop B
tedrica presentada.
Es factible que se aplique en el contexto que se
Relevancia 4 presenta, debido a que contiene estrategias alineadas

y viables.

Firma del evaluador
DNI: 31171786
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