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Resumen 

El presente trabajo de investigación propuso una estrategia de comunicación interna para 

fortalecer el compromiso organizacional de los docentes en la institución educativa privada 

University College. Los objetivos planteados fueron: Evaluar la comunicación entre los 

colaboradores, analizar los canales de comunicación y determinar la estructura de la estrategia 

de Comunicación interna para fortalecer el compromiso organizacional. La metodología que se 

utilizó es de enfoque cualitativo, basada en el paradigma naturalista con un enfoque 

fenomenológico. Se buscó entender la situación de la institución a través de entrevistas a los 

docentes y al director de la institución, revelando que la comunicación es limitada y 

unidireccional entre los docentes y la administración de la institución, siendo WhatsApp el 

medio más utilizado para comunicarse. Además, se concluyó que los gestos esporádicos de 

reconocimiento no satisfacen completamente la urgencia de que los docentes perciban que son 

valorados, quienes han notado un deterioro en su compromiso desde su ingreso a la institución. 

Por su parte, los expertos destacaron la importancia y los beneficios de implementar una 

estructura efectiva de comunicación interna para superar los desafíos comunicativos de manera 

clara y amena. 

 

Palabras clave: Comunicación interna, compromiso organizacional, público interno 
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Abstract 

This research work proposed an internal communication strategy to strengthen the 

organizational commitment of teachers in the private educational institution University College. 

The objectives were: to evaluate the communication among collaborators, to analyze the 

communication channels and to determine the structure of the internal communication strategy 

to strengthen organizational commitment. The methodology used was qualitative, based on the 

naturalistic paradigm with a phenomenological approach. We sought to understand the situation 

of the institution through interviews with teachers and the director of the institution, revealing 

that communication is limited and unidirectional between teachers and the administration of 

the institution, with WhatsApp being the most used means of communication. In addition, it 

was concluded that sporadic gestures of recognition do not fully satisfy the urgency for teachers 

to perceive that they are valued, who have noticed a deterioration in their commitment since 

joining the institution. For their part, the experts highlighted the importance and benefits of 

implementing an effective internal communication structure to overcome communication 

challenges in a clear and pleasant manner. 

 

Keywords: Internal communication, organizational commitment, internal audience. 
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Introducción 

La comunicación dentro de una organización desempeña un papel crucial, ya que permite 

mantener la cohesión de una entidad y promover su crecimiento de manera constante. Según 

Martín et al. (2020), una estrategia competitiva exitosa garantiza el éxito de la organización al 

basarse en una comunicación sólida como pilar fundamental. 

 

En ese sentido, la interacción constante entre los colaboradores y la organización facilita la 

cohesión y la gestión del equipo de trabajo. Según Pineda (2020), la comunicación interna 

promueve la adaptación, integración y entendimiento de los colaboradores. Por lo que, las 

acciones deben centrarse en fomentar la participación y la comprensión compartida para 

alcanzar los objetivos propuestos. 

 

Debido a esto, resulta fundamental que una organización centre su atención en fomentar el 

compromiso de sus colaboradores, ya que esto contribuye directamente a su eficacia. Según 

Meyer y Allen (como se citó en Estrada y Mamani, 2020), el compromiso organizacional 

implica que los empleados estén aptos para realizar un empeño extra, desarrollen un sentido de 

pertenencia y se motiven para contribuir al éxito de la organización. 

 

En este contexto, una buena comunicación influye en la responsabilidad de los colaboradores 

y, en consecuencia, en los logros y la competitividad de la institución. Según Coronado et al. 

(2020), es fundamental que tanto los empleados como la organización prioricen el compromiso 

organizacional para crear una conexión que fomente comportamientos positivos. 

 

A nivel internacional, el Centro Universitario de Líderes en Durango, México, es un ejemplo 

destacado de cómo fortalecer la dedicación del personal docente, ya que la gestión de la 

comunicación generó un liderazgo que promovió los principios y la misión de la organización. 

De este modo, un docente con liderazgo transformador y el apoyo de su superior puede impulsar 

las actividades y, al mismo tiempo, generar un compromiso con su centro laboral (Carreón y 

Tortolero, 2022). 

 

A nivel nacional, la comunicación interna también juega un rol clave en las instituciones 

educativas. En una institución ubicada en Piura, se observó una deficiente comunicación entre 

los docentes debido al escaso interés de la administración en gestionarla adecuadamente, lo que 

afecta significativamente su nivel de compromiso. En este sentido, Estrada y Gallegos (2021) 

señalan que las instituciones que no proporcionan un entorno adecuado para los docentes 
fomentan una baja dedicación a sus labores, lo que, a su vez, resulta en una disminución de la 

productividad. 

 

A nivel local, específicamente en Túcume, la Institución Educativa Privada University 

College es un colegio con 16 años de trayectoria que ha comenzado a ganar reconocimiento en 

el distrito. Hace tres años, la institución pasó por un cambio administrativo y docente después 

de ser transferida a un nuevo dueño. 

 

Sin embargo, esta renovación ha presentado dificultades, ya que la incorporación de 

profesores con mejor preparación académica no ha garantizado completamente el éxito de la 
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institución. Algunos docentes han mostrado una disminución en su compromiso con las 

actividades establecidas en los últimos tres años, evidenciándose en la impuntualidad en sus 

labores, la falta de participación en celebraciones conmemorativas y en las proyecciones 

sociales organizadas por el colegio. Además, se ha observado deficiencia en la comunicación 

entre algunos colegas y la coordinación de la institución al programar dichas actividades. 

 

Por esto, la presente investigación formula pregunta que se muestra a continuación: 

¿Cuál es la propuesta de comunicación interna para fortalecer el compromiso organizacional 

de los docentes en la institución educativa privada University College, Túcume? 

 

Esta investigación es importante para la escuela de Comunicación porque los estudiantes 

conocerán la relevancia de una comunicación interna efectiva en la gestión de una institución, 

y su impacto en el compromiso de los empleados en su centro laboral. 

Por otro lado, presenta relevancia social debido a que una comunicación interna efectiva 

facilitará la gestión apropiada de las relaciones entre los educadores y la administración del 

centro educativo. 

 

Además, este trabajo de investigación tiene relevancia práctica porque los resultados 

aportarán a los estudiantes de Comunicación nuevos conocimientos y planteamientos en la 

creación de estrategias para reforzar la comunicación interna de una institución. Así como la 

mejora del compromiso de los trabajadores. 

 

A su vez, esta investigación posee valor teórico, porque se emplearon conocimientos 

científicos sobre la comunicación interna y el compromiso organizacional, además, les da 

validez a investigaciones anteriores. También, empleó instrumentos que fueron validados por 

especialistas en el tema. 

 

El objetivo general de la investigación es: Proponer una estrategia de comunicación interna 

para fortalecer el compromiso organizacional de los docentes en la institución educativa privada 

"University College", Túcume. 

 

Los objetivos específicos de la investigación son: Evaluar la comunicación entre los 

colaboradores con la finalidad de fortalecer el compromiso organizacional, analizar los canales 

de comunicación con la finalidad de fortalecer el compromiso organizacional y determinar la 

estructura de la estrategia de Comunicación interna para fortalecer el compromiso 

organizacional. 

 

Revisión de literatura 

Antecedentes 

Heredia y Sullca (2022) realizaron un estudio que examinó la relación entre el trabajo en 

equipo, la comunicación y el compromiso organizacional en universidades públicas. Este 

estudio, de enfoque cuantitativo y basado en un método hipotético-deductivo, incluyó a 1236 

educadores de universidades públicas peruanas a los cuales se les realizó una encuesta virtual. 

Los resultados señalaron que mejorar las variables estudiadas a través de reuniones y 
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capacitaciones continuas, permite optimizar las instituciones educativas. Además, para 

aumentar el compromiso organizacional, se implementó un programa de intercambio 

internacional de docentes, lo que contribuiría a una mayor eficiencia del cuerpo académico. 

 

Jiménez et al. (2021) realizaron una investigación que identificó la influencia de la 

comunicación interna en la identidad institucional de los profesores de la Universidad 

Politécnica Salesiana, utilizando una metodología mixta. La muestra incluyó a 515 docentes 

ubicados en las distintas sedes de la institución a los que se les realizaron entrevistas 

semiestructuradas y encuestas. Además, se analizaron los mensajes enviados por la dirección. 

El estudio llegó a la conclusión de que los educadores adoptan de manera proactiva la filosofía 

y la cultura de la organización, lo cual permite deducir que adoptan de manera proactiva la 

identidad impulsada por los correctos mensajes que les brindan. No obstante, también se 

identificaron algunos problemas de comunicación. 

 

Estrada y Gallegos (2021) realizaron una investigación que buscó establecer la relación entre 

la satisfacción y el compromiso organizacional en maestros que trabajan en la selva del Perú, 

empleando un enfoque cuantitativo y un diseño correlacional no experimental. El trabajo 

incluyó 185 profesores a los cuales se les administró un cuestionario. Los resultados revelaron 

una relación moderada entre las variables. En resumen, las instituciones que ofrecen buenas 

condiciones laborales y salariales logran que sus empleados se identifiquen más con la 

organización, en cambio, las que no lo consiguen generan desinterés y un elevado cambio de 

trabajo. 

 

Teoría de la Comunicación interna 

La interacción efectiva y el adecuado flujo de información entre los colaboradores son 

pilares fundamentales para una comunicación interna sólida. Por lo tanto, el éxito de la 

organización depende del reconocimiento y la integración de sus colaboradores, lo que implica 

que la empresa comprende la importancia del trabajo en conjunto. Según Zarzosa y Barzola 

(2019), mejorar la fluidez de la comunicación, ya sea horizontal, transversal, ascendente o 

descendente, contribuye a derribar barreras, favoreciendo el logro de objetivos 

organizacionales. 

 

Teoría del Compromiso organizacional 

La intensidad del compromiso de un empleado impacta significativamente en los objetivos 

de la organización, influyendo en su crecimiento o estancamiento en el mercado. Según Meyer 

y Allen (como se citó en Ávila y Pascual, 2020), es fundamental evaluar tres dimensiones clave: 

el afecto emocional hacia la organización, la percepción de obligación de seguir formando parte 

de ella y la necesidad de permanecer debido a la falta de alternativas. 
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Bases conceptuales 

Comunicación interna 

Según Aced et al. (2021), es un elemento estratégico para que los integrantes de la entidad 

compartan una perspectiva común. En este sentido, su implementación facilita una relación 

óptima entre los directivos y el público interno. Como señalaron Castro y Díaz (2021), 

desempeña un papel clave en la configuración de la estructura organizacional. Asimismo, 

Kovaitė et al. (2020) añaden que promueve la retroalimentación de ideas y pensamientos, al 

mismo tiempo que proporciona información sobre los planes organizacionales. 

 

Tipos de comunicación interna 

Comunicación horizontal 

Es la rotación de datos por parte de profesionales o grupos de un mismo nivel jerárquico. 

Según Aced et al. (2021), este tipo de comunicación acelera los procedimientos y las decisiones, 

dado que, al ocurrir entre diferentes áreas y unidades, favorece el establecimiento de lazos y 

permite que la información circule. En este sentido, no se trata de saturar al colaborador con 

instrucciones, sino de fomentar un pensamiento adecuado mediante una interacción dialógica 

(Sului, 2021). 

 

Comunicación ascendente 

Los mensajes que surgen desde los más bajo de la entidad y ascienden a través de las 

jerarquías, dirigiéndose hacia los mandos superiores, son parte de la comunicación ascendente. 

Para Aced et al. (2021) resulta muy útil, ya que permite captarlas opiniones e inquietudes de 

los colaboradores, detectar angustias y desempeñar el papel de una herramienta para evaluar la 

comprensión de los mensajes emitidos por la dirección. Además, los autores resaltan que, 

fomenta el compromiso de los empleados al sentirse escuchados por sus superiores, lo que 

fortalece su participación. (Aced et al., 2021) 

 

Comunicación descendente 

Se trata de una forma de comunicación formal y convencional que fluye del empleador hacia 

el empleado. Según Aced et al. (2021) esta comunicación se origina en la cima de la 

organización, donde se encuentra la alta dirección, y desciende en cascada a través de la 

estructura jerárquica. De este modo, se transmiten procedimientos, planes e instrucciones de 

trabajo. 

 

Compromiso Organizacional 

 

Según Meyer y Allen (como se citó en Estrada y Gallegos, 2021), está vinculado con la 

relación que los trabajadores sienten hacia su trabajo. Este compromiso incluye una sensación 

de responsabilidad ética que los impulsa a permanecer por lealtad, así como la evaluación de 

los costos y beneficios asociados. En este contexto, permite medir el grado de lealtad del 
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empleado hacia la empresa, su identificación con ella y su disposición para cumplir con sus 

responsabilidades y alcanzar los resultados esperados. (Pedraza, 2020) 

 

Compromiso afectivo 

Es la conexión emotiva que un empleado crea con la entidad en base a su relación con ella. 

Según Lorenz et al. (2022) este vínculo actúa como una fuerza interna que genera una 

identificación del individuo con la empresa, influyendo directamente en su nivel de 

participación e involucramiento emocional. En ese sentido, Meyer y Allen (como se citó en 

Atencio et al., 2020) señalan que una mejor experiencia de trabajo fomenta tanto la sensación 

de comodidad como el desarrollo de habilidades personales. 

 

Compromiso normativo 

Es el deber que sienten los trabajadores de cumplir con las reglas y políticas de la 

organización en la que trabajan. Según Firdias (2020), está vinculado al sentido de obligación 

que impulsa al empleado a continuar en la empresa, generalmente como resultado de presiones 

externas o expectativas ajenas. 

 

Compromiso de continuidad 

Está relacionado con la visión de los empleados sobre dejar la institución les resultaría 

costoso. En ese sentido, los colaboradores sienten la obligación de quedarse en la empresa 

debido a la considerable inversión de tiempo, dinero y esfuerzo, así como por la baja opción de 

conseguir empleo con beneficios y condiciones parecidas. (Ali Junaid et al., 2021) 

 

Medios de comunicación interna 

La tecnología ha transformado rápidamente las reglas de la comunicación, tal como señala 

Kovaitė et al. (2020) los sitios web y plataformas han ampliado y mejorado los medios 

utilizados en la comunicación interna, ya que se han convertido en nuevas vías a través de las 

cuales el mensaje se dispersa. 

 

Los medios de comunicación interna, tanto el formal como el informal son de vital 

importancia para la organización. Popa (2020) considera que, la comunicación formal utiliza 

los medios verificados de la institución, mientras que la informal se desarrolla a través de 

canales empleados por los colaboradores, sobre los cuales la organización no tiene control. De 
hecho, el autor resalta que la comunicación informal se intensifica cuando la comunicación 

oficial es pobre e ineficiente. (Popa, 2020) Por esa razón, Kovaitė et al. (2020) señala que, es 

fundamental tener en cuenta el objetivo en cada situación al utilizar los canales. 

 

Plan de Comunicación Interna 

Según Aced et al. (2021) el plan actúa como una guía estratégica para gestionar eficazmente 

la comunicación dentro de una organización. Este debería ser adaptable para ajustarse a las 

situaciones que puedan ocurrir, pues su estructura depende de particularidades de la entidad. 
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Estrategia de Comunicación Interna 

 

Aunque con ciertas diferencias, todos los planes de este tipo comparten una serie de 

elementos fundamentales. En el manual de comunicación interna realizado por Aced et al. 

(2021) los objetivos del plan, el mapeo del público, estrategias, acciones, medios (en línea y 

tradicionales), y el mensaje clave son componentes esenciales para una efectiva gestión 

comunicativa. En ese sentido, Mendoza (2020) señala que es esencial reforzar la dedicación de 

los colaboradores, ya que una comunicación eficaz requiere una gestión que los mantenga 

informados sobre la organización. 

 

Análisis del entorno 

Familiarizarse con la interna de la institución, según Solera (2021) es entender el estado, las 

condiciones y la interacción de los activos para entender el presente y establecer un objetivo 

realista y alcanzable. Asimismo, Pérez y Varnagy (2021) recalcan que se debe examinar el 

contexto de una empresa, ya que representa el primer paso en la planificación, permitiendo así 

desarrollar eventuales ambientes. 

 

Los objetivos 

 

Para Coronel (2023) son el eje que guía una estructura, definiendo el camino a seguir, el 

logro a alcanzar y los resultados a obtener. En ese sentido, el autor destaca la importancia de 

una formulación adecuada ya que facilita la demostración de su éxito al concluir. (Coronel, 

2023) 

 

El público 

Según Britos y Ockier (2021), son las partes interesadas a las que una empresa debe dirigirse 

para transmitir mensajes o entablar una conversación. Añade Santa Cruz (2020), que es 

importante mantener informado al público de una institución, ya que esto permitirá que los 

trabajadores conozcan todo lo que está sucediendo. 

 

El mensaje 

Para Zapata (2020) es esencial reflexionar sobre el mensaje y las nociones que se desean 

transmitir, adaptando el nivel técnico o formal según el receptor para asegurar que el contenido 

sea comprensible y significativo para el público. Además, el autor destaca que la configuración 
de los mensajes se basa en el análisis del contexto. (Zapata, 2020) 

 

Las tácticas 

 

Son un conjunto de acciones específicas y sistemáticas que detallan cómo implementar la 

estrategia de forma eficaz, adaptándose a las circunstancias inmediatas y asegurando su correcta 

implementación. (Arroyo, 2023) 
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Presupuesto 

Representa la distribución de fondos necesarios para ejecutar las acciones y tácticas 

necesarias para promover la participación y el diálogo entre los colaboradores de la entidad. 

Para el Ministerio de Economía y Finanzas (2020), es un recurso esencial de administración 

que define los límites de gastos y las fuentes de ingresos para asegurar el equilibrio fiscal, 

facilitando así el control y el cumplimiento de objetivos. 

 

Cronograma 

 

El cronograma establece los plazos y procesos necesarios para implementar las acciones y 

tácticas. Para Murmis (2021) es un modelo de programación que organiza tareas 

interrelacionadas con fechas, duraciones, hitos, responsables y recursos; previniendo 

distracciones, fomentando la supervisión y evaluación para asegurar una buena condición y el 

progreso constante. 

 

Seguimiento 

 

Es una actividad importante que busca examinar la respuesta de una estrategia y realizar 

mejoras según sea conveniente, pues como indica el Programa de las Naciones Unidas para el 

Desarrollo (2020), evalúa los métodos que determinan la recepción de nuestro proyecto y las 

necesidades de mejora, lo cual es esencial para verificar la eficacia de nuestras estrategias y 

hacer los ajustes necesarios. 

 

Materiales y métodos 

La presente investigación se llevó a cabo dentro del paradigma naturalista con una 

metodología cualitativa, con el propósito de tener una comprensión profunda y contextualizada 

asociada a la implementación de una estrategia de comunicación interna en una institución 

educativa. Esto permitió plantear una propuesta acorde a las necesidades locales. Según Barraza 

(2023), se enfoca en la creación de significados y en la interacción entre ellos, proporcionando 

descripciones detalladas de situaciones y comportamientos observables. Al implementar esta 

metodología, se obtuvo información precisa y enriquecedora. 

 

Este trabajo siguió un enfoque fenomenológico, en el cual se realizó un análisis profundo 

mediante entrevistas a los colaboradores de la institución y a los expertos en el tema, para 

determinar el armado y contenido de la estrategia, considerando los objetivos establecidos 

inicialmente. De acuerdo con Quispe (2022), la experiencia humana tiene una gran relevancia 

subjetiva, dado que sus acciones están impregnadas de significados y sentidos que pueden ser 

interpretados. 

 

El estudio se llevó a cabo en University College, situado en Túcume y dirigido por Jesús 

Abel Olivos Benites, quien asumió la gestión en el año 2021. Desde entonces, la administración 

ha enfocado sus esfuerzos en mejorar la infraestructura y reforzar el equipo docente. Sin 

embargo, a pesar de incorporar profesores mejor calificados, surgieron problemas que afectaron 

el compromiso de algunos docentes, evidenciado en su impuntualidad y falta de participación 

en actividades. Además, se detectaron deficiencias en la comunicación de los profesores y la 
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coordinación, lo cual ha complicado la organización de actividades. Aunque la institución ha 

ganado reconocimiento en el distrito tras 16 años de trayectoria, enfrenta el desafío de mejorar 

el compromiso del personal y su comunicación. 

 

En cuanto a los participantes de esta investigación, se tomó en cuenta a tres especialistas en 

comunicación interna, ellos comentaron elementos importantes para consolidar una estrategia 

comunicativa con respecto a la elección de los docentes, se realizó mediante un muestreo por 

conveniencia. Para Condori (2020) se buscan sujetos con predisposición, de quienes se espera 

que obtengan la mayor cantidad de datos posible para llevar a cabo el trabajo. De la misma 

forma, se ha tenido en cuenta el criterio de saturación. Según Ortega (2020) hace referencia al 

momento en el cual la recopilación de información adicional no produce datos o conocimientos 

significativos sobre los temas de estudio, es decir, se vuelven redundantes. 

 

Los criterios de inclusión para los especialistas entrevistados fueron: contar con grado de 

Magíster o Doctor, no obstante, se puede equilibrar si el experto cuenta con la suficiente 

experiencia comprobada, tener como base 8 años de experiencia y poseer conocimientos en 

estrategias de comunicación interna. Por otro lado, fueron 6 los colaboradores entrevistados: el 

promotor del centro de estudios, un docente de inicial, dos docentes de primaria y dos docentes 

de secundaria, quienes cuentan con un promedio de 3 años de experiencia trabajando dentro del 

centro educativo. 

 

Los criterios de exclusión para los especialistas entrevistados fueron: personas que no 

cuentan con formación profesional universitaria y aquellos que no cuenten con las plataformas 

digitales como Zoom o Google Meet. Por otro lado, los docentes entrevistados tuvieron que 

poseer el mismo periodo de tiempo que la actual administración del colegio. 

 

Tabla 1 

Tabla de los especialistas entrevistados 

 

Especialistas Especialidad Experiencia 

Jaime Alfaro Da Giau Magister en Marketing y 

Comunicaciones por la 

Universidad ESAN 

Cuenta con más de 15 años 

de experiencia dentro del 

Marketing y Comunicación 

Corporativa Interna. 

Actualmente es gerente de 

Marketing y Comunicaciones 

en la Corporación Securitas 

Perú. 

Tania Aguilar Alcedo Licenciada con un Post 

grado en Comunicación 

Corporativa en la 

Universidad de Lima 

Más de 15 años de práctica 

relacionada a la 

Comunicación Corporativa 

empresarial. Actualmente es 

presidenta de la Asociación 

Peruana de Comunicación 

Interna. 
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Rodolfo Cotrina Barrantes Licenciado en 

Comunicaciones, tiene una 

mención de periodismo por 

parte de la Universidad de 

Piura. Actualmente es 

candidato a maestría en 

Filosofía Antropológica en la 

UDEP. 

Posee más de 15 años de 

trayectoria dentro de la 

Comunicación Corporativa 

asesorando a empresas 

multinacionales. 

Actualmente es Past 

presidente de la Asociación 

Peruana de Comunicación 

Interna APECI y miembro 

del consejo Iberoamericano 

de Comunicación Interna 

2024. 

 

 

En cuanto a la técnica utilizada, la investigación empleó entrevistas, lo que permitió 

recolectar datos mediante una conversación enriquecedora entre la persona entrevistada y el 

investigador. Según Zhang (2020), la finalidad de la entrevista dentro del contexto de la 

metodología cualitativa es comprender los sucesos desde la perspectiva del participante, 

enfocándose en su interpretación del mundo. 

 

En esa misma línea, el instrumento utilizado de la técnica mencionada anteriormente fue la 

guía de entrevista semi - estructurada, que según Villarreal y Cid (2022), este tipo de entrevista 

se fundamenta sobre una ficha técnica o esquema guía de preguntas que facilita la exploración 

de diversas perspectivas, permitiendo profundizar en las experiencias personales de los 

entrevistados y brindando oportunidades para un diálogo más fluido y profundo. 

 

Tabla 2 

Tabla resumen de las técnicas, instrumentos y los sujetos a quienes se les aplicó 

 

Especialistas Especialidad Experiencia 

Entrevista/Guía de entrevista 

semi 

OE1: Evaluar la 

comunicación entre los 

colaboradores con la 

finalidad de fortalecer el 

 compromiso organizacional 

Docentes y dirección de la 

institución educativa privada 

University College 

OE2: Analizar los canales de 

comunicación con la 

finalidad de fortalecer el 

compromiso organizacional 

Docentes y dirección de la 

institución educativa privada 

University College 

Entrevista/Guía de entrevista 

semi 

OE3: Determinar la 

estructura de la estrategia de 

Comunicación Interna para 

fortalecer el compromiso 

organizacional 

Tres especialistas de 

comunicación interna 
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Guía de entrevista OE1: Evaluar la comunicación entre los colaboradores con la finalidad de 

fortalecer el compromiso organizacional 

 

Entrevista para los profesores y el director. 

Categoría Pre categoría Preguntas 

 

Comunicación Corporativa 

 

Comunicación 

ascendente 

1. ¿Cómo describirías la 

comunicación y el compromiso 

organizacional de los docentes 

hacia la dirección? 

2. ¿Qué acciones o iniciativas 

consideras que podrían fortalecer 

la comunicación desde los 

docentes hacia la dirección? 

Comunicación 

descendente 

3. ¿Cómo describirías la 

comunicación desde la dirección 

hacia los docentes? 

4. ¿Qué aspectos mejorarías 

en relación a la comunicación 

desde la dirección hacia los 

docentes? 

Comunicación 

Horizontal 

5. ¿Cómo describirías la 

comunicación y el compromiso 

entre los profesores? 

6. ¿Cómo enfrentan los 

desafíos con respecto a la 

comunicación y al compromiso? 

7. ¿Qué necesitarías para 

participar activamente en 

iniciativas de colaboración entre 

docentes, como equipos de 

trabajo o proyectos conjuntos? 

Compromiso organizacional 

 

Compromiso afectivo 8. ¿Qué acciones de la 

dirección te hacen sentir más 

comprometido con la institución? 

Compromiso normativo 9. ¿En qué medida te sientes 

comprometido con los principios 

y la misión de la organización? 

10. ¿En qué medida te sientes 

comprometido con las políticas y 

reglamentos internos de la 

institución? 

Compromiso de 

continuidad 

11. ¿Qué tipo de apoyo te 

gustaría recibir por parte de la 

institución para reforzar tu 

desarrollo como profesional y tu 

compromiso con la institución? 
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OE2: Analizar los canales de comunicación con la finalidad de fortalecer el compromiso 

organizacional 

 

Entrevista dirigida a profesores y al director. 

 

Categoría Pre categoría Preguntas 

 

Comunicación Corporativa 

 

Comunicación 

ascendente 

1. ¿Cuáles son los canales 

de comunicación que emplea 

como docente para compartir tus 

ideas, preocupaciones o 

sugerencias? 

2. ¿Cómo valora la claridad 

y la precisión de los datos que 

obtiene mediante los diferentes 

canales? 

Comunicación 

descendente 

3. ¿Cuáles son los 

principales canales utilizados 

como dirección para comunicar 

información importante a los 

profesores del colegio? 

Comunicación 

Horizontal 

 4. ¿Qué canales de 

comunicación fomentan la 

interacción entre colegas con el 

fin de lograr compartir 

información y experiencias de 

trabajo? 

Compromiso organizacional 

 

Compromiso afectivo 5. ¿A través de qué medios 

se informan los logros, 

reconocimientos y eventos 

importantes para fortalecer el 

compromiso? 

Compromiso normativo 6. ¿Qué opinas sobre la 

eficiencia de los medios actuales 

y qué obstáculos crees que 

podrían afectar tu compromiso 

con la institución? 

7. ¿Qué recomendaciones o 

sugerencias tendrías para mejorar 

la efectividad de los canales de 

comunicación? 

Compromiso de 

continuidad 

8. ¿A través de qué medios 

te gustaría recibir contenido que 

refuerce tu desarrollo profesional 

y tu compromiso con la 

institución? 
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OE3: Determinar la estructura de la estrategia de Comunicación Interna para fortalecer el 

compromiso organizacional. 

 

Entrevista dirigida a los especialistas. 

 

Preguntas 

 

Entrevista a especialistas 

 

1. ¿Cómo identificar y abordar los 

desafíos de comunicación dentro de una 

organización? 

2. ¿Cuáles son los elementos clave para 

una sólida estrategia de comunicación 

interna? 

3. ¿Cuáles son las estrategias y recursos 

más efectivos para mantener a los 

colaboradores comprometidos? 

4. ¿Qué acciones se podrían incorporar 

para mejorar el feedback con los empleados 

respecto a la comunicación? 

5. ¿Qué acciones pueden garantizar la 

consistencia del mensaje en toda la 

institución? 

6. ¿Cómo maneja los desafíos 

potenciales, como la resistencia al cambio al 

poner en marcha la estrategia? 

 

Tras aplicar los instrumentos a los colaboradores y especialistas en el tema, los datos 

obtenidos se recopilaron y analizaron, destacando las similitudes y diferencias para identificar 

las ideas clave. Como resultado, la exploración de la información obtenida facilitó la 

formulación de la propuesta de esta investigación. 

 

En este trabajo, se priorizaron los valores éticos fundamentales, asegurando el respeto hacia 

los colaboradores de la institución educativa. Se garantizó su autonomía para tomar decisiones, 

valorando sus opiniones y preservando la integridad de sus respuestas. Además, se aplicó el 

principio de justicia, garantizando la participación equitativa de los docentes, el promotor y los 

especialistas. Para mantener la integridad y autenticidad de la investigación, se citó y atribuyó 
correctamente la autoría de los contenidos, reconociendo las contribuciones de los autores sin 

alterar el propósito del trabajo. 

 

Resultados  

OBJ1: Evaluar la comunicación entre los colaboradores para fortalecer el compromiso 

organizacional. 

 

Una vez aplicado el instrumento a los trabajadores del centro educativo, se obtuvo que la 

comunicación interna enfrenta varios desafíos debido a que presenta limitaciones, como la 

unidireccionalidad, centrada en proporcionar información y sin fomentar espacios adecuados 
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para expresar ideas o sugerencias entre el promotor y los docentes. Por su parte, el trato entre 

docentes es cordial y respetuoso, no obstante, son pocos los que participan activamente en 

actividades colaborativas, lo que afecta la cohesión y el trabajo en equipo dentro de la 

institución. 

 

También se obtuvo que el compromiso de algunos docentes se ha reducido, esto debido a 

deficiencias en el manejo interno de la comunicación, ya que a pesar de los gestos de 

reconocimiento como felicitaciones y celebraciones, los docentes sienten que podrían ser más 

valorados ya que impulsados por su vocación han demostrado un fuerte compromiso con las 

políticas de la institución, Asimismo, el promotor respaldó esta visión, destacando que los 

docentes no solo se preocupan por la educación de los estudiantes, sino que también están 

atentos a los intereses del centro educativo. 

 

Además, los docentes hicieron varias recomendaciones a la dirección, entre las que 

destacaron la necesidad de organizar actividades colaborativas para reforzar el compromiso y 

mejorar el desempeño del equipo. Además, manifestaron su deseo de tener mayor libertad en 

su labor pedagógica. Señalaron también la ausencia de una estrategia integral que los involucre 

y les haga sentir valorados, lo cual ha generado la necesidad de implementar acciones concretas 

y planificadas. 

 

Figura 1 

Resumen de las respuestas de los colaboradores sobre la comunicación y el compromiso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJ2: Analizar los canales de comunicación para fortalecer el compromiso 

organizacional. 

 

Luego de aplicar el instrumento a los colaboradores, se identificó que el canal de 

comunicación más utilizado es WhatsApp, a través del cual se comparte información sobre 

acuerdos de trabajo y actividades institucionales. Le siguen las reuniones, tanto presenciales 
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como virtuales, estas últimas realizadas mediante plataformas como Google Meet o Zoom. En 

menor medida, se emplea la página de Facebook, utilizada principalmente para difundir las 

actividades que la institución realiza con docentes y alumnos. 

 

También se obtuvo que los docentes tienen la necesidad de recibir información de manera 

oportuna y precisa. Además, destacaron la importancia de que las reuniones sean más 

interactivas y, en el caso de las virtuales, que se programen en horarios accesibles. Asimismo, 

señalaron la falta de un canal exclusivo para la comunicación entre ellos. 

 

Tanto los docentes como el promotor coincidieron en que los medios virtuales, aunque útiles, 

no son completamente efectivos, especialmente si la información no se entrega a tiempo. El 

promotor sugirió que los docentes deberían interactuar más con los canales de la institución, 

mientras que los docentes manifestaron su interés en participar en charlas o ponencias de 

manera presencial o virtual, ya que consideran que estas actividades contribuirían a su 

desarrollo profesional y fortalecerán su compromiso con la institución. 

 

Figura 2 

Resumen de las respuestas de los colaboradores sobre los canales de comunicación del centro 

educativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJ3: Determinar la estructura de la estrategia de comunicación interna para fortalecer 

el compromiso organizacional. 

 

Tras aplicar el instrumento a los expertos en comunicación interna, se obtuvo que es 

fundamental comenzar con una encuesta o estudio que recoja las opiniones de todos los 

colaboradores, lo que permitiría conseguir una perspectiva más amplia de la situación. Además, 
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destacaron la importancia de dialogar con la dirección para comprender su perspectiva y 

subrayar la relevancia de la comunicación al interior de una institución. Este enfoque favorece 

la unión de elementos clave para la estrategia, como el propósito, los objetivos, el público, los 

medios, las herramientas, el cronograma, los recursos y los responsables. 

 

Señalaron que, aunque las plataformas tecnológicas son útiles, las personas suelen abandonar 

una organización debido a la relación con sus jefes, no por las herramientas de comunicación. 

Por ello, manifestaron que los líderes deben estar comprometidos, actuar como portavoces y 

mostrarse dispuestos a escuchar a sus colaboradores, ya que esto es importante para promover 

un entorno laboral favorable. 

  

De esta manera, la sensación de identidad organizacional se fortalece a través del 

reconocimiento y la retroalimentación, ya que estas acciones motivan a los empleados. Para 

que las personas se sumen a un cambio, es esencial hacerlas sentir parte del proceso, actuando 

con empatía. Además, aunque algunos empleados puedan adaptarse al cambio, otros podrían 

resistirse; por lo tanto, es crucial mantener una comunicación constante con ellos y si la cultura 

institucional no se ajusta a sus valores, es probable que busquen un entorno más adecuado. 

 

Figura 3 

Resumen de las respuestas de los especialistas en comunicación interna 
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Discusión  

En cuanto al primer objetivo específico, se identificaron limitaciones de comunicación. Esta 

situación no solo reduce la interacción entre el promotor y los docentes, sino que también 

dificulta la creación de espacios donde estos puedan expresarse. Como consecuencia, se observa 

una disminución en el compromiso de algunos docentes quienes perciben que el reconocimiento 

recibido no es suficiente. Estos hallazgos coinciden con los estudios de Heredia y Sullca (2022), 

quienes resaltan que mejorar la comunicación, fomentar la colaboración en grupo y fortalecer 

el compromiso organizacional mediante actividades colaborativas contribuye a una mayor 

eficiencia del equipo académico. Esta perspectiva es apoyada también por Zarzosa y Barzola 

(2019), quienes destacan que la interacción efectiva y un flujo adecuado de información entre 

los colaboradores son esenciales para una comunicación interna sólida y, por ende, para cumplir 

con los objetivos organizacionales. 

 

En relación con el segundo objetivo específico, se identificó que el centro educativo recurre 

ampliamente a medios digitales para comunicarse, siendo WhatsApp el más utilizado. No 

obstante, su efectividad se ve reducida cuando la información no se comunica de manera 

puntual y pertinente, lo que puede dar lugar a malentendidos. Las reuniones virtuales y la página 

de Facebook también se emplean como canales de comunicación, mientras que las reuniones 

presenciales, aunque menos frecuentes, complementan estos medios. Estos resultados son 

consistentes con el trabajo de Jiménez et al. (2021), los cuales señalan que los docentes, al 

recibir una comunicación adecuada, encuentran mayor afinidad con la organización, lo que 

facilita su identificación con la misma. Además, coincide con lo expresado por Popa (2020), 

quien menciona que los medios son esenciales para la organización, por lo que elegir los canales 

adecuados según el objetivo es fundamental. 

 

Respecto al tercer objetivo específico, los expertos resaltan la relevancia de comenzar con 

un diálogo preliminar para comprender las perspectivas sobre la comunicación dentro de la 

institución. Este diálogo permitió identificar los elementos clave para estructurar una estrategia 

efectiva. Sin embargo, es fundamental reconocer que los problemas de comunicación no se 

solucionan únicamente implementando estos componentes, dado que el éxito de la estrategia 

está estrechamente vinculado a la calidad de las relaciones entre colaboradores y líderes. En 

línea con la investigación de Estrada y Gallegos (2021), se subraya que una gestión eficiente de 

la comunicación, junto con la optimización de las condiciones de trabajo puede favorecer a una 

percepción más positiva del entorno laboral por parte de los docentes, logrando que se 

identifiquen con la organización y reduciendo tanto la indiferencia como la rotación del 

personal. Esta perspectiva es también respaldada por Aced et al. (2021), quienes consideran que 

es una guía estratégica para gestionar eficazmente la comunicación organizacional y debe ser 

adaptable a los cambios según las características de la institución. 

 

 

 



24 

  

 

 

 

Conclusiones 

Los resultados obtenidos en la evaluación de la comunicación interna revelaron diversos 

desafíos que afectan el compromiso de los profesores. Los colaboradores expresaron que las 

oportunidades para comunicar sus ideas son insuficientes, lo que generó una demanda por una 

comunicación más abierta y recíproca. Aunque se practican gestos de reconocimiento, estos se 

perciben como insuficientes para que los docentes se sientan plenamente valorados, lo que 

afecta tanto su motivación como la cohesión del equipo. Sin embargo, el compromiso de los 

docentes con las políticas institucionales se mantiene gracias a su vocación, resaltando la 

necesidad de implementar estrategias comunicativas más integrales que fortalezcan la 

participación del equipo docente. 

 

En cuanto al análisis de los canales de comunicación, tanto el director como los docentes de 

University College señalaron que la institución prefiere los medios digitales para comunicarse 

debido a su rapidez en la difusión de información. Aunque, estos canales pueden presentar 

barreras si no se gestionan adecuadamente. Por ello, los colaboradores resaltan la importancia 

de mejorar la planificación de las reuniones presenciales y virtuales, así como de reflexionar 

sobre el contenido y los objetivos de los mensajes para asegurar una comunicación efectiva 

sobre las actividades del centro educativo. 

 

Respecto a la estrategia, los especialistas recomendaron establecer primero un diálogo con 

el director y, posteriormente, realizar un estudio de opinión entre los docentes para conocer sus 

perspectivas. Esto resulta fundamental para comprender la realidad de la institución y 

considerar los elementos clave que conformarán la estrategia. Asimismo, coinciden en que el 

compromiso de los líderes para escuchar y motivar a sus equipos es crucial para el logro de esta 

propuesta, ya que fortalece la comunicación y fomenta un ambiente de trabajo cohesionado y 

comprometido. 
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Recomendaciones 

Se recomienda crear un sistema de reconocimiento formal y periódico que destaque el 

esfuerzo y los logros de los docentes en sus labores diarias, ya que esto contribuirá a que se 

sientan valorados y motivados. Asimismo, se sugiere crear espacios regulares de 

retroalimentación, como reuniones o talleres, donde los docentes tengan la oportunidad de 

compartir sus propuestas e inquietudes. Esto no solo fomentará una comunicación más abierta 

y colaborativa, sino que también permitirá a la dirección comprender mejor las necesidades del 

equipo docente y adaptar las estrategias en función de sus aportes. 

 

Se sugiere establecer una guía de buenas prácticas para el uso de los canales de 

comunicación. Esta guía debe enfatizar la importancia de transmitir mensajes con información 

clara, precisa y oportuna para evitar malentendidos y mantener a todos los colaboradores 

informados. Además, es recomendable implementar una planificación estructurada para que las 

reuniones incluyan una agenda previamente establecida y la asignación de tiempos específicos 

para cada tema. Esto ayudará a mejorar la organización y efectividad de los encuentros, 

asegurando que se comparta información relevante sobre las actividades del centro educativo y 

permitiendo que todos los colaboradores participen de manera activa y productiva. 

 

Finalmente, la implementación de una propuesta de comunicación interna para fortalecer el 

compromiso de los docentes de la institución educativa privada University College beneficiaría 

a la escuela de Comunicación de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo al brindar 

un caso práctico para el estudio y la enseñanza. Los estudiantes y académicos podrían ampliar 

su comprensión y habilidades en la implementación de estrategias. Además, esta propuesta 

servirá para futuros proyecto o investigaciones dentro de la escuela, fomentando un entorno 

académico dinámico e innovador. 
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Estrategia de comunicación interna para fortalecer el compromiso organizacional de los 

docentes en la institución educativa privada University College, Túcume 

 

Este trabajo tiene secciones que se consideraron en base a la teoría y a las entrevistas brindadas 

que tienen un aporte significativo para este trabajo. En este sentido, se tomó en cuenta la misión, 

valores y el objetivo de la institución. También, el diagnóstico de la comunicación, el 

planteamiento del problema, el análisis foda, los objetivos de la estrategia, los públicos, las 

estrategias, el mensaje, los canales, las acciones, el plan de acción, la calendarización de 

ejecución y el presupuesto. 
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Plan de acción y calendarización de ejecución 

Objetivos específicos Estrategia Acciones Tareas Responsables Mes 1 Mes 2 Mes 3 

S 1 S 

2 

S 

3 

S 

4 

S 

1 

S 

2 

S 

3 

S 

4 

S 

1 

S 

2 

S 

3 

S 

4 

OBJ 1: Crear contenido 

para mejorar la 

comunicación entre los 

colaboradores de la 

institución educativa 

mediante canales online 

y offline. 

Crear 

contenido 

atractivo que 

refuerce la 

interacción en

 los 

canales de 

comunicación 

n internos 

1.Lanzar un 

boletín interno 

digital 

- Crear un boletín semanal o 

mensual con noticias, logros, y 

eventos importantes de la 

institución, utilizando un 

formato visualmente 

atractivo y accesible en 

dispositivos móviles. 

1. Comunicador 

interno. 

            

2. Iniciar 

una serie de 

videos cortos 

- Producir videos de 1-2 

minutos destacando a 

diferentes colaboradores y sus 

roles dentro de la institución. 

Publicarlos en la intranet o 

compartirlos a través de grupos 

internos de WhatsApp y correo 

electrónico. 

2. Comunicador 

interno. 

            

3. 

Implementa r 

un mural 

físico 

interactivo 

- Colocar un mural en áreas 

comunes donde los 

colaboradores puedan dejar 

mensajes, sugerencias o 

compartir ideas de manera 

informal, complementando así 

los canales digitales. 

3. Comunicador 

interno. 
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OBJ 2: Fomentar 

reconocimientos a 

los docentes para 

afianzar su 

compromiso con la 

institución 

educativa. 

Otorgar 

reconocimientos

 a los 

docentes 

1. 

Organizar una pequeña 

reunión cada tres meses 

donde   se entregue un 

certificado o  un 

premio simbólico al

 docente más 

participativo. 

- Ambientar un espacio en 

el colegio con decoración. 

- Coordinar el 

reconocimiento para el 

docente con la dirección 

1. Dirección y 

comunicador 

interno. 

            

2. Realizar entrevistas 

breves  de los 

docentes para los 

boletines internos 

- Dedicar secciones del 

boletín interno a entrevistas 

con docentes, donde 

puedan compartir sus 

experiencias y cómo se 

sienten en la institución, 

resaltando su importancia 

en el colegio. 

2. Comunicador 

Interno 

            

3. Ofrecer bonificacio 

nes monetarias como 

parte del 

reconocimiento 

- Brindar un incentivo 

económico cada tres meses 

al docente que participe de 

manera activa en las 

labores y actividades. 

3. Dirección             
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OBJ 3: Promover la 

realización de 

actividades de 

integración para 

fortalecer el vínculo 

de los docentes con la 

institución educativa. 

Realizar 

actividades de 

integración y 

formación 

profesional 

1. Crear espacios 

donde  los docentes 

puedan escribir 

artículos breves sobre 

temas académicos. 

- Coordinar junto a la 

dirección la creación de una 

publicación mensual para 

que un docente comparta sus 

conocimientos en los medios 

digitales del colegio, esto 

para fortalecer su valor para 

la institución. 

1.Comunicador 

interno y 

dirección 

            

2.Programa r charlas 

cada tres meses con 

académicos 

, expertos en 

tecnología o  en 

habilidades blandas. 

- Coordinar fechas y 

horarios adecuados 

- Reservar un lugar para las 

charlas o configurar la 

plataforma virtual si es en 

línea. 

- Invitar a todos los 

colaboradores de la 

institución. 

2. Dirección y 

comunicador 

interno. 

            

  3. 

Programar reuniones 

presenciale s de 

integración con los 

colaborador es cada 

mes. 

Reservar un espacio adecuado 

dentro de la institución para 

las reuniones 

 

Enviar invitaciones a todos 

los colaboradores con al 

menos dos semanas de 

anticipación 

 

Preparar una agenda clara y 

concisa para la reunión. 

3. Dirección y 

comunicador 

interno. 
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Presupuesto 

Recursos humanos 

PERSONAL ACTIVIDADES REMUNERACIÓN 

Comunicador 

interno 

Gestionar la comunicación 

interna en la institución 
1 400 

TOTAL S/. 1 400 

Duración de la propuesta – 3 meses S/. 4,200 

Recursos materiales 

PRODUCTO CANTIDAD DETALLE PRECIO 

 

Laptop 

 

1 

Equipo para 

trabajar el 

contenido digital y 

físico 

 

S/ 2000 

Internet (tres meses) 1 
Conexión a la red 

de internet 
S/ 210 

Materiales

 p

ara eventos 

 

- 

Mural

 fís

ico interactivo, 

decoración 

 pa

ra eventos 

 

S/ 500 

Programas de 

diseño (Paquete 

Adobe) 

 

- 

Programas de 

diseño y edición de 

fotografía y vídeo 

 

S/ 323.00 

Capcut pro - 
Edición rápida 

de contenido 

multimedia 

S/90.00 

Cámara fotográfica 1 
Equipo de 

grabación y 

fotografía 

S/2.900 

Micrófono 

inalámbrico 
1 

Grabador 

inalámbrico de 

sonido 

S/120.00 

trípode 1 
Estabilizador 

de equipo 

fotográfico 

S/160.00 

 TOTAL S/. 6,303.00 

*Precio tentativo. Puede variar después de la coordinación con la dirección. 
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