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Resumen 

 

El síndrome de Burnout es una enfermedad que genera malestar físico, emocional, mental y 

social, afectando a la gran mayoría de docentes universitarios y teniendo como consecuencia 

poca tolerancia, agotamiento, desmotivación y estrés crónico en el ámbito laboral, lo cual podría 

llevar a repercutir de manera clínica generando trastornos mentales, conductas disruptivas y 

desadaptativas. 

La presente investigación, de tipo descriptivo, no experimental, tuvo como objetivo 

general determinar los niveles de las dimensiones del síndrome de Burnout en docentes 

universitarios de la facultad de medicina de una universidad privada de Chiclayo durante los 

meses de octubre a diciembre del 2020. Para ello, se trabajó con una población de 37 docentes, 

quienes fueron evaluados mediante el Inventario de Burnout de Maslach adaptado por 

Seisdedos, el cual cuenta con un alfa de Cronbach de 0.90; 0.76 o 0.71 con respecto a las 

dimensiones de agotamiento emocional, despersonalización y realización personal 

respectivamente (1997). Se obtuvo como resultados que los docentes universitarios de la 

facultad de medicina, presentan en las dimensiones de agotamiento emocional y 

despersonalización un nivel bajo, mientras que en la dimensión realización personal un nivel 

alto, evidenciando que existe ausencia del síndrome de Burnout. 

 

Palabras clave: Síndrome de Burnout, dimensiones, niveles, estrés, docentes. 
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Abstract 

Burnout syndrome is a disease that generates physical, emotional, mental and social 

discomfort, affecting the vast majority of university teachers and resulting in low tolerance, 

exhaustion, demotivation and chronic stress in the workplace, which could lead to an impact 

in a clinical way generating mental disorders, disruptive and maladaptive behaviors. 

The present research, of a descriptive, non-experimental type, had as a general objective to 

determine the levels of the dimensions of the Burnout syndrome in university professors of 

the medical school of a private university in Chiclayo during the months of October to 

December 2020. To This was done with a population of 37 teachers, who were evaluated 

using the Maslach Burnout Inventory adapted by Seisdedos, which has a Cronbach's alpha of 

0.90; 0.76 or 0.71 with respect to the dimensions of emotional exhaustion, depersonalization 

and personal fulfillment respectively (1997). The results were obtained that the university 

professors of the medical school present a low level in the dimensions of emotional 

exhaustion and depersonalization, while in the personal fulfillment dimension a high level, 

showing that there is an absence of Burnout syndrome. 

 

Keywords: Burnout syndrome, dimensions, levels, stress, teachers. 



7 

  

 

 

Introducción 

Se presume que el Burnout es un síndrome que se representa por cansancio  físico, 

falta de motivación e incapacidad para realizar de manera adecuada actividades en el 

trabajo, según Saborío e Hidalgo (2015) afirmaron que este síndrome fue considerado 

como un factor de riesgo en el ámbito profesional, ya que, afectaría la salud mental y el 

bienestar propio del trabajador que presenta esta enfermedad, originando que su calidad 

de vida no sea la apropiada, descrito por la Organización mundial de la salud en el año 

2000. 

En la actualidad, debido a la globalización y competitividad laboral la sociedad 

ha impuesto continuamente una gran demanda de trabajo que consta de muchas horas 

laborales para obtener un buen puesto o, en otros casos, tener un salario extra en el que 

se pueda cubrir las necesidades básicas; sin embargo, esta sobrecarga en el docente, lleva 

consigo una serie de problemas físicos y psicológicos tales como la desmotivación y el 

estrés, debido a la incapacidad de adaptarse, convirtiéndose en una amenaza que los puede 

inducir a desarrollar síndrome de Burnout, descrito como estrés laboral crónico. 

Colangelo (como se citó en Zavala 2008) afirma que los docentes que presentan 

este síndrome se sienten inhábiles de ayudar a sus alumnos y presentan actitudes negativas 

hacia ellos, padres de familia y colegas, teniendo dificultad para poder interactuar de 

manera apropiada. Además, son incapaces de lograr metas requeridas en el trabajo, están 

menos comprometidos para realizar actividades acordes y de buena información para los 

estudiantes, así como también, corregir y revisar trabajos les genera irritabilidad y son 

pocos tolerantes a interrupciones comunes de clase. 

Este síndrome no es ajeno a nuestra realidad, ya que existe gran porcentaje en el 

personal docente que lo padece; Borges, Ruiz, Rangel y Gonzales en el 2012 mencionan 

que diversas indagaciones sobre esta variable han facilitado la identificación de 

determinados grupos que pueden estar en riesgo, como son las mujeres, trabajadores del 

área médica, profesores de nivel primario y secundario y últimamente en profesores 

universitarios.  

En Latinoamérica, la carrera docente ha pasado por grandes evoluciones debido a 

la implantación del régimen capitalista, en la que las universidades han perdido su 

independencia por verse sumergidas en la economía, ocasionando que haya en las 

medidas académicas un interés económico de por medio para realizar su labor. Es así que 

actualmente el trabajador docente no solo debe preocuparse por sus actividades como tal, 

sino que lleva consigo la importante carga de enseñar a los profesionales del futuro, 
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entendiendo y guiando sus conocimientos para favorecer al desarrollo y progreso de la 

sociedad. Siendo estas vicisitudes generan diversos malestares ya sean físicos y/o 

mentales que suelen repercutir en el ambiente de trabajo como ausentismo, disminución 

en la productividad, aumento de rotaciones, entre otras causas debido a la existencia del 

Burnout (Botero,2012). 

Usualmente este síndrome que suele presentarse en circunstancias muy diversas 

como lo afirman Carpio y Requis en el 2016, tiende a agravarse cuando el trabajador no 

tiene el soporte suficiente de sus jefes y compañeros, lo que genera que tenga un control 

restringido de su propio trabajo a causa de las constantes exigencias y presiones que se le 

presentan. Estos autores realizaron un estudio en 65 enfermeras docentes que trabajan en 

una universidad particular de Lima, acerca del nivel del Síndrome de Burnout, el 

instrumento que utilizaron es la escala de Maslach Inventory (MBI); obteniendo como 

resultado que el total de enfermeras docentes presentan nivel alto de Burnout. En cuanto 

a los resultados por dimensiones el 81% de las docentes presenta un nivel alto en 

agotamiento emocional, nivel medio de 14% y nivel bajo de 5%, despersonalización 

presentan 46% nivel alto, 40% nivel medio y 14% nivel bajo; y el 63% revela bajo nivel 

en falta de realización personal, 34% nivel medio y 3% nivel alto. 

En otra investigación sobre la influencia del síndrome de Burnout con docentes 

de la escuela profesional de Enfermería de la universidad nacional del Callao. Diaz (2015) 

utilizó el Inventario Burnout de Maslach, teniendo como resultado que el 62% y el 16% 

de presentaron un nivel medio y alto de agotamiento emocional, individualmente. 

Asimismo, un nivel medio de 54% y nivel alto de 16% de despersonalización; y un nivel 

medio de 58% y nivel bajo de 24% en realización personal.   

 Por lo tanto, el síndrome de Burnout no distingue ni raza, sexo, edad, estado civil, 

ni estatus económicos y profesión, por lo que los docentes universitarios son una 

población vulnerable a padecer este síndrome y se puede manifestar con distintos 

síntomas como angustia, irritabilidad, ansiedad, depresión, ira, insomnio y agotamiento, 

lo que ocasiona que su labor como docente y su salud mental se vea afectada. 

Por lo expuesto anteriormente, se formuló la siguiente interrogante: ¿Cuáles son 

los niveles de las dimensiones del Síndrome de Burnout que presentan los docentes de la 

facultad de medicina de una universidad privada, Chiclayo – 2020? 

Así pues, se planteó como objetivo general: determinar los niveles de las 

dimensiones del síndrome de Burnout en los docentes de la facultad de medicina de una 

universidad privada, Chiclayo – 2020 y como objetivos específicos: identificar los niveles 
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de las dimensiones del Síndrome de Burnout según edad, sexo, estado civil y escuela 

profesional de los docentes de la facultad de medicina de una universidad privada, 

Chiclayo – 2020.  

Esta investigación resulta importante debido a que surge la preocupación de 

conocer cuáles son los niveles de las dimensiones del Síndrome de Burnout que presentan 

los docentes de la facultad de medicina de una universidad privada, considerando que el 

síndrome de Burnout es una enfermedad que causa malestar físico, emocional, social y 

psicológico del cual se está hablando en los últimos años y que se da con mayor frecuencia 

en profesionales como los docentes que tienen contacto directo con los alumnos y colegas, 

afectando su entorno laboral.  

Los resultados obtenidos de esta investigación serán de importancia para los 

directores quienes implementaran estrategias y programas de intervención que será de 

gran utilidad para disminuir la prevalencia de este síndrome, lo cual permitirá un óptimo 

rendimiento y desempeño en su labor como docente.  

Por último, esta investigación será útil para los psicólogos interesados en el tema 

y servirá como antecedente de estudios a posteriores investigaciones.             

Revisión de Literatura 

Antecedentes 

Ramos (2019), realizó una investigación donde trabajó con docentes 

universitarios de la facultad de ciencias de la salud de Cusco, para la recolección de datos, 

se utilizó el cuestionario de Maslach Burnout Inventory, obteniendo como resultado que 

el 50% de dichos docentes se encuentran entre los 41 a 50 años, 60% son de sexo 

masculino, el 37% labora de 6 a 10 años, 53.3% son casado/convivientes y el 31.3% 

tienen hijos. En cuanto a los resultados obtenidos por dimensiones los docentes presentan 

en cansancio emocional 53%, despersonalización 70% y realización personal 76%, 

concluyendo que los docentes presentan síndrome de burnout medio.   

Cabellos (2019) en su investigación realizada con 377 docentes nombrados y 

contratados de Medicina, Ciencias de la Salud, Educación, Agronomía, Ingeniería y 

Económicas contables y Administrativas de una universidad nacional de Cajarmarca, para 

obtener los datos del estudio, utilizó el Maslach Burnout Inventory (MBI) del cual se 

obtuvo como resultado que la incidencia del Síndrome de Burnout fue 5.6% donde se 

detectó a 16 profesores con esta condición. Además, los resultados en la dimensión de 

realización personal y agotamiento emocional los docentes tuvieron un nivel “bajo” y la 
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mitad de los docentes tienen nivel “intermedio – alto” en la dimensión de 

despersonalización. 

Callisaya (2019), realizó un estudio con docentes de estomatología de Lima de 

una universidad privada, el instrumento que se utilizó fue el cuestionario de Maslach 

Burnout Inventory, teniendo como resultados obtenidos en relación a la prevalencia de 

este síndrome el 95.2% de los docentes presentaron nivel bajo y el 4.8% presentaron nivel 

alto. Así también, los docentes tienen una prevalencia baja en la dimensión 

despersonalización y agotamiento emocional, sin embargo, en realización personal los 

docentes presentan una prevalencia alta. 

Rodríguez y Sánchez (2018), investigaron las variables sociodemográficas y la 

correlación con el síndrome de Burnout en 260 docentes de una universidad privada de 

Lima, como instrumento de medición utilizaron el Inventario Burnout de Maslach, 

obteniendo como resultado que existe discrepancias de cansancio emocional según sexo 

y turno, asimismo, según edad, estado civil, especialidad y años de experiencia docente, 

en cuanto realización personal. 

Aguilar y Aquino (2018), realizaron un estudio con 166 docentes de una 

universidad nacional de Huancavelica, utilizando el Inventario de Maslach, como 

resultados obtenidos, el 80.1% de los docentes presentaron un nivel bajo de síndrome de 

Burnout, además el 72.3% tienen un nivel bajo en las dimensiones de agotamiento 

emocional y despersonalización, sin embargo, en realización personal presentan un nivel 

alto.  

En Lima, Avendaño (2017), desarrolló un estudio sobre el síndrome de Burnout 

y el desempeño laboral en docentes universitarios de una universidad nacional donde 

participaron 120 docentes. Para ejecutar esta investigación utilizó el Inventario de 

Maslach Burnout Inventory, se tuvo como resultado que el 15.1% presenta un nivel medio 

en agotamiento emocional y el 84.9% un nivel alto, el 6.3% presenta un nivel medio en 

despenalización y 93.7% un nivel alto, y el 26.2% presenta un nivel medio en falta de 

realización personal y el 78.8% de los docentes un nivel alto. 

García, Escorcia y Pérez (2017) realizaron su estudio sobre el síndrome de 

Burnout y sentimientos de autoeficacia con 93 docentes universitarios de Psicología y 

Odontología de una universidad de Barranquilla – Colombia, para la realización de este 

estudio los instrumentos que se utilizaron fue el Maslach Burnout Inventory (MBI, 1981) 

adaptado por Seisdedos (1997) y Sentimiento de Autoeficacia en el Profesor de 
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Tschannen-Moran y Woolfolk (2011). Obteniendo como producto de esta investigación 

que el Burnout no presenta una relación significativa con los sentimientos de autoeficacia. 

González, Carrasquilla, Latorre, Torres y Villamil (2015) trabajaron con 56 

docentes de Enfermería de una universidad de Colombia sobre el síndrome de Burnout. 

Utilizando el instrumento Maslach Burnout Inventory, obteniendo de resultado que los 

docentes presentaron un nivel bajo con 66,66 % cansancio emocional, nivel bajo en 

despersonalización con 96,66% y alto nivel de realización personal con un 80%. 

Bases teóricas 

Definiciones del síndrome de Burnout  

Montoya y Moreno (2012) describen la definición dada por Freudenberger como 

un sentimiento de fracaso y cansancio debido al exceso de energía y recursos individuales 

que emplea el trabajador durante sus largas faenas laborales, siendo más frecuente en los 

contextos de salud por el constante contacto con múltiples personas 

Farber en el año 2000 (como se citó en Martínez en el 2010) lo detalla como un 

reflejo de los contextos laborales existentes, puesto que las exigencias competitivas son 

cada vez mayores para incrementar la productividad utilizando recursos mínimos. 

El Síndrome de Burnout es un problema de implicancia física y mental que genera 

un estrés muy alto, describiéndolo como la respuesta que proporciona una persona frente 

a una situación exigente en el contexto laboral siendo estos afrontamientos ineficaces para 

su resolución tal como lo menciona Bosqued (2008). 

Hernández (2007), menciona que el Burnout se define como un grupo de 

estímulos dañinos que restan confianza en sí mismo y debilitan la energía para actuar en 

el ejercicio laboral. Se caracteriza por emociones de desanimo, autoeficacia reducida, 

fatiga y despersonalización, ante escenarios reales en el ámbito laboral.  

Maslach y Jackson (como se citó en Bórquez, 2004) lo definen como un síndrome 

delimitado a profesionales de diferentes organizaciones, teniendo como características 

principales el agotamiento emocional, la despersonalización y la realización personal. 

Síntomas del síndrome de Burnout 

Rivera, Segarra y Valverde (2018) mencionan que Bosqued estudió los síntomas 

del síndrome y los divide en cinco grupos: 

 Cognitivos o mentales 

En este grupo están los síntomas como sentimientos de fracaso, frustración en el 

ámbito laboral, impotencia, dificultad para ver las actividades bien realizadas, las 

personas tienen dificultad para atender y concentrarse en la jornada laboral, lo que 
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conlleva a que su autoestima se vea afectada por los pensamientos negativos de sí mismos. 

Además, presentan ansiedad, repentinos cambios de humor, irritabilidad, falta de 

motivación y sentimientos de vacío, llegando en ocasiones a que se presente un cuadro 

depresivo, causando un bajo rendimiento laboral. 

 Fisiológicas  

El trabajador se muestra cansado y con fatiga crónica, se le dificultad conciliar el 

sueño lo que ocasiona que padezca de insomnio, cefaleas, dolores musculo esqueléticos, 

alteraciones gastrointestinales, taquicardias, estreñimiento o diarreas, causando un 

deterioro físico en la persona padece todos estos síntomas, impidiendo que se desenvuelva 

adecuadamente en el ámbito laboral. 

 Comportamentales  

El comportamiento también se ve afectado en cuanto al rendimiento del 

trabajador, ya que las actividades que realizaba antes con total energía ya no lo logran o 

no realiza bien, en ocasiones la persona que manifiesta estas actitudes puede llegar a 

consumir tabaco, café más de lo debido, fármacos o drogas que tienen una repercusión en 

su comportamiento en el ámbito laboral. 

 Emocionales  

Los síntomas emocionales dentro del Burnout más destacados son la ansiedad e 

irritabilidad, baja autoestima, baja toleración a la frustración, ocasionando que el 

trabajador se muestra distante con las personas que lo rodean. 

Dimensiones del síndrome de Burnout 

Montoya y Moreno (2012) describieron las tres principales dimensiones del 

Burnout. 

Agotamiento emocional.  

Esta dimensión se define por el quebranto gradual de energía, ocasionando 

desmotivación y agotamiento emocional en los trabajadores, debido al exceso e 

incremento de acciones laborales realizadas en el día a día. 

Despersonalización.  

Es la forma en que el trabajador afronta el agotamiento, implicando sentimientos 

y actitudes negativos sobre los mismos, manifestando cambios de humor y contestaciones 

indefinidas a las personas que proporcionan sus servicios. 
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Realización personal.  

Se caracteriza por que la persona presenta una negatividad en sí mismo y en el 

medio laboral, ocasionando que el auto concepto se vea dañado por la pérdida de 

confianza en sus propias habilidades pensando que no es un trabajador eficiente. 

Fases del Burnout  

Domínguez (2015) menciona que existen cinco fases en el desarrollo del síndrome 

de burnout.  

Fase inicial o de entusiasmo 

En esta fase el profesional tiende a mostrarse con una actitud positiva y 

desbordante energía en su nuevo puesto de trabajo, generando muchas expectativas en las 

actividades que van a realizar durante la jornada de trabajo. 

Fase de estancamiento. 

El profesional hace una evaluación del esfuerzo realizado en el trabajo y los 

resultados obtenidos no son los esperados, esto genera en el profesional pensamientos 

negativos de sí mismo frente al trabajo, lo que ocasiona una situación de estrés. 

Fase de frustración. 

 El profesional ha perdido su motivación para poder desempeñarse eficazmente 

en el trabajo, esto genera que se presenten problemas entre los compañeros, lo que 

ocasiona riesgos en la salud relacionados con esta situación.  

Fase de hiperactividad y apatía. 

 En esta fase el profesional debido a las muchas actividades que realiza a la vez 

en el trabajo, va a generar una situación de sobrecarga emocional, teniendo como 

resultados evitar la relación con las personas que debe personas del entorno laboral. 

Fase de quemado 

 El profesional en esta fase sufrirá consecuencias a nivel físico, emocional y 

profesional, generando problemas en el ámbito familiar, laboral y social. 

Modelos psicosociales del síndrome de burnout 

Gil-Monte & Peiró (1999) toma como referencia 3 modelos que influyen en la 

manifestación de la variable. 

Teoría sociocognitiva del yo. 

Se relaciona con el autoconcepto y autoeficacia del trabajador para la resolución 

de problemas a través de sus acciones y del empleo de capacidades para mejorar el 

desempeño de acuerdo a las metas y objetivos que dependan del contexto laboral, 
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analizando sus percepciones y reacciones emocionales (estrés o depresión) dentro del 

trabajo. 

Teoría del intercambio social. 

Se refiere a la idea que expresan las personas de desigualdad o ganancia a 

consecuencia de la competitividad social y sus relaciones interpersonales de intercambio 

(apoyo, estima y reconocimiento) hacia las personas de la organización. Si su esfuerzo y 

compromiso laboral no es percibido por su entidad de trabajo, se generará una baja 

adaptación propiciando la llegada del síndrome de burnout. 

Teoría organizacional. 

Se refiere a la aparición de aspectos importantes para el desarrollo del síndrome 

de burnout tales como el clima, la cultura y la estructura organizacional, siendo esta 

ultima un aspecto importante que define si hay o no hay un desgaste laboral para el 

colaborador, puesto que si existe una estructura autoritaria se evidenciará automatismo y 

ausencia de control de roles laborales, mientras que, en una estructura mecánica, se 

manifestarán roles ambiguos y problemas interpersonales en el colaborador sin tomar en 

cuenta la efectividad de sus labores. 

Variables y operacionalización 

Definición operacional de variable 

La variable síndrome de Burnout es medida por el Inventario de Burnout de 

Maslach, cuya definición operacional se presenta en el Anexo A.  

Definición operacional sociodemográfica 

Las variables sociodemográficas seleccionadas para la investigación fueron la 

edad, sexo, estado civil y escuela profesional en la que labora el docente, cuya definición 

operacional se presenta en el Anexo B. 

Materiales y Métodos 

Diseño de investigación. 

No experimental – Descriptiva. 

Participantes. 

 Se trabajo con población censal, la cual estuvo conformada por docentes 

universitarios de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo de las escuelas de 

medicina (15), enfermería (15), odontología (15) y psicología (15), siendo un total de 60 

docentes, entre las edades de 30 años a más de ambos sexos y estado civil solteros, 

casados, convivientes, viudos o divorciados que laboran en la facultad de Medicina de 

dicha universidad. No obstante, por la coyuntura nacional respecto al estado de 
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emergencia y la inaccesibilidad de medios digitales e internet; los docentes participantes 

sumaron un total de 37, con lo cual se prosiguió el procesamiento de la información.  

Criterios de selección. 

Inclusión: Docentes de la universidad que respondieron al cuestionario y aceptaron 

participar de la investigación.  

Exclusión: Docentes que no respondieron al cuestionario. 

Eliminación: Docentes que marcaron más de una alternativa. 

Técnicas e instrumentos. 

Se utilizó la técnica de encuesta, aplicando el Inventario de Burnout de Maslach 

en la versión española adaptada por Seisdedos (1997) (ver Anexo C) con un nivel de 

confiabilidad de Alfa de Cronbach aceptable de 0,90 para agotamiento emocional; 0,76 

para despersonalización y 0,71 para realización personal. El Inventario consta de 22 ítems 

y 7 opciones de respuesta de escala tipo Likert de 0 (nunca) a 6 (todos los días). Además, 

mide tres dimensiones: Agotamiento Emocional, conformado por los ítems 1, 2, 3, 6, 8, 

13, 14, 16, 20; Despersonalización, conformado por los ítems 5, 10, 11, 15, 22; y 

Realización personal, conformado por los ítems 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21. 

Además, se elaboró el consentimiento informado, donde se dio a conocer el fin de 

la investigación y participación, también preguntas para determinar los factores 

sociodemográficos de la población a estudiar, las cuales consistieron en edad, sexo, estado 

civil y escuela profesional. En cuanto al factor edad, se consideró agruparlos por grupos 

etarios según la etapa de adultez que se encuentra, ya sea adultez temprana desde los 18 

a 39 años, adultez media desde los 40 a 64 y adultez tardía de 65 a más. 

Procedimientos. 

Para la ejecución de esta investigación, se presentó una solicitud al Decano de la 

Facultad de Medicina de la universidad privada seleccionada, para el conocimiento y el 

fin de la investigación a realizar (ver Anexo D). 

Debido a la situación actual y contexto de pandemia en que estamos viviendo los 

datos se recolectaron de manera remota haciendo uso de la herramienta Google Forms, 

se contactó con los docentes de la escuela de psicología y se les envió el cuestionario, 

ellos ayudaron a comunicar a los docentes de las otras escuelas y así sucesivamente, hasta 

poder completar el total de la población, en tiempo un aproximado de dos semanas para 

poder obtener los datos necesarios.  
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Aspectos éticos. 

La investigación fue aprobada por el Comité de Ética en Investigación de la  

Facultad de Medicina de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo (ver anexo 

E) 

El procedimiento de la investigación velará por el principio de respeto hacia las 

personas y su capacidad para tomar decisiones; se resguardará la participación libre y 

voluntaria, también se dará a conocer el fin de la investigación, los objetivos, el 

instrumento que se aplicará y los resultados que se obtengan; explicándoles que no serán 

usados para otro propósito y sea exclusivamente para esta investigación, cumpliendo con 

el principio de no maleficencia y autonomía. Una vez comprendida la información, si 

existe alguna duda por parte del docente, se le indicará que podrá preguntar en cualquier 

momento.  

Una vez concluida la investigación y respetando el principio de beneficencia, los 

resultados de cada docente serán entregados a través de correo electrónico para que estos 

tomen medidas favorables como capacitaciones y estrategias para mejorar su desempeño 

y manejar el estrés crónico. Así mismo, se emitirá un informe a la facultad de medicina 

con la finalidad de fomentar estrategias que permitan reducir los niveles de estrés y 

riesgos psicosociales, contribuyendo con la salud mental.  

Además, se proporcionará un consentimiento informado (ver Anexo F), en él se 

dará a conocer que la información recolectada es confidencial, comunicándoles también 

que la información obtenida no se usará para ningún otro propósito que no sea única y 

exclusivamente con este fin y que las respuestas al cuestionario serán codificadas usando 

un número.  

Cabe mencionar que el proyecto fue analizado por el programa antiplagio 

Turnitin, obteniendo un valor de 21% de similitud menor o igual a 30% (ver Anexo G). 

Procesamiento y análisis de datos. 

Para la presente investigación se utilizó el programa Microsoft Excel (Versión 

2016) y SPSS statistics (vs21), ambos para la tabulación y procesamiento de los datos 

obtenidos. Los resultados serán presentados mediante cuadros de frecuencia en función a 

dimensiones y factores demográficos, correspondientes a la estadística descriptiva. 

Para identificar los niveles de las dimensiones agotamiento emocional, 

despersonalización y realización se sumaron los puntajes y se estableció el nivel 

correspondiente. Así también, los resultados serán presentados en base de los objetivos 

planteados mediante tablas y gráficos. 
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Resultados y Discusión 

 

Niveles de las dimensiones del Síndrome de Burnout  

Respecto a la dimensión agotamiento emocional y despersonalización, los 

docentes de la facultad de medicina presentaron un nivel bajo, mientras que en la 

dimensión realización personal se evidencio un nivel alto (ver tabla1).  

Tabla 1  

Niveles de las dimensiones del Síndrome de Burnout en los docentes de la facultad 

de medicina de una universidad privada, Chiclayo – 2020. 

Dimensiones  Nivel Porcentaje % 

Agotamiento emocional 

Alto 5,4 

Medio 32,4 

Bajo 62,2 

Despersonalización 

Alto 0 

Medio 2,7 

Bajo  97,3 

Realización personal 

Alto 97.3 

Medio 2,7 

Bajo 0 

 

Estos resultados nos demuestran que existe ausencia del síndrome de Burnout en 

los docentes de la facultad de medicina, ya que, para poder tener la presencia de este 

cuadro diagnóstico se debe tener un nivel alto en la dimensión agotamiento emocional y 

despersonalización; y un nivel bajo en realización personal. 

Así pues, los resultados obtenidos en esta investigación tienen similitud con los 

estudios de Cabellos (2019); Aguilar y Aquino (2018), los cuales hicieron su 

investigación con docentes universitarios, hallando como resultado un nivel bajo en las 

dimensiones de agotamiento emocional y despersonalización; y un nivel alto en la 

dimensión realización personal.  

Esto puede deberse al control existente por parte del equipo de recursos humanos 

en concordancia con la ley de seguridad y salud en el trabajo, el cual por decreto solicita 

el control y monitoreo de riesgos laborales inherentes a las funciones, realizadas por parte 

de los trabajadores; en función a ello, se busca equilibrar la carga de la tarea con la 

comodidad de desempeño para salvaguardar la salud mental y aminorar la posible 

presencia de estrés. 
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Niveles de las dimensiones del Síndrome de Burnout según edad 

Los docentes que se encuentran en el grupo etario de adultez temprana, media y 

tardía presentaron un nivel medio en la dimensión agotamiento emocional, en la 

dimensión despersonalización presentaron un nivel bajo, sin embargo, en la dimensión 

realización personal presentaron un nivel alto (ver tabla 2). 

Tabla 2  

Niveles de las dimensiones del Síndrome de Burnout según edad de los 

docentes de la facultad de medicina de una universidad privada, Chiclayo – 2020.  

Grupo etario 
Agotamiento emocional Despersonalización  Realización personal 

% Nivel %          Nivel % Nivel 

Adultez temprana  

0 Alto 0 Alto 18.9 Alto 

13,5 Medio 2,7 Medio 2,7 Medio 

8,1 Bajo 18,9 Bajo  0 Bajo  

Adultez media 

5,4 Alto 0 Alto 62.2 Alto 

35,1 Medio 0 Medio 0 Medio 

13,5 Bajo  62,2 Bajo  0 Bajo  

Adultez tardía 

0 Alto 0 Alto 16.2 Alto 

13,5 Medio 0 Medio 0 Medio 

2,7 Bajo  16,2 Bajo  0 Bajo  

 

En base a los resultados, se puede observar que el grupo etario con mayor 

porcentaje es la adultez media (40 a 65 años), tiene presencia de estrés, presentado un 

nivel medio en agotamiento emocional, nivel bajo en despersonalización y alto en 

realización personal.  

En el estudio realizado por Callisaya (2019), discrepa con los resultados 

mostrados anteriormente, ya que, la mayoría de los participantes de 40 – 49 años 

presentaron un nivel bajo en las dimensiones de agotamiento emocional, 

despersonalización y realización, lo cual evidencia ausencia de estrés.  

Niveles de las dimensiones del Síndrome de Burnout según sexo 

El sexo masculino y femenino presentaron un nivel bajo en la dimensión 

agotamiento emocional y despersonalización, a diferencia de la dimensión realización 

personal presentaron un nivel alto ambos sexos (ver tabla 3). 
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Tabla 3 

Niveles de las dimensiones del Síndrome de Burnout según sexo de los 

docentes de la facultad de medicina de una universidad privada, Chiclayo – 2020.  

Sexo 
Agotamiento emocional Despersonalización  Realización personal 

% Nivel % Nivel % Nivel 

Masculino  

2,7 Alto 0 Alto 35,1 Alto 

8,1 Medio 2,7 Medio 0 Medio 

24.3 Bajo 32.4 Bajo 0 Bajo 

Femenino  

2,7 Alto 0 Alto 62,2 Alto 

24,3 Medio 0 Medio 2,7 Medio 

37.8 Bajo 64.9 Bajo 0 Bajo 

 

Al observar los resultados se puede ver que el sexo femenino tiene un mayor 

porcentaje en las tres dimensiones a comparación del sexo masculino, ambos sexos 

presentan ausencia de estrés, lo que discrepa con Rodríguez y Sánchez (2018), quienes 

investigaron las variables sociodemográficas y la correlación con el síndrome de Burnout, 

obteniendo como resultado que existe discrepancias de cansancio emocional con un nivel 

alto, según sexo. 

Estos resultados según Pineda, Rivera y Ríos (2014), se podrían explicar mediante 

las diferencias biológicas y psicológicas que presentan el hombre y la mujer. Teniendo 

en cuenta que la mujer es más emotiva, a comparación del hombre que tiene actitudes de 

resolución, este puede solucionar cualquier situación estresante que se presente en el 

entorno laboral.   

Niveles de las dimensiones del Síndrome de Burnout según estado civil 

Los docentes solteros, casados, viudos y convivientes presentaron un nivel bajo 

en las dimensiones de agotamiento emocional y despersonalización, en cuanto a la 

dimensión realización personal presentaron un nivel alto (ver tabla 4). 
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Tabla 4 

Niveles de las dimensiones del Síndrome de Burnout según estado civil de los 

docentes de la facultad de medicina de una universidad privada, Chiclayo – 2020.  

Estado civil  
Agotamiento emocional Despersonalización  Realización personal 

% Nivel % Nivel % Nivel 

Soltero 

0 Alto 0 Alto 32.4 Alto 

8,1 Medio 0 Medio 0 Medio 

24.3 Bajo 32.4 Bajo 0 Bajo 

Casado 

2,7 Alto 0 Alto 54.1 Alto 

21,6 Medio 0 Medio 2,7 Medio 

32.4 Bajo 56.8 Bajo 0 Bajo 

Viudo 

2,7 Alto 0 Alto 5.4 Alto 

0 Medio 0 Medio 0 Medio 

2.7 Bajo 5.4 Bajo 0 Bajo 

Divorciado 

0 Alto 0 Alto 0 Alto 

0 Medio 0 Medio 0 Medio 

0 Bajo 0 Bajo 0 Bajo 

Conviviente 

0 Alto 0 Alto 5.4 Alto 

2,7 Medio 2,7 Medio 0 Medio 

2.7 Bajo 2.7 Bajo 0 Bajo 

 

Como se observa en los resultados los docentes con estado civil soltero, casado, 

divorciado y conviviente, presentan ausencia de estrés. Según Alcalde, Núñez y Trujillo, 

el factor sociodemográfico referido al estrés no se ve delimitada por el estado civil, siendo 

esta ecuánime. La dinámica familiar propia de la convivencia puede generar cuadros de 

ansiedad que contribuyen con la carga emocional ya existente por la demanda laboral. 

Esto se debe a la influencia del manejo de tensiones, compatibilidad de caracteres y 

estrategias de resiliencia dadas por la pareja, la cual de no seguir patrones adaptativos 

puede desencadenar cuadros de estrés organización o burnout.  

Por otro lado, es necesario realizar un análisis de la dinámica familiar, puesto que 

esta será delimitante dentro del involucramiento laboral y demandas psicológicas frente 

a la tarea. La presión y repartición de tareas compartidas en casa y área de trabajo física, 

propiamente dicha, como empresa, delimita la carga laboral y demanda mental, la cual se 

maneja de manera idiográfica.  

A su vez, los aspectos laborales observados por las políticas de la empresa, 

consideran el aspecto de estado civil como referente de delimitación y equilibrio frente a 

las labores como el área familiar de la persona, procurando generar un itinerario de 
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actividades y tareas que se rijan a las horas de trabajo y no afecten de manera personal al 

colaborador.  

Niveles de las dimensiones del Síndrome de Burnout según escuela 

profesional 

Los docentes que laboran en las escuelas profesionales de medicina, enfermería, 

odontología y psicología presentaron un nivel bajo en la dimensión agotamiento 

emocional y despersonalización, sin embargo, obtuvieron un nivel alto en la dimensión 

de realización personal (ver tabla 5). 

Tabla 5 

Niveles de las dimensiones del Síndrome de Burnout según escuela profesional de 

los docentes de la facultad de medicina de una universidad privada, Chiclayo – 2020.   

Escuela 

profesional 

Agotamiento emocional Despersonalización  Realización personal 

% Nivel % Nivel % Nivel 

Medicina 

2,7 Alto 0 Alto 29.7 Alto 

13,5 Medio 2,7 Medio 0 Medio 

13,5 Bajo 29.7 Bajo 0 Bajo 

Enfermería 

0 Alto 0 Alto 29.7 Alto 

8,1 Medio 0 Medio 0 Medio 

21,6 Bajo 27 Bajo 0 Bajo 

Odontología  

0 Alto 0 Alto 16,2 Alto 

2,7 Medio 0 Medio 2,7 Medio 

16,2 Bajo 18,9 Bajo 0 Bajo 

Psicología 

2,7 Alto 0 Alto 21,6 Alto 

8,1 Medio 0 Medio 0 Medio 

10,8 Bajo 21,6 Bajo 0 Bajo 

 

En cuanto a las escuelas, es necesario reconocer que las labores académicas son 

planificadas con estándares de calidad, las cuales permiten que se impartan sin 

connotaciones que limiten al docente. Por otro lado, las escuelas buscan promover su 

trabajo integrativo que contribuya con exigencia de las materias sin que aprecien de 

manera realista la cantidad de deberes pensado para cada asignatura. Esto lo señala 

Tabernero (2014), recalcando que la metodología de la enseñanza descansa en el cuidado 

y control de la carga laboral en el docente, de acuerdo a las políticas de trabajo. 

Por otro lado, pese a la no evidencia de discrepancia frente al resultado; en 

cuestiones de metodología, ciertos profesores que dirigen asignaturas relativas a las 

escuelas de medicina y odontología que cuentan con 7 créditos universitarios, por lo que 
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la exigencia docente y académica es mayor. Frente a ello, Alles (2015) menciona que es 

necesario realizar evaluaciones que delimiten el desempeño y disposición de los tiempos, 

horas laborales y carga de trabajo por parte de cada docente, puesto que se dispone de 

tiempo parcial y exclusividad completa. 
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Conclusiones 

En los docentes universitarios de la facultad de medicina, se evidencio que en las 

dimensiones de agotamiento emocional y despersonalización presentaron un nivel bajo, 

mientras que en la dimensión realización personal un nivel alto.  

En la edad de los docentes que se encuentran en el grupo etario de adultez 

temprana, media y tardía, se pudo observar que presentan un nivel medio en la dimensión 

agotamiento emocional, nivel bajo en la dimensión despersonalización, sin embargo, en 

la dimensión realización personal presentaron un nivel alto. 

En cuanto al sexo de los docentes, los hombre y mujeres presentaron un nivel bajo 

en la dimensión agotamiento emocional y despersonalización, a diferencia de la 

dimensión realización personal presentaron un nivel alto ambos sexos. 

Respecto al estado civil, los docentes solteros, casados, viudos y convivientes 

presentaron un nivel bajo en las dimensiones de agotamiento emocional y 

despersonalización, en oposición a la dimensión realización personal presentaron un nivel 

alto. 

Finalmente, con relación a los docentes de las escuelas profesionales de medicina, 

enfermería, odontología y psicología presentaron un nivel bajo en la dimensión 

agotamiento emocional y despersonalización, sin embargo, obtuvieron un nivel alto en la 

dimensión de realización personal. 
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Recomendaciones 

 Para complementar la investigación, se sugiere ampliar la población para 

optimizar los resultados. 

 Ante los resultados obtenidos, se recomienda a las jefaturas de los docentes que 

se siga manejando las actividades laborales como se viene haciendo, porque se evidencia 

que los docentes se encuentran con una adecuada salud mental y saben sobrellevar las 

situaciones estresantes.   

Además, se recomienda aplicar pausas activas según leyes laborales, pese al factor 

de educación a distancia. Promover las políticas laborales que garanticen la realización 

de funciones equilibradas frente a la carga laboral y el tiempo de trabajo. 

Por último, se recomienda realizar análisis de puestos y encuestas de desempeño 

para regular la actividad y factores psicosociales estresores, que puedan desarrollar estrés 

en los docentes. 
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Anexos 

ANEXO A 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE  

 

Definición conceptual  

Definición operacional 

Dimensiones  Indicadores Niveles 

"El Burnout es un síndrome tridimensional 

caracterizado por agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización que 

puede ocurrir entre individuos que trabajan 

en contacto directo con clientes o 

pacientes" (Maslach como se citó en 

Bosque, 2008, p.20) 

Desgaste emocional 
1, 2, 3, 6, 8, 13, 

14, 16, 20 

Alto: 54 - 27 

Medio: 26 - 19 

Bajo: 18 - 0    

Despersonalización 5, 10, 11, 15, 22 

Alto: 30 - 10 

Medio: 9 - 7 

Bajo: 6 - 0   

Realización personal  
4, 7, 9, 12, 17, 18, 

19, 21 

Alto: 48 - 40 

Medio: 39 - 31 

Bajo: 30 - 0    
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ANEXO B 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICA  

Variable Definición Operacional Indicador 

Edad 
Tiempo transcurrido a partir del nacimiento 

hasta actualidad. 

- De 18 a 39 años 

- De 40 a 64 años 

- De 65 años a más 

Sexo 
Característica biológica que se diferencia a un 

varón de una mujer. 

- Masculino  

- Femenino  

Estado Civil 

Situación determinada por sus relaciones de 

parentesco familiar y proveniente del 

matrimonio. 

- Soltero  

- Casado 

- Conviviente 

- Viudo  

- Divorciado 

Escuela profesional en 

la que labora 

Escuela profesional en la que se desempeña 

como docente. 

- Medicina 

- Enfermería 

- Odontología 

- Psicología  
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ANEXO C 

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLASH 

Datos generales 

Nombres y apellidos: _____________________________________________________  

Edad: __________      Sexo: (M) (F)       Estado Civil: ___________________________  

Escuela profesional en la que labora: ___________________________________ 

INSTRUCCIONES 

A continuación, encontrará una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos 

en él. Le pido su colaboración respondiendo a ellos como lo siente. 

No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa 

verídicamente su propia existencia.  

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento 

de la siguiente forma: 

Nunca:0    Pocas veces al año o menos: 1    Una vez al mes o menos:2    Algunas veces al mes:3   

Una vez a la semana: 4    Pocas veces a la semana: 5    Todos los días: 6      

ITEM 0 1 2 3 4 6 

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.             
2. Me siento cansado al final de la jornada.             
3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mañana y tengo que 

enfrentarme con otro día de trabajo.             
4. Fácilmente comprendo cómo se sienten las personas.             
5. Creo que trata a algunas personas como si fuesen objetos impersonales             
6. Trabajar todo el día con personas es un esfuerzo.             
7. Trato muy eficazmente los problemas de las personas.             
8. Siento que mi trabajo me está desgastando.             
9. Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas de los 

demás.             
10. Me he vuelto más insensible con la gente desde que ejerzo está profesión.             
11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo 

emocionalmente.             
12. Me siento muy activo.             
13. Me siento frustrado en mi trabajo.             
14. Creo que estoy trabajando demasiado.             
15. No me preocupa realmente lo que les ocurre a algunas personas de mi 

trabajo.             
16. Trabajar diariamente con personas me produce estrés.              
17. Fácilmente puedo crear una atmosfera relajada con las personas con las que 

trabajo.             
18. Me siento contento después de trabajar en contacto con personas.             
19. He realizado muchas cosas útiles en mi trabajo.             
20. Me siento acabado.             
21. En mi trabajo trato los problemas con mucha calma.             
22. Creo que las personas con las que trabajo me culpan de algunos de sus 

problemas.             
 

 
Fuente: Seisdedos, N. (1997). MBI Inventario “Burnout” de Maslach. España: TEA Ediciones. 
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ANEXO D 

 Chiclayo, 17 de julio del 2020 

Sr. Mgrt. Luis Enrique Jara Romero 

Decano de la Facultad de Medicina – Chiclayo 

 

        Asunto: Proyecto de Tesis 

 

Mediante la presente, es grato saludarlo y a la vez presentarle a la señorita Paico Baca 

Ruby Stephanie, código universitario 121EP34029, quien cursa el IX ciclo de estudios, viene 

siendo Asesorada por la Dr. Beatriz Ortega Pauta de la escuela de Psicología y está elaborando 

el proyecto de investigación del curso de Seminario de Tesis I, titulado: Dimensiones del 

síndrome de Burnout en docentes de la facultad de Medicina de una universidad privada, 

Chiclayo – 2020, requisito según el Plan de Estudios de la escuela. 

Por tal motivo recurro a usted para que le brinden facilidades a la estudiante en la 

aplicación de su instrumento de manera virtual para la recolección de datos de dicha 

investigación. 

Agradeciéndole de antemano su tiempo, así mismo le anticipo los sentimientos de 

consideración y estima. 

 

 

 

 

Mgtr. Nelly Patricia Becerra Escate 

Directora de la Escuela de Medicina 
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Anexo E 

Resolución Del Comité De Ética En Investigación De La Facultad De Medicina  
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Anexo F 

Consentimiento para participar en un estudio de investigación 

Institución: Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo – Facultad de Medicina 

Investigador: Ruby Stephanie Paico Baca  

Título: Dimensiones del Síndrome de Burnout en docentes de la Facultad de Medicina de una 

universidad privada, Chiclayo – 2020.  

Fines del Estudio: Se le invita a participar en un estudio llamado: Dimensiones del Síndrome 

de Burnout en docentes de la Facultad de Medicina de una universidad privada, Chiclayo – 

2020.   

Este trabajo de investigación es desarrollado por una investigadora de la Universidad Católica 

Santo Toribio de Mogrovejo para determinar los niveles de las dimensiones del Síndrome de 

Burnout en los docentes de la facultad de medicina de una universidad privada, Chiclayo, 

durante agosto – diciembre de 2020. 

Procedimientos: Si usted acepta participar en este estudio, se le pedirá que responda un 

cuestionario, de aproximadamente 15 minutos de duración.  

Riesgos: No existen riesgos por participar en este estudio.  

Beneficios: Ud. Se beneficiará de una evaluación de la que se obtendrá sus dimensiones de 

Síndrome de Burnout. Los resultados de la evaluación serán entregara mediante un correo.  

Costos e incentivos: Usted no deberá pagar nada por la participación en el estudio. Igualmente, 

no recibirá ningún incentivo económico ni de otra índole.  

Confidencialidad: La información que se recoja será confidencial y no se usará para ningún 

otro propósito fuera de los de esta investigación, las respuestas serán codificadas usando un 

número de identificación que garantiza la confidencialidad. Si los resultados de este estudio son 

publicados, no se mostrará ninguna información que permita la identificación de las personas 

que participaron. Los archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su 

consentimiento.  

Uso de la información: La información una vez procesada será eliminada. Una vez terminada, 

la investigación si en caso Usted presenta Síndrome de Burnout, me comunicaré lo antes posible 

para poder brindarle ayuda o derivarlo a algún especialista.  

Derechos del participante: La participación es voluntaria. Usted tiene el derecho de retirarse 

del estudio en cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por 

favor preguntar a la encargada del estudio, Ruby Stephanie Paico Baca 920697636. Si usted 

tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente 

puede contactar con la secretaria del Comité en investigación de la Facultad de Medicina de la 

Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, al siguiente 

correo   comiteetica.medicina@usat.edu.pe 

CONSENTIMIENTO  

Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio, comprendo en qué 

consiste su participación en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que 

puedo retirarme del estudio en cualquier momento. 

 

 

Participante       Investigador: 

Nombre:      Nombre: Ruby Stephanie Paico Baca 

DNI:       DNI: 74909803 

Fecha:        

 

 

 

mailto:comiteetica.medicina@usat.edu.pe
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Anexo G  
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