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Resumen

El presente estudi� tiene c�m� pr�pósit� un pr�grama de audit�ría �perativa para may�r
eficiencia en el pr�ces� de pilad� de arr�z de una empresa m�linera, c�n el fin de rec�n�cer las
debilidades y falencias en las que está incurriend� el m�lin� en este pr�ces�, de f�rma más
clara y detallada, y a su vez �btener pr�puestas de mej�ras y rec�mendaci�nes para �ptimizar
la eficiencia en el pr�ces�.

El tip� de investigación desarr�llada es aplicada, c�n un nivel descriptiv�, y un diseñ� n�
experimental – transversal, debid� a que el estudi� del �bjet� c�nsiste en su análisis a través de
la �bservación sin la manipulación de las variables, en un determinad� tiemp�.

De acuerd� c�n la investigación l�s instrument�s utilizad�s s�n la ficha de �bservación y de
entrevistas, destinadas al jefe de planta y al administrad�r, también se utilizó la inf�rmación
del peri�d� 2024 c�m� rep�rtes de pr�ducción, rep�rtes de ingres� de arr�z cáscara, f�rmat�s
de análisis de calidad y rep�rtes de inventari�s de envases y suministr�s.

Este estudi� permitió determinar el índice de eficiencia del pr�ces� de pilad� arr�z en el
peri�d� 2024 el cual es de un 81%, a través de l�s indicad�res de tiemp� y unidades previst�s
y pr�ducid�s en base a l�s sac�s de arr�z cáscara pilad�s y también a l�s indicad�res de tiemp�,
c�st� y unidades alcanzadas y esperadas en base a l�s sac�s de arr�z blanc� pr�ducid�s.

Palabras claves: audit�ría �perativa, eficiencia, pr�ces�s, c�st�s, tiemp� de pr�ducción.
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Abstract

The purp�se �f this study is an �perati�nal audit pr�gram f�r greater efficiency in the rice
milling pr�cess �f a milling c�mpany, in �rder t� rec�gnize the weaknesses and sh�rtc�mings
in which the mill is incurring in this pr�cess, in a clearer and m�re detailed way, and in turn
�btain pr�p�sals f�r impr�vements and rec�mmendati�ns t� �ptimize efficiency in the pr�cess.

The type �f research devel�ped is applied, with a descriptive level, and a n�n-experimental
- transversal design, because the study �f the �bject c�nsists �f its analysis thr�ugh �bservati�n
with�ut the manipulati�n �f the variables, in a certain time.

Acc�rding t� the research, the instruments used are the �bservati�n and interview f�rms,
intended f�r the plant manager and the administrat�r, inf�rmati�n fr�m the 2024 peri�d was
als� used, such as pr�ducti�n rep�rts, paddy rice input rep�rts, quality analysis f�rms and
packaging and supplies invent�ry rep�rts.

This study all�wed t� determine the efficiency index �f the rice milling pr�cess in the peri�d
2024, which is 81% thr�ugh the indicat�rs �f time and units planned and pr�duced based �n
the bags �f hulled rice and als� the indicat�rs �f time, c�st and units achieved and expected
based �n the bags �f white rice pr�duced.

Keywords: �perati�nal audit, efficiency, pr�cesses, c�sts, pr�ducti�n time.
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Introducción
En el actual ent�rn� empresarial, el crecimient� gl�bal en las empresas y �rganizaci�nes de

servici�, c�merciales e industriales, c�nsideran e incluyen a l�s pr�ces�s �perativ�s dad� que
s�n de suma imp�rtancia para su desarr�ll� en el mercad�. De tal f�rma que, en l�s últim�s
añ�s, se ha evidenciad� una inapr�piada manipulación de recurs�s en pr�ducción en las
entidades m�lineras, c�m� en la maquinaria y equip�s, también p�r l� que se c�n�ce c�m�
ineficiencia � incapacidad res�lutiva de l�s trabajad�res ante la manipulación de nuev�s
implement�s, afectand� pr�gresivamente el pr�ces� de pilad� c�n un trabaj� des�rganizad�.

Puest� que h�y en día las empresas buscan saber si la gestión en l�s pr�ces�s y manipulación
de l�s recurs�s human�s, ec�nómic�s, tecn�lógic�s y financier�s destinad�s a la realización de
un servici� � pr�ducción de un bien s�n gesti�nad�s de f�rma c�rrecta y eficiente. A su vez se
busca implementar una revisión sistemática c�ns�lidada para cada un� de l�s pr�cedimient�s
del pr�ces� de pilad�, y una óptima manipulación de l�s recurs�s c�n el pers�nal ampliamente
capacitad�, ya que de esta f�rma el inn�var en el rubr� m�liner� c�n un pr�grama de audit�ría
�perativa, canalizará mej�r l�s pr�ces�s intern�s del m�lin� f�mentand� que se realicen
mej�res prácticas de trabaj�, �rilland� a la alta gerencia una t�ma de decisi�nes más centrada
a benefici� del crecimient� empresarial.

Dad� que el Perú sube en ranking de c�mpetitividad, per� cae en eficiencia de
g�biern� y de neg�ci�s, 2022, este avance se da sól� p�r el pilar de desempeñ�
ec�nómic�, pr�duct� de un efect� reb�te en las tasas de crecimient� de variables
c�nsideradas c�m� el PBI, emple�, exp�rtaci�nes, entre �tras. P�r ell�, est�s resultad�s
para nuestr� país n� s�n alentad�res, pues indican un estancamient� en puntaje y
p�sición. C�n respect� al pilar Desempeñ� Ec�nómic�, evaluad� en el Ranking, el Perú
mej�ró 20 p�sici�nes ubicánd�n�s en el puest� 40 c�n 52.6 punt�s en una escala de
cer� a 100 punt�s, enc�ntránd�n�s p�r encima de países de la región c�m� C�l�mbia,
Brasil, Chile, Argentina y Venezuela (Miñán, 2022, párraf� cuart�).

C�n respect� al Pilar Eficiencia del Neg�ci� Perú se estancó en el puest� 53. Entre
l�s criteri�s que presentan un pe�r desempeñ�, se encuentran atraer y retener talent�s,
pequeñas y medianas empresas, pr�ductividad lab�ral, us� herramientas y tecn�l�gías
digitales, y prácticas de audit�ría y c�ntabilidad (Miñán, 2022, párraf� sext�).

P�r ell�, en el rubr� m�liner�, se �bserva que el grad� de c�mpetencia en l�s mercad�s s�n
cada vez más fuertes, puest� que distintas empresas m�lineras cuentan c�n el equipamient� y
la capacitación requerida para elevar sus estándares de calidad en l�s pr�ces�s de pilad�, sin
embarg� en este m�lin� se evidencia la inapr�piada manipulación de recurs�s en el área de
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pr�ducción c�m� maquinaria y equip�s; y también a la identificación situaci�nal de la
capacidad de c�ntr�l en l�s pr�cedimient�s establecid�s en el pr�ces� de pilad�, pues el
pers�nal de esta área realiza su lab�r de f�rma n� �rganizada, n� t�mand� en c�nsideración el
cumplimient� de l�s pr�ces�s y pr�cedimient�s pr�pi�s del área, ya que n� se evidencia la
existencia de un pers�nal especializad� que dé seguimient� y capacitación c�nstante al
pers�nal. P�r esta razón el pr�blema de investigación se plantea c�m�: ¿la aplicación de un
pr�grama de audit�ría �perativa permitirá may�r eficiencia en el pr�ces� de pilad� arr�z de
una empresa m�linera?

Alvares & Rivera en su estudi� basad� en el de Gómez, n�s muestra que define c�m�
audit�ría �perativa al sistemátic� y crític� examen de la eficacia c�n que l�s resp�nsables de
una empresa � de un área específica alcanzan l�s �bjetiv�s pr�puest�s c�n el fin de rec�mendar
mej�ras en la gestión, el pr�pósit� de la audit�ria es examinar l�s sistemas, n�rmas, p�líticas
y pr�cedimient�s establecid�s p�r la dirección. Así mism�, Paller�la resalta que la audit�ría
�perativa puede mej�rar la gestión de t�das las facetas de la empresa, ya sea pr�ducción �
servici� dad� que casi t�das las grandes empresas realizan audit�rías �perativas en sus
departament�s principales de pr�ducción y servici�s, además de servir c�m� un sistema de
alerta temprana, pues el �bjetiv� es ayudar a la �rganización a realizar sus funci�nes de manera
más ec�nómica y efectiva.

Según R�dríguez y Gómez la eficiencia es la capacidad pr�ducida de bienes y servici�s �
l�gr� de actividades c�n relación a la cantidad mínima de recurs�s utilizad�s � pr�gramad�s a
utilizar y el nivel de apr�vechamient� de l�s recurs�s ya que la eficiencia es parte de la
pr�ductividad y es utilizada c�m� un indicad�r de medición para determinar el us� de l�s
recurs�s.

Santa Cruz (2001), en su investigación titulada “Audit�ría �perativa: instrument� para l�grar
la eficiencia”, se pretendió explicar qué es una audit�ría �perativa y cuan necesaria es para
cualquier empresa ya que permite c�n�cer a pr�fundidad el funci�namient� de sus pr�ces�s y
detectar sus deficiencias � riesg�s. Ante est�, se puede establecer que la audit�ria �perativa se
ha c�nvertid� en una de las funci�nes clave de ayuda a la gestión de cualquier empresa (estatal,
c�n � sin fines de lucr�) debid� a que n� s�l� evalúa el ámbit� financier�, sin� que abarca t�d�
tip� de inf�rmación que pueda dar detalle de la eficiencia de cada área de la empresa.

También C�rcuera & Mayanga (2018), en la tesis den�minada “Audit�ría Operativa en el
departament� de ventas de la Empresa PLASTIBOOM S.A.C. ubicada en el distrit� de
Luriganch�, 2016”, determinó que l�s pr�ces�s �perativ�s en dicha empresa n� se han
desarr�llad� de manera eficiente y efectiva p�r l� que n� existían c�ntr�les de carácter
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preventiv� que verifique el cumplimient� de l�s �bjetiv�s. Es p�r es� que p�dem�s decir que
haber realizad� una audit�ría �perativa basada en el COSO ERM n�s ayudará a detectar riesg�s
y reducir l�s c�st�s.

Es p�r ell� que en la investigación que se realizó se �bserva un desbalance en la �rganización
y sus pr�ces�s, dad� que n� se tiene un c�ntr�l � dirección adecuada para el traslad� eficiente
de inf�rmación de l�s pr�blemas y ac�ntecimient�s del m�lin�, pues n� se tiene un pr�grama
de audit�ría �perativa que regule el manej� y funci�namient� de las áreas c�n falencias y que
aquejen may�r atención. Es p�r ell� que se tiene c�m� �bjetiv� principal de este estudi� el
implementar un pr�grama de audit�ría �perativa para may�r eficiencia en el pr�ces� de pilad�
arr�z de una empresa m�linera; est� permitirá una revisión sistemática y detallada a cada un�
de l�s pr�cedimient�s en el pr�ces� de pilad� de arr�z, y a su vez �btener pr�puestas de mej�ras
y rec�mendaci�nes para �ptimizar la eficiencia de dich� pr�ces� y también ayudará a l�s s�ci�s
del m�lin� a t�mar mej�res decisi�nes para su crecimient�, permitiend� �frecer a sus clientes
un mej�r servici� de pilad� arr�z y garantizand� a sus trabajad�res un ambiente estable y
agradable.

La Audit�ría Operativa Federal (Operati�nal Site Visit (OSV, p�r sus siglas en
inglés) mide el cumplimient� de 19 requerimient�s federales en el área de
administración/junta de direct�res, clínica y financiamient�, el cual se le realizan a
t�d�s l�s Centr�s de Salud Primaria 330 que reciben f�nd�s federales cada tres añ�s.
(Fernández, 2023, párraf� segund�).

P�r tercera �casión durante mi administración en SIM, gracias al buen trabaj� y
c�mpr�mis� de l�s emplead�s y el ap�y� inc�ndici�nal de la Junta de direct�res de base
c�munitaria, hem�s dem�strad� que cumplim�s cabalmente c�n t�das las regulaci�nes
federales y que nuestr�s servici�s de salud s�n de excelencia. T�d�s l�s días trabajam�s
p�r mantenern�s a la vanguardia, y así p�der �frecer servici�s óptim�s para mej�rar la
calidad de vida a t�d�s l�s pacientes en nuestr�s CSI (Centr� de Salud Integral) al igual
que para c�ntinuar f�mentand� en nuestra �rganización las mej�ras prácticas clínicas
del mund�. Validam�s una vez más que nuestr� trabaj� es impecable del cual n�s
sentim�s muy �rgull�s�s (Fernández, 2023, párraf� tercer�).

T�mand� c�m� referencia el que se pueda implementar un sistema c�m� el ya menci�nad�,
c�ncurrirá para benefici� pr�vech�s� en la realización de la audit�ría y también el pr�p�rci�nar
servici�s óptim�s y eficientes, para mej�rar la calidad de l�s pr�ces�s para el pilad� arr�z,
c�nvirtiénd�se en una empresa líder en el sect�r arr�cer� y ap�yar a �tr�s m�lin�s para la
implementación dich�s sistemas de audit�ría �perativa.
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Teniend� en cuenta que p�see s�lvencia ec�nómica y también disp�ne de maquinaria,
equip�s y herramientas adecuadas para tener may�r eficiencia en el pr�ces� de pilad� de arr�z,
se busca p�der identificar de f�rma �p�rtuna las falencias y deficiencias actuales que se incurren
en dich�s pr�ces�s; mediante las cuales, el implementar un sistema de audit�ria �perativa, para
capacitar c�nstantemente al pers�nal, y tener un guía adecuada para t�d�s l�s pr�ces�s,
impactara p�sitivamente a la empresa generand� crecimient� intern� en cuant� a calificar sus
pr�ces�s en estándares ac�rde a la c�mpetencia y mercad�, elevand� el nivel de adquisición
p�r parte de clientes y agricult�res en la región.

P�r tal sentid� la investigación se ha estructurad� de la siguiente manera; intr�ducción, es
la presentación de l�s aspect�s generales del trabaj� a investigar; marc� teóric�, muestra l�s
antecedentes y bases teóricas de las variables a investigar; met�d�l�gía detalla la inf�rmación
lógica para seguir el estudi� c�m� el tip�, enf�que y diseñ� de investigación, p�blación,
muestra, mét�d�s y técnicas a utilizar en la investigación; c�ntinuand� c�n la presentación de
l�s resultad�s c�n su respectiva discusión; y p�r ultim� un pr�grama de audit�ria �perativa,
c�n sus c�nclusi�nes, rec�mendaci�nes, bibli�grafía y l�s anex�s c�rresp�ndientes.
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Revisión de literatura
Antecedentes

Castañeda (2019), en su tesis “Audit�ría �perativa en el pr�ces� de c�mpras y su incidencia
en la rentabilidad de una empresa distribuid�ra de energía eléctrica, Chiclay� 2017”, tuv� c�m�
�bjetiv� principal determinar el efect� de la audit�ría �perativa del pr�ces� de c�mpras en la
rentabilidad de la empresa, utilizand� un diseñ� de investigación n� experimental, c�n un
cuesti�nari� de 26 interr�gantes c�n escala de medición LIKERT, una guía de análisis
d�cumental y pr�gramas estadístic�s, d�nde se recab� inf�rmación del c�ntr�l efectuad� en las
�peraci�nes de abastecimient� c�m� la trayect�ria de la rentabilidad, pr�band� así que el
aplicar la audit�ria �perativa en l�s pr�cedimient�s del pr�ces� de c�mpras; permitirá tener
una adecuada planificación de c�mpras, un presupuest� apr�piad� �ptand� p�r pr�veed�res
que cumplan c�n el peri�d� ac�rdad� y c�n la calidad imprescindible, reflejánd�se en el
crecimient� de a rentabilidad, c�n un grad� de relación entre las d�s variables de 0.796,
significand� que a través de esta aplicación de audit�ria se incrementara la rentabilidad.

Santa Cruz (2021), en su investigación titulada “Audit�ría �perativa: instrument� para l�grar
la eficiencia”, se pretendió explicar que es una audit�ria �perativa y cuan necesaria es para
cualquier empresa ya que le permite c�n�cer a pr�fundidad el funci�namient� de sus pr�ces�s
y detectar sus deficiencias � riesg�s. Además, se tiene c�m� �bjetiv� exp�nerl� imprescindible
que es, para que cualquier empresa l�gre ser eficiente en cada área que tenga. En resumen, c�n
una audit�ría �perativa, cualquier gerencia puede resp�nder a interr�gantes c�m�: ¿Cuál es la
situación actual de la empresa? ¿Cuánt� y cóm� afectan l�s pr�blemas identificad�s en su
rendimient�? ¿qué medidas pued� aplicar para revertir esa situación? Ante est�, se puede
establecer que la audit�ría �perativa se ha c�nvertid� en una de las funci�nes clave de ayuda a
la gestión de cualquier empresa (estatal, c�n � sin fin de lucr�) debid� a que n� s�l� evalúa el
ámbit� financier�, sin� que abarca t�d� tip� de inf�rmación que pueda dar detalle de la
eficiencia de cada área de la empresa.

Jiménez (2021), en su trabaj� de investigación “Audit�ría Operativa en el área de ventas de
la empresa Distribuid�ra VM DAVIZA E.I.R.L., Bagua Grande 2019”, tuv� c�m� �bjetiv�
principal el desarr�ll� de la audit�ría �perativa en el área de ventas de dicha empresa, p�r la
existencia de deficiencias en esa área; esta investigación fue descriptiva n� experimental, d�nde
se aplicó un cuesti�nari� a siete c�lab�rad�res para la rec�lección de inf�rmación. En
c�nclusión, la audit�ría �perativa permitió identificar deficiente lab�r dentr� del área de ventas
a partir de la falta de c�ntr�l de sus pr�ces�s y la falta de iniciativa p�r parte de l�s directiv�s
para darle s�lución al pr�blema.
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C�rcuera & Mayanga (2018), en su tesis den�minada “Audit�ría Operativa en el
departament� de ventas de la empresa PLASTIBOOM S.A.C. ubicada en el distrit� de
Luriganch�, 2016”, presentó c�m� pr�pósit�, evaluar le imp�rtancia y desarr�ll� de la
evaluación de riesg�s c�n un enf�que basad� en la gestión integral de riesg�s COSO ERM de
una empresa industrial que pertenece al sect�r de fabricación de pr�duct�s de plástic�s. Esta
investigación utilizó el diseñ� n� experimental, descriptiv� aplicativ� y transversal; y c�m�
instrument�s: �bservación, entrevista y encuesta. Se determinó que l�s pr�ces�s �perativ�s en
dicha investigación n� se han desarr�llad� de manera eficiente y efectiva p�r l� que n� existían
c�ntr�les de carácter preventiv� que verifique la realización de l�s �bjetiv�s. A pesar que cuenta
c�n un certificad� ISO 9001 se c�ntemplan err�res dentr� de l�s pr�ces�s de la empresa, es p�r
es� que p�dem�s decir que haber realizad� una audit�ría �perativa basada en el COSO ERM
n�s ayuda a detectar riesg�s y reducir l�s c�st�s.

P�l� (2022), en su tesis titulada “Audit�ría Operativa y su incidencia en la gestión c�ntable
en una empresa de transp�rte de carga p�r carretera del Jirón Humb�ldt, la Vict�ria, lima 2020”;
se desarr�lló c�n la finalidad de determinar c�m� la audit�ría �perativa incide en la gestión
c�ntable de dicha empresa, a través de investigación c�n enf�que cuantitativ�, básica,
descriptiva y c�n diseñ� n� experimental y transversal. Se aplic� una encuesta a 15 pers�nas
c�m� muestra y cuya inf�rmación se pr�cesó en un pr�grama estadístic� SPSS. Teniend� en
c�nclusión que la audit�ría de desempeñ� ha tenid� un impact� significativ� rec�mendand�
aplicar audit�rías de desempeñ� en c�ntabilidad de gestión para mej�rar pr�ces�s, c�n el fin de
�ptimizar c�st�s de larg� y c�rt� plaz�.

Parra (2022) en su investigación titulada “Audit�ría de gestión para medir la eficiencia y
eficacia de la empresa INCOREG CÍA LTDA. Ubicada en la ciudad de Ri�bamba, durante el
perí�d� 2021”, utilizó c�m� mét�d� de investigación al mét�d� deductiv� para determinar l�s
c�ncept�s, principi�s, n�rmas y reglament�s que regulan la audit�ría de gestión y también al
mét�d� analític� para la evaluación de c�mp�nentes d�nde se necesita may�r atención debid�
a la gran cantidad de pr�blemas que existen en la empresa. Menci�nó que después de haber
evaluad� el c�ntr�l intern� a través del mét�d� COSO III, se determinó que el nivel de
c�nfianza es m�derad�, es decir que l�s c�ntr�les que la empresa tiene establecid�s s�n
efectiv�s en su may�ría.

Laaz (2018), en su investigación “Audit�ría �perativ� y su incidencia en la eficiencia de
C�nsult�ra LT del Cantón el empalme añ� 2017”. C�ntempl� directrices imp�rtantes a partir
de la audit�ría �perativa y se enf�ca en la determinación de la eficiencia que la c�nsult�ra
tributaria LT generada en el añ� 2017, un� de l�s �bjetiv�s principales que se desarr�llar�n en
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la investigación resp�nde al desarr�ll� de una audit�ría �peraci�nal c�n el fin de esclarecer l�s
pr�ces�s integrales aplicad�s en l�s servici�s �peraci�nales que se �fertan en la empresa antes
enunciada, para ell� es imp�rtante establecer la met�d�l�gía de investigación de carácter mixta
c�n enf�ques cuali-cuantitativ�s basad�s en mét�d�s, técnicas, encuestas, entrevistas, papeles
de trabaj�, matriz de c�ntr�l intern�, técnicas, pr�cedimient�s y n�rmas aplicables en el país.
En c�nclusión, la empresa n� cuenta c�n las herramientas necesarias que permiten medir
c�rrectamente la eficiencia del área �perativa l� que representa una evasión de c�ntr�l de parte
de l�s �perad�res.

Medina &Vera (2022), en su investigación den�minada “Audit�ría �perativa y su incidencia
en la t�ma de decisi�nes de COMISARIATO KERLY en la Parr�quia el Carmen, Cantón de
Maná, peri�d� 2020”. Tuv� c�m� �bjetiv� general ejecutar una audit�ría �perativa para la
determinación del grad� de eficiencia, eficacia y ec�n�mía de las �peraci�nes de la empresa
COMISARIATO KERLY, en la parr�quia el Carmen Cantón la Maná, pr�vincia de C�t�paxi,
añ� 2020, que permitió una adecuada t�ma de decisi�nes. L�s tip�s de investigación que se
empleó fuer�n el bibli�gráfic�, de camp� y l�s mét�d�s inductiv�, deductiv�, analític� y las
técnicas de la encuesta y entrevista. Entre l�s hallazg�s relevantes se menci�nar�n la
inexistencia de una d�cumentación f�rmal de l�s �bjetiv�s �rganizaci�nales, n� se ha difundid�
el Manuel de funci�nes entre sus c�lab�rad�res, además, se pud� c�n�cer que el nivel de riesg�
y c�nfianza del c�ntr�l intern� se situó en m�derad� y un nivel de eficiencia y eficacia
m�derad�s. C�n el cálcul� del nivel de incidencia se aceptó la hipótesis que menci�na que la
audit�ria �perativa n� es independiente de la t�ma de decisi�nes del COMISARIATO KERLY
del Cantón la Maná. Finalmente, c�m� pr�puesta se diseñó un manual de t�ma de decisi�nes
que estuv� estructurad� p�r las generalidades del c�misari�, la descripción de l�s pr�ces�s de
c�mpra, pr�veed�res, ventas, t�ma física de inventari�s e ingres� de mercaderías a través de
fluj�gramas.
Bases teórico científicas
Auditoría operativa

Alvares & Rivera (2006) según l� redactad� p�r Gómez definió c�m� audit�ría �perativa al
crític� y sistemátic� examen que se realiza en una empresa, áreas � pr�ces�s para verificar la
eficacia en el cumplimient� de l�s �bjetiv�s pr�puest�s y a la eficiencia y ec�n�mía a la
utilización de recurs�s; c�n el fin de emitir rec�mendaci�nes para mej�rar la gestión.

Según Pérez (2013), la audit�ría �perativa es un c�njunt� de tareas y actividades destinadas
a mej�rar las �rganizaci�nes internas y aumentar su capacidad para l�grar sus �bjetiv�s
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�perativ�s. P�r l� tant�, habrá una variedad de audit�rías en la gestión �perativa, c�m� en ell�s
pr�ces�s de pr�ducción, distribución, finanzas y recurs�s human�s.

Alvares & Rivera (2006) señaló la definición de Quintana c�m� pr�pósit� de la audit�ría
�perativa, examinar e implementar sistemas, p�líticas y pr�cedimient�s establecid�s p�r la
gerencia � dirección. Según las c�ndici�nes y necesidades particulares de cada nación, est�s
tip�s generales puede funci�nar. L�s estudi�s muestran que el tip� de audit�ría �perativa
c�rresp�nde a la may�r c�nfusión termin�lógica, pr�ducida en cas�s similares.
Importancia de la auditoria operativa

Paller�la (2014) la audit�ría �perativa puede mej�rar la gestión de t�das las facetas de la
empresa, ya sea pr�ducción � servici�. Las audit�rias �peraci�nales generalmente se han
llevad� a cab� mediante encuestas a l�s emplead�s del departament�. Casi t�das las grandes
empresas realizan audit�rías �perativas en sus departament�s principales de pr�ducción y
servici�.

bjetivo de la auditoría operativa

Paller�la (2014) además de servir c�m� un sistema de alerta temprana para detectar
pr�blemas p�tencialmente destructiv�s, el �bjetiv� es ayudar a la �rganización a realizar sus
funci�nes de manera más ec�nómica y efectiva, centránd�se en la eficiencia y efectividad de
las �peraci�nes.
Ventajas de la auditoría operativa

 Mej�rar la eficacia y eficiencia de la empresa: realizand� un examen exhaustiv� de l�s
pr�ces�s y pr�cedimient�s de un departament� mientras realiza sus tareas puede revelar
que se están desarr�lland� de manera efectiva y eficiente. P�r l� tant�, un cambi� mej�ra
la calidad de las �peraci�nes realizadas.

 Identificación de �p�rtunidades y riesg�s: la audit�ría �perativa permitió descubrir
nuevas f�rmas de realizar l�s pr�ces�s, así c�m� l�s pr�cedimient�s de l�s diferentes
departament�s para c�mpletar sus resp�nsabilidades, que permite una mej�r
identificación y evaluación de l�s riesg�s futur�s.

 Punt�s de vistas nuev�s: la audit�ría �perativa cambia la f�rma en que la empresa �pera.
P�dem�s ver que este sirve c�m� mét�d� de valuación �bjetiva al basar el estudi� en la
evaluación de l�s pr�ces�s en l�s �bjetiv�s de la empresa. La cuestión n� es si audit�r
disfruta del pr�ces�, sin� si cumple c�n l�s �bjetiv�s. (lira, 2022)
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Características de la auditoría operativa
Según Basaes, et al. (2014) t�da audit�ría �perativa debe tener características imp�rtantes

y debe ser:
 Crítica, para hacer un buen juici�, el audit�r debe investigar t�das las pruebas p�sibles

en lugar de aceptar l� que se presenta p�r primera vez.
 Sistemática, el audit�r debe desarr�llar un plan c�herente para l�grar l�s �bjetiv�s.
 Imparcial, la audit�ría �perativa debe ser �bjetiva e independiente, l� que significa que

el audit�r debe ser imparcial tant� en l� ec�nómic� c�m� en l� pers�nal. Además, debe
garantizar que t�d�s l�s hallazg�s y c�nclusi�nes sean sólid�s y basad�s en pruebas
verificables.

 Ec�nómica, la audit�ría �perativa debe determinar si se �btuvier�n l�s recurs�s c�n l�s
men�res c�st�s p�sibles. En c�nsecuencia, el audit�r debe estar familiarizad� c�n l�s
c�st�s del medi�, tecn�l�gía actual y �tr�s val�res p�lític�s, s�ciales y culturales.

 Evaluativa, la audit�ría �perativa debe identificar l�s fact�res reales que c�ntribuyen a
l�s pr�blemas.

 Estimativa, la audit�ría �perativa debe pr�yectarse en función de las circunstancias
administrativas futuras. El sistema de c�ntr�l debe mej�rarse mediante
rec�mendaci�nes y acci�nes c�rrectivas, preventivas � de mej�ramient� al aplicarse en
el futur�.

Fases de la auditoría operativa
Fase Diagnostico
Mas (2009) en este cas�, el audit�r realiza un análisis de la empresa f�rmuland� d�s

interr�gantes fundamentales: ¿Cuáles s�n l�s resultad�s insatisfact�ri�s? y ¿Cuáles s�n las
raz�nes detrás de est�s resultad�s desfav�rables?, este análisis permite la �btención de t�da la
inf�rmación necesaria y �p�rtuna para determinar la actividad y el s�p�rte estructural, pers�nal
y material de la �rganización al auditar. Antes de realizar una audit�ría �perativa, es necesari�
estimar l�s recurs�s a utilizar y el tiemp� que c�nlleva las actividades. Est� incluye técnicas de
rec�pilación de inf�rmación c�m� �bservación, análisis de d�cument�s, cuesti�nari�s �
entrevista.

Fase Propuesta
Mas (2009) una vez que se han identificad� l�s err�res más imp�rtantes del sistema

�rganizaci�nal del área a auditar, se debe desarr�llar una estrategia �rganizaci�nal para
ab�rdarl�s. Aquí es d�nde el audit�r presenta s�luci�nes prácticas a l�s pr�blemas identificad�s
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a través de element�s materiales, pers�nales y pr�cedimentales, siend� pr�puestas flexibles
identificand� tant� l�s benéfic�s c�m� l�s inc�nvenientes.

Fase Negociación de la propuesta
Mas (2009) al presentar la pr�puesta, el audit�r �perativ� debe persuadir a l�s miembr�s de

la empresa l�s benefici�s y viabilidad de la implementación. Además, es imp�rtante c�nsiderar
la neg�ciación c�n l�s c�lab�rad�res más destacad�s durante el pr�ces�, aunque esta etapa se
c�nsidera tensa y dinámica debid� a que l�s audit�res �perativ�s se acercan a la realidad s�cial
de la �rganización. El pr�pósit� de esta fase es eliminar l�s pr�blemas que surgen durante la
implementación de la pr�puesta, ya que, si se supera c�n éxit� esta fase, la implementación
puede �btener resultad�s p�sitiv�s.

Fase Control de la implementación
Mas (2009) pr�ces� d�nde el equip� de audit�ría recibe capacitación para c�menzar y

c�ntr�lar las etapas y actividades para que l�s resultad�s sean ac�rdes c�n las expectativas y
�bjetiv�s establecid�s. En este punt�, el audit�r c�ntr�la el pr�ces� de implementación para
s�luci�nar pr�blemas y evitar � minimizar err�res.

Fase Evaluación
Mas (2009) aquí se estudia l�s efect�s reales de la re�rganización y se realizan audit�rías

nuevas c�n s�lidez y experiencia técnica, l� que permite tener audit�res �perativ�s capacitad�s
técnicamente.
Eficiencia

Según García, et al. (2009) el términ� “eficiencia” se usa para describir el ac�plamient�
entre l�s esfuerz�s aplicad�s y l�s resultad�s �btenid�s. La eficiencia está relaci�nada c�n l�s
mej�res resultad�s. Si se l�gran mej�res resultad�s c�n men�s recurs�s � esfuerz�s, se ha
l�grad� una may�r eficiencia. El “c�st�” y el “tiemp�” s�n l�s d�s fact�res que se aplican para
medir la eficiencia de las �rganizaci�nes.

Según R�dríguez y Gómez (1991), la eficiencia es la capacidad pr�ducida de bienes y
servici�s � l�gr� de actividades c�n relación a la cantidad mínima de recurs�s utilizad�s �
pr�gramad�s a utilizar y el apr�vechamient� de l�s recurs�s.

La eficiencia es parte de la pr�ductividad, es utilizada c�m� un indicad�r de medición para
determinar el us� de l�s recurs�s.
Variables críticas para el cálculo de eficiencia

Mejía (1998) el c�ciente de resultad�s alcanzad�s (RA) entre C�st� alcanzad� (CA) p�r el
tiemp� alcanzad� (TA) y resultad�s esperad�s (RE) entre C�st� esperad� (CE) p�r el tiemp�
esperad� (TE) se distingue en l�s indicad�res de eficiencia, l� cual es una vez más l� esperad�
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frente l� alcanzad�. Abs�lutamente en este cas�, el resultad� depende de las d�s variables; el
c�st� incurrid� y el tiemp� emplead� para l�grar el �bjetiv� desead�. P�r supuest�, mientras
men�s tiemp� � diner� se gaste para cumplir c�n l� esperad�, mej�r será el desempeñ�.

Fórmula y clasificación de la eficiencia

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 𝑅𝐴 ÷ 𝐶𝐴 × 𝑇𝐴
𝑅𝐸 ÷ 𝐶𝐸 × 𝑇𝐸

Rango Clasificación Puntos
0% < a < 80% Ineficiente 1

80% < a < 100 % M�deradamente eficiente 3
=100% Muy eficiente 5

Además, cuant� más resultad� sea p�r unidad de tiemp� y c�st� emplead�s, mej�r será la
situación. Es esencia, se busca c�mparar l�s resultad�s �btenid�s p�r unidad de tiemp� y c�st�
c�n l�s resultad�s esperad�s p�r tiemp� y c�st� estimad�s. Siempre que el val�r alcanzad� sea
much� may�r que el val�r estimad�, el c�ciente entre amb�s debe ser el más alt� p�sible.
Pilares de la eficiencia

a) Procesos, c�njunt� de acci�nes para cumplir c�n las �peraci�nes establecidas.
b) Tiempo, h�rari�s utilizad�s para el cumplimient� de l�s pr�ces�s.
c) Herramientas y maquinarias, recurs�s materiales para realizar las actividades dentr�

de l�s pr�ces�s.
d) Recursos humanos, pers�nal resp�nsable de la realización de l�s pr�ces�s.
e) Costo, recurs� financier� utilizad� para la realización de un bien � servici�.

Tipos de eficiencia
Matinez (2022), existen 2 tip�s de eficiencia:
a) Eficiencia técnica, demuestra que l�s recurs�s n� se están desperdiciand�. Si se utilizan

l�s mism�s recurs�s para pr�ducir más pr�duct�s, la estrategia será técnicamente
efectiva. También l� será si utiliza men�s recurs�s para pr�ducir l�s mism�s pr�duct�s.

b) Eficiencia económica, n�s indica cuánt� cuesta cada mét�d� de pr�ducción. Si una
técnica pr�duce l� mism� c�n men�s c�st�s, será eficiente ec�nómicamente. Si pr�duce
más c�n l�s mism�s c�st�s también será más eficiente.
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Ventajas de la eficiencia
Dels�l (s.f), menci�na las siguientes:

 Reutilización de recurs�s. Est� permite ah�rrar diner� y �btener may�res benefici�s.
 Tiene una buena relación entre l�s ingres�s y gast�s.
 C�n l�s recurs�s naturales, ayuda a la c�nservación del medi� ambiente.
 Facilita la interc�municación.
 La empresa se p�sici�na mej�r frente a la c�mpetencia.

Desventajas de la eficiencia
Dels�l (s.f), menci�na las siguientes:

 Es necesari� ser extremadamente analític�, l� que aumenta el tiemp� de reacción.
 N� es la s�lución más rápida para un pr�blema.
 Es necesari� llevar a cab� una investigación previa y minuci�sa.

Estrategias para aumentar la eficiencia
Según Suarez (2023), exp�ne las siguientes:
 Capacita a tu personal, es mej�r que el equip� de trabaj� esté preparad� para actuar

en cas� de una crisis y res�lverla rápidamente.
 Automatizar, busca s�ftware que pueda mecanizar l�s pr�ces�s pr�ductiv�s y equip�s

que deben c�ncentrase en crear y pensar en el trabaj�.
 Equipo especializado en tecnología informativa, las empresas �btienen mej�res

resultad�s, eficiencia y pr�ductividad cuand� tienen un equip� de s�p�rte inf�rmativ�.
 Comunicación abierta, ayuda a mej�rar c�nstantemente pr�m�viend� una cultura de

retr�alimentación.
 Menos, es más, reduce la capacidad de reuni�nes y el tiemp�, deje tiemp� para

decisi�nes imp�rtantes y c�mparta l�s acuerd�s a través de mapas mentales.
 Actualiza tecnología, el gast� puede ser fuerte al principi�, per� la tecn�l�gía mej�ra

la eficiencia a larg� plaz�.
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Materiales y métodos
Tipo y nivel de investigación
El trabaj� de investigación tiene un enf�que mist�, tip� aplicada c�n nivel descriptiv�; esta

investigación se centra en un pr�blema c�n�cid� y determinad� p�r el investigad�r, para dar
respuesta a preguntas específicas, a través de la descripción de las variables.

Diseño de investigación
Diseñ� n� experimental – transversal, s�l� hay la �bservación de la situación real de �bjet�

de estudi� para que después sea analizad�, en un determinad� peri�d�, sin manipulación de
variables.

Población, muestra y muestreo
Población
El estudi� c�nsidera c�m� p�blación a la Empresa M�linera en Chiclay�.
Muestra
El pr�ces� del servici� de pilad� arr�z
Muestreo
El muestre� que se utiliza en esta investigación es un muestre� n� pr�babilístic�

intenci�nad� y p�r c�nvivencia ya que, en �pinión del investigad�r, la muestra selecci�nada es
una muestra muy representativa y accesible; p�r que el pers�nal selecci�nad� está directamente
inv�lucrad� en el pr�ces� de pilad� de arr�z y eficiencia.

Y también se c�nsideró la siguiente inf�rmación: rep�rte de secad�, rep�rtes de pr�ducción
(maquilas); registr�s de ingres�s de arr�z en cáscara; registr�s c�ntables de la maquinaria y
equip�s, entre �tras.

Criterios de selección
Se c�nsideró esa muestra, p�r que c�ncentran la inf�rmación más precisa y c�n�cen mej�r

el p�rqué de cada err�r � incidente dentr� del pr�ces� de pilad� arr�z y c�m� mej�rar la
eficiencia en el pr�ces�.

La inf�rmación c�nsiderada es fundamental para la aplicación de la audit�ría �perativa, pues
se trata de revisar y reunir la evidencia necesaria para p�der determinar la realidad de las
actividades en el pr�ces� de pilad� de arr�z.
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peracionalización de variables
Variables Dimensiones Indicadores

Audit�ría �perativa

Fases

Diagn�stic�
Pr�puesta
Neg�ciación de la pr�puesta
C�ntr�l de la implementación
Evaluación

Características

Crítica
Sistemática
Imparcial
Ec�nómica
Evaluativa
Estimativa

Eficiencia

Variables críticas
C�st� incurrid�
Tiemp� emplead�

Tip�s
Eficiencia técnica
Eficiencia ec�nómica

Pilares

Pr�ces�s
Tiemp�
Herramientas y maquinaria
Recurs�s human�s
C�st�s

Técnicas e instrumentos de recolección de datos
Para el desarr�ll� de este trabaj� se aplicará las técnicas de �bservación y de entrevista. De

acuerd� a la �bservación l�s instrument�s utilizad�s s�n la ficha de �bservación para identificar
l�s dat�s e inf�rmación necesaria para un pr�grama de audit�ría �perativa.

Y c�n la técnica de la entrevista, se realizará al administrad�r y se aplicó un cuesti�nari� de
c�ntr�l intern� al jefe de pr�ducción; ingenier� de calidad y almacener�; enf�cad� en la
eficiencia en el pr�ces� de pilad� arr�z.
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Procedimientos
Se s�licitará el permis� c�rresp�ndiente al administrad�r de la empresa m�linera. C�n el fin

de acceder a las instalaci�nes, hablar c�n l�s c�lab�rad�res y �btener la inf�rmación precisa
para la investigación.

Después se realizarán las entrevistas y el cuesti�nari� de c�ntr�l intern� al pers�nal
requerid� (Anex� 2), d�nde se enf�cará en la imp�rtancia de la eficiencia en el pr�ces� de
pilad� de arr�z.

Lueg� se aplicarán fichas de �bservación al área de pr�ducción enf�cadas a describir
detalladamente t�d� el pr�ces� de pilad� de arr�z, la utilización de recurs�s y pr�cedimient�s
establecid�s.

P�r últim�, se s�licitará la siguiente inf�rmación; rep�rte de secad�; rep�rtes de pr�ducción
(maquilas); registr�s de ingres� de arr�z cáscara; registr�s c�ntables de la maquinaria y quip�s
e inf�rmes de c�ntr�les intern�s aplicad�s.

Plan de procesamiento y análisis de datos
C�n la ficha de �bservación se pued� rec�pilar inf�rmación de la situación actual del pr�ces�

de pilad� de arr�z; la cual se plasmará en un fluj�grama, d�nde se permitirá identificar la
deficiencias � err�res en las etapas del pr�ces� de pilad� arr�z.

El cuesti�nari� de c�ntr�l intern� se aplicará al jefe de pr�ducción; para p�der determinar la
c�nfiabilidad del c�ntr�l intern� en el pr�ces� de pilad� de arr�z; y a través de l�s rep�rtes de
pr�ducción del 2024 se permitirá analizar su eficiencia.

A través de la entrevista y de la revisión de l�s d�cument�s requerid�s se elab�rará una
matriz de riesg�s enc�ntrad�s en el pr�ces� de pilad� de arr�z y se aplicará la escala de
pr�babilidad e impact� de l�s riesg�s enc�ntrad�s en la investigación.

Finalmente, c�n l�s hallazg�s enc�ntrad�s en la audit�ría se plasmará las rec�mendaci�nes
para may�r eficiencia en el pr�ces� de pilad� de arr�z.

T�da inf�rmación �btenida se pr�cesará de f�rma c�mputarizada utilizand� l�s pr�gramas
de Micr�s�ft �ffice.
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Matriz de consistencia
Titulo Justificación Problema 
bjetivos Bases teóricas Hipótesis

Pr�grama
de
audit�ría
�perativa
para
may�r
eficiencia
en el
pr�ces� de
pilad�
arr�z de
una
empresa
m�linera
Chiclay�
2024

Un pr�grama de
audit�ría �perativa
permitirá identificar
de f�rma �p�rtuna
las falencias y
deficiencias
actuales que
incurren en el
pr�ces� de pilad�
de arr�z;
manipulación de
recurs�s en el área
de pr�ducción
c�m� maquinaria y
equip�s; y también
a la identificación
situaci�nal de la
capacidad de
c�ntr�l en l�s
pr�cedimient�s
establecid�s en el
pr�ces� de pilad�.

¿La
aplicación de
un pr�grama
de audit�ría
�perativa
permitirá
may�r
eficiencia en
el pr�ces� de
pilad� arr�z
de una
empresa
m�linera?


bjeto:
Determinar si la aplicación de un

pr�grama de audit�ría �perativa
permite may�r eficiencia en el
pr�ces� de pilad� arr�z de una
empresa m�linera Chiclay� 2024.

bjetivos:
Describir la estructura �rganizaci�nal
de la empresa
Aplicar pr�grama de audit�ria
�perativa que c�mprenda l� siguiente: Describir el pr�ces� de pilad�

arr�z para determinar sus
deficiencias, causas y efect�s. Determinar c�nfiabilidad del
c�ntr�l intern�. Analizar l�s indicad�res de
eficiencia del pr�ces� de
pilad� arr�z. Elab�rar matriz de riesg�s.

Evaluar l�s hallazg�s de audit�ría y
presentar sus rec�mendaci�nes para
mej�rar la eficiencia en el pr�ces� de
pilad� arr�z.

Auditoría operativa
Fases:

1. Diagnóstic�
2. Pr�puesta
3. Neg�ciación de la

pr�puesta
4. C�ntr�l de la

implementación
5. Evaluación

Características: Crítica Sistemática Imparcial Ec�nómica Evaluativa Estimativa
Eficiencia
Variables críticas: C�st� incurrid�
y tiemp� emplead�
Tip�s: Técnica y ec�nómica
Pilares:

Pr�ces�s, tiemp�, herramientas
y maquinaria, recurs�s
human�s, c�st�s.

Si se
aplicará un
pr�grama de
audit�ría
�perativa
ent�nces
permitirá una
may�r
eficiencia en el
pr�ces� de
pilad� arr�z de
una empresa
m�linera.

Metodología
Tipo Nivel Diseño Población y muestra Técnicas Instrumentos

Aplicada Descriptiv� N�
experimental y
transversal

Empresa m�linera y pr�ces� de
pilad� de arr�z

Observación, entrevista y
cuesti�nari� de c�ntr�l intern�

Ficha de
�bservación y
cuesti�nari�s
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Consideraciones éticas
C�n criteri�s de rig�r y étic�s para esta investigación cualitativa, al c�nsentimient�

inf�rmad�; pues l�s trabajad�res bridaran la inf�rmación necesaria para la investigación de
f�rma v�luntaria y resp�nsable; y de c�nfiablidad ya que el investigad�r le garantizara a la
empresa m�linera la pr�tección de la inf�rmación �btenida será usada para fines académic�s.
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Resultados y discusión
Resultados
Resultado 1: Descripción de la estructura organizacional de la empresa

El m�lin� fue fundad� en el 2009, teniend� c�m� actividad ec�nómica el servici� de pilad�
arr�z en cáscara y la c�mercialización de envases de p�lipr�pilen�, tiene más de diez añ�s de
experiencia en el mercad� l�cal, dedicánd�se íntegramente al rubr� de la MOLINERIA;
caracterizad� p�r la seguridad, puntualidad, h�nestidad y rapidez; cualidades para su carta de
presentación.

Misión
L�grar cumplir c�n las necesidades y expectativas de nuestr�s pr�veed�res, clientes y

agricult�res, �freciend� un servici� de calidad en pilad� de arr�z, c�n el us� de equip�s
m�dern�s; c�n el fin de alcanzar la perfección en nuestr� servici�, c�nsiderand� que el gran�
de arr�z necesita ser tratad� c�n sutileza; actualmente c�ntam�s c�n pers�nal eficiente,
calificad� y c�mpr�metid�; la empresa m�linera busca además preservar el medi� ambiente y
generar bienestar a sus trabajad�res y agricult�res.

Visión
Busca ser una empresa m�linera líder en el sect�r arr�cer� mediante estar a la vanguardia

tecn�lógica, la calidad del arr�z y una cultura de excelencia en el servici�.
Valores
 Respet�: capacidad para c�nvivir c�n las pers�nas de manera agradable.
 Calidad: cumplimient� de las especificaci�nes del servici� prestad� y el bien pr�ducid�.
 Excelencia en el servici�: �rientad� a la atención brindada p�r el talent� human�.
 Espíritu de trabaj� en equip�: integración del pers�nal para cumplir c�n las metas y

�bjetiv�s del mund�.



27


rganigrama

Descripción de cargos
Gerencia administrativa, dirige, c��rdina y c�ntr�la l�s términ�s para la prestación del
servici� de pilad�, y ap�y� en general de las tareas ejecutivas de la empresa m�linera.
Contador, garantiza el cumplimient� tributari� y c�ntable de la empresa, teniend� actualizad�
l�s rep�rtes c�ntables y estad�s financier�s.
Auxiliar contable, c�lab�ra en el área c�ntable realizand� la facturación y registr�s de l�s
rep�rtes IVAP.
Tesorero, manej� del diner� (efectiv� y bancari�) de f�rma c�rrecta y �p�rtuna de la empresa
para su estabilidad ec�nómica.
Coordinador de compras, realizar las c�mpras c�rresp�ndientes para mantener abastecid� el
almacén de suministr�s y envases c�n l�s st�cks mínim�s.
Coordinador de despachos, direcci�na la distribución del arr�z pilad� dentr� y fuera de la
empresa.
Almacenero, mantiene actualizada la inf�rmación del inventari� final, da salida a l�s pr�duct�s
según �rden de retir� y c�ntr�la plagas.
Vendedores, búsqueda activa de nuev�s clientes para ventas de l�s pr�duct�s que �frece el
m�lin�.
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Facturación, emite l�s c�mpr�bantes c�rresp�ndientes a cada pedid�, realiza rep�rtes de
ventas y atiende a clientes c�n sus s�licitudes.
Ingeniero de recepción de cáscara, recepción del arr�z cáscara designand� un códig� IVAP
y verificand� las cantidades y variedades de ingres�.
Asistente de recepción de cáscara, recepción del arr�z cáscara e inf�rma al ingenier� l�s
nuev�s l�tes ingresad�s.
Analista de calidad, realiza análisis del arr�z (evalúa l�s parámetr�s de calidad del gran�) en
cada etapa del pr�ces� de pilad� arr�z desde su llegada hasta su almacenamient� final.

perador de secadora, manej� de máquinas industriales para secad� de arr�z cáscara.
Asistente de secadora, verifica c�nstantemente el nivel de humedad del arr�z cáscara en las
maquinas industriales de secad�, hasta llegar a un 12%.
Cuadrillas, servici� de carga y descarga de l�s l�tes de arr�z cáscara ingresad�s al m�lin�.

perador de molino, c�ntr�la las diferentes máquinas industriales que se utilizan en el pr�ces�
de pilad� arr�z, clasificand� las calidades del gran� de arr�z y la distribución de las cargas en
las máquinas.
Asistente de molino, ap�ya en el c�ntr�l y manej� de máquinas industriales.
Pesador, llena l�s envases c�n arr�z pilad� y subpr�duct�s c�n un pes� de 50kg, 49kg y 30kg.
Estibadores, carga y descarga del arr�z pilad� y envasad�.

perador de montacarga, c�nduct�r del m�ntacarga encargad� c�l�car el arr�z y
subpr�duct�s en l�s almacenes c�rresp�ndientes.
Mecánico industrial, jefe de mantenimient�, revisa y repara las máquinas del m�lin� y asegura
su buen funci�namient�.
Mecánico electricista, revisa y mantiene las c�nexi�nes, máquinas y equip�s eléctric�s en
buen funci�namient�.
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Resultado 2: Aplicación del programa de auditoría operativa
Auditoría 
perativa de la Empresa Molinera

Periodo Ener� – may� 2024
Área de estudio Pr�ces� pr�ductiv� del servici� de pilad� arr�z


bjetivo general

Aplicar una audit�ría para evaluar l�s pr�ces�s del servici�
de pilad� arr�z para determinar riesg�s y p�sibles
deficiencias, analizar sus causas y efect�s en la empresa
m�linera

A. Describir el proceso de pilado de arroz para determinar sus deficiencias, causas y
efectos:

El m�lin� es una empresa industrial que tiene c�m� principal pr�duct� el servici� de
pilad� arr�z, es decir �frecer a l�s agricult�res un servici� de calidad en el pilad� de arr�z
y la venta de envases para el arr�z y subpr�duct�s, así también dar el servici� a empresas
arr�ceras quienes cuentas c�n su pr�pi� envase.

Para p�der asegurar el servici� de pilad� de arr�z durante t�d� el añ�, el m�lin� �frece
habilitaci�nes, es decir prestam�s en efectiv� c�n un interés del 3% mensual, pr�duct�s
agríc�las y supervisi�nes agríc�las gratuitas para la siembre y c�secha de arr�z; a l�s
agricult�res de la z�na de Piura, Jaén y Lambayeque que cumplan c�n l�s requisit�s
establecid�s p�r el m�lin�.
Servicio de pilado arroz

En base a la entrevista al jefe de pr�ducción se rec�lect� la inf�rmación acerca l�s
pr�ces�s del servici� de pilad�, que a c�ntinuación se detallan:
 Recepción de materia prima, ingresan l�s sac�s c�n arr�z cáscara, l�s cuales s�n

arrumad�s en un área específica, y se le c�l�ca su respectiv� códig� de ingres� del
IVAP.

 Secado, para esta etapa según la cantidad y humedad inicial del l�te se decide qué
tip� de secad� va artesanal � industrial, esperand� que lleguen a la humedad adecuada
de un 11 a 12%, al �btener la humedad requerida se envasa el arr�z cáscara en sac�s
negr�s c�n un pes� de 80 a 85 kil�s cada un� apr�ximadamente, para ser almacenad�s
en un área que cuenta c�n c�ndici�nes necesaria para el cuidad� del arr�z.

 Programación, el agricult�r c�n su n�ta de ingres� s�licita la fecha para el pilad� de
su arr�z, la cual es de acuerd� a la pr�gramación de turn�s que registra el sistema; se
le entrega su �rden de pilad� c�n la fecha y h�ra de pilad�.
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 Abastecimiento de envases y suministros, para la pr�ducción diaria se hace el
requerimient� de envases de arr�z de acuerd� a la calidad de arr�z que se está piland�.

En la planta de pr�ducción, se realiza el pr�ces� de pilad� arr�z, detallad� a c�ntinuación:
 Pre – limpia, el arr�z cáscara sec� se c�l�ca en una t�lva de 20 t�neladas de

capacidad, p�r medi� de elevad�res ingresa a la zaranda vibrat�ria de marca
ZACCARIA c�n capacidad de 100 a 120 sac�s p�r h�ra, esta se encarga de la limpieza
y extracción de la limpieza y extracción de las impurezas c�m� piedra, tierra, paja y
gran�s diferentes del arr�z.

 Descascarado, el arr�z cáscara llega hasta aquí p�r medi� de elevad�res. Mediante
d�s r�dill�s de g�ma (un� suave y �tr� dur�) que giran en f�rma c�ntraria, separa el
gran� de arr�z de la cascarilla � también llamada pajilla que es transp�rtada p�r
elevad�res a una t�lva para ser envasada en sac�s negr�s de 25 a 29 kil�s y
almacenadas para su respetiva venta.

 Separación, lueg� en la mesa Pady (mesa vibrat�ria) d�nde separar el arr�z integral
de l�s gran�s de arr�z aun c�n cáscara. Al gran� de arr�z aun c�n cáscara es ret�rnad�
a la descascarad�ra para repetir el anteri�r pr�ces�.

 Pulido, mientras que el arr�z integral es transp�rtad� p�r elevad�res a la primera
pulid�ra de piedra para p�der �btener el 40% de pulid� del arr�z, lueg� para a la
segunda pulid�ra de piedra para �btener el 70% del pulid� y al final pasa a la pulid�ra
de agua que su función es sacar el gran� de arr�z 100% pulid� dand� una blancura de
40 a 48% según la variedad del arr�z, en esta etapa se �btiene el p�lvill� que es
envasad� en sac�s 30Kg y almacenad�s para su respectiva venta.

 Lustrador, el arr�z pulid� se lustra para que tenga brill� y se elimine algún residu�
de p�lvill�.

 Clasificador, el arr�z lustrad� es transp�rtad� p�r elevad�res a tres clasificad�res
d�nde separa el arr�z enter� del arr�z partid� � quebrad� en diferentes tamañ�s ¾,
½ y ñelen que es el gran� más pequeñ�; el arr�z quebrad� es elevad� p�r elevad�res
a sus diferentes t�lvas para su envasad� del 50Kg y almacenad.

 Selectora, el arr�z enter� y un p�rcentaje de arr�z quebrad� (arr�cill� ¾) ingresan a
la máquina select�ra encargada de separar l�s gran�s c�n defect�s (tiz�s�,
manchad�s, panzud�s, etc.) de l�s gran�s limpi�s y sin defect�s. El gran� de arr�z
c�n defect� llamad� rechaz� � descarte es envasad� en sac�s de 50Kg y almacenad�.

 Envasado, el arr�z limpi� y sin defect� llega a través de elevad�res a la t�lva final
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para su envasad� según l�s parámetr�s de calidad se esc�ge su envase.
 Almacenamiento de productos terminados, después que el pr�duct� es envasad�

es c�l�cad� en parihuelas, lueg� llevad� al almacén a través de un m�ntacarga para
su almacenamient� d�nde se apilara en rumas de 3 parihuelas de 7x7 y 7x5. El
almacener� tiene que registrar la pr�ducción y c�dificar el l�te de arr�z.

Deficiencias detectadas:
a) Err�res en el registr� de ingres� de arr�z cáscara, duplicación y eliminación de

códig�s de ingres�, registr� inc�mplet� de dat�s del agricult�r, falta de c�ntr�l de
calidad para rec�n�cer la variedad y humedad del arr�z ingresad�.

b) Incumplimient�s de la pr�gramación de pilad� arr�z, p�r fallas en maquinaria,
ingres� de un l�te n� pr�gramad�, incumpliend� del agricult�r y ausencia de espaci�s
para almacenamient�.

c) Falta de c�ntr�l de calidad en pilad� de arr�z, n� se realiza un adecuad� análisis de
calidad del arr�z cáscara, p�r la ausencia de equip�s y de especialista.

d) Ausencia de espaci�s para almacenamient� de arr�z y subpr�duct�s, p�r el tiemp�
excesiv� que tardan l�s c�mprad�res de arr�z y agricult�res en retirar su pr�duct� �
subpr�duct�; pues n� se cuenta c�n p�líticas � n�rmas de almacenamient�.
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Flujograma del servicio de pilado arroz
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B. Determinación confiabilidad del control interno

Componentes del control
interno a evaluar

Número de
interrogantes

Resultado Confiabilidad

Si No Si No

Ambiente de c�ntr�l 10 6 4 60% 40%

Administración de riesg�s 8 5 3 63% 38%

Actividad de c�ntr�l 11 6 5 55% 45%

Inf�rmación y c�municación 8 6 2 75% 25%

Supervisión y seguimient� 3 1 2 33% 67%

En cuant� al ambiente de c�ntr�l, se enc�ntró que la cultura �rganizaci�nal de la empresa
n� era significativa p�rque n� cumplía c�n l�s estándares necesari�s para el desarr�ll�
�rganizaci�nal del m�lin�, p�r la falta de planes estratégic�s, esquemas �rganizaci�nales
adecuad�s, manuales de �rganización y funci�nes y p�líticas éticas.

De acuerd� c�n la administración de riesg�s, el m�lin� carece de sistemas de c�ntr�l
intern� y actividades de supervisión y evaluación interna en t�das las etapas del pr�ces� de
pilad� de arr�z. Pues el pers�nal n� recibe capacitaci�nes para p�der realizar las evaluaci�nes
c�rrectamente.

Relaci�nad� al element� de actividad de c�ntr�l, el m�lin� necesita de actividades y
acci�nes para la evaluación y diagnóstic� de la eficiencia en el pr�ces� de pilad� de arr�z,
n�tánd�se más en la pr�gramación de l�s turn�s de pilad� de arr�z.

En la c�municación e inf�rmación, el s�ftware c�n el que �pera el m�lin� n� l� puede
utilizar c�rrectamente el pers�nal y utilizan más l�s rep�rtes manuales y dem�ran en pasar la
inf�rmación al sistema, y p�r últim� la supervisión, el m�lin� recae en l�s c�ntr�les de
seguridad para evitar l�s par�s de pr�ducción pues n� verifican el cumplimient� de las
funci�nes de cada maquinaria y pers�nal. Evaluar la situación actual del pr�ces� de pilad�
arr�z es muy imp�rtante p�rque permite identificar las riesg�s y deficiencias que están
afectand� y n� permite una may�r la eficiencia en la pr�ducción.
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C. Analizar los indicadores de eficiencia del proceso de pilado arroz
En este análisis de eficiencia se utilizan l�s indicad�res de tiemp� – unidades; enf�cad�

en la capacidad de pilad� de arr�z cáscara, es decir la cantidad de sac�s llen�s de arr�z cáscara
(pes� apr�x. 85Kg. c/u) ingresad�s para pilar y el tiemp� utilizad� en la pr�ducción de 10
h�ras al día. La capacidad máxima de pr�ducción según la capacidad de las maquinas s�n
100 sac�s p�r h�ra.

Meses Sacos pilados Días laborados
Sacos pilados por

hora
Ener� 20047 26 77
Febrer� 21218 25 85
Marz� 20799 26 80
Abril 20671 26 80
May� 21723 26 84
Pr�medi� de sac�s pilad�s p�r h�ra 81

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑢𝑡𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑜 𝑥 𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑎𝑠

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =                10               
10 𝑥                     81                    

100

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =             81%                                                               

En análisis de eficiencia depende de tres variables imp�rtantes � indicad�res que s�n el
c�st�, el tiemp� y las unidades. L�s c�st�s esperad�s y alcanzad�s están c�nf�rmad�s p�r la
depreciación de máquinas de pr�ducción y la man� �bra directa; l�s tiemp�s esperad�s y
alcanzad�s s�n de 10 h�ras al día, sabiend� que la capacidad máxima de sac�s pr�ducid�s
según la maquinaria es de 120 sac�s p�r h�ra basada en la pr�ducción de masa blanca
terminada (arr�z blanc�, arr�cill�s y rechaz�).
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Man� de �bra = 420.00
Depreciación = 102.60
C�st�s incurrid�s = 522.60

Meses Sacos producidos Días laborados
Sacos producidos

por hora
Ener� 24299 26 93
Febrer� 23714 25 95
Marz� 26745 26 103
Abril 25338 26 97
May� 25278 26 97

Alcanzado Esperado
Resultado = 97 120

Costo = 522.60 522.60
Tiempo = 10 10

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜  𝑥 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜  𝑥 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
                    97

522.60           𝑥           10                 

                      120
522.60            𝑥           10                   

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =             81%                                                                  

La eficiencia �btenida en basa a sac�s pilad�s c�m� sac�s pr�ducid�s s�n de un 81%,
dem�strand� que la eficiencia el pr�ces� de servici� de pilad� arr�z es
MODERADAMENTE EFICIENTE, significa que el m�lin� empieza a alcanzar sus val�res
�bjetiv�s para una buena c�mpetitividad.
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D. Elaboración de matriz de riesgo
La elab�ración de la matriz de riesg� n�s permitió rec�n�cer y evaluar l�s riesg�s en el

pr�ces� del servici� de pilad� arr�z, así c�m� determinar la pr�babilidad de que �curran y
su p�sible impact�, para garantizar la c�ntinuidad y el éxit� en la pr�ducción. Y también a
identificar y analizar fact�res extern�s e intern�s que puedan afectar negativamente al
m�lin�.

1
Bajo

2
Medio

3
Moderado

4
Alto

5
Critico

5
Muy

posible

RIESGO
8

4
Posible

RIESGO
3

RIESGO 4
RIESGO
5 y 7

3

casional

RIESGO
1

RIESGO
6 y 9

2
Probable

RIESGO
2

RIESGO
10

RIESGO
11

1
Improbable

Al c�mprender claramente l�s riesg�s, el m�lin� p�drá anticipar p�sibles pr�blemas e
impact�s negativ�s, t�mand� mej�res decisi�nes, desarr�lland� estrategias de s�lución
efectiva y mitigación; para l�grar may�r eficiencia en el pr�ces� de pilad� arr�z.
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Matriz de riesgo

Proceso Subproceso 
bjetivos

Riesgos identificados

Descripción del riesgo
Probabilidad Impacto

Clasificación Valor Clasificación Valor

Abastecimient�
de envases y
suministr�s

C�mpra de
mercadería

Mantener abastecida l�s
almacenes de envases y
suministr�s

Interrupción en el
abastecimient� de envases y
suministr�s (riesgo 1)

Ocasi�nal 3 Medi� 2

Recepción de
mercadería

Mantener st�ck mínim�
de envases y suministr�s

Dem�ra en la entrega de
envases y suministr�s (riesgo
2)

Pr�bable 2 Baj� 1

Almacenamient�
de la mercadería

C�l�car l�s envases y
suministr�s en área c�n
c�ndici�nes adecuadas
para su almacenamient�

Mala distribución del área
para el almacenamient� y
manipulación de l�s envases
y suministr�s (riesgo 3)

P�sible 4 Baj� 1

Recepción de
arr�z cáscara

Ingres� de arr�z
cascara

Asegurar el registr�
c�rrect� de l�s l�tes de
arr�z cascara de acuerd�
a l�s códig�s IVAP

Deficiencia en la inf�rmación
de l�tes de arr�z cascara
(riesgo 4)

P�sible 4 M�derad� 3

Secad� de arr�z
cascara

Determinar l�s
parámetr�s de humedad
óptim�s para el pilad� de
arr�z

Disminución de la calidad del
gran� (riesgo 5) P�sible 4 Alt� 4

Pr�gramación
de pilad� arr�z
cáscara

Registr�s de
turn�s de pilad�

Generar inf�rmación
�p�rtuna y c�mpleta de
l�s h�rari�s de pr�ducción

Incumplimient� en el
pr�grama de pilad� de arr�z
cascara (riesgo 6)

Ocasi�nal 3 M�derad� 3
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Proceso Subproceso 
bjetivos

Riesgos identificados

Descripción del riesgo
Probabilidad Impacto

Clasificación Valor Clasificación Valor

Pilad� de arr�z
cáscara

Análisis de
calidad

Analizar l�s parámetr�s
del arr�z pilad� para
definir su calidad y envase

Envasar el arr�z pilad�
en un envase c�n
parámetr�s distint�s
(riesgo 7)

P�sible 4 Alt� 4

Pr�ces� de
pilad�

C�ntr�lar que las etapas
�perativas del pilad� de
arr�z cáscara se
desarr�llen debidamente
hasta �btener el arr�z
blanc�

Retras� en la
pr�ducción y reducción
de la capacidad de
pilad� (riesgo 8)

Muy p�sible 5 Alt� 4

Envasad� de
pr�duct�s
terminad�s

Asegurar que el arr�z y
subpr�duct�s estén
envasad�s c�rrectamente

Reducción en el
rendimient� de arr�z
blanc� y subpr�duct�s
(riesgo 9)

Ocasi�nal 3 M�derad� 3

Almacenamient�
de pr�duct�s
terminad�s

Registr� de
pr�ducción

Verificar y registras las
cantidades c�rrectas de
arr�z blanc� y
subpr�duct�s pr�ducid�s

Inf�rmación errada de
la pr�ducción registra
en l�s rep�rtes de
maquila (riesgo 10)

Pr�bable 2 M�derad� 3

Verificación de
las c�ndici�nes
del almacén

Generar ambientes
segur�s para el
almacenamient� y
manipulación del arr�z y
subpr�duct�s

Accidentes lab�rales
(riesgo 11) Pr�bable 2 Alt� 4
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Resultado 3: Evaluar los hallazgos de la auditoria operativa y recomendaciones

Condición Criterio Causa Efecto Costo-Beneficio Recomendación
Las c�mpras de
envases y
suministr�s se
realizan sin hacer
una pr�yección
de su c�nsum� en
pr�ducción, y sin
verificar l�s
inventari�s y
st�ck

Buenas prácticas:
Implementar un sistema
de adquisici�nes que
pueda satisfacer
inmediatamente la
necesidad de envases y
suministr�s para la
pr�ducción

La falta de
pr�cedimient�s de
gestión para
regular las
c�mpras y
almacenamient�
de l�s suministr�s
y envases

Desabastecimient
� de almacenes de
envases y
suministr�s,
generand�
retras�s en la
pr�ducción de
pilad� arr�z

L�s c�st�s de establecer e
implementar un sistema de
adquisici�nes adecuad�
pueden justificarse p�r el
hech� de que las existencias
de envases y suministr�s se
mantienen c�nstantemente,
evitand� así retras�s �
dem�ras en la pr�ducción

Establecer p�líticas e
implementar un
sistema de c�mpras
para el abastecimient�
de envases y
suministr�s

El pers�nal n�
está capacitad�
para �perar las
nuevas máquinas
industriales
adquiridas
�casi�nand�
retras�s en la
pr�ducción

Buenas prácticas:
Desarr�llar p�líticas de
capacitación y
adiestramient� que tenga
c�m� �bjetiv� aumentar
el val�r de l�s recurs�s
human�s y
pr�p�rci�narles más
c�n�cimient�s y
habilidades para hacerl�s
más pr�ductiv�s en el
desempeñ� de sus trabaj�s

La falta de
c�mprensión p�r
parte de la
gerencia de la
imp�rtancia de
mantener
c�lab�rad�res
capacitad�s

La baja
pr�ductividad del
pers�nal y las
altas tasas de err�r
significan una
pérdida de tiemp�,
diner� y energía
en el pr�ces� de
pilad� arr�z

Las inversi�nes realizadas
p�r la empresa para
aumentar l�s c�n�cimient�s
y las capacidades de sus
c�lab�rad�res darán sus
frut�s en una may�r
eficiencia.

Crear y establecer
p�líticas para la
f�rmación lab�ral
encaminadas a
incrementar el
p�tencial human�
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Condición Criterio Causa Efecto Costo-Beneficio Recomendación

El registr�
recepción de arr�z
cascara cuenta
c�n códig�s
duplicad�s,
inf�rmación
inc�mpleta del
agricult�r y
faltantes de sac�s
c�n arr�z cascara

Buenas prácticas
Mantener rep�rtes
actualizad�s y c�n
inf�rmación
c�rrecta de l�s l�tes
de arr�z ingresad�s
a través de una
verificación
c�ntinua

Sistema de c�ntr�l
intern� deficiente en la
recepción y
c�dificación de l�s
l�tes de arr�z
ingresad�s

Registrar
inf�rmación
inc�rrecta en el
sistema
c�mputarizad�
�casi�nand�
desc�nfianza a l�s
agricult�res y una
mala imagen de la
empresa

Aun cuand� crear
mecanism�s de m�nit�re�
y supervisión de la
recepción del arr�z cascará
genere un c�st� adici�nal
el mism� se verá
c�mpensad� al reflejar una
buena imagen empresarial
y aument� de clientes en el
servici� de pilad�

Establecer
mecanism�s capaces
de m�nit�rear y
supervisar de manera
efectiva la recepción
de arr�z cascara

F�rmat�s de
análisis de l�s
parámetr�s del
arr�z cascara y
arr�z blanc�
inc�nclus�s

Buenas prácticas
Realizar un análisis
detallad� de l�s
parámetr�s del
arr�z de acuerd� al
f�rmat� establecid�
en el m�lin�

Falta de pers�nal
especializad� y
equip�s m�dern�s
para análisis de calidad

Disminución de las
ventas,
estancamient� de l�s
pr�duct�s
terminad�s y
desc�ntent� de l�s
agricult�res respect�
al servici� brindad�

Al invertir la empresa en
un pers�nal especializad�
y en equip�s que garanticen
un adecuad� análisis de la
calidad de arr�z, generara
la r�tación de inventari�s y
evitara detener la
pr�ducción

C�ntratar pers�nal
especializad� e
implementar el área
de calidad c�n equip�s
más eficientes y
m�dern�s
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Condición Criterio Causa Efecto Costo-Beneficio Recomendación

L�s c�mprad�res
y agricult�res
incumplen c�n el
tiemp� de rec�j�
establecid� en la
�rden de retir�

Buenas prácticas
Pr�hibir mantener
el arr�z �
subpr�duct�s más
de 7 días hábiles en
las instalaci�nes del
m�lin�

Falta de c�ntr�l y
revisión del st�ck
físic� de pr�duct�s
terminad�s y ausencia
de un sistema
c�mputarizad� de l�s
despach�s pendientes.

Ausencia de área
para el
almacenamient� de
nuevas
pr�ducci�nes.

La implementación de un
sistema c�mputarizad� y un
mej�r c�ntr�l permitirá
identificar las �rdenes
pendiente de despach� y
presi�nar en el rec�j� de su
�rden; y así liberar más área en
l�s almacenes y n� parar
pr�ducci�nes.

Actualizar su sistema
c�mputarizad� del
m�lin� y crear n�rmas
sanci�nad�ras para l�s
c�mprad�res y
agricult�res que
incumple c�n esta
pr�hibición.
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Discusión
Referente a la descripción y evaluación del pr�ces� en el servici� de pilad� de arr�z, se

evidencia que la empresa m�linera necesita mecanism�s que permitan una may�r eficiencia de
l�s pr�ces�s en el pilad� arr�z, la implementación de técnicas y pr�cedimient�s de una audit�ría
�perativa, permitirá evaluar la actual situación de las áreas inv�lucradas directamente en el
servici� de pilad� de arr�z y determinar su eficiencia. Reafirmand� l� expuest� p�r Santa Cruz
(2021), en su investigación titulada “audit�ría �perativa: instrument� para l�grar la eficiencia”,
se pretendió explicar qué es una audit�ría �perativa y cuán necesaria es para cualquier empresa
ya que le permite c�n�cer a pr�fundidad el funci�namient� de sus pr�ces�s y detectar sus
deficiencias � riesg�s. Además, se tiene c�m� �bjetiv� exp�nerl� imprescindible que es, para
que cualquier empresa l�gre ser eficiente en cada área que tenga.

En ese sentid� la identificación de l�s riesg�s y p�sibles deficiencias, en las etapas del
pr�ces� de pilad� arr�z, enc�ntrad�s a través de la matriz de riesg�s c�m� retras�s en
pr�ducción, dem�ra en el abastecimient�, reducción de la calidad del arr�z; n�s m�strará la
gravedad de la situación en esas áreas. C�rr�b�rand� c�n l� dilucid� p�r C�rcuera & Mayanga
(2018), en su investigación den�minada “Audit�ría �perativa en el departament� de ventas de
la empresa PLASTIBOOM S.A.C. ubicada en el distrit� de Luriganch�, 2016”, presentó c�m�
pr�pósit�, evaluar la imp�rtancia y desarr�ll� de la evaluación de riesg�s c�n un enf�que asad�
en la gestión integral de riesg�s COSO ERM de una empresa industrial que pertenece al sect�r
de fabricación de pr�duct�s de plástic�s, d�nde se determinó que l�s pr�ces�s �perativ�s en
dicha investigación n� se han desarr�llad� de manera eficiente y efectiva p�r l� que n� existían
c�ntr�les de carácter preventiv� que verifique el cumplimient� de l�s �bjetiv�s.

C�n relación a la eficiencia, el m�lin� tiene una eficiencia m�derada pues cumple c�n la
may�ría de las pr�ducci�nes pr�gramadas p�r día, para la evaluación de este índice se aplicad�
l�s indicad�res de tiemp� y unidades previst�s c�ntra tiemp� y unidades pr�ducidas asada em
la cantidad de sac�s llen�s de arr�z cáscara pilad�s; l� cual c�ncuerda c�n la aplicación de l�s
indicad�res de tiemp�, c�st� y resultad� esperad�, c�ntra el tiemp�, c�st� y resultad�
alcanzad�. C�incidiend� c�n Parra (2022), en su trabaj� de investigación titulad� “audit�ría de
gestión para medir la eficiencia y eficacia de la empresa INCOREF CIA LTDA. Ubicada en la
ciudad de Ri�bamba, durante el peri�d� 2021”, d�nde se utilizó el mét�d� analític� que
c�ntribuy� c�n la evaluación de determinad�s c�mp�nentes d�nde se necesita may�r atención
debid� a la gran cantidad pr�blemas en la empresa.

C�n relación a la audit�ría �perativa, en la identificación de hallazg�s se destacó que el
registr� recepción de arr�z cáscara cuenta c�n códig�s duplicad�s, inf�rmación inc�mpleta del
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agricult�r y faltantes de sac�s c�n arr�z cáscara; f�rmat�s de análisis de l�s parámetr�s del
arr�z cáscara y arr�z blanc� inc�nclus�s; las c�mpras de envases y suministr�s se realizan sin
realizar una pr�yección de su c�nsum� en pr�ducción, y sin verificar l�s inventari�s y st�ck;
y el pers�nal n� está capacitad� para �perar las nuevas máquinas industriales adquiridas
�casi�nand� retras�s en la pr�ducción; siend� que la audit�ría es un fact�r clave para que el
m�lin� mantenga l�s pr�ces�s del servici� de pilad� de arr�z eficiente, y así garantizar el
funci�namient� �ptim� de t�d�s recurs�s tangibles e intangibles en este pr�ces�. Afirmand� l�
expuest� p�r Laaz (2018), en su trabaj� “Audit�ría �perativa y su incidencia en la eficiencia de
la C�nsult�ra LT del Cantón el Empalme añ� 2017”. D�nde c�ntempló directrices imp�rtantes
a partir de la audit�ría �perativa y se enf�ca en la determinación de la eficiencia que la
c�nsult�ra tributaria LT generad� en el añ� 2017, pues tub� c�m� resultad� que la empresa n�
cuenta c�n las herramientas necesarias que permitan medir c�rrectamente la eficiencia del área
�perativa l� que representa una evasión de c�ntr�l de parte de l�s �perad�res.
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Conclusiones
En la presente investigación se c�ncluye que el m�lin� es una empresa industrial que tiene

c�m� principal pr�duct� el servici� de pilad� arr�z, es decir �frecer a l�s agricult�res un
servici� de calidad en el pilad� de arr�z y la venta de envases para el arr�z y subpr�duct�s, así
también dar el servici� a empresas arr�ceras quienes cuentas c�n su pr�pi� envase. P�see una
estructura �rganizativa d�nde se establecen debidamente las áreas de la empresa y están
determinada las funci�nes y resp�nsabilidades. La ausencia de un análisis y evaluación
adecuada de la inf�rmación, etapas, pr�ces�s y pr�cedimient�s en el servici� de pilad� arr�z,
incluid� el desempeñ� lab�ral de l�s c�lab�rad�res, el rendimient� de las máquinas genera
ineficiencia en la pr�ducción.

Asimism�, se c�ncluye que es la audit�ria �perativa se determinó que la empresa n� cuenta
c�n n�rmativas, sistemas de c�ntr�l y p�lítica �rganizaci�nal que permita la �ptimización de
l�s recurs�s en el servici� de pilad� de arr�z, la elab�ración de la matriz de riesg� n�s permite
c�ncluir que la pr�babilidad de �currencia de l�s riesg�s en el pr�ces� de servici� de pilad�
arr�z es de un 50% p�sible, 13% pr�bable, 13% muy pr�bable y 25% �casi�nal; c�n un
impact�s de un 22% m�derad�, 22% baj�, 44% alt� y 11% medi�; que la eficiencia en el
pr�ces�s de pilad� de arr�z es m�deradamente eficiente según el índice �btenid� de un 82% a
través de l�s indicad�res de tiemp� y unidades previst�s y pr�ducid�s en base a l�s sac�s de
arr�z cáscara pilad�s y también a l�s indicad�res de tiemp�, c�st� y unidades alcanzadas y
esperadas en base a l�s sac�s de arr�z blanc� pr�ducid�s.

Finalmente p�dem�s c�ncluir que l�s hallazg�s �btenid�s p�r la audit�ría �perativa
facilitar�n identificar l�s riesg�s, deficiencias, debilidades y falencias relevantes de l�s
pr�ces�s del estudi�, de manera que l�s pr�ces�s se desarr�llen eficientemente para cumplir
c�n l�s �bjetiv�s de la empresa pues permitió elab�rar rec�mendaci�nes y medidas preventivas
para c�ntingencias p�steri�res.
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Recomendaciones
Se rec�mienda a la gerencia establecer pr�gramas de c�ntr�les intern�s para el bienestar de

l�s trabajad�res, de la maquinaria y de la empresa en sí y que se pr�mueva el cumplimient� de
t�das las reglas y n�rmas que estén relaci�nadas c�n el desarr�ll� empresarial del m�lin�.

Se sugiere a la gerencia establecer un sistema de c�ntr�l intern� c�n pr�cedimient�s y
n�rmas, que registren la inf�rmación de manera adecuada y �rdenada en el sistema
c�mputarizad�s, para �btener inf�rmación c�n may�r aseveración, el sistema debe c�ntener la
reestructuración la f�rma trabaj� que se lleva hasta ah�ra, estableciend� p�líticas, reglament�s
y pr�gramas intern�s para las funci�nes y �peraci�nes de cada área y pers�nal.

Finalmente, se rec�mienda aplicar un pr�grama de audit�ría �perativa c�n una frecuencia
raz�nable, encaminad� a la búsqueda de deficiencias, debilidades y riesg�s en el servici� de
pilad� de arr�z; para generar nuevas pr�puestas de mej�ras y rec�mendaci�nes para �ptimizar
la eficiencia en el m�lin�.
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Anexos
Anexo 1: ficha de observación

UNIVERSIDAD CATÓLICA SANT
 T
RIBI
 DE
M
GR
VEJ


ESCUELA DE C
NTABILIDAD

FICHA DE 
BSERVACIÓN


bjetivo:
Estimad� Gerente General de la Empresa M�linera nuestr� más grat� y c�rdial salud�,
el presente cuesti�nari� tiene p�r �bjetiv� rec�lectar inf�rmación relevante s�bre la

eficiencia en pr�ces� de pilad� arr�z en la empresa.

VARIABLES DIMENSI
NES INDICAD
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SI N
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EFICIENCIA

TIP
S
Eficiencia técnica X

Eficiencia ec�nómica X

PILARES

Pr�ces�s X

Tiemp� X
Herramientas y
maquinaria X

Recurs�s human�s X

C�st�s X
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Anexo 2: guía de entrevista

UNIVERSIDAD CATÓLICA SANT
 T
RIBI
 DE
M
GR
VEJ


ESCUELA DE C
NTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA


bjetivo:
Estimad� Gerente General de la EmpresaM�linera nuestr� más grat� y c�rdial

salud�, el presente cuesti�nari� tiene p�r �bjetiv� rec�lectar inf�rmación relevante
s�bre la audit�ría �perativa y eficiencia en el pr�ces� de pilad� arr�z de la empresa.

1. ¿Usted aplica � tiene pensad� realizar una audit�ría �perativa en el pr�ces� de

pilad� arr�z? ¿P�r qué?

2. ¿Cuáles s�n las evaluaci�nes que han realizad� en el pr�ces� de pilad� arr�z?

3. ¿Usted tiene c�n�cimient� s�bre el pr�ces� de la audit�ría �perativa?

4. ¿Sabe que características s�n necesarias para la aplicación de la audit�ría

�perativa?

5. ¿Cuáles cree usted que s�n l�s pr�cedimient�s, funci�nes � recurs�s que n� se

usan de manera eficiente en el pr�ces� de pilad� arr�z? ¿P�r qué?

6. ¿La empresa cuenta c�n p�líticas, n�rmas y c�ntr�les específic�s en el pr�ces�

de pilad� arr�z?

7. ¿De qué manera cree usted que están utilizand� l�s recurs�s que afectan en el

pr�ces� de pilad� arr�z?

8. ¿Piensa usted que si se realizara una audit�ria �perativa aumentaría la eficiencia

en el pr�ces� de pilad� arr�z?
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Anexo 3: probabilidad de ocurrencia

PR
BABILIDAD DE 
CURRENCIA

Categoría Valor Descripción

Impr�bable 1 Riesg� cuya pr�babilidad de �currencia es muy baja, tiene entre
1% a 20% de seguridad que éste se presente

Pr�bable 2 Riesg� cuya pr�babilidad de �currencia es baja, tiene entre
20,1% a 40% de seguridad que éste se presente

Ocasi�nal 3 Riesg� cuya pr�babilidad de �currencia es media, tiene entre
40,1% a 60% de seguridad que éste se presente

P�sible 4 Riesg� cuya pr�babilidad de �currencia es alta, tiene entre
60,1% a 80% de seguridad que éste se presente

Muy p�sible 5 Riesg� cuya pr�babilidad de �currencia es muy alta, tiene entre
80,1 a 100% de seguridad que éste se presente

Anexo 4: impacto de riesgo

IMPACT


Categoría Valor Descripción

Baj� 1 Riesg� cuy� impact� n� representa algún pr�blema para la
empresa

Medi� 2 Riesg� cuy� impact� es mínim� en la realización de sus metas
de la empresa

M�derad� 3 Riesg� cuya materialización puede �casi�nar perdidas
m�netarias a la empresa

Alt� 4 Riesg� cuya materialización genera incumplimient�s y retras�s
imp�rtantes en l�s �bjetiv�s principales de la empresa

Critic� 5 Riesg� cuy� impact� puede generar el cierre de la empresa
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Anexo 5: cuestionario de control interno – ambiente de control

UNIVERSIDAD CATÓLICA SANT
 T
RIBI
 DE M
GR
VEJ


ESCUELA DE C
NTABILIDAD

CUESTI
NARI
 DE C
NTR
L INTERN


Evaluación del componente Ambiente de control

Pregunta Respuesta 
bservaciones
N/A Si No

1
¿Existen en la empresa unManual de N�rmas y Pr�cedimient�s
para el área de pr�ducción? X

2
¿Se analizan y registran l�s p�sibles incumplimient�s de las
p�líticas de ética establecidas? X

3
¿Existen indicad�res para el cumplimient� de �bjetiv�s en el
área de pr�ducción? X

4
¿El m�lin� ha cread� pr�cedimient�s y pr�ces�s para l�grar
l�s �bjetiv�s en el servici� de pilad� arr�z? X

5

¡Se encuentran claramente definidas las tareas y
resp�nsabilidades específicas a cada pers�na del área de
Pr�ducción?

X

6
¿El m�lin� cuenta c�n el pers�nal adecuad� para el
cumplimient� de sus �bjetiv�s? X

7
¿L�s trabajad�res reciben l�s benefici�s s�ciales estipulad�s
p�r ley? X

8
¿Existen pr�cedimient�s para reclutar a un nuev� pers�nal
para el área de pr�ducción? X

9
¿Se examinan l�s c�n�cimient�s y las habilidades necesari�s
de l�s nuev�s trabajad�res? X

10 ¿La gerencia pr�mueve un ambiente �rganizaci�nal adecuad�? X
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Anexo 6: cuestionario de control interno – actividades de control

UNIVERSIDAD CATÓLICA SANT
 T
RIBI
 DE M
GR
VEJ

ESCUELA DE C
NTABILIDAD

CUESTI
NARI
 DE C
NTR
L INTERN


Evaluación del componente Actividades de control

Pregunta
Respuesta 
bservaciones

N/A Si No

1
¿El m�lin� ha diseñad� pr�cedimient�s adecuad�s para el
cumplimient� de sus �bjetiv�s en el área de pr�ducción?

X

2
¿Existe c�ntr�l y verificación de calidad y cantidad al ingresar
el arr�z cascara?

X

3
¿Se establece una adecuada distribución del arr�z cascara en
el secad�?

X

4
¿Se tiene un �rden para cada envase y suministr� en el
almacén?

X

5
¿El almacén reúne las c�ndici�nes necesarias (espaci�,
temperatura, limpieza, etc.) para el almacenamient�
pr�l�ngad� del pr�duct� terminad�?

X

6
¿Se da capacitación al pers�nal para la manipulación de
nuevas máquinas?

X

7
¿Se establecen actividades de c�ntr�l para evaluar la eficacia
y eficiencia de las �peraci�nes?

X

8
¿Se verifica el cumplimient� de especificaci�nes de las
máquinas de pilad� y secad� de arr�z?

X

9
¿Existe acces� restringid� a l�s almacenes para que ingrese
exclusivamente el pers�nal aut�rizad�?

X

10
¿Existe pr�cedimient�s para la c��rdinación y cumplimient�s
de la pr�gramación de pilad� de arr�z?

X

11
¿Existen pr�gramas de mantenimient� preventiv� de l�s
equip�s y maquinaria de la línea de pr�ducción del pilad� de
arr�z?

X
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Anexo 7: cuestionario de control interno – administración de riesgo

UNIVERSIDAD CATÓLICA SANT
 T
RIBI
 DE M
GR
VEJ

ESCUELA DE C
NTABILIDAD

CUESTI
NARI
 DE C
NTR
L INTERN


Evaluación del componente Administración de riesgos

Pregunta Respuesta 
bservaciones
N/A Si No

1 ¿El pers�nal de pr�ducción recibe capacitaci�nes? X

2
¿El m�lin� ha implantad� técnicas para la identificación de

l�s riesg�s presentes? X

3
¿El m�lin� ha establecid� criteri�s para analizar l�s riesg�s

identificad�s? X

4
¿Existe un c�ntr�l de entrada y salida de envases y

suministr�s del almacén? X

5
¿Existe deficiencia e identificadas en el servici� de pilad�

arr�z? X

6
¿El m�lin� cuenta c�n un mét�d� adecuad� para la

selección del envase de acuerd� a la calidad del arr�z? X

7
¿Existe rep�rtes de cada subpr�ces� del servici� de pilad�

de arr�z? X

8 ¿La inf�rmación que expresa l�s rep�rtes s�n las c�rrectas? X
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Anexo 8: cuestionario de control interno – información y comunicación

UNIVERSIDAD CATÓLICA SANT
 T
RIBI
 DE M
GR
VEJ


ESCUELA DE C
NTABILIDAD

CUESTI
NARI
 DE C
NTR
L INTERN


Evaluación del componente Información y Comunicación

Pregunta Respuesta 
bservaciones
N/A Si No

1
¿El m�lin� realiza reuni�nes para retr�alimentar al pers�nal de

pr�ducción? X

2
¿L�s sistemas de inf�rmación implementad�s facilitan la t�ma

de decisi�nes en el área de pr�ducción? X

3
¿El m�lin� tiene f�rmalmente establecida líneas de

c�municación e inf�rmación entre el pers�nal de pr�ducción? X

4
¿Se pr�tegen adecuadamente las c�pias de seguridad de l�s

sistemas de pr�ducción? X

5 ¿Existe restricción al acces� del sistema de inf�rmación? X

6
¿Existe pr�tección adecuada de l�s archiv�s físic�s de l�s

rep�rtes del servici� de pilad� arr�z? X

7
¿Existen pr�ces�s de capacitación s�bre l�s sistemas nuev�s y

s�bre las m�dificaci�nes de l�s vigentes? X

8
¿El m�lin� cuenta c�n un sistema de pr�cesamient� de dat�s
adaptad� a las necesidades del servici� de pilad� de arr�z? X
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Anexo 9: cuestionario de control interno – supervisión y seguimiento

UNIVERSIDAD CATÓLICA SANT
 T
RIBI
 DE M
GR
VEJ


ESCUELA DE C
NTABILIDAD

CUESTI
NARI
 DE C
NTR
L INTERN


Evaluación del componente Supervisión y Seguimiento

Pregunta Respuesta 
bservacionesN/A Si No

1
¿Se realiza un análisis periódic� de las deficiencias y

se c�rrigen en su brevedad? X

2
¿Se verifica el cumplimient� de t�das las etapas de

pr�ducción? X

3
¿L�s c�ntr�les de seguridad, para que evitar l�s par�s

en pr�ducción s�n óptim�s? X


