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Resumen

El presente estudio tiene como propodsito un programa de auditoria operativa para mayor
eficiencia en el proceso de pilado de arroz de una empresa molinera, con el fin de reconocer las
debilidades y falencias en las que esta incurriendo el molino en este proceso, de forma mas
clara y detallada, y a su vez obtener propuestas de mejoras y recomendaciones para optimizar
la eficiencia en el proceso.

El tipo de investigacion desarrollada es aplicada, con un nivel descriptivo, y un disefio no
experimental — transversal, debido a que el estudio del objeto consiste en su analisis a través de
la observacion sin la manipulacion de las variables, en un determinado tiempo.

De acuerdo con la investigacion los instrumentos utilizados son la ficha de observacion y de
entrevistas, destinadas al jefe de planta y al administrador, también se utiliz6 la informacion
del periodo 2024 como reportes de produccion, reportes de ingreso de arroz céscara, formatos
de analisis de calidad y reportes de inventarios de envases y suministros.

Este estudio permiti6é determinar el indice de eficiencia del proceso de pilado arroz en el
periodo 2024 el cual es de un 81%, a través de los indicadores de tiempo y unidades previstos
y producidos en base a los sacos de arroz cascara pilados y también a los indicadores de tiempo,

costo y unidades alcanzadas y esperadas en base a los sacos de arroz blanco producidos.

Palabras claves: auditoria operativa, eficiencia, procesos, costos, tiempo de produccion.



Abstract

The purpose of this study is an operational audit program for greater efficiency in the rice
milling process of a milling company, in order to recognize the weaknesses and shortcomings
in which the mill is incurring in this process, in a clearer and more detailed way, and in turn
obtain proposals for improvements and recommendations to optimize efficiency in the process.

The type of research developed is applied, with a descriptive level, and a non-experimental
- transversal design, because the study of the object consists of its analysis through observation
without the manipulation of the variables, in a certain time.

According to the research, the instruments used are the observation and interview forms,
intended for the plant manager and the administrator, information from the 2024 period was
also used, such as production reports, paddy rice input reports, quality analysis forms and
packaging and supplies inventory reports.

This study allowed to determine the efficiency index of the rice milling process in the period
2024, which is 81% through the indicators of time and units planned and produced based on
the bags of hulled rice and also the indicators of time, cost and units achieved and expected

based on the bags of white rice produced.

Keywords: operational audit, efficiency, processes, costs, production time.



Introduccion

En el actual entorno empresarial, el crecimiento global en las empresas y organizaciones de
servicio, comerciales e industriales, consideran e incluyen a los procesos operativos dado que
son de suma importancia para su desarrollo en el mercado. De tal forma que, en los Gltimos
afos, se ha evidenciado una inapropiada manipulacion de recursos en produccion en las
entidades molineras, como en la maquinaria y equipos, también por lo que se conoce como
ineficiencia o incapacidad resolutiva de los trabajadores ante la manipulacion de nuevos
implementos, afectando progresivamente el proceso de pilado con un trabajo desorganizado.

Puesto que hoy en dia las empresas buscan saber si la gestion en los procesos y manipulacion
de los recursos humanos, econdémicos, tecnoldgicos y financieros destinados a la realizacion de
un servicio o produccion de un bien son gestionados de forma correcta y eficiente. A su vez se
busca implementar una revision sistematica consolidada para cada uno de los procedimientos
del proceso de pilado, y una 6ptima manipulacion de los recursos con el personal ampliamente
capacitado, ya que de esta forma el innovar en el rubro molinero con un programa de auditoria
operativa, canalizard mejor los procesos internos del molino fomentando que se realicen
mejores practicas de trabajo, orillando a la alta gerencia una toma de decisiones mas centrada
a beneficio del crecimiento empresarial.

Dado que el Peru sube en ranking de competitividad, pero cae en eficiencia de
gobierno y de negocios, 2022, este avance se da solo por el pilar de desempefio
econdmico, producto de un efecto rebote en las tasas de crecimiento de variables
consideradas como el PBI, empleo, exportaciones, entre otras. Por ello, estos resultados
para nuestro pais no son alentadores, pues indican un estancamiento en puntaje y
posicion. Con respecto al pilar Desempefio Econdémico, evaluado en el Ranking, el Pera
mejord 20 posiciones ubicandonos en el puesto 40 con 52.6 puntos en una escala de
cero a 100 puntos, encontrandonos por encima de paises de la region como Colombia,
Brasil, Chile, Argentina y Venezuela (Mifian, 2022, parrafo cuarto).

Con respecto al Pilar Eficiencia del Negocio Pert se estancé en el puesto 53. Entre
los criterios que presentan un peor desempefio, se encuentran atraer y retener talentos,
pequenias y medianas empresas, productividad laboral, uso herramientas y tecnologias
digitales, y practicas de auditoria y contabilidad (Mifian, 2022, parrafo sexto).

Por ello, en el rubro molinero, se observa que el grado de competencia en los mercados son
cada vez mas fuertes, puesto que distintas empresas molineras cuentan con el equipamiento y
la capacitacion requerida para elevar sus estdndares de calidad en los procesos de pilado, sin

embargo en este molino se evidencia la inapropiada manipulacion de recursos en el area de



10

produccion como maquinaria y equipos; y también a la identificacion situacional de la
capacidad de control en los procedimientos establecidos en el proceso de pilado, pues el
personal de esta area realiza su labor de forma no organizada, no tomando en consideracion el
cumplimiento de los procesos y procedimientos propios del area, ya que no se evidencia la
existencia de un personal especializado que dé seguimiento y capacitacion constante al
personal. Por esta razén el problema de investigacion se plantea como: ;la aplicacion de un
programa de auditoria operativa permitira mayor eficiencia en el proceso de pilado arroz de
una empresa molinera?

Alvares & Rivera en su estudio basado en el de Goémez, nos muestra que define como
auditoria operativa al sistematico y critico examen de la eficacia con que los responsables de
una empresa o de un area especifica alcanzan los objetivos propuestos con el fin de recomendar
mejoras en la gestion, el proposito de la auditoria es examinar los sistemas, normas, politicas
y procedimientos establecidos por la direccion. Asi mismo, Pallerola resalta que la auditoria
operativa puede mejorar la gestion de todas las facetas de la empresa, ya sea produccion o
servicio dado que casi todas las grandes empresas realizan auditorias operativas en sus
departamentos principales de produccion y servicios, ademas de servir como un sistema de
alerta temprana, pues el objetivo es ayudar a la organizacion a realizar sus funciones de manera
mas econdémica y efectiva.

Segun Rodriguez y Gomez la eficiencia es la capacidad producida de bienes y servicios o
logro de actividades con relacion a la cantidad minima de recursos utilizados o programados a
utilizar y el nivel de aprovechamiento de los recursos ya que la eficiencia es parte de la
productividad y es utilizada como un indicador de medicién para determinar el uso de los
recursos.

Santa Cruz (2001), en su investigacion titulada “Auditoria operativa: instrumento para lograr
la eficiencia”, se pretendid explicar qué es una auditoria operativa y cuan necesaria es para
cualquier empresa ya que permite conocer a profundidad el funcionamiento de sus procesos y
detectar sus deficiencias o riesgos. Ante esto, se puede establecer que la auditoria operativa se
ha convertido en una de las funciones clave de ayuda a la gestion de cualquier empresa (estatal,
con o sin fines de lucro) debido a que no solo evalua el &mbito financiero, sino que abarca todo
tipo de informacion que pueda dar detalle de la eficiencia de cada area de la empresa.

También Corcuera & Mayanga (2018), en la tesis denominada “Auditoria Operativa en el
departamento de ventas de la Empresa PLASTIBOOM S.A.C. ubicada en el distrito de
Lurigancho, 2016”, determiné que los procesos operativos en dicha empresa no se han

desarrollado de manera eficiente y efectiva por lo que no existian controles de caracter
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preventivo que verifique el cumplimiento de los objetivos. Es por eso que podemos decir que
haber realizado una auditoria operativa basada en el COSO ERM nos ayudara a detectar riesgos
y reducir los costos.

Es por ello que en la investigacion que se realizo se observa un desbalance en la organizacion
y sus procesos, dado que no se tiene un control o direccion adecuada para el traslado eficiente
de informacion de los problemas y acontecimientos del molino, pues no se tiene un programa
de auditoria operativa que regule el manejo y funcionamiento de las areas con falencias y que
aquejen mayor atencion. Es por ello que se tiene como objetivo principal de este estudio el
implementar un programa de auditoria operativa para mayor eficiencia en el proceso de pilado
arroz de una empresa molinera; esto permitird una revision sistematica y detallada a cada uno
de los procedimientos en el proceso de pilado de arroz, y a su vez obtener propuestas de mejoras
y recomendaciones para optimizar la eficiencia de dicho proceso y también ayudara a los socios
del molino a tomar mejores decisiones para su crecimiento, permitiendo ofrecer a sus clientes
un mejor servicio de pilado arroz y garantizando a sus trabajadores un ambiente estable y
agradable.

La Auditoria Operativa Federal (Operational Site Visit (OSV, por sus siglas en
inglés) mide el cumplimiento de 19 requerimientos federales en el 4rea de
administracién/junta de directores, clinica y financiamiento, el cual se le realizan a
todos los Centros de Salud Primaria 330 que reciben fondos federales cada tres afios.
(Fernandez, 2023, parrafo segundo).

Por tercera ocasion durante mi administracion en SIM, gracias al buen trabajo y
compromiso de los empleados y el apoyo incondicional de la Junta de directores de base
comunitaria, hemos demostrado que cumplimos cabalmente con todas las regulaciones
federales y que nuestros servicios de salud son de excelencia. Todos los dias trabajamos
por mantenernos a la vanguardia, y asi poder ofrecer servicios 0ptimos para mejorar la
calidad de vida a todos los pacientes en nuestros CSI (Centro de Salud Integral) al igual
que para continuar fomentando en nuestra organizacion las mejoras practicas clinicas
del mundo. Validamos una vez mas que nuestro trabajo es impecable del cual nos
sentimos muy orgullosos (Ferndndez, 2023, parrafo tercero).

Tomando como referencia el que se pueda implementar un sistema como el ya mencionado,
concurrira para beneficio provechoso en la realizacion de la auditoria y también el proporcionar
servicios optimos y eficientes, para mejorar la calidad de los procesos para el pilado arroz,
convirtiéndose en una empresa lider en el sector arrocero y apoyar a otros molinos para la

implementacion dichos sistemas de auditoria operativa.
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Teniendo en cuenta que posee solvencia econdmica y también dispone de maquinaria,
equipos y herramientas adecuadas para tener mayor eficiencia en el proceso de pilado de arroz,
se busca poder identificar de forma oportuna las falencias y deficiencias actuales que se incurren
en dichos procesos; mediante las cuales, el implementar un sistema de auditoria operativa, para
capacitar constantemente al personal, y tener un guia adecuada para todos los procesos,
impactara positivamente a la empresa generando crecimiento interno en cuanto a calificar sus
procesos en estandares acorde a la competencia y mercado, elevando el nivel de adquisicion
por parte de clientes y agricultores en la region.

Por tal sentido la investigacion se ha estructurado de la siguiente manera; introduccion, es
la presentacion de los aspectos generales del trabajo a investigar; marco teorico, muestra los
antecedentes y bases tedricas de las variables a investigar; metodologia detalla la informacion
logica para seguir el estudio como el tipo, enfoque y disefio de investigacion, poblacion,
muestra, métodos y técnicas a utilizar en la investigacion; continuando con la presentacion de
los resultados con su respectiva discusion; y por ultimo un programa de auditoria operativa,

con sus conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los anexos correspondientes.
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Revision de literatura

Antecedentes

Castaneda (2019), en su tesis “Auditoria operativa en el proceso de compras y su incidencia
en la rentabilidad de una empresa distribuidora de energia eléctrica, Chiclayo 2017, tuvo como
objetivo principal determinar el efecto de la auditoria operativa del proceso de compras en la
rentabilidad de la empresa, utilizando un disefio de investigacion no experimental, con un
cuestionario de 26 interrogantes con escala de medicion LIKERT, una guia de analisis
documental y programas estadisticos, donde se recabo informacion del control efectuado en las
operaciones de abastecimiento como la trayectoria de la rentabilidad, probando asi que el
aplicar la auditoria operativa en los procedimientos del proceso de compras; permitird tener
una adecuada planificacion de compras, un presupuesto apropiado optando por proveedores
que cumplan con el periodo acordado y con la calidad imprescindible, reflejandose en el
crecimiento de a rentabilidad, con un grado de relacion entre las dos variables de 0.796,
significando que a través de esta aplicacion de auditoria se incrementara la rentabilidad.

Santa Cruz (2021), en su investigacion titulada “Auditoria operativa: instrumento para lograr
la eficiencia”, se pretendid explicar que es una auditoria operativa y cuan necesaria es para
cualquier empresa ya que le permite conocer a profundidad el funcionamiento de sus procesos
y detectar sus deficiencias o riesgos. Ademas, se tiene como objetivo exponerlo imprescindible
que es, para que cualquier empresa logre ser eficiente en cada area que tenga. En resumen, con
una auditoria operativa, cualquier gerencia puede responder a interrogantes como: ;Cual es la
situacion actual de la empresa? ;Cuanto y como afectan los problemas identificados en su
rendimiento? ;qué medidas puedo aplicar para revertir esa situaciéon? Ante esto, se puede
establecer que la auditoria operativa se ha convertido en una de las funciones clave de ayuda a
la gestion de cualquier empresa (estatal, con o sin fin de lucro) debido a que no solo evalua el
ambito financiero, sino que abarca todo tipo de informacion que pueda dar detalle de la
eficiencia de cada area de la empresa.

Jiménez (2021), en su trabajo de investigacion “Auditoria Operativa en el area de ventas de
la empresa Distribuidora VM DAVIZA E.LR.L., Bagua Grande 2019”, tuvo como objetivo
principal el desarrollo de la auditoria operativa en el area de ventas de dicha empresa, por la
existencia de deficiencias en esa area; esta investigacion fue descriptiva no experimental, donde
se aplico un cuestionario a siete colaboradores para la recoleccion de informacion. En
conclusion, la auditoria operativa permitio6 identificar deficiente labor dentro del area de ventas
a partir de la falta de control de sus procesos y la falta de iniciativa por parte de los directivos

para darle solucion al problema.
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Corcuera & Mayanga (2018), en su tesis denominada “Auditoria Operativa en el
departamento de ventas de la empresa PLASTIBOOM S.A.C. ubicada en el distrito de
Lurigancho, 20167, presentdé como proposito, evaluar le importancia y desarrollo de la
evaluacion de riesgos con un enfoque basado en la gestion integral de riesgos COSO ERM de
una empresa industrial que pertenece al sector de fabricacion de productos de plasticos. Esta
investigacion utilizé el disefio no experimental, descriptivo aplicativo y transversal; y como
instrumentos: observacion, entrevista y encuesta. Se determind que los procesos operativos en
dicha investigacion no se han desarrollado de manera eficiente y efectiva por lo que no existian
controles de caracter preventivo que verifique la realizacion de los objetivos. A pesar que cuenta
con un certificado ISO 9001 se contemplan errores dentro de los procesos de la empresa, es por
eso que podemos decir que haber realizado una auditoria operativa basada en el COSO ERM
nos ayuda a detectar riesgos y reducir los costos.

Polo (2022), en su tesis titulada “Auditoria Operativa y su incidencia en la gestion contable
en una empresa de transporte de carga por carretera del Jiron Humboldt, la Victoria, lima 2020,
se desarrollé con la finalidad de determinar como la auditoria operativa incide en la gestion
contable de dicha empresa, a través de investigacion con enfoque cuantitativo, basica,
descriptiva y con disefio no experimental y transversal. Se aplico una encuesta a 15 personas
como muestra y cuya informacion se procesod en un programa estadistico SPSS. Teniendo en
conclusién que la auditoria de desempefio ha tenido un impacto significativo recomendando
aplicar auditorias de desempefio en contabilidad de gestion para mejorar procesos, con el fin de
optimizar costos de largo y corto plazo.

Parra (2022) en su investigacion titulada “Auditoria de gestion para medir la eficiencia y
eficacia de la empresa INCOREG CIA LTDA. Ubicada en la ciudad de Riobamba, durante el
periodo 20217, utiliz6 como método de investigacion al método deductivo para determinar los
conceptos, principios, normas y reglamentos que regulan la auditoria de gestion y también al
método analitico para la evaluacién de componentes donde se necesita mayor atencion debido
a la gran cantidad de problemas que existen en la empresa. Mencion6 que después de haber
evaluado el control interno a través del método COSO III, se determind que el nivel de
confianza es moderado, es decir que los controles que la empresa tiene establecidos son
efectivos en su mayoria.

Laaz (2018), en su investigacion “Auditoria operativo y su incidencia en la eficiencia de
Consultora LT del Canton el empalme afio 2017”. Contemplo directrices importantes a partir
de la auditoria operativa y se enfoca en la determinacioén de la eficiencia que la consultora

tributaria LT generada en el afio 2017, uno de los objetivos principales que se desarrollaron en
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la investigacion responde al desarrollo de una auditoria operacional con el fin de esclarecer los
procesos integrales aplicados en los servicios operacionales que se ofertan en la empresa antes
enunciada, para ello es importante establecer la metodologia de investigacion de caracter mixta
con enfoques cuali-cuantitativos basados en métodos, técnicas, encuestas, entrevistas, papeles
de trabajo, matriz de control interno, técnicas, procedimientos y normas aplicables en el pais.
En conclusion, la empresa no cuenta con las herramientas necesarias que permiten medir
correctamente la eficiencia del area operativa lo que representa una evasion de control de parte
de los operadores.

Medina & Vera (2022), en su investigacion denominada “Auditoria operativa y su incidencia
en la toma de decisiones de COMISARIATO KERLY en la Parroquia el Carmen, Canton de
Mana, periodo 2020”. Tuvo como objetivo general ejecutar una auditoria operativa para la
determinacion del grado de eficiencia, eficacia y economia de las operaciones de la empresa
COMISARIATO KERLY, en la parroquia el Carmen Cantén la Mana, provincia de Cotopaxi,
afio 2020, que permitid una adecuada toma de decisiones. Los tipos de investigacion que se
empled fueron el bibliografico, de campo y los métodos inductivo, deductivo, analitico y las
técnicas de la encuesta y entrevista. Entre los hallazgos relevantes se mencionaron la
inexistencia de una documentacion formal de los objetivos organizacionales, no se ha difundido
el Manuel de funciones entre sus colaboradores, ademads, se pudo conocer que el nivel de riesgo
y confianza del control interno se situé en moderado y un nivel de eficiencia y eficacia
moderados. Con el célculo del nivel de incidencia se acepto la hipdtesis que menciona que la
auditoria operativa no es independiente de la toma de decisiones del COMISARIATO KERLY
del Canton la Mand. Finalmente, como propuesta se disefid un manual de toma de decisiones
que estuvo estructurado por las generalidades del comisario, la descripcion de los procesos de
compra, proveedores, ventas, toma fisica de inventarios e ingreso de mercaderias a través de
flujogramas.

Bases teorico cientificas

Auditoria operativa

Alvares & Rivera (2006) segun lo redactado por Gomez definié como auditoria operativa al
critico y sistematico examen que se realiza en una empresa, areas o procesos para verificar la
eficacia en el cumplimiento de los objetivos propuestos y a la eficiencia y economia a la
utilizacion de recursos; con el fin de emitir recomendaciones para mejorar la gestion.

Segun Pérez (2013), la auditoria operativa es un conjunto de tareas y actividades destinadas

a mejorar las organizaciones internas y aumentar su capacidad para lograr sus objetivos
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operativos. Por lo tanto, habra una variedad de auditorias en la gestion operativa, como en ellos
procesos de produccion, distribucion, finanzas y recursos humanos.

Alvares & Rivera (2006) sefial6 la definicion de Quintana como propdsito de la auditoria
operativa, examinar e implementar sistemas, politicas y procedimientos establecidos por la
gerencia o direccion. Segun las condiciones y necesidades particulares de cada nacion, estos
tipos generales puede funcionar. Los estudios muestran que el tipo de auditoria operativa
corresponde a la mayor confusion terminoldgica, producida en casos similares.

Importancia de la auditoria operativa

Pallerola (2014) la auditoria operativa puede mejorar la gestion de todas las facetas de la
empresa, ya sea produccion o servicio. Las auditorias operacionales generalmente se han
llevado a cabo mediante encuestas a los empleados del departamento. Casi todas las grandes
empresas realizan auditorias operativas en sus departamentos principales de produccion y
servicio.

Objetivo de la auditoria operativa

Pallerola (2014) ademas de servir como un sistema de alerta temprana para detectar
problemas potencialmente destructivos, el objetivo es ayudar a la organizacion a realizar sus
funciones de manera mas econdmica y efectiva, centrdndose en la eficiencia y efectividad de
las operaciones.

Ventajas de la auditoria operativa
* Mejorar la eficacia y eficiencia de la empresa: realizando un examen exhaustivo de los
procesos y procedimientos de un departamento mientras realiza sus tareas puede revelar
que se estan desarrollando de manera efectiva y eficiente. Por lo tanto, un cambio mejora
la calidad de las operaciones realizadas.
¢ Identificacion de oportunidades y riesgos: la auditoria operativa permitié descubrir
nuevas formas de realizar los procesos, asi como los procedimientos de los diferentes
departamentos para completar sus responsabilidades, que permite una mejor
identificacion y evaluacion de los riesgos futuros.

¢ Puntos de vistas nuevos: la auditoria operativa cambia la forma en que la empresa opera.

Podemos ver que este sirve como método de valuacion objetiva al basar el estudio en la
evaluacion de los procesos en los objetivos de la empresa. La cuestion no es si auditor

disfruta del proceso, sino si cumple con los objetivos. (lira, 2022)
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Caracteristicas de la auditoria operativa
Segun Basaes, et al. (2014) toda auditoria operativa debe tener caracteristicas importantes
y debe ser:

e (ritica, para hacer un buen juicio, el auditor debe investigar todas las pruebas posibles
en lugar de aceptar lo que se presenta por primera vez.

¢ Sistematica, el auditor debe desarrollar un plan coherente para lograr los objetivos.

¢ Imparcial, la auditoria operativa debe ser objetiva e independiente, lo que significa que
el auditor debe ser imparcial tanto en lo econdémico como en lo personal. Ademas, debe
garantizar que todos los hallazgos y conclusiones sean so6lidos y basados en pruebas
verificables.

¢ Econdmica, la auditoria operativa debe determinar si se obtuvieron los recursos con los
menores costos posibles. En consecuencia, el auditor debe estar familiarizado con los
costos del medio, tecnologia actual y otros valores politicos, sociales y culturales.

e Evaluativa, la auditoria operativa debe identificar los factores reales que contribuyen a
los problemas.

e Estimativa, la auditoria operativa debe proyectarse en funcion de las circunstancias
administrativas futuras. El sistema de control debe mejorarse mediante
recomendaciones y acciones correctivas, preventivas o de mejoramiento al aplicarse en
el futuro.

Fases de la auditoria operativa

Fase Diagnostico

Mas (2009) en este caso, el auditor realiza un analisis de la empresa formulando dos
interrogantes fundamentales: ;Cuales son los resultados insatisfactorios? y ¢Cuales son las
razones detras de estos resultados desfavorables?, este analisis permite la obtencion de toda la
informacion necesaria y oportuna para determinar la actividad y el soporte estructural, personal
y material de la organizacion al auditar. Antes de realizar una auditoria operativa, es necesario
estimar los recursos a utilizar y el tiempo que conlleva las actividades. Esto incluye técnicas de
recopilacion de informacion como observacion, analisis de documentos, cuestionarios o
entrevista.

Fase Propuesta

Mas (2009) una vez que se han identificado los errores mas importantes del sistema
organizacional del area a auditar, se debe desarrollar una estrategia organizacional para

abordarlos. Aqui es donde el auditor presenta soluciones practicas a los problemas identificados
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a través de elementos materiales, personales y procedimentales, siendo propuestas flexibles
identificando tanto los benéficos como los inconvenientes.

Fase Negociacion de la propuesta

Mas (2009) al presentar la propuesta, el auditor operativo debe persuadir a los miembros de
la empresa los beneficios y viabilidad de la implementacién. Ademas, es importante considerar
la negociacion con los colaboradores mas destacados durante el proceso, aunque esta etapa se
considera tensa y dinamica debido a que los auditores operativos se acercan a la realidad social
de la organizacion. El proposito de esta fase es eliminar los problemas que surgen durante la
implementacion de la propuesta, ya que, si se supera con éxito esta fase, la implementacion
puede obtener resultados positivos.

Fase Control de la implementacion

Mas (2009) proceso donde el equipo de auditoria recibe capacitacion para comenzar y
controlar las etapas y actividades para que los resultados sean acordes con las expectativas y
objetivos establecidos. En este punto, el auditor controla el proceso de implementacioén para
solucionar problemas y evitar o minimizar errores.

Fase Evaluacion

Mas (2009) aqui se estudia los efectos reales de la reorganizacion y se realizan auditorias
nuevas con solidez y experiencia técnica, lo que permite tener auditores operativos capacitados

técnicamente.

Eficiencia

Segun Garcia, et al. (2009) el término “eficiencia” se usa para describir el acoplamiento
entre los esfuerzos aplicados y los resultados obtenidos. La eficiencia esta relacionada con los
mejores resultados. Si se logran mejores resultados con menos recursos o esfuerzos, se ha
logrado una mayor eficiencia. El “costo” y el “tiempo” son los dos factores que se aplican para
medir la eficiencia de las organizaciones.

Segin Rodriguez y Gomez (1991), la eficiencia es la capacidad producida de bienes y
servicios o logro de actividades con relacion a la cantidad minima de recursos utilizados o
programados a utilizar y el aprovechamiento de los recursos.

La eficiencia es parte de la productividad, es utilizada como un indicador de medicion para
determinar el uso de los recursos.

Variables criticas para el calculo de eficiencia

Mejia (1998) el cociente de resultados alcanzados (RA) entre Costo alcanzado (CA) por el

tiempo alcanzado (TA) y resultados esperados (RE) entre Costo esperado (CE) por el tiempo

esperado (TE) se distingue en los indicadores de eficiencia, lo cual es una vez mas lo esperado
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frente lo alcanzado. Absolutamente en este caso, el resultado depende de las dos variables; el
costo incurrido y el tiempo empleado para lograr el objetivo deseado. Por supuesto, mientras

menos tiempo o dinero se gaste para cumplir con lo esperado, mejor sera el desempefio.

Formula y clasificacion de la eficiencia

E ficiencia = RA _ CA XTA
RE +CE XTE
Rango Clasificacion Puntos
0% < a < 80% Ineficiente 1
80% <a <100 % Moderadamente eficiente 3
=100% Muy eficiente 5

Ademas, cuanto mas resultado sea por unidad de tiempo y costo empleados, mejor sera la
situacion. Es esencia, se busca comparar los resultados obtenidos por unidad de tiempo y costo
con los resultados esperados por tiempo y costo estimados. Siempre que el valor alcanzado sea
mucho mayor que el valor estimado, el cociente entre ambos debe ser el mas alto posible.
Pilares de la eficiencia

a) Procesos, conjunto de acciones para cumplir con las operaciones establecidas.

b) Tiempo, horarios utilizados para el cumplimiento de los procesos.

¢) Herramientas y maquinarias, recursos materiales para realizar las actividades dentro
de los procesos.

d) Recursos humanos, personal responsable de la realizacion de los procesos.

e) Costo, recurso financiero utilizado para la realizacion de un bien o servicio.

Tipos de eficiencia

Matinez (2022), existen 2 tipos de eficiencia:

a) Eficiencia técnica, demuestra que los recursos no se estan desperdiciando. Si se utilizan
los mismos recursos para producir mas productos, la estrategia sera técnicamente
efectiva. También lo seré si utiliza menos recursos para producir los mismos productos.

b) Eficiencia econémica, nos indica cuanto cuesta cada método de produccion. Si una
técnica produce lo mismo con menos costos, serd eficiente econdémicamente. Si produce

mas con los mismos costos también sera mas eficiente.
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Ventajas de la eficiencia

Delsol (s.f), menciona las siguientes:

® Reutilizacion de recursos. Esto permite ahorrar dinero y obtener mayores beneficios.
¢ Tiene una buena relacion entre los ingresos y gastos.

¢ Con los recursos naturales, ayuda a la conservacion del medio ambiente.

¢ Facilita la intercomunicacion.

e Laempresa se posiciona mejor frente a la competencia.

Desventajas de la eficiencia

Delsol (s.f), menciona las siguientes:

¢ Esnecesario ser extremadamente analitico, lo que aumenta el tiempo de reaccion.
* No es la solucidon mas rapida para un problema.

* Esnecesario llevar a cabo una investigacion previa y minuciosa.

Estrategias para aumentar la eficiencia

Segun Suarez (2023), expone las siguientes:

Capacita a tu personal, es mejor que el equipo de trabajo esté preparado para actuar
en caso de una crisis y resolverla rapidamente.

Automatizar, busca software que pueda mecanizar los procesos productivos y equipos
que deben concentrase en crear y pensar en el trabajo.

Equipo especializado en tecnologia informativa, las empresas obtienen mejores
resultados, eficiencia y productividad cuando tienen un equipo de soporte informativo.
Comunicacién abierta, ayuda a mejorar constantemente promoviendo una cultura de
retroalimentacion.

Menos, es mas, reduce la capacidad de reuniones y el tiempo, deje tiempo para
decisiones importantes y comparta los acuerdos a través de mapas mentales.

Actualiza tecnologia, el gasto puede ser fuerte al principio, pero la tecnologia mejora

la eficiencia a largo plazo.
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Materiales y métodos

Tipo y nivel de investigacion

El trabajo de investigacion tiene un enfoque misto, tipo aplicada con nivel descriptivo; esta
investigacion se centra en un problema conocido y determinado por el investigador, para dar
respuesta a preguntas especificas, a través de la descripcion de las variables.

Disefio de investigacion

Disefio no experimental — transversal, solo hay la observacion de la situacion real de objeto
de estudio para que después sea analizado, en un determinado periodo, sin manipulacién de
variables.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

El estudio considera como poblacion a la Empresa Molinera en Chiclayo.

Muestra

El proceso del servicio de pilado arroz

Muestreo

El muestreo que se utiliza en esta investigacion es un muestreo no probabilistico
intencionado y por convivencia ya que, en opinion del investigador, la muestra seleccionada es
una muestra muy representativa y accesible; por que el personal seleccionado estd directamente
involucrado en el proceso de pilado de arroz y eficiencia.

Y también se considero la siguiente informacion: reporte de secado, reportes de produccion
(maquilas); registros de ingresos de arroz en cdascara; registros contables de la maquinaria y
equipos, entre otras.

Criterios de seleccion

Se considerd esa muestra, por que concentran la informacién mas precisa y conocen mejor
el porqué de cada error o incidente dentro del proceso de pilado arroz y como mejorar la
eficiencia en el proceso.

La informacion considerada es fundamental para la aplicacion de la auditoria operativa, pues
se trata de revisar y reunir la evidencia necesaria para poder determinar la realidad de las

actividades en el proceso de pilado de arroz.
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Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Diagnostico
Propuesta
Fases Negociacion de la propuesta

Control de la implementacion

Evaluacion

Auditoria operativa Critica

Sistematica

. Imparcial
Caracteristicas

Economica

Evaluativa

Estimativa

_ . Costo incurrido
Variables criticas

Tiempo empleado

Eficiencia técnica

Tipos
Eficiencia economica
Eficiencia Procesos
Tiempo
Pilares Herramientas y maquinaria

Recursos humanos

Costos

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de este trabajo se aplicara las técnicas de observacion y de entrevista. De
acuerdo a la observacion los instrumentos utilizados son la ficha de observacion para identificar
los datos e informacidn necesaria para un programa de auditoria operativa.

Y con la técnica de la entrevista, se realizard al administrador y se aplicé un cuestionario de
control interno al jefe de produccion; ingeniero de calidad y almacenero; enfocado en la

eficiencia en el proceso de pilado arroz.
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Procedimientos

Se solicitara el permiso correspondiente al administrador de la empresa molinera. Con el fin
de acceder a las instalaciones, hablar con los colaboradores y obtener la informacién precisa
para la investigacion.

Después se realizaran las entrevistas y el cuestionario de control interno al personal
requerido (Anexo 2), donde se enfocard en la importancia de la eficiencia en el proceso de
pilado de arroz.

Luego se aplicaran fichas de observacion al area de produccion enfocadas a describir
detalladamente todo el proceso de pilado de arroz, la utilizacién de recursos y procedimientos
establecidos.

Por ultimo, se solicitara la siguiente informacion; reporte de secado; reportes de produccion
(maquilas); registros de ingreso de arroz cascara; registros contables de la maquinaria y quipos

e informes de controles internos aplicados.

Plan de procesamiento y analisis de datos

Con la ficha de observacion se puedo recopilar informacion de la situacion actual del proceso
de pilado de arroz; la cual se plasmard en un flujograma, donde se permitira identificar la
deficiencias o errores en las etapas del proceso de pilado arroz.

El cuestionario de control interno se aplicara al jefe de produccion; para poder determinar la
confiabilidad del control interno en el proceso de pilado de arroz; y a través de los reportes de
produccion del 2024 se permitira analizar su eficiencia.

A través de la entrevista y de la revision de los documentos requeridos se elaborard una
matriz de riesgos encontrados en el proceso de pilado de arroz y se aplicard la escala de
probabilidad e impacto de los riesgos encontrados en la investigacion.

Finalmente, con los hallazgos encontrados en la auditoria se plasmara las recomendaciones
para mayor eficiencia en el proceso de pilado de arroz.

Toda informacidn obtenida se procesara de forma computarizada utilizando los programas

de Microsoft office.
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Titulo Justificacion Problema Objetivos Bases tedricas Hipotesis
Programa | Un programa de | ;jLa Objeto: Auditoria operativa Si se
de auditoria operativa | aplicacion de Determinar si la aplicacion de un | Fases: aplicara un
auditoria | permitird identificar | un programa | programa de auditoria operativa 1. Diagndstico programa de
operativa | de forma oportuna | de auditoria | permite mayor eficiencia en el 2. Propuesta auditoria
para las  falencias y | operativa proceso de pilado arroz de una 3. Negociacién de la | operativa
mayor deficiencias permitira empresa molinera Chiclayo 2024. propuesta entonces
eficiencia | actuales que | mayor Objetivos: 4. Control de la | permitira una
en el | incurren en el | eficiencia en | Describir la estructura organizacional implementacion mayor
proceso de | proceso de pilado | el proceso de | de la empresa 5. Evaluacion eficiencia en el
pilado de arroz; | pilado arroz | Aplicar programa de auditoria | Caracteristicas: proceso de
arroz  de | manipulacion  de | de una | operativa que comprenda lo siguiente: e (ritica pilado arroz de
una recursos en el area | empresa ® Describir el proceso de pilado e Sistematica una empresa
empresa de produccion | molinera? arroz para determinar sus ¢ Imparcial molinera.
molinera | como maquinaria y deficiencias, causas y efectos. e Economica
Chiclayo | equipos; y también ® Determinar confiabilidad del ¢ Evaluativa
2024 a la identificacion control interno. e Estimativa

situacional de Ila ® Analizar los indicadores de | Eficiencia
capacidad de eficiencia del proceso de | Variables criticas: Costo incurrido
control en los pilado arroz. y tiempo empleado
procedimientos ¢ Elaborar matriz de riesgos. Tipos: Técnica y econdmica
establecidos en el Evaluar los hallazgos de auditoria y | Pilares:
proceso de pilado. presentar sus recomendaciones para Procesos, tiempo, herramientas
mejorar la eficiencia en el proceso de y maquinaria, recursos
pilado arroz. humanos, costos.
Metodologia
Tipo Nivel Diseiio Poblacion y muestra Técnicas Instrumentos
Aplicada Descriptivo No Empresa molinera y proceso de Observacion, entrevista y Ficha de
experimental y pilado de arroz cuestionario de control interno observacion y
transversal cuestionarios
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Consideraciones éticas

Con criterios de rigor y éticos para esta investigacion cualitativa, al consentimiento
informado; pues los trabajadores bridaran la informacién necesaria para la investigacion de
forma voluntaria y responsable; y de confiablidad ya que el investigador le garantizara a la

empresa molinera la proteccion de la informacion obtenida serd usada para fines académicos.
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Resultados y discusion
Resultados

Resultado 1: Descripcion de 1a estructura organizacional de la empresa

El molino fue fundado en el 2009, teniendo como actividad econdmica el servicio de pilado
arroz en cascara y la comercializacion de envases de polipropileno, tiene més de diez afios de
experiencia en el mercado local, dedicandose integramente al rubro de la MOLINERIA;
caracterizado por la seguridad, puntualidad, honestidad y rapidez; cualidades para su carta de
presentacion.

Mision

Lograr cumplir con las necesidades y expectativas de nuestros proveedores, clientes y
agricultores, ofreciendo un servicio de calidad en pilado de arroz, con el uso de equipos
modernos; con el fin de alcanzar la perfeccion en nuestro servicio, considerando que el grano
de arroz necesita ser tratado con sutileza; actualmente contamos con personal eficiente,
calificado y comprometido; la empresa molinera busca ademads preservar el medio ambiente y
generar bienestar a sus trabajadores y agricultores.

Vision

Busca ser una empresa molinera lider en el sector arrocero mediante estar a la vanguardia
tecnoldgica, la calidad del arroz y una cultura de excelencia en el servicio.

Valores

® Respeto: capacidad para convivir con las personas de manera agradable.

¢ (Calidad: cumplimiento de las especificaciones del servicio prestado y el bien producido.

¢ Excelencia en el servicio: orientado a la atencion brindada por el talento humano.

e Espiritu de trabajo en equipo: integracion del personal para cumplir con las metas y

objetivos del mundo.
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Organigrama
| Gerente General |
Seguridad y\/ig'lami% Asesor Legd
| Gerencia Adnrinistretiva |
| | \ |
Contabilidad \ Logistica | [ Ventss | \ Produocion |
| [Coordinader de uy [ |
Tesorero compras ! l Secado || Pllado | [ Mertenimiento
|| Coordinader de L v 5 |_|Ing. Reoepcionista de; || Operador de | |Mecanico
Auxiliar despachos cascara ndino Industria
Conteble
|| | | [Asisterte de | [Andlistace | [Mecanioo
Amecenero Venderar 3 recepdion de cascara calidad dedridista
" Facturacion|  —{Andlista de calidad — Estibadares L {Audier
mecanico
| |Operador de | | Operador de
Secadora Montacarga
| Asistente de | Auwliar de rrolino
--|Cuadrillas — Pesador

Descripcion de cargos
Gerencia administrativa, dirige, coordina y controla los términos para la prestacion del
servicio de pilado, y apoyo en general de las tareas ejecutivas de la empresa molinera.
Contador, garantiza el cumplimiento tributario y contable de la empresa, teniendo actualizado
los reportes contables y estados financieros.
Auxiliar contable, colabora en el area contable realizando la facturacion y registros de los
reportes IVAP.
Tesorero, manejo del dinero (efectivo y bancario) de forma correcta y oportuna de la empresa
para su estabilidad econémica.
Coordinador de compras, realizar las compras correspondientes para mantener abastecido el
almacén de suministros y envases con los stocks minimos.
Coordinador de despachos, direcciona la distribucion del arroz pilado dentro y fuera de la
empresa.
Almacenero, mantiene actualizada la informacion del inventario final, da salida a los productos
seglin orden de retiro y controla plagas.
Vendedores, busqueda activa de nuevos clientes para ventas de los productos que ofrece el

molino.
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Facturacién, emite los comprobantes correspondientes a cada pedido, realiza reportes de
ventas y atiende a clientes con sus solicitudes.

Ingeniero de recepcion de cascara, recepcion del arroz cascara designando un codigo IVAP
y verificando las cantidades y variedades de ingreso.

Asistente de recepcion de cascara, recepcion del arroz cascara e informa al ingeniero los
nuevos lotes ingresados.

Analista de calidad, realiza analisis del arroz (evalia los parametros de calidad del grano) en
cada etapa del proceso de pilado arroz desde su llegada hasta su almacenamiento final.
Operador de secadora, manejo de maquinas industriales para secado de arroz cascara.
Asistente de secadora, verifica constantemente el nivel de humedad del arroz cascara en las
maquinas industriales de secado, hasta llegar a un 12%.

Cuadrillas, servicio de carga y descarga de los lotes de arroz cascara ingresados al molino.
Operador de molino, controla las diferentes maquinas industriales que se utilizan en el proceso
de pilado arroz, clasificando las calidades del grano de arroz y la distribucion de las cargas en
las méquinas.

Asistente de molino, apoya en el control y manejo de maquinas industriales.

Pesador, llena los envases con arroz pilado y subproductos con un peso de 50kg, 49kg y 30kg.
Estibadores, carga y descarga del arroz pilado y envasado.

Operador de montacarga, conductor del montacarga encargado colocar el arroz y
subproductos en los almacenes correspondientes.

Mecénico industrial, jefe de mantenimiento, revisa y repara las maquinas del molino y asegura
su buen funcionamiento.

Mecanico electricista, revisa y mantiene las conexiones, maquinas y equipos eléctricos en

buen funcionamiento.
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Resultado 2: Aplicacion del programa de auditoria operativa

Auditoria Operativa de la Empresa Molinera

Periodo Enero — mayo 2024

Area de estudio Proceso productivo del servicio de pilado arroz

Aplicar una auditoria para evaluar los procesos del servicio
de pilado arroz para determinar riesgos y posibles
Objetivo general o ‘
deficiencias, analizar sus causas y efectos en la empresa

molinera

A. Describir el proceso de pilado de arroz para determinar sus deficiencias, causas y
efectos:

El molino es una empresa industrial que tiene como principal producto el servicio de
pilado arroz, es decir ofrecer a los agricultores un servicio de calidad en el pilado de arroz
y la venta de envases para el arroz y subproductos, asi también dar el servicio a empresas
arroceras quienes cuentas con su propio envase.

Para poder asegurar el servicio de pilado de arroz durante todo el afio, el molino ofrece
habilitaciones, es decir prestamos en efectivo con un interés del 3% mensual, productos
agricolas y supervisiones agricolas gratuitas para la siembre y cosecha de arroz; a los
agricultores de la zona de Piura, Jaén y Lambayeque que cumplan con los requisitos
establecidos por el molino.

Servicio de pilado arroz

En base a la entrevista al jefe de produccion se recolecto la informacion acerca los
procesos del servicio de pilado, que a continuacién se detallan:

* Recepcion de materia prima, ingresan los sacos con arroz céscara, los cuales son
arrumados en un area especifica, y se le coloca su respectivo codigo de ingreso del
IVAP.

e Secado, para esta etapa segun la cantidad y humedad inicial del lote se decide qué
tipo de secado va artesanal o industrial, esperando que lleguen a la humedad adecuada
de un 11 a 12%, al obtener la humedad requerida se envasa el arroz cascara en sacos
negros con un peso de 80 a 85 kilos cada uno aproximadamente, para ser almacenados
en un area que cuenta con condiciones necesaria para el cuidado del arroz.

¢ Programacion, el agricultor con su nota de ingreso solicita la fecha para el pilado de
su arroz, la cual es de acuerdo a la programacion de turnos que registra el sistema; se

le entrega su orden de pilado con la fecha y hora de pilado.
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En la planta de produccion, se realiza el proceso de pilado arroz, detallado a continuacion:

Abastecimiento de envases y suministros, para la produccion diaria se hace el

requerimiento de envases de arroz de acuerdo a la calidad de arroz que se esta pilando.

Pre — limpia, el arroz céascara seco se coloca en una tolva de 20 toneladas de
capacidad, por medio de elevadores ingresa a la zaranda vibratoria de marca
ZACCARIA con capacidad de 100 a 120 sacos por hora, esta se encarga de la limpieza
y extraccion de la limpieza y extraccion de las impurezas como piedra, tierra, paja 'y
granos diferentes del arroz.

Descascarado, el arroz céscara llega hasta aqui por medio de elevadores. Mediante
dos rodillos de goma (uno suave y otro duro) que giran en forma contraria, separa el
grano de arroz de la cascarilla o también llamada pajilla que es transportada por
elevadores a una tolva para ser envasada en sacos negros de 25 a 29 kilos y
almacenadas para su respetiva venta.

Separacion, luego en la mesa Pady (mesa vibratoria) donde separar el arroz integral
de los granos de arroz aun con cascara. Al grano de arroz aun con cascara es retornado
a la descascaradora para repetir el anterior proceso.

Pulido, mientras que el arroz integral es transportado por elevadores a la primera
pulidora de piedra para poder obtener el 40% de pulido del arroz, luego para a la
segunda pulidora de piedra para obtener el 70% del pulido y al final pasa a la pulidora
de agua que su funcion es sacar el grano de arroz 100% pulido dando una blancura de
40 a 48% segun la variedad del arroz, en esta etapa se obtiene el polvillo que es
envasado en sacos 30Kg y almacenados para su respectiva venta.

Lustrador, el arroz pulido se lustra para que tenga brillo y se elimine algin residuo
de polvillo.

Clasificador, el arroz lustrado es transportado por elevadores a tres clasificadores
donde separa el arroz entero del arroz partido o quebrado en diferentes tamafios %,
2 y fielen que es el grano mas pequefio; el arroz quebrado es elevado por elevadores
a sus diferentes tolvas para su envasado del 50Kg y almacenad.

Selectora, el arroz entero y un porcentaje de arroz quebrado (arrocillo %) ingresan a
la maquina selectora encargada de separar los granos con defectos (tizoso,
manchados, panzudos, etc.) de los granos limpios y sin defectos. El grano de arroz
con defecto llamado rechazo o descarte es envasado en sacos de 50K g y almacenado.

Envasado, el arroz limpio y sin defecto llega a través de elevadores a la tolva final
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para su envasado segun los parametros de calidad se escoge su envase.

Almacenamiento de productos terminados, después que el producto es envasado
es colocado en parihuelas, luego llevado al almacén a través de un montacarga para
su almacenamiento donde se apilara en rumas de 3 parihuelas de 7x7 y 7x5. El

almacenero tiene que registrar la produccion y codificar el lote de arroz.

Deficiencias detectadas:

a)

b)

d)

Errores en el registro de ingreso de arroz cascara, duplicacion y eliminacion de
codigos de ingreso, registro incompleto de datos del agricultor, falta de control de
calidad para reconocer la variedad y humedad del arroz ingresado.

Incumplimientos de la programacion de pilado arroz, por fallas en maquinaria,
ingreso de un lote no programado, incumpliendo del agricultor y ausencia de espacios
para almacenamiento.

Falta de control de calidad en pilado de arroz, no se realiza un adecuado andlisis de
calidad del arroz céscara, por la ausencia de equipos y de especialista.

Ausencia de espacios para almacenamiento de arroz y subproductos, por el tiempo
excesivo que tardan los compradores de arroz y agricultores en retirar su producto o

subproducto; pues no se cuenta con politicas o normas de almacenamiento.




Flujograma del servicio de pilado arroz
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cascara
Descascarado de | Recepsién Envas_gdo Almacenamiento
= arroz cascara de payilla de pajilla ;
Recepeion de : : de pacas
aIrToz cascara ¢
Pulido de arroz Recepcion Envasado Almacenamiento
l descascarado de polvillo de polvillo de polvillo 30Kg
Secado de Programacién Requerimiento
arroz cascara 4 de turno de ™ deenvasesy Lustrado de arroz
A pilado de arroz suministros pulido
l cascara B ¢
Ordenes de l Clasificado de Recepcion Envasado Almacenamiento
Almacenamiento turno arroz lustrado Y. %, fielen Y4 %, fielen de Y. 3%, fielen
de arroz cascara Salida de ¢
requerimiento
Seleceion de arroz Recepcion Envasado Almacenamiento
clasificado de rechazo de rechazo de rechazo

.

Envasado de arroz
pilado

Almacenamiento
de arroz envasado
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B. Determinacion confiabilidad del control interno

Componentes del control Numero de Resultado | Confiabilidad
interno a evaluar interrogantes si | No Si No
Ambiente de control 10 6 4 60% | 40%
Administracion de riesgos 8 5 3 63% | 38%
Actividad de control 11 6 5 55% | 45%
Informacion y comunicacion 8 6 2 75% | 25%
Supervision y seguimiento 3 1 2 33% | 67%

En cuanto al ambiente de control, se encontrd que la cultura organizacional de la empresa
no era significativa porque no cumplia con los estandares necesarios para el desarrollo
organizacional del molino, por la falta de planes estratégicos, esquemas organizacionales
adecuados, manuales de organizacion y funciones y politicas éticas.

De acuerdo con la administracion de riesgos, el molino carece de sistemas de control
interno y actividades de supervision y evaluacion interna en todas las etapas del proceso de
pilado de arroz. Pues el personal no recibe capacitaciones para poder realizar las evaluaciones
correctamente.

Relacionado al elemento de actividad de control, el molino necesita de actividades y
acciones para la evaluacion y diagndstico de la eficiencia en el proceso de pilado de arroz,
notandose mas en la programacion de los turnos de pilado de arroz.

En la comunicacion e informacion, el software con el que opera el molino no lo puede
utilizar correctamente el personal y utilizan més los reportes manuales y demoran en pasar la
informacion al sistema, y por Ultimo la supervision, el molino recae en los controles de
seguridad para evitar los paros de produccion pues no verifican el cumplimiento de las
funciones de cada maquinaria y personal. Evaluar la situacion actual del proceso de pilado
arroz es muy importante porque permite identificar las riesgos y deficiencias que estan

afectando y no permite una mayor la eficiencia en la produccion.
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C. Analizar los indicadores de eficiencia del proceso de pilado arroz

En este analisis de eficiencia se utilizan los indicadores de tiempo — unidades; enfocado
en la capacidad de pilado de arroz céscara, es decir la cantidad de sacos llenos de arroz cascara
(peso aprox. 85Kg. c/u) ingresados para pilar y el tiempo utilizado en la produccion de 10
horas al dia. La capacidad maxima de produccion segin la capacidad de las maquinas son

100 sacos por hora.

Meses | Sacos pilados | Dias laborados Sacos pilados por
hora
Enero 20047 26 77
Febrero 21218 25 85
Marzo 20799 26 80
Abril 20671 26 80
Mayo 21723 26 84
Promedio de sacos pilados por hora 81

Tiempo utlizado Unidades producidas

Eficiencia —
ficiencia Tienpo previstox Unidades previstas
o 10 81
E =
ficiencia 10 X 100
Eficiencia = 81%

En analisis de eficiencia depende de tres variables importantes o indicadores que son el
costo, el tiempo y las unidades. Los costos esperados y alcanzados estan conformados por la
depreciacion de maquinas de produccion y la mano obra directa; los tiempos esperados y
alcanzados son de 10 horas al dia, sabiendo que la capacidad méxima de sacos producidos
segun la maquinaria es de 120 sacos por hora basada en la produccion de masa blanca

terminada (arroz blanco, arrocillos y rechazo).
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Mano de obra = 420.00
Depreciacion = 102.60
Costos incurridos = 522.60

demostrando

Sacos producidos
Meses Sacos producidos | Dias laborados
por hora
Enero 24299 26 93
Febrero 23714 25 95
Marzo 26745 26 103
Abril 25338 26 97
Mayo 25278 26 97
Alcanzado Esperado
Resultado = 97 120
Costo = 522.60 522.60
Tiempo = 10 10
Resultado alcanzado ,
x Tiempo alcanzado
Eficiencia = Costo alcanzado
iciencia =
Resultado esperado .
x Tiempo esperado
Costo esperado
97
——— X 10
Eficiencia = 5%660
522.60 10
Eficiencia = 81%

La eficiencia obtenida en basa a sacos pilados como sacos producidos son de un 81%,

que la eficiencia el

objetivos para una buena competitividad.

proceso de

servicio de pilado

€S

MODERADAMENTE EFICIENTE, significa que el molino empieza a alcanzar sus valores
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D. Elaboracion de matriz de riesgo

La elaboracion de la matriz de riesgo nos permitié reconocer y evaluar los riesgos en el
proceso del servicio de pilado arroz, asi como determinar la probabilidad de que ocurran y
su posible impacto, para garantizar la continuidad y el éxito en la produccion. Y también a
identificar y analizar factores externos e internos que puedan afectar negativamente al

molino.

1 2 3 4 5
Bajo Medio |Moderado| Alto Critico

5
RIESGO
Muy
8
posible
4 RIESGO
Posible

3 INIR{€0N RIESGO
Ocasional 1 6y9

2 RIESGO INIR{€OM RIESGO
Probable 2 10 11

1
Improbable

Al comprender claramente los riesgos, el molino podra anticipar posibles problemas e
impactos negativos, tomando mejores decisiones, desarrollando estrategias de solucion

efectiva y mitigacion; para lograr mayor eficiencia en el proceso de pilado arroz.




Matriz de riesgo
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Riesgos identificados

Proceso Subproceso Objetivos Probabilidad Impacto
Descripcion del riesgo
Clasificacion | Valor | Clasificacion | Valor
Mantener abastecida los | Interrupcion en el
Compra de . . )
mercaderia almacenes de envases y|abastecimiento de envases y| Ocasional 3 Medio 2
suministros suministros (riesgo 1)
.. ., L. Demora en la entrega de
Abastecimiento | Recepcion  de | Mantener stock minimo .. g. .
, .. envases y suministros (riesgo Probable 2 Bajo 1
de envases Yy |mercaderia de envases y suministros 2)
suministros — -
Colocar los envases y|Mala distribucion del area
Almacenamiento | suministros en area con|para el almacenamiento y . .
. .. . ., Posible 4 Bajo 1
de la mercaderia |condiciones  adecuadas | manipulacion de los envases
para su almacenamiento |y suministros (riesgo 3)
Asegurar el  registro .. ) .,
| d gt de 1 ltg d Deficiencia en la informacion
ngreso de arroz | correcto de los lotes de )
£ de lotes de arroz cascara Posible 4 Moderado 3
cascara arroz cascara de acuerdo (riesgo 4)
Recepcion  de a los codigos IVAP g
arroz cascara Determinar los
Secado de arroz | pardmetros de humedad | Disminucién de la calidad del .
I,) ) . . Posible 4 Alto 4
cascara optimos para el pilado de | grano (riesgo 5)
arroz
Programacion ) Generar informacion | Incumplimiento en el
. Registros de ) .
de pilado arroz . oportuna y completa de|programa de pilado de arroz| Ocasional 3 Moderado 3
. turnos de pilado : ., .
cascara los horarios de produccion | cascara (riesgo 6)
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Riesgos identificados

Proceso Subproceso Objetivos Probabilidad Impacto
Descripcion del riesgo
Clasificacion | Valor | Clasificacion | Valor
) , Envasar el arroz pilado
A Analizar los parametros
Analisis de . €n un envase con .
. del arroz pilado para , . Posible 4 Alto 4
calidad . . parametros distintos
definir su calidad y envase X
(riesgo 7)
Controlar que las etapas
operativas del pilado de | Retraso en la
Pilado de arroz | Proceso de | arroz cascara se | producciéon y reduccion Muv posible 5 Alto 4
cascara pilado desarrollen debidamente | de la capacidad de yP
hasta obtener el arroz | pilado (riesgo 8)
blanco
Reduccid 1
Envasado  de | Asegurar que el arroz y © l?.CC‘IOI’l °n ©
.~ | rendimiento de arroz )
productos subproductos estén Ocasional 3 Moderado 3
) blanco y subproductos
terminados envasados correctamente )
(riesgo 9)
Verificar y registras las | Informacion errada de
Regist d tidad tas de |1 duccié ist
egis ro., e | cantidades correctas de | la produccion registra Probable ) Moderado 3
produccion arroz blanco y |en los reportes de
Almacenamiento subproductos producidos | maquila (riesgo 10)
de  productos Generar ambientes
terminados Verificacion d 1
et 1cac¥0'n © | Seeuros ) patd © Accidentes  laborales
las condiciones | almacenamiento y . Probable 2 Alto 4
. . . (riesgo 11)
del almacén manipulacion del arroz y
subproductos




Resultado 3: Evaluar los hallazgos de la auditoria operativa v recomendaciones
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habilidades para hacerlos
mas productivos en el
desempefio de sus trabajos

Condicion Criterio Causa Efecto Costo-Beneficio Recomendacion
Las compras de | Buenas practicas: La  falta  de | Desabastecimient | Los costos de establecer e | Establecer politicas e
envases y | Implementar un sistema | procedimientos de | o de almacenes de | implementar un sistema de | implementar un
suministros  se | de adquisiciones que | gestion para | envases y | adquisiciones adecuado | sistema de compras
realizan sin hacer | pueda satisfacer | regular las | suministros, pueden justificarse por el | para el abastecimiento
una proyeccion | inmediatamente la | compras y | generando hecho de que las existencias | de envases y
de su consumo en | necesidad de envases y | almacenamiento | retrasos en la | de envases y suministros se | suministros
produccion, y sin | suministros para la | de los suministros | produccion de | mantienen constantemente,
verificar los | produccion y envases pilado arroz evitando asi retrasos o
inventarios y demoras en la produccion
stock
El personal no | Buenas practicas: La falta de|La baja | Las inversiones realizadas | Crear y establecer
estd  capacitado | Desarrollar politicas de | comprension por | productividad del | por la empresa para | politicas para la
para operar las | capacitacion y | parte de la | personal y las | aumentar los conocimientos | formacion laboral
nuevas maquinas | adiestramiento que tenga | gerencia de la | altas tasas de error | y las capacidades de sus | encaminadas a
industriales como objetivo aumentar | importancia  de | significan una | colaboradores daran sus | incrementar el
adquiridas el valor de los recursos | mantener pérdida de tiempo, | frutos en una mayor | potencial humano
ocasionando humanos y | colaboradores dinero y energia | eficiencia.
retrasos en la | proporcionarles mas | capacitados en el proceso de
produccion conocimientos y pilado arroz
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Condicion Criterio Causa Efecto Costo-Beneficio Recomendacion
El registro | Buenas practicas Sistema de control | Registrar Aun cuando crear | Establecer
recepcion de arroz | Mantener reportes | interno deficiente en la | informacion mecanismos de monitoreo | mecanismos capaces
cascara  cuenta | actualizados y con | recepcion y | incorrecta en el |y supervision de la|de  monitorear y
con cédigos | informacion codificacion de los | sistema recepcion del arroz cascard | supervisar de manera
duplicados, correcta de los lotes | lotes de arroz | computarizado genere un costo adicional | efectiva la recepcion
informacion de arroz ingresados | ingresados ocasionando el mismo se  verd | de arroz cascara
incompleta  del | a través de una desconfianza a los | compensado al reflejar una
agricultor y | verificacion agricultores y una | buena imagen empresarial
faltantes de sacos | continua mala imagen de la |y aumento de clientes en el
con arroz cascara empresa servicio de pilado
Formatos de | Buenas practicas Falta de personal | Disminucion de las | Al invertir la empresa en | Contratar personal
analisis de los | Realizar un andlisis | especializado y | ventas, un personal especializado | especializado e
parametros  del | detallado de los | equipos modernos | estancamiento de los | y en equipos que garanticen | implementar el area
arroz cascara Yy | parametros del | para andlisis de calidad | productos un adecuado andlisis de la | de calidad con equipos
arroz blanco | arroz de acuerdo al terminados y | calidad de arroz, generara | mas  eficientes y
inconclusos formato establecido descontento de los | la rotacion de inventarios y | modernos

en el molino

agricultores respecto
al servicio brindado

evitara detener la

produccion
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Condicion

Criterio

Causa

Efecto

Costo-Beneficio

Recomendacion

Los compradores
y agricultores
incumplen con el
tiempo de recojo
establecido en la
orden de retiro

Buenas practicas
Prohibir mantener
el arroz 0
subproductos mas
de 7 dias habiles en
las instalaciones del
molino

Falta de control y
revision  del  stock
fisico de productos
terminados y ausencia
de un sistema
computarizado de los

despachos pendientes.

Ausencia de area
para el
almacenamiento de
nuevas
producciones.

La implementacion de
sistema computarizado y un

un

mejor control

identificar

permitira
las ordenes
despacho 'y
presionar en el recojo de su

orden; y asi liberar mas area en

pendiente  de

los almacenes
producciones.

y no parar

Actualizar su sistema
del
molino y crear normas

computarizado

sancionadoras para los

compradores y
agricultores que
incumple con  esta
prohibicion.
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Discusion

Referente a la descripcion y evaluacion del proceso en el servicio de pilado de arroz, se
evidencia que la empresa molinera necesita mecanismos que permitan una mayor eficiencia de
los procesos en el pilado arroz, la implementacion de técnicas y procedimientos de una auditoria
operativa, permitira evaluar la actual situacion de las areas involucradas directamente en el
servicio de pilado de arroz y determinar su eficiencia. Reafirmando lo expuesto por Santa Cruz
(2021), en su investigacion titulada “auditoria operativa: instrumento para lograr la eficiencia”,
se pretendi6 explicar qué es una auditoria operativa y cudn necesaria es para cualquier empresa
ya que le permite conocer a profundidad el funcionamiento de sus procesos y detectar sus
deficiencias o riesgos. Ademas, se tiene como objetivo exponerlo imprescindible que es, para
que cualquier empresa logre ser eficiente en cada 4rea que tenga.

En ese sentido la identificacion de los riesgos y posibles deficiencias, en las etapas del
proceso de pilado arroz, encontrados a través de la matriz de riesgos como retrasos en
produccion, demora en el abastecimiento, reduccion de la calidad del arroz; nos mostrara la
gravedad de la situacion en esas dreas. Corroborando con lo dilucido por Corcuera & Mayanga
(2018), en su investigacion denominada “Auditoria operativa en el departamento de ventas de
la empresa PLASTIBOOM S.A.C. ubicada en el distrito de Lurigancho, 2016, presenté como
proposito, evaluar la importancia y desarrollo de la evaluacion de riesgos con un enfoque asado
en la gestion integral de riesgos COSO ERM de una empresa industrial que pertenece al sector
de fabricacion de productos de plasticos, donde se determind que los procesos operativos en
dicha investigacion no se han desarrollado de manera eficiente y efectiva por lo que no existian
controles de caracter preventivo que verifique el cumplimiento de los objetivos.

Con relacion a la eficiencia, el molino tiene una eficiencia moderada pues cumple con la
mayoria de las producciones programadas por dia, para la evaluacion de este indice se aplicado
los indicadores de tiempo y unidades previstos contra tiempo y unidades producidas asada em
la cantidad de sacos llenos de arroz céscara pilados; lo cual concuerda con la aplicacion de los
indicadores de tiempo, costo y resultado esperado, contra el tiempo, costo y resultado
alcanzado. Coincidiendo con Parra (2022), en su trabajo de investigacion titulado “auditoria de
gestion para medir la eficiencia y eficacia de la empresa INCOREF CIA LTDA. Ubicada en la
ciudad de Riobamba, durante el periodo 2021”7, donde se utilizd el método analitico que
contribuyo con la evaluacion de determinados componentes donde se necesita mayor atencion
debido a la gran cantidad problemas en la empresa.

Con relacion a la auditoria operativa, en la identificacion de hallazgos se destacd que el

registro recepcion de arroz cascara cuenta con codigos duplicados, informacion incompleta del
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agricultor y faltantes de sacos con arroz céascara; formatos de analisis de los parametros del
arroz cascara y arroz blanco inconclusos; las compras de envases y suministros se realizan sin
realizar una proyeccion de su consumo en produccion, y sin verificar los inventarios y stock;
y el personal no esta capacitado para operar las nuevas maquinas industriales adquiridas
ocasionando retrasos en la produccion; siendo que la auditoria es un factor clave para que el
molino mantenga los procesos del servicio de pilado de arroz eficiente, y asi garantizar el
funcionamiento optimo de todos recursos tangibles e intangibles en este proceso. Afirmando lo
expuesto por Laaz (2018), en su trabajo “Auditoria operativa y su incidencia en la eficiencia de
la Consultora LT del Cantén el Empalme aiio 2017”. Donde contempl6 directrices importantes
a partir de la auditoria operativa y se enfoca en la determinacién de la eficiencia que la
consultora tributaria LT generado en el afio 2017, pues tubo como resultado que la empresa no
cuenta con las herramientas necesarias que permitan medir correctamente la eficiencia del area

operativa lo que representa una evasion de control de parte de los operadores.
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Conclusiones

En la presente investigacion se concluye que el molino es una empresa industrial que tiene
como principal producto el servicio de pilado arroz, es decir ofrecer a los agricultores un
servicio de calidad en el pilado de arroz y la venta de envases para el arroz y subproductos, asi
también dar el servicio a empresas arroceras quienes cuentas con su propio envase. Posee una
estructura organizativa donde se establecen debidamente las areas de la empresa y estdn
determinada las funciones y responsabilidades. La ausencia de un andlisis y evaluacion
adecuada de la informacion, etapas, procesos y procedimientos en el servicio de pilado arroz,
incluido el desempefio laboral de los colaboradores, el rendimiento de las maquinas genera
ineficiencia en la produccion.

Asimismo, se concluye que es la auditoria operativa se determind que la empresa no cuenta
con normativas, sistemas de control y politica organizacional que permita la optimizacioén de
los recursos en el servicio de pilado de arroz, la elaboracion de la matriz de riesgo nos permite
concluir que la probabilidad de ocurrencia de los riesgos en el proceso de servicio de pilado
arroz es de un 50% posible, 13% probable, 13% muy probable y 25% ocasional; con un
impactos de un 22% moderado, 22% bajo, 44% alto y 11% medio; que la eficiencia en el
procesos de pilado de arroz es moderadamente eficiente segun el indice obtenido de un 82% a
través de los indicadores de tiempo y unidades previstos y producidos en base a los sacos de
arroz cascara pilados y también a los indicadores de tiempo, costo y unidades alcanzadas y
esperadas en base a los sacos de arroz blanco producidos.

Finalmente podemos concluir que los hallazgos obtenidos por la auditoria operativa
facilitaron identificar los riesgos, deficiencias, debilidades y falencias relevantes de los
procesos del estudio, de manera que los procesos se desarrollen eficientemente para cumplir
con los objetivos de la empresa pues permitié elaborar recomendaciones y medidas preventivas

para contingencias posteriores.



45

Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia establecer programas de controles internos para el bienestar de
los trabajadores, de la maquinaria y de la empresa en si y que se promueva el cumplimiento de
todas las reglas y normas que estén relacionadas con el desarrollo empresarial del molino.

Se sugiere a la gerencia establecer un sistema de control interno con procedimientos y
normas, que registren la informacion de manera adecuada y ordenada en el sistema
computarizados, para obtener informacidén con mayor aseveracion, el sistema debe contener la
reestructuracion la forma trabajo que se lleva hasta ahora, estableciendo politicas, reglamentos
y programas internos para las funciones y operaciones de cada area y personal.

Finalmente, se recomienda aplicar un programa de auditoria operativa con una frecuencia
razonable, encaminado a la busqueda de deficiencias, debilidades y riesgos en el servicio de
pilado de arroz; para generar nuevas propuestas de mejoras y recomendaciones para optimizar

la eficiencia en el molino.
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Anexo 1: ficha de observacion

49

USAT

Objetivo:

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE
MOGROVEJO

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

FICHA DE OBSERVACION

ESCUELA DE CONTABILIDAD

eficiencia en proceso de pilado arroz en la empresa.

el presente cuestionario tiene por objetivo recolectar informacion relevante sobre la

Estimado Gerente General de la Empresa Molinera nuestro més grato y cordial saludo,

. ./ Grado de
Verificacion . . s
Calificacion de
de uso
uso
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ° o
€|l 5| 2| S
s| =] =
SI |NO || &|E|=
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Eficiencia técnica X
TIPOS
Eficiencia economica X
Procesos X
EFICIENCIA ]
Tiempo
PILARES Herramientas y
maquinaria
Recursos humanos X
Costos X
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U S AT MOGROVEJO
Universidad Catolica
santoTribiode Mogrovio ESCUELA DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo:

saludo, el presente cuestionario tiene por objetivo recolectar informacién relevante

sobre la auditoria operativa y eficiencia en el proceso de pilado arroz de la empresa.

1.

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE

Estimado Gerente General de la Empresa Molinera nuestro mas grato y cordial

(Usted aplica o tiene pensado realizar una auditoria operativa en el proceso de
pilado arroz? ;Por qué?

(Cuales son las evaluaciones que han realizado en el proceso de pilado arroz?
(Usted tiene conocimiento sobre el proceso de la auditoria operativa?

(Sabe que caracteristicas son necesarias para la aplicacion de la auditoria
operativa?

(Cuales cree usted que son los procedimientos, funciones o recursos que no se
usan de manera eficiente en el proceso de pilado arroz? ;Por qué?

(La empresa cuenta con politicas, normas y controles especificos en el proceso
de pilado arroz?

(De qué manera cree usted que estan utilizando los recursos que afectan en el
proceso de pilado arroz?

(Piensa usted que si se realizara una auditoria operativa aumentaria la eficiencia

en el proceso de pilado arroz?

Anexo 2: guia de entrevista
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Anexo 3: probabilidad de ocurrencia

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Categoria

Improbable

Probable

Posible

Muy posible

Valor | Descripcion

1 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, tiene entre
1% a 20% de seguridad que éste se presente

5 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, tiene entre
20,1% a 40% de seguridad que éste se presente

3 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, tiene entre
40,1% a 60% de seguridad que éste se presente

4 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, tiene entre
60,1% a 80% de seguridad que éste se presente

5 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, tiene entre

80,1 a 100% de seguridad que éste se presente

Anexo 4: impacto de riesgo

IMPACTO
Categoria Valor | Descripcion
1 Riesgo cuyo impacto no representa algun problema para la
empresa
5 Riesgo cuyo impacto es minimo en la realizacion de sus metas
de la empresa
3 Riesgo cuya materializacion puede ocasionar perdidas
monetarias a la empresa
Alto 4 Riesgo cuya materializacion genera incumplimientos y retrasos
importantes en los objetivos principales de la empresa
Critico 5 Riesgo cuyo impacto puede generar el cierre de la empresa




Anexo 5: cuestionario de control interno — ambiente de control
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USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ESCUELA DE CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

Evaluacion del componente Ambiente de control

Pregunta Respuesta Observaciones
N/A | Si | No

(Existen en la empresa un Manual de Normas y Procedimientos

1 para el area de produccion? X
(Se analizan y registran los posibles incumplimientos de las

2 politicas de ética establecidas? X
(Existen indicadores para el cumplimiento de objetivos en el

3 area de produccion? X
(El molino ha creado procedimientos y procesos para lograr

4 los objetivos en el servicio de pilado arroz? X
iSe encuentran claramente definidas las tareas 'y

5 | responsabilidades especificas a cada persona del 4area de X
Produccion?
(El molino cuenta con el personal adecuado para el

6 cumplimiento de sus objetivos? X
(Los trabajadores reciben los beneficios sociales estipulados

7 por ley? X
(Existen procedimientos para reclutar a un nuevo personal

8 para el area de produccion? X
(Se examinan los conocimientos y las habilidades necesarios

? de los nuevos trabajadores? X

10 | ¢La gerencia promueve un ambiente organizacional adecuado? X




Anexo 6: cuestionario de control interno — actividades de control
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Evaluacion del componente Actividades de control

Respuesta Observaciones
Pregunta
N/A | Si | No

(El molino ha disefiado procedimientos adecuados para el

! cumplimiento de sus objetivos en el area de produccion? X
(Existe control y verificacion de calidad y cantidad al ingresar

2 el arroz cascara? X
(Se establece una adecuada distribucion del arroz cascara en

3 el secado? x
(Se tiene un orden para cada envase y suministro en el

! almacén? X
(El almacén retine las condiciones necesarias (espacio,

5 |temperatura, limpieza, etc.) para el almacenamiento X
prolongado del producto terminado?
(Se da capacitacion al personal para la manipulaciéon de

6 nuevas maquinas? X
. Se establecen actividades de control para evaluar la eficacia

7 y eficiencia de las operaciones? x
(Se verifica el cumplimiento de especificaciones de las

8 maquinas de pilado y secado de arroz? x
(Existe acceso restringido a los almacenes para que ingrese

’ exclusivamente el personal autorizado? X
(Existe procedimientos para la coordinacion y cumplimientos

10 de la programacion de pilado de arroz? X
(Existen programas de mantenimiento preventivo de los

11 | equipos y maquinaria de la linea de produccién del pilado de X
arroz?




Anexo 7: cuestionario de control interno — administracion de riesgo
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Evaluacion del componente Administracion de riesgos

Respuesta Observaciones
N/A Si No

Pregunta

(El personal de produccién recibe capacitaciones? X

(El molino ha implantado técnicas para la identificacion de

los riesgos presentes?

(El molino ha establecido criterios para analizar los riesgos

identificados?

(Existe un control de entrada y salida de envases y

suministros del almacén?

(Existe deficiencia e identificadas en el servicio de pilado

arroz?

(El molino cuenta con un método adecuado para la

seleccion del envase de acuerdo a la calidad del arroz?

( Existe reportes de cada subproceso del servicio de pilado

de arroz?

(La informacion que expresa los reportes son las correctas?
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Anexo 8: cuestionario de control interno — informacion y comunicacion

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

USAT ESCUELA DE CONTABILIDAD
Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Evaluacion del componente Informaciéon y Comunicacion

Respuesta Observaciones
N/A | Si No

Pregunta

(El molino realiza reuniones para retroalimentar al personal de

1 produccion? X

(Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma

de decisiones en el area de produccion?

(El molino tiene formalmente establecida lineas de

comunicacion e informacion entre el personal de produccion?

(Se protegen adecuadamente las copias de seguridad de los

sistemas de produccion?

5 (Existe restriccion al acceso del sistema de informacion? X

(Existe proteccion adecuada de los archivos fisicos de los

reportes del servicio de pilado arroz?

(Existen procesos de capacitacion sobre los sistemas nuevos y

sobre las modificaciones de los vigentes?

(El molino cuenta con un sistema de procesamiento de datos

adaptado a las necesidades del servicio de pilado de arroz?




Anexo 9: cuestionario de control interno — supervision y seguimiento
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

USAT ESCUELA DE CONTABILIDAD

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Evaluacion del componente Supervision y Seguimiento

Pregunta

Respuesta

N/A

Si

No

Observaciones

(Se realiza un andlisis periddico de las deficiencias y

se corrigen en su brevedad?

(Se verifica el cumplimiento de todas las etapas de

produccion?

(Los controles de seguridad, para que evitar los paros

en produccion son optimos?




