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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la educacion
financiera con el endeudamiento en la ciudad de Chiclayo en el afio 2023. Con respecto a la
muestra, consistio en 384 personas que actualmente residen en la ciudad de Chiclayo. Esta
investigacion fue de tipo basico, con un enfoque cuantitativo y un nivel correlacional,
siguiendo un disefio no experimental. Para procesar los datos, se utilizd el programa SPSS con
el fin de obtener graficos y tablas. Al concluir la recoleccion de datos se identificé que la
educacion financiera y el endeudamiento tienen un valor de correlacion de 0.773 con una
significancia de 0.021. Finalmente, se puede afirmar que la educacion financiera y el

endeudamiento tienen una relacién segun este modelo.

Palabras clave: Mercados financieros, Ahorro, Inversién, Presupuesto, Deuda, Enfoque

cuantitativo.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between financial education
and indebtedness in the city of Chiclayo in 2023. The sample consisted of 384 people
currently residing in the city of Chiclayo. This research was of a basic type, with a
quantitative approach and a correlational level, following a non-experimental design. To
process the data, the SPSS program was used in order to obtain graphs and tables. At the
conclusion of the data collection, it was identified that financial education and indebtedness
have a correlation value of 0.773 with a significance of 0.021. Finally, it can be said that

financial education and indebtedness have a relationship according to this model.

Keywords: Financial Markets, Savings, Investment, Budgeting, Debt, Quantitative Approach.
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Introduccion

La educacién financiera implica un proceso mediante el cual las personas adquieren
diferentes capacidades de como se debe administrar y efectuar buenas decisiones para la
mejora de su economia. Incluye temas como la gestién del dinero, la economia, la
inversion, el presupuesto, la planificacion financiera y el manejo de deudas y créditos.
Cada persona es responsable de sus finanzas personales y puede crear habitos positivos con
un poco de esfuerzo, los cuales se volveran costumbre y formaran parte de su rutina diaria.
Es importante asumir esta responsabilidad y tomar medidas como gastar menos, planificar
para posibles emergencias, revisar regularmente ingresos y gastos, y ampliar las fuentes de
ingresos para no depender exclusivamente de una fuente (Espino et al., 2021).

La administracién del dinero es primordial en la vida diaria de una persona, debido a
que, si existe un buen manejo del dinero, habra una mayor estabilidad financiera, pero en
caso no sea asi y exista un uso inapropiado del dinero, surgira una crisis o desbalance en
las finanzas de la persona. Dicho esto, estar preparado y educado financieramente es
primordial para poder cumplir los objetivos que cada uno tiene con su dinero. La educacion
financiera ha adquirido mayor relevancia en la actualidad, ya que los mercados financieros
han experimentado un crecimiento significativo y se ha ampliado la variedad de productos
financieros. Ademas, las personas obtienen acceso a la informacion y herramientas que les
permiten entender como funciona el complicado entorno de la economia (Gutiérrez &
Delgadillo, 2018).

Un aspecto significativo dentro de la educacion financiera son las consecuencias
generadas mediante el inadecuado uso de las tarjetas de crédito. No obstante, estas tarjetas
son mas accesibles para las personas, permitiéndoles realizar compras a crédito, hay
quienes no saben como manejar adecuadamente los gastos que generan estas tarjetas.
Aunque algunos consumidores son capaces de usarlas correctamente, otros se ven
incapaces de hacerlo. Ademas, la estimacion respecto a la educacion financiera ha
aumentado significativamente, logrando un cambio para entidades publicas, asi como en
foros internacionales e instituciones multilaterales. Ejemplos de estos son el Banco
Mundial, la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico, el APEC y el G-20 (Murillo et
al., 2021).

Cornejo et al., (2018) evaluaron el nivel de educacion financiera y endeudamiento de los
jévenes adultos de Chillan, un grupo que puede ser especialmente propenso a la deuda en

Chile. Los resultados mostraron que un 39,4% de aquellos encuestados tenian un



conocimiento financiero nulo, mientras que con un 51,5% era bajo. El 8,1% tenia un nivel
medio y solo el 1% tenia un buen desarrollo de este conocimiento. Con respecto a la
educacion financiera, el 28,3% de los adultos jovenes demostraron nivel inferior, el 69,7%
nivel medio y solo el 2% manifestd nivel superior. De acuerdo con el endeudamiento, el
45,5% de la muestra confirmé no tener deudas con bancos o productos financieros,
mientras que el 54,5% indicd que si las tenia. En Peru, se afirma que cada vez mas las
personas acceden al sistema financiero, tanto para desarrollar operaciones de ahorro como
de crédito, por lo que debe ser una consecuencia logica que la disponibilidad de
informacion sobre conceptos financieros basicos sea cada vez mayor. Por su parte,
Casimiro y Casimiro (2019) definieron en un 47,5% como nivel medio en relacién con las
habilidades emprendedoras de los estudiantes universitarios; sin embargo, solo el 9,4%
demostro la capacidad de innovacion (Salas & Ticlla, 2022).

Por lo tanto, no se conoce acerca del nivel de educacion financiera en los habitantes de
la ciudad de Chiclayo, por lo cual se puede inferir que la poblacién presenta dificultades
sobre el conocimiento en la buena toma de decisiones al adquirir cualquier producto
financiero, donde se incurre el total conocimiento de sus responsabilidades y derechos,
como lo es la ausencia de una planificacion financiera adecuada. Por otro lado, se
encuentran las personas con un buen desarrollo u manejo de educacion financiera, esto no
descarta que presenten algun tipo de deudas con productos financieros, sin embargo, no se
conoce el porcentaje de personas que tienen buen conocimiento financiero en la ciudad de
Chiclayo y aun asi presenten deudas pendientes.

Por consiguiente, se infiere que las variables de estudio se relacionan debido a la
inadecuada administracion de productos financieros, por lo cual, se tiene evidencia que las
deudas en la poblacion en el sistema financiero superan en promedio 4.4 veces en sus
ingresos, dado la necesidad de liquidez en las personas en la actualidad, de igual forma, la
SBS menciona que la cuarta parte del total de deudores destinan el 41% de sus sueldos para
pagar deudas financieras como tarjetas de crédito o préstamos (Manrique, 2022). Por ende,
los productos financieros son muy adquiridos por la poblacidn debido a las facilidades que
brindan las entidades financieras, por lo cual, es de vital importancia que la educacion
financiera en los pobladores tenga un nivel alto para que puedan entender el buen uso de
los productos financieros. Por lo tanto, el BCR indica que el empleo de tarjetas de crédito
como forma de endeudamiento, conlleva un mayor riesgo de incumplimiento al de otros
créditos. Dado que este modelo de financiamiento automatico es similar a un préstamo sin

garantia cuyo desembolso no esta asociado a una evolucion crediticia para cada caso.
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De tal manera, los indicadores de morosidad de los productos financieros son
sumamente sensibles del deterioro de las condiciones economicas. Estos aspectos afectan
adversamente tanto al bienestar de la poblacion como a la calidad de vida, al mismo tiempo
que obstaculizan la competitividad de las instituciones financieras y no permite el
crecimiento economico del pais. Asi mismo, al no desarrollar la estrategia del ahorro, la
escasez de una cultura de prevision, escaso conocimiento financiero, implica que las
personas decidan arriesgadamente y puedan aprender de sus propias acciones, por lo tanto,
la ciudad de Chiclayo no escapa de la realidad (Murillo et al., 2021).

Por lo tanto, no se tiene evidencia en la investigacion acerca del nivel de educacién
financiera que puedan llegar a tener los pobladores de un determinado lugar, en este caso
los residentes de Chiclayo, ademas de que aun existe la evidencia necesaria para entender
y/o saber sobre si esta poblacién tiene conocimiento de las finanzas personales, los créditos
y la adquisicion de productos financieros que sean beneficiosos para ellos mismos, de
modo que, el endeudamiento genera un riesgo automatico en la economia de una persona.
Es por ello, por lo que en muchos usuarios surge la morosidad y como respuesta se
encuentra el deterioro de sus condiciones econdmicas. Bajo esta premisa se presenta un
vacio de conocimiento en la investigacion previa sobre el tema. A partir de la informacion
mencionada, se plantea la pregunta de investigacion: ;Cudl es la relacion entre la educacion
financiera y el endeudamiento en la ciudad de Chiclayo, 2023?

Es de importancia esta investigacion ya que surge la necesidad de que la poblacion
pueda tener un adecuado conocimiento en concordancia con los productos financieros
como fuente de financiamiento, reflejandose en el buen uso de estos, desarrollando
conocimiento de los derechos y el cumplimiento de obligaciones, al igual que en la
planificaciéon financiera; para que impacte beneficiando en la calidad de vida de las
personas, debido a que si no existe los principios basicos de conocimiento financiero puede
ocasionar decisiones perjudiciales como el sobreendeudamiento, incapacidad de ahorro y
estrés financiero. Por lo tanto, mediante esta investigacion lo que se busca es generar un
conocimiento apropiado del uso los productos financieros como alternativa de
financiamiento y comprender de una mejor forma los riesgos que estén relacionados con
los diferentes tipos de deuda por el uso de los productos financieros.

Por consiguiente, el objetivo general de la presente investigacion es Determinar la
relacion de la educacién financiera con el endeudamiento en la ciudad de Chiclayo, 2023.
Ademas, se detallan los objetivos especificos: Conocer el nivel de educacion financiera de

los habitantes de la ciudad de Chiclayo, 2023; Conocer el nivel de endeudamiento de los
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habitantes de la ciudad de Chiclayo, 2023; Identificar la relacién de las dimensiones de
educacion financiera en el endeudamiento de los habitantes de la ciudad de Chiclayo, 2023.
Revision de Literatura

Para proporcionar un sustento bibliografico adecuado y profundizar teéricamente en las
variables de estudio, fue indispensable recopilar informacion de la educacion financiera y
el endeudamiento, con el fin de presentar los antecedentes y establecer las bases teoricas
necesarias.

En su articulo cientifico segin mencionan Rivera & Bernal (2018) tuvieron como
objetivo determinar la importancia de poseer conocimientos de educacién financiera que
permitiera una eficiente toma de decisiones de endeudamiento en los clientes usuarios de
tarjeta de crédito de "Mi Banco" basandose en un enfoque metodologia cuantitativo
mediante un cuestionario aplicado a una muestra de 159 personas, por lo cual tuvieron
como resultado que los encuestados con niveles bajos de educacion financiera tienen altos
niveles de endeudamiento y obtienen créditos de un mayor costo. Asi mismo, Valenzuela et
al., (2022) determinaron la relacién que tiene el endeudamiento con la educacion
financiera. La investigacion se basa en un enfoque de corte transversal y descriptivo. Asi
mismo, 181 estudiantes con edad promedio a 21 afios fueron encuestados. De acuerdo con
los resultados, se puede deducir que se destaca al endeudamiento como una buena opcion.
Los estudiantes son consumidores del futuro, tal vez no todos cuentan con un ingreso fijo,
pero en el futuro lo haran y seran aquellos que muevan la economia del mundo.

Segln Meneses & Quispe (2019) tuvieron como proposito determinar la relacién entre
la educaciéon financiera y el endeudamiento de los trabajadores de la Universidad
Auténoma de Ica en el afio 2018. Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de corte
transversal y disefio descriptivo correlacional; en cuanto a la poblacion de estudio fueron
los trabajadores de la entidad, a quienes se les encuestd recopilando la informacion
necesaria; por lo tanto, en relacion con la educacién financiera obtuvieron como resultado
que casi siempre son preventivos con los riesgos de crédito financiero. De igual modo, en
relacion con el endeudamiento la poblacion de dicho andlisis ha referido que planifica sus
créditos financieros, pese a que se ha identificado que sus remuneraciones mensuales son
insuficientes para aplicar el ahorro, pero si para cubrir las deudas. Del mismo modo, Solis
& Baldovinos (2022) en su estudio, tuvieron como objetivo determinar el nivel de
conocimiento sobre la educacion financiera que posee un grupo de estudiantes que
pertenecen a la Licenciatura en Contaduria y Administracion Empresarial. En este estudio

se emple6 el método exploratorio-descriptivo con un enfoque mixto implementando una
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encuesta de inclusion financiera, la poblacion de dicha encuesta se realiz6 a alumnos del
octavo semestre para lograr la recopilacion de datos e informacién. Como resultado se
logro establecer que el conocimiento en educacion financiera es deficiente, ademas en las
areas que se identificaron dificultades son: afores, créditos, ahorros e inversiones, que son
importantes en el proyecto de estudio de la licenciatura en ciencias empresariales y que
deben ser dominados por aquellos que cursan esta carrera.

En su trabajo de investigacion Cornejo et al., (2018) tuvieron como objetivo analizar los
niveles de educacion financiera y endeudamiento de la poblacion de adultos jovenes de la
ciudad de Chillén; se realizé un estudio con una muestra aleatoria seleccionada mediante
muestreo probabilistico. Se les aplicd un cuestionario 46 preguntas a 99 personas en un
rango de 18 a 39 afios. De la poblacion, el 54.5% anuncié tener deudas financieras, segun
la investigacion, menos del 50% de la poblacion tenian deudas con bancos. Esto significa
que la mayor parte de adultos jévenes no estaban endeudados. Por otro lado, el 28.3% de
los encuestados demostrd tener nivel bajo de educacion financiera, el 69.7% un nivel
medio y solo el 2% obtuvo un nivel alto de educacion financiera. Asi mismo, Alvarez et
al.,, (2022) buscaron determinar la relacion entre la educacién financiera y el
endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito de los clientes de plaza vea. Por ende, la
investigacion presentd un nivel correlacional con un disefio no experimental de corte
transversal de enfoque cuantitativo mediante un cuestionario, siendo la muestra de 306
clientes. Por lo tanto, los resultados sefialan que esta poblacién cuenta con un 48% en
cuanto al nivel de educacion financiera y es bajo, también medio en 39% y alto en 13%; el
nivel con respecto al endeudamiento es bajo en un 17%, medio en 31% y alto en 52%.

Por consiguiente, se presentara la fundamentacién tedrica de la variable educacion
financiera, la cual involucra el crecimiento de diferentes capacidades, competencias y
habilidades, con el prop6sito de asegurar el bienestar econdmico personal (Alvarez et al.,
2022). Esto quiere decir, que son actitudes personales que cada individuo desarrolla con el
vinculo de gestionar sus recursos financieros, usando de forma correcta y responsable los
diferentes productos financieros, también utilizando estrategias de suma importancia que
permita elaborar un adecuado plan de sus finanzas y evadir cualquier tipo de riesgo
economico. Segun Murillo et al., (2021) las habilidades y conocimientos que la persona
aprenda influyen en la buena toma de decisiones, de modo que sean precisas e informadas,
desde la comprensién de la relevancia de ahorrar y manejar créditos. Dicho esto, las
incorrectas decisiones financieras, como consecuencia generan efectos negativos tanto en

la calidad como también el estilo de vida de cada uno como persona. Ademas, es un
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proceso continuo que facilita a las personas adquirir conocimiento y diferente competencia
en el sector financiero, con la finalidad de desarrollar comportamientos mas responsables y
eficientes. Por lo tanto, esto resulta entender de manera mas especifica los productos,
servicios y riesgos financieros vinculados. Mediante este proceso las personas evaluaran
como usaran su dinero con el beneficio de satisfacer sus necesidades actuales y las que
estan por llegar (Valenzuela et al., 2022).

Asi también, Sauza et al., (2022) definieron como un valor agregado a la educacién
financiera porque es relacionado con el buen estado de la persona, para Duque (2016),
“Hacen referencia a como las personas van a administrar su dinero, o sea, de qué manera
van a planificar, organizar, dirigir y controlar sus recursos para que puedan tener un uso
adecuado de su economia y lograr satisfacer las necesidades que presenten”.

La educacion financiera influye en diferentes niveles, como el &mbito personal, familiar,
empresarial y a nivel nacional, de manera que brinda los conocimientos necesarios a las
personas para entender la relevancia de no mezclar los recursos monetarios propios con
aquellos que brinda la empresa. Por consiguiente, en el &mbito personal beneficia a las
personas porque permite la optimizacion y buena gestion de su dinero, aplicando de forma
adecuada los productos y servicios financieros, esto facilita un aumento en su bienestar
econdmico. De igual manera, influye positivamente en el &mbito familiar, ya que brinda
una mayor capacidad para originar los recursos necesarios con el fin de tener una mejor
estabilidad y la construccion de un patrimonio. La educacion financiera aporta a los
emprendedores conocimientos necesarios para gestionar de una forma mas efectiva los
recursos de la empresa, asi como hacer uso de manera correcta los ingresos para el
crecimiento de la empresa. Por otro lado, contribuye en el desarrollo del pais, porque,
aporta la formacién de diferentes usuarios estando mas informados y siendo mas exigentes,
esto genera competencia entre instituciones financieras e influye directamente en los
mercados financieros (Vallejo, 2019).

En relacion con las dimensiones que presenta la educacion financiera se encuentra el
conocimiento financiero que es identificado como un conjunto de habilidades y
comprension que permite tomar decisiones inteligentes y desarrollar estrategias con
respecto a las finanzas de cada persona, este conocimiento puede variar por la edad. Los
adolescentes y adultos mayores son los grupos de edad que presentan menor nivel de
competencia en estas areas. A medida que las personas ingresan a la etapa de la adultez,
continGian adquiriendo conocimientos y desarrollando habilidades financieras hasta llegar a

un punto en el que su nivel de conocimiento financiero deja de aumentar y, en algunos
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casos, incluso puede disminuir (Garcia et al., 2021). Asimismo, favorece con un uso mas
efectivo y amplio de los servicios financieros formales, lo que en Ultima instancia beneficia
a las personas, las instituciones financieras y las economias por igual. A su vez, el
conocimiento financiero forma a las personas para tomar buenas decisiones sobre sus
finanzas y puedan mejorar su calidad de vida. Por tanto, puede considerarse como una
herramienta que aporta promoviendo la estabilidad y crecimiento econémico en general
(Rivera & Bernal, 2018).

La siguiente dimension que se ha identificado es el ahorro y es un componente
fundamental de la gestion financiera personal y juega un papel muy importante en la
creacion de un futuro con una economia estable, consiste en dividir una cierta parte de los
ingresos cuyo destino sea una reserva y se utilice cuando realmente sea necesario, en el
caso de gastos inesperados, alcanzar metas financieras o asegurar la jubilacion. El ahorro es
considerado como una herramienta importante para que la estabilidad econdémica se
mantenga y asi se pueda evitar las dependencias de crédito o préstamos innecesarios.
Conlleva efectos positivos para el beneficio personal, debido a que se puede ahorrar
también para la educacion, salud, viviendas y la jubilacion; por otro lado, las empresas
también deben implementar el ahorro, pero con otros fines como la incrementacion de
productividad y eficiencia (Carballo & Girbal, 2021).

En el caso de la dimension presupuesto, garantiza una gestion eficiente de los recursos
economicos disponibles, es decir, contempla de una forma especifica los diferentes rubros
de gastos e ingresos, permite que las personas examinen su situacion actual, evaluar
distintas opciones y tomar decisiones informadas en relacién con sus metas y posibilidades
econdmicas, permitiendo un control efectivo sobre los ingresos, al mismo tiempo que les
proporcionan estabilidad y una administracién adecuada de sus recursos financieros a largo
plazo. El presupuesto garantiza una gestion eficiente de los recursos econdmicos, ademés
es fundamental para el buen desarrollo y la sostenibilidad de cualquier proyecto u
organizacion (Zamora et al., 2018).

Seguida de la dimensién inversion que es el proceso mediante el cual se destinan
recursos financieros con el objetivo de obtener beneficios a largo plazo. Esta practica
estratégica implica establecer capital a diferentes activos, pueden ser acciones, bonos,
bienes raices o proyectos empresariales, con la expectativa de generar retornos positivos.
La inversion no solo implica asumir riesgos, sino también realizar un analisis cuidadoso de
las oportunidades y evaluar los posibles rendimientos y el tiempo adecuado para lograr los

objetivos financieros. La inversion puede cumplir un papel muy importante en la
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construccién de un buen futuro, en la riqueza de una persona y la generacién de
oportunidades de crecimiento econdmico (Castafieda & Villabona, 2020).

De igual manera, se presentara la fundamentacion teorica de la variable endeudamiento.
En la actualidad, se encuentra una amplia discusion con respecto a la escasez de fondos
para cumplir con compromisos, invertir, ahorrar, lo cual esto permite que las personas
generen una variedad de acumulacién de cuentas y esto conduce a la situacion actual de
muchos estar endeudado. El endeudamiento se origina a raiz de un consumo excesivo, en el
cual el individuo se compromete a realizar un pago en el futuro, donde las personas
adquieren deudas que sobrepasan sus ingresos mensuales y no llegan a cumplir con sus
responsabilidades financieras de manera adecuada. Dicho esto, la sociedad ha ido
evolucionando cada vez méas y de una forma acelerada en diferentes aspectos, por lo tanto,
el desarrollo econémico no se queda atras, lo que genera aumento de consumismo y un
mayor indice de endeudamiento de las personas (Murillo et al., 2021).

El endeudamiento es una operacién mediante el cual las personas, empresas 0 gobiernos
obtienen deudas y préstamos con la finalidad de financiar necesidades, gastos o
inversiones. Consiste en asumir la responsabilidad de devolver el capital prestado,
particularmente siempre con intereses en un cierto plazo. Ademas, puede ser una
herramienta Util para lograr objetivos financieros como adquirir una vivienda o invertir en
un emprendimiento, esto requiere una gestion responsable para prevenir el
sobreendeudamiento y sus caracteristicas negativas. En consecuencia, es fundamental
evaluar la capacidad de pago, comprender los términos y condiciones de los préstamos,
igual que equilibrar las deudas y los ingresos disponibles. La organizacion y la educacion
financiera adecuada son importantes para tomar decisiones informadas y prevenir
problemas financieros a largo plazo (Valenzuela et al., 2022).

Asi mismo, segun Pefialoza et al., (2019) el endeudamiento puede ser percibido como
una distorsién cognitiva que ocasiona un desequilibrio al momento de tomar decisiones, lo
cual se ve afectada por la tendencia impulsiva de las personas que llegan a endeudarse solo
con la finalidad de cumplir sus metas y sus deseos a corto plazo. Con el paso del tiempo,
los aspectos financieros han sido identificados como los principales indicadores predictivos
del endeudamiento, diversas investigaciones que relacionan al endeudamiento con motivos
fijamente financieros muestran que la deuda nace como resultado de limitaciones
monetarias, por ejemplo, ingresos bajos, tasas de interés muy elevadas y las dificultades

para el acceso de crédito.
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A raiz del endeudamiento las empresas y los usuarios podran aprovechar la posibilidad
de ejecutar inversiones mas amplias; por otro lado, no se descarta que surjan varios
desafios a causa de un mal manejo de esta herramienta, lo cual podria afectar directamente
a los endeudados. Debido a esto, se puede llegar a la nulidad e incumplimiento de sus
obligaciones financieras al no contar con una solvencia necesaria, 1o que comprometeria a
la estabilidad econdémica (Cardozo et al., 2023).

No obstante, no todo es desfavorable; es decir, la deuda representa una herramienta que
ofrece oportunidades como la disposicion de adquirir una vivienda propia y bienes de
consumo, a pesar de que esta herramienta financiera presenta costos y riesgos que deben
ser tomados en cuenta, es relevante reconocer que al tomar decisiones financieras existe la
posibilidad de enfrentar situaciones imprevistas y ejecutar errores, como caer en una
situacion de endeudamiento. Debido a esto, el endeudamiento puede desarrollarse como
consecuencia de una mala decisién, por lo tanto, la educacion financiera intenta disminuir
la probabilidad de endeudamiento y que las personas no cometan errores, los cuales pueden
llevar al fracaso en sus finanzas (Meneses & Quispe, 2019).

Materiales y métodos

La investigacion se llevo a cabo aplicando un enfoque cuantitativo, porque se buscé
analizar las variables de estudio, haciendo una descripcion y cuantificando el nivel de las
variables, utilizando técnicas estadisticas para estudiar los datos obtenidos (Hernandez &
Mendoza, 2019). EIl tipo de la investigacion fue basica, debido a que se ha basado en
teorias con el fin de recolectar informacion y ampliar el conocimiento teérico sobre la
relacion que presentaron ambas variables. Por tanto, se tratd de una investigacion no
experimental, porque se estudiaron las variables en su entorno natural, sin manipulaciones
o algun tipo de control sobre los elementos de estudio (Arias, 2021). Por otro lado, el
estudio fue de corte transversal, ya que el instrumento se aplicé una sola vez (Paniagua &
Condori, 2018).

En lo que respecta al disefio de investigacion, fue descriptiva-correlacional, ya que se
identificd la relacion o el impacto entre las variables involucradas, por lo tanto, Paniagua &
Condori (2018) dan a conocer que la investigacion descriptiva en su mayoria trata de
describir hechos o acontecimientos, con el fin de utilizarlos para el descubrimiento de
nuevos hallazgos y también de nuevos significados.

La poblacion de la presente investigacion fue de 427,861 personas que residen en la
ciudad de Chiclayo, por lo que al ser una poblacion mayor se considera calcular una

muestra. Por consiguiente, se considerd a personas adultas en un rango de 20 a 55 afios,
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que actualmente habiten en la ciudad de Chiclayo y que hagan uso de los diferentes
productos financieros, tomando una muestra de 384 personas entre hombres y mujeres. En
cuanto al muestreo, se utilizo el de tipo no probabilistico intencional, debido a que no se
necesitd un marco muestral y las personas seleccionadas fueron bajo criterio subjetivos
porque se considerd las particularidades que brinden beneficio con los objetivos de la
investigacion (Paniagua & Condori, 2018).

Con respecto al instrumento, se utiliz6 la técnica de la encuesta, siendo un cuestionario
integrado y conformado por 16 items elaborado en relacion con las variables de estudio y
las dimensiones que presenta la variable educacion financiera, son las siguientes:
Conocimiento financiero, ahorro, presupuesto e inversion. Estas preguntas fueron
obtenidas de Rivera & Bernal (2018) y Gutiérrez & Delgadillo (2018), conociendo el
numero de items el cuestionario tuvo una duracion de evaluacion entre 10 o0 15 minutos.

Al tener el instrumento listo para ejecutarlo, se procedio con la validez de contenido por
criterio de expertos, contando con el apoyo de 10 expertos (5 docentes de la USAT y 5
externos) dichos expertos cuentan con un gran conocimiento acerca de las variables de
estudio, realizaron su analisis con respecto a todas las preguntas que se han planteado, con
la finalidad de realizar la validez de contenido y determinar si el instrumento es el
adecuado para la investigacion. Luego, se calcularon los criterios de los expertos mediante
la V de Aiken, logrando obtener para la primera variable una validacion de “.90” y para la
segunda variable un total de “.91”.

Posteriormente, se desarroll6 la prueba piloto a una muestra de 77 habitantes de la
ciudad de Chiclayo. Para finalizar, con respecto a la fiabilidad del cuestionario se empled la
metodologia estadistica Alfa de Cronbach expresando como resultados para la variable
“educacion financiera” una confiabilidad de “.76” y en cuanto a la variable
“endeudamiento” una confiabilidad de “.73”, logrando una fiabilidad aceptable del
instrumento.

Con respecto a la recoleccién de informacion, se emple6 la técnica de encuesta, la cual
se llevo a cabo mediante Google Forms, se ejecut6 a la poblacion determinada y permitio
obtener estadisticas relevantes para cumplir con los objetivos de la investigacion.
Finalmente, el proceso de todos los datos se llevo a cabo mediante el programa estadistico
SPSSV27 y Excel. Por consiguiente, se determino el nivel por cada variable por lo cual se
realizd el procesamiento por tablas de frecuencia y para hallar la correlacion se utilizo el
“Rho Spearman”, con la finalidad de descubrir si es que se acepta o no la hipoétesis, €S

decir, para identificar si las variables de estudio se pueden relacionar, para la eleccion de
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esta prueba estadistica se realiz6 la prueba de normalidad entre las variables de estudio (ver
tabla 1). Por otro lado, los resultados obtenidos se presentaron de manera visual mediante
figuras y tablas.
Resultados y Discusion

Posteriormente, se presentaran los resultados de la investigacion que han sido obtenidos
al aplicar el instrumento mediante la recoleccion de datos al 100% dicho esto, la
distribucion parte desde los objetivos especificos hasta el objetivo general, concluyendo
con la respuesta de la hipotesis.
Tabla 1

Prueba de normalidad de la educacion financiera y endeudamiento

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Sig. Estadistico gl Sig.
Educacion ,121 ,000 ,972 384 ,000
Financiera
Endeudamiento ,268 ,000 ,859 384 ,000

Se presenta los resultados de las pruebas de normalidad para las variables “Educacion
financiera” y “Endeudamiento”. Debido a que los datos no son normales y el tamario de la
muestra es de 384 encuestas, se optd por utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman.
Dicho método es usado cuando la muestra es considerable y los datos no son normales,
esto permite una evaluacion mas fiable de la relacion entre ambas variables. Asimismo, el
nivel de significancia obtenido fue menos a 0.05, decidiendo emplear Spearman para este
analisis.

Objetivo Especifico 1: Conocer el nivel de educacion financiera de los habitantes de la
ciudad de Chiclayo, 2023.

Se muestra un nivel bajo de educacion financiera expresado en un 66.15% viéndose
reflejado en las decisiones erréneas. Por otro lado, se expresan los resultados del nivel
medio con un 32.29%, las personas que se encuentren en este nivel presentan un
conocimiento basico acerca de conceptos sobre las finanzas. Por otro lado, en el siguiente
nivel se obtiene como resultado un 1.56% Yy estas personas han desarrollado un nivel alto

de educacion financiera, cuidando su vida crediticia y siendo mas eficientes en la toma de
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decisiones de sus finanzas. Por lo tanto, la cantidad indicada cuenta con un avanzando y
buen conocimiento con respecto a los temas financieros (ver figura 1). Estos resultados con
un porcentaje mayor (66.15%) confirman el estudio de Alvarez et al. (2022) quienes
encontraron un 48% en relacion con el nivel de educacion financiera baja, esto resalta la
deficiencia y escasez del conocimiento financiero en dicho analisis, también se detallaron
los resultados en cuanto al nivel de educacion financiera medio (39%), quienes demuestran
su capacidad financiera con una percepcion basica respecto a los temas en finanzas y por
otro lado, el nivel alto de educacién financiera (13%) es menor, estos resultados hacen
referencia que solo un minimo de personas presentan un adecuado conocimiento de sus
finanzas. Asi también, en relacién con Cornejo et al. (2018) se demostré que solo una
minima parte mantuvo un alto nivel de educacion financiera (2%) y el porcentaje mas alto
lo tuvo el nivel medio (69.7%), representando que mas de la mitad de los encuestados
mantiene un conocimiento basico acerca de educacion financiera, sin embargo, el nivel
bajo (28.3%) fue relevante como en otros estudios. Dicho esto, los resultados se respaldan
en lo mencionado por Valenzuela et al., (2022) quienes destacan que las incorrectas
decisiones financieras logran efectos negativos tanto en la calidad como en el estilo de vida
y es un problema muy comun en la sociedad, y se ha reflejado en los resultados obtenidos
de diferentes estudios.

Figura 1

Nivel de educacion financiera

Educacion Financiera

100

a0

Porcentaje

Bajo Medio

Educacion Financiera
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Obijetivo Especifico 2: Conocer el nivel de endeudamiento de los habitantes de la ciudad
de Chiclayo, 2023.

En cuanto al nivel de endeudamiento se ha obtenido como resultado un 57.03%
representando el nivel alto. Dicho esto, se refleja por tener una capacidad compleja de
asumir correctamente sus deudas, generando dificultades en su capacidad de pago,
obteniendo como consecuencia problemas financieros a largo plazo. También, se puede
apreciar que el 23.70% tiene un nivel medio de endeudamiento y se puede inferir que las
deudas pendientes las pueden manejar llevando un control adecuado en relacion con sus
ingresos econdmicos. Asimismo, existen personas que cuidan su vida crediticia respecto a
las consecuencias de obtener algun producto financiero, este grupo est4 conformado por un
19.27% obteniendo un nivel bajo de endeudamiento y manteniendo el equilibrio
presupuestal del salario. Esto quiere decir que, dichas personas adquieren deudas minimas
de acuerdo con el presupuesto que tienen o también existe la posibilidad que en este grupo
se encuentren los que no presentan ningun tipo de deudas financieras (ver figura 2). Es asi
que, que los datos obtenidos poseen una coherencia con Rivera & Bernal (2018) quienes
hallaron en su estudio que los bajos niveles de educacion financiera conllevan a un alto
endeudamiento y han obtenido créditos con una mayor tasa de interés. Por otro lado, en
relacion con los resultados anteriores Meneses & Quispe (2019) en su analisis con el
endeudamiento, resaltaron en su estudio que personas que tienen una planificacion de sus
créditos financieros, pese a que se ha identificado que sus remuneraciones mensuales son
insuficientes para el ahorro logran cubrir sus deudas. Estos hallazgos son respaldados por
Pefaloza et al. (2019) quienes sustentan que el endeudamiento puede ser percibido como
una distorsién cognitiva que ocasiona un desequilibrio al momento de tomar decisiones, lo
cual se acerca a la realidad con los resultados que se han obtenido. Asimismo, este
comportamiento se ve afectado por la tendencia impulsiva de las personas que llegan a
endeudarse solo con la finalidad de cumplir sus metas y sus deseos a corto plazo.

Figura 2

Nivel de endeudamiento



21

Endeudamiento

100

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Endeudamiento
Obijetivo Especifico 3: Identificar la relacion de las dimensiones de educacion financiera
en el endeudamiento de los habitantes de la ciudad de Chiclayo, 2023.

A continuacion, se indica la correlacion entre las dimensiones de educacion financiera y
el endeudamiento, expresando en la primera relacién entre el conocimiento financiero y el
endeudamiento un coeficiente de correlacion Rho=.781, representando una alta correlacion
positiva, se infiere que las personas que tengan un mayor conocimiento financiero
presentaran endeudamiento mas bajo, esto no afirma que aquellas personas no tengan
deudas, ya que es una relacion significativa y hace referencia a la conexion del
conocimiento financiero con el responsable manejo de las deudas; se comprueba
estadisticamente obteniendo un valor de significancia de 0.031, expresando un valor menor
al 0.05, por lo tanto se tiene evidencia que existe significancia entre el conocimiento
financiero y el endeudamiento en la ciudad de Chiclayo. Asimismo, relacionando el
endeudamiento y el ahorro se logré hallar el coeficiente de correlacion Rho=.801,
evidenciando una relacion positiva alta, con respecto a las personas que desarrollen el
habito del ahorro suelen tener un endeudamiento bajo; se comprueba estadisticamente
teniendo un valor de significancia de 0.035, el cual es menor a 0.05, entonces el ahorro
tiene una afectacion respecto al endeudamiento. Ahora bien, en cuanto a la relacion entre el
presupuesto y el endeudamiento se hallé el coeficiente de correlacion Rho=.778, por lo
cual también existe una relacién positiva alta, se puede inferir que las personas que tengan
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un presupuesto planificado y muy detallado tienen mayor facilidad de pagar deudas
obtenidas de optimizando ingresos y gastos innecesarios; al relacionar la dimension ahorro
y la variable endeudamiento se comprueba estadisticamente obteniendo una significancia
de 0.023, siendo este resultado menor a 0.05, concluyendo que la significancia existe entre
el endeudamiento y el ahorro. Por ultimo, la relacion hallada entre la inversion y el
endeudamiento tuvo un coeficiente de Rho=.751, este resultado expresa una relacion
positiva alta, dando a conocer que las personas que destacan con habilidades de inversion
financiera y puedan generar ingresos econémicos aparte del sueldo comun que reciben por
una labor, pueden tener un nivel de endeudamiento muy bajo e incluso manejar
efectivamente los créditos financieros, gracias a las inversiones que realizan; por otro lado,
esta relacion es comprobada estadisticamente al obtener una significancia de 0.022, siendo
menor a 0.05 y en consecuencia existe la significancia entre la inversion y el
endeudamiento en los habitantes de la ciudad de Chiclayo (ver tabla 2). Por lo tanto, los
resultados muestran que dichas dimensiones han obtenido un valor significante menor al
0.05; referente a esto, existe la afirmacion de que las dimensiones tengan una relacion con
el endeudamiento. Dichos resultados fueron respaldados por Rivera & Bernal (2018)
quienes resaltaron que las dimensiones de educacion financiera, disponen de una relacion
positiva con el endeudamiento; comprobando que muchas personas desconocen los
conceptos basicos de estos componentes, lo que involucra a tomar decisiones inadecuadas
perjudicando el bienestar, por tanto, se relacionan con la variable endeudamiento. En este
mismo sentido, Solis & Baldovinos (2022) en su estudio demostraron que se debe reforzar
las diferentes dimensiones de la variable educacién financiera y conocimientos basicos
acerca de estos, lo que implicé un bajo nivel en cuanto a la primera variable, siendo una
causa indispensable en referencia a una relacién positiva con el endeudamiento. Sin
embargo, Pefialoza et al. (2019) mencionaron que existen otros componentes de la
educacidn financiera con relacién al endeudamiento; como, por ejemplo, ingresos bajos,
dificultad para acceder a un crédito o elevadas tasas de interés. Por tanto, los aspectos
financieros han sido identificados como los principales indicadores predictivos del
endeudamiento.

Tabla 2

Correlacion de Spearman entre las dimensiones de educacion financiera y el

endeudamiento.
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Endeudamiento

Conocimiento Financiero ,781*
Ahorro ,801%*
Presupuesto ,778*
Inversion ,751%*

Nota. Coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Valor de p < 0.05.

Objetivo General: Determinar la relacion de la educacion financiera con el
endeudamiento en la ciudad de Chiclayo, 2023.

Respondiendo al objetivo general, como resultado se ha obtenido que p-valor es 0.021 <
0.05 por lo tanto, se rechazara la hipotesis nula y se aceptara la hipotesis alterna, en base a
este resultado se concreta la evidencia para afirmar que existe relacion significativa entre
las variables de estudio educacion financiera y endeudamiento. De tal modo, presenta un
coeficiente de correlacion Rho=.773, lo que indica que la relacion entre ambas variables es
directa y alta. Concluyendo, con un 95% de confianza se confirma una relacion positiva
fuerte entre ambas variables. Dicho esto, es aceptada la hipétesis alterna: Existe relacion
entre la educacion financiera y el endeudamiento en la ciudad de Chiclayo, en efecto, se
puede inferir que los habitantes de Chiclayo muestran una educacion financiera baja, como
consecuencia el endeudamiento incrementa y puedan desfavorecer a las personas
endeudadas en el sistema financiero (ver tabla 3). Sin embargo, en su estudio Valenzuela et
al. (2022) quienes encontraron que, si existe relacion entre la educacion financiera y el
endeudamiento, teniendo como evidencia un indice de 0.181, con una significancia de
0.000. indicando que se tiene una correlacion positiva. En contraste, Alvarez et al. (2022)
hallaron que, existe una relacién entre ambas variables, obteniendo un nivel de correlacion
de 0.136 y una significancia de 0.017 aceptando dicha hipotesis, esto indica que, al tener
una educacion financiera baja, ocasiona que el endeudamiento incremente y la persona
quede con malos antecedentes ante cualquier entidad financiera.

Tabla 3
Coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables educacion financiera y

endeudamiento.

Endeudamiento

Educacidn Financiera ,773*

Nota. Coeficiente de correlacién Rho de Spearman. Valor de p < 0.05.
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Conclusiones

Segun lo mencionado anteriormente en los parrafos, se demostré que el nivel de
educacion financiera en Chiclayo es bajo, con un 66.15% de los encuestados mostrando
escasos conocimientos financieros. En relacion, se reflejo una deficiencia significativa de
forma general en la comprension y gestion de las finanzas personales, lo cual es
fundamental para que las decisiones econdmicas sean las correctas y se encuentren bien
informadas antes de efectuar alguna accion financiera.

Ademas, el nivel de endeudamiento en los habitantes de Chiclayo fue catalogado como
alto, representado en el 57.03%. Este fendmeno es indicativo de una capacidad limitada
para gestionar deudas de manera efectiva, lo que provoca problemas financieros a largo
plazo. Asimismo, surgié la necesidad de implementar conocimiento respecto a finanzas
personales para una buena gestion de deuda y buena toma de decisiones financieras.

Por consiguiente, se hall6 que las dimensiones de la educacion financiera se relacionan
estrechamente con el endeudamiento, esto afirm6 que cada dimensién tiene una relacion
significativa con el endeudamiento. Sin embargo, se identific6 una ausencia de
planificacién financiera y pago de deudas en los habitantes de la ciudad de Chiclayo, lo
cual puede verse afectado en mas habitantes de dicha ciudad.

En sintesis, la educacion financiera en la ciudad de Chiclayo presentdé una relacion
directa con el endeudamiento, es decir, aquellas personas que adquieren un mayor
conocimiento de conceptos financieros como, presupuesto, ahorro, tasas de interés e
inversion suelen decidir teniendo en cuenta una informacion relevante y prudencia acerca
de sus finanzas personales.

Recomendaciones

Se recomienda a las Autoridades locales e instituciones educativas colaborar para la
implementacién acerca de programas de educacién financiera que estén integradas en las
escuelas y la comunidad. Asimismo, los programas deben tener en cuenta talleres, cursos y
seminarios, con la finalidad que estos cubran temas como la planificacion financiera y la
gestién de deudas.

Por otro lado, se recomienda a las entidades financieras de la ciudad de Chiclayo
desarrollar y promover campafas de concienciacion publica que estén dirigidas a todos los
segmentos de la poblacion, principalmente para aquellos que estan identificados con
niveles bajos de educacion financiera y presenten dificultades en cuanto al endeudamiento.
Estas camparias se pueden realizar mediante diversos medios como la television, la radio y

las redes sociales para lograr maximizar su alcance y eficacia.
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Asimismo, se recomienda a las entidades financieras y a las autoridades de la localidad
de Chiclayo ofrecer servicios de asesoramientos financieros gratuitos o a bajo costo,
enfocandose en temas como el ahorro, presupuesto, inversion y diferentes conocimientos
financieros bésicos para ayudar a los habitantes y a las familias de la ciudad de Chiclayo a
entender mejor sus opciones financieras.

Finalmente, se recomienda utilizar tecnologia como aplicaciones moviles y plataformas
en linea, con la finalidad de brindar acceso a recursos educativos en finanzas personales,
dichas herramientas pueden ofrecer juegos, simulaciones y diferentes actividades

interactivas que fomenten el aprendizaje.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA TECNICAS E
GENERAL ESPECIFICOS INDEPENDIENTE INSTRUMENTOS
¢ Cudl es la relacion Determinarla  -Conocer el nivel Si existe Educacion El tipo de Técnica:
entre la educacion  relacién de la de educacién financiera relacion financiera investigacion es Encuesta /
financieray el educacion de los habitantes de entre la tipo bésica, de Cuestionario
endeudamiento financiera con la ciudad de Chiclayo, 2023 educacion enfoque
en la ciudad el endeudamiento - Conocer el nivel de financiera'y cuantitativo y Instrumento:
De Chiclayo, en laciudad de  endeudamiento de los el endeudamiento con un disefio Cuestionario
2023? Chiclayo,2023.  habitantes de la ciudad de en la ciudad no experimental. De Educacion
Chiclayo,2023. de Chiclayo, Financieray
- ldentificar la relacion de las 2023. DEPENDIENTE Endeudamiento.

dimensiones de  educacion
financiera en el endeudamiento
de los habitantes de la ciudad
de Chiclayo, 2023.

Endeudamiento

Nota: Elaboracion propia
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Variables Dimensiones

items

Técnica Instrumento

Educacion  Conocimiento
financiera financiero

1. Considera que tener conocimientos sobre las finanzas es importante.

2. Considero que mi conocimiento personal sobre finanzas es.

3. Se informa correctamente antes de adquirir productos financieros en alguna entidad.

4. Tiene objetivos financieros de corto a mediano plazo.

Ahorro

5. Usted ahorra
6. Con que frecuencia ahorra.

7. Qué forma de ahorro utiliza

Presupuesto

8. Realiza usted un presupuesto personal o familiar.

9. Suele cumplir el presupuesto trazado.

Inversion

10. Invierte dinero en fondos mutuos.
11. Considera rentable las inversiones que realiza.
12. Actualmente es cliente del sistema financiero.

Endeudamiento  Concepto

unidimensional

13. Conoce la tasa de interés que se le va a cobrar por adquirir un producto financiero.
(Préstamos, tarjetas de crédito, hipoteca)

14. Cuantos créditos con alguna entidad financiera posee en la actualidad.

15. Durante el tiempo que ha adquirido algin producto financiero, ha dejado de pagar alguna

mensualidad.

16. Del total de sus ingresos, qué porcentaje destina para el pago de sus deudas.

Encuesta/  Cuestionario
Cuestionario de Educacion

financiera'y
endeudamiento

Nota: Elaboracion propia



Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario de educacion financiera y endeudamiento

ENCUESTA
Saludos cordiales, el presente cuestionario tiene como finalidad recolectar datos sobre la
“Educacidn financiera v su relacion con el endendamiento en el distrito de Chiclayo™ Se debe
tener en cuenta que los datos obtenidos seran de caricter andonimo y con objetivos de
investigacion.
Instrucciones: Lea atentamente las preguntas v marque con un “Clic™ en 1a opcion

correspondiente a la pregunta para brindar su respuesta.

FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS:

I Sexo:

Femenino I:I Masculino |:|
II. Edad:

a. 20-—24 afios

b. 25— 34 afios

c. 35 —44 afios
d. 45 —55 afios

III.  ;jActualmente reside en 1a ciudad de Chiclayo?

a 51
b, Mo
Variable / Pregunta

Variable: Educacion Financiera

Dimension: Conocimiento Financiero | Opciones de Respuestas

1. ;Considera que tener | 5i

conocimientos sobre las finanzas | No

es importante?

2. ;Considero que mi conocimiento | Alto

personal sobre finanzas es? Medio

Bajo
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3. iSe informa correctamente antes | 51
de adquirir productos financieros | No
en alguna entidad?
4. ;Tienes objetivos financieros de | 51
corto 2 mediano plazo? No
Dimension: Ahorro
5. jUsted Ahorra? 51
No
6. ;Con que frecuencia ahorra? Semanal
CQuincenal
MMensual
Anual

7. ;Qué forma de ahorro utiliza?

Cuenta De Ahorro

Cuenta De Plazo Fijo

Otros

Dimensién: Presupuesto

8. jBealiza usted un presupuesto | 51
personal o familiar? No
9. ;Suele cumplir el presupuesto | 51
trazado? No
Dimension: Inversion
10 ;Invierte dinero en fondos | 5i
mutuos? No
11. ;Considera rentable las | 51
inversiones que realiza? No
Variable: Endendamiento
12, jActualmente es cliente del| 51
sistema financiero? No
13, jConoce la tasa de mterés que se | 51
le va a cobrar por adquirir un | No

producto financiero? (Préstamos,

tarjetas de crédito, hipoteca)
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14.

;Cuantos créditos con alguna
entidad financiera poses en la

actualidad?

Mas de 2

Ninguno

.Durante el tiempo que ha

adquirido algiin producto
financiero ;Ha dejado de pagar

alguna mensualidad?

51

No

16.

Del total de sus ingresos ;Qué
porcentaje destina para el pago de

sus deudas?

-0
2o

10%%

30% o mas

Otros
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Constancia de validacién por juicio de expertos de cuestionario

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quicn suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener ¢l titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, titulado Educacién financiera y su relacion con el endeudamiento en la ciudad
de Chiclayo, 2023, claborado por el estudiante, Jeffrey Sebastian Cavero Sanchez: reunc los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos

para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

P Chiclayo, 03 de octubre de 2023,

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

'S
/a

N
Nombre de experto: /T anr7ssr ey

Cargo actual: ?12 5 A{‘,” - Abdscer 70 4

f—’d(_'u /7,::() DE C;:'c 1 cf'-xs g"“ C ) h'.-;/e'f
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Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener ¢l titulo de Licenciado en Administracién de
Empresas, titulado Educacion financiera y su relacién con el endeudamiento en la ciudad
de Chiclayo, 2023, elaborado por el estudiante, Jeffrey Sebastian Cavero Sianchez; reine los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados vilidos y confiables y, por tanto, aptos

para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente
Chiclayo, 03 de octubre de 2023.

- i Ay
FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Nombre de experto: Lteq (hlames WM Airmaoy:,
Cargo actual: Dvzende facuroo Cericens @WM ~-(SAT



Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener ¢l titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, titulado Educacion financiera y su relacion con el endeudamiento en la ciudad
de Chiclayo, 2023, claborado por ¢l estudiante, Jeffrey Sebastian Cavero Sianchez: reane los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados vilidos y confiables y, por tanto, aptos

para ser aplicados en ¢l logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 05 de octubre de 2023.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Nombre de experto: Q\;c..,‘cmfla Barandiaran G%{M)’O

Cargo actual: Hg- £ F"\Qv\_}as.
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Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que ¢l instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener ¢l titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas. titulado Educacion financiera y su relacion con ¢l endeudamiento en la cindad
de Chiclayo, 2023, claborado por ¢l estudiante, Jeffrey Schastian Cavero Sanchez; reune los

requisitos suficientes y necesarios para ser considerados vilidos y con fiables y, por tanto, aplos

para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 05 de octubre de 2023,

z
M:u JU%XPERTO

Nombre de experto: j()f& c //56'5/9 (Aﬁ(d A’VéC/C,o
Cargo actual: }0 CEAMTE USA7
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Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener ¢l titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, titulado Educacién financiera y su relacion con el endeudamiento en la ciudad
de Chiclayo, 2023, claborado por el estudiante, Jeffrey Sebastian Cavero Sanchez: reine los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y. por tanto, aptos

para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 05 de octubre de 2023.

v
FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Nombre de experto: J0¢t Vin 0 Din2 Plr2a

Cargo actual: Boctunie Titmfu (emfPLlETe
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Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe. mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracién de
Empresas, titulado Educacion financiera y su relacion con el endeudamiento en la ciudad
de Chiclayo, 2023, elaborado por el estudiante, Jeffrey Sebastian Cavero Sanchez; redne los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados vilidos y confiables y, por tanto, aptos

para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion,

Atentamente

Chiclayo, 03 de octubre de 2023.

FIBXIA DEL JUEZ EXPERTO

Nombre de experto: U¢C {D(, H‘J‘jo Cuecu Mn/ CAST o
Cargo actual: Gelew T¢ A AeEnvc™
Mb AN co
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Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracién
de Empresas, titulado Educacién financiera y su relacién con el endeudamiento en
la ciudad de Chiclayo, 2023, elaborado por ¢l estudiante, Jeffrey Sebastian Cavero
Sinchez; reine los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y
confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se

plantearon en la investigacion,

Atentamente

Chiclayo, 03 de octubre de 2023.

FIRMA DER JUEZ EXPERTO

Nombre de experto: G(ADCAQLO JOLOR “OL’TE CAUEQO-
Cargo actual: (5 EREUTE 25610““. C‘ZE{DITO GQUPA‘.
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Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante 1z presente hago constar que el mstrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, titulado Educacion financiera y su relacion con el endendamiento en la ciudad
de Chiclayo, 2023, elaborado por el estudiante, Jeffrey Sebastian Cavero Sanchez; reone los
requisitos suficientes v necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos

para ser aplicados en el logre de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentaments

Chiclayo, 03 de octubre de 2023.

FIRNMA DEL JUEZ EXPERTO

Nombre de experto: Mario Victor SABOGAL AQUINO
Cargo actual: DOCENTE A DEDICACION EXCLUSIVA
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Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el mmstrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, titulado Educacion financiera y su relacion con el endendamiento en la ciudad
de Chiclayo, 2023, elaborado por el estudiante, Jeffrey Sebastian Cavero Sanchez: retine los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables v, por tanto, aptos

para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 05 de octubre de 2023,

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Nombre de experto: EVERT JESUS ALVARADO LUCERO

Cargo actual: Asesor Financiero Independiente — Contador Piblico en
ELECTRONORTE SA
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Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el mstrumento uiilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, titulado Educacion financiera y su relacion con el endendamiento en la ciudad
de Chiclayo, 2023, elaborado por el estudiante, Jeffrey Sebastian Cavero Sanchez; retne los
requisitos suficientes v necesarios para ser considerados validos v confiables v, por tanto, aptos

para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la mvestigacion.

Atentamente

Chiclayo, 07 de octubre de 2023.

FIENMA DEL JUEZ EXPERETO
Nombre de experto: ADOLFO ROMERO OYOLA

Cargo actnal: Gerente CN. Santa Elena



