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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivos, identificar los niveles de los factores psicosociales en
el trabajo de los colaboradores de una empresa de envases de polipropileno de Chiclayo, 2020,
asi como segun sexo, edad y estado civil de los colaboradores. Respecto a la metodologia
utilizada, su disefio fue no experimental-descriptivo. Se consideré una muestra censal de 108
colaboradores de ambos sexos, clasificadas en etapas como joven (18-29), adulto (30-59) y
adulto mayor (60 afios a mas). Para la recoleccion de datos, se aplicé el Cuestionario de factores
psicosociales en el trabajo, adaptada y validada al Pert por Manuel Pando Moreno y Carolina
Aranda. Por otro lado, en cuanto a los resultados obtenidos, segun el sexo de los colaboradores,
tanto mujeres como varones se encuentran expuestos a factores psicosociales en un 75%,
correspondiente a un nivel medio. De acuerdo con la edad, tanto la etapa joven con un 80% y
la adulta con un 72.6%, se ubicaron en un nivel medio; a diferencia del adulto mayor, con un
100%, correspondiente a un nivel bajo. Respecto al estado civil, los solteros, convivientes,
casados y divorciados, superaron el 50%, ubicados en un nivel medio. En conclusién, los
colaboradores evaluados a nivel general, el 75% se encuentran expuestos en un nivel medio a
factores psicosociales.

Palabras clave: Efectos psicoldgicos, Trabajador, Empresa industrial.



Abstract

The present study aimed to identify the levels of psychosocial factors in the work of the
collaborators of a polypropylene packaging company in Chiclayo, 2020, as well as according
to gender, age and marital status of the collaborators. Regarding the methodology used, its
design was non-experimental-descriptive. A census sample of 108 employees of both sexes was
considered, classified in stages as young (18-29), adult (30-59) and elderly (60 years and over).
For data collection, the Questionnaire of psychosocial factors at work was applied, adapted and
validated to Peru by Manuel Pando Moreno and Carolina Aranda. On the other hand, in terms
of the results obtained, according to the sex of the collaborators, both women and men are
exposed to psychosocial factors in 75%, corresponding to a medium level. According to age,
both the young stage with 80% and the adult stage with 72.6%, is located at a medium level,
Unlike the elderly, with 100%, corresponding to a low level. Regarding marital status, single,
cohabiting, married and divorced people, exceeded 50%, located at an average level. In
conclusion, the employees evaluated at a general level, 75% are exposed at a medium level to
psychosocial factors.

Keywords: Psychological effects, Employee, Industrial company.



Introduccion

Al hablar de factores psicosociales en el ambito laboral, por una parte, nos referimos a
la interactividad entre el oficio, el propio ambiente, goce de trabajo, etc. Y, por otro lado, a
aquellas aptitudes del colaborador, cultura, requisitos y condiciones personales que son ajenas
a sus labores, los cuales son capaces de generar una repercusion en la salud, eficacia y
complacencia dentro de su trabajo (Oficina Internacional del Trabajo Ginebra [OIT], 1984).

Por ello, los colaboradores que realizan cualquier labor se encuentran sometidos a
distintos factores psicosociales, los mismos que pueden convertirse en riesgos, afectando la
salud de los mismos (Pando, Varillas, Aranda & Elizalde, 2016).

En efecto, estudios de Benavides et al., refieren que el origen de los riesgos
psicosociales, parten de consecuencias inadaptables, a nivel emocional y psicofisiologico, los
cuales son capaces de dafiar la salud y de afectar la comodidad de los colaboradores dentro de
su trabajo (como se cit6 en Universidad Autdnoma de Madrid [UAM], 2010).

Por otro lado, los factores psicosociales, especificamente las condiciones de trabajo
pueden producir dificultades en el desarrollo de actividades, originando ansiedad y posibles
trastornos en los trabajadores, cuando estas no son favorables (Unién General de Trabajadores
[UGT Aragon], s.f.).

Finalmente, respecto a la poblacion estudiada, el administrador de la empresa
tercerizadora de servicios, refiere que en el tiempo ejercido y en base a las evaluaciones
realizadas, percibié dificultad en cuanto a la interaccion y relacion entre compafieros de
trabajo, ausencia laboral, grescas de forma verbal, problemas familiares y econdmicos, los cuales
afectan su desempefio laboral y en el sentido de pertenencia dentro del grupo de trabajo,
evidenciandose en la participacion de actividades de grupo y en cuanto al cumplimiento de
tareas establecidas por la empresa (comunicacion personal, mayo 2020).

Frente a la presente problematica, se planteo la siguiente interrogante: ¢ Cuales son los
niveles de los factores psicosociales en el trabajo de los colaboradores de una empresa de
envases de polipropileno de Chiclayo, 2020?

En cuanto al desarrollo de los objetivos de estudio, como objetivo general se pretendio
identificar los niveles de los factores psicosociales en el trabajo de los colaboradores de una
empresa de envases de polipropileno de Chiclayo, 2020. Respecto a los objetivos especificos
se buscéd identificar los factores psicosociales segun sexo, edad y estado civil de los
colaboradores.

El presente estudio contribuyd al conocimiento de la variable factores psicosociales,
dentro de una empresa industrial, por medio de la aplicacion de un instrumento psicolégico, el
cual permitié determinar los niveles de exposicion a factores psicosociales por parte de los
trabajadores dentro de la empresa evaluada.

Del mismo modo, los resultados ayudaron a identificar las dificultades o deficiencias de
los colaboradores, respecto a sus labores. Sirviendo como referencia para la toma de
decisiones por parte de la gerencia de la empresa.

Ademas, los resultados permitieron completar la escasez de investigaciones acorde al
estudio realizado.

Revision de Literatura

Antecedentes

Alban, Fonseca, Raza y Vallejo (2019) realizaron una investigacion de tipo relacional
no experimental en trabajadores de diferentes estaciones de servicio de derivados de petroleo,
estudio que tuvo como objetivo, determinar el porcentaje de probabilidad de ser afectado por
los factores de riesgo sicosocial. Considerando una muestra de 180 trabajadores. Por otro lado,
para el proceso de recoleccion de datos, se utiliz6 la Escala de Factores Psicosociales en el
trabajo 2004! (adaptado) de Noemi Silva Gutiérrez y adaptado por investigadores del Instituto



Internacional en Salud Ocupacional (11ISO) de la Universidad de Guadalajara (México) en el
2004. Ademas de ello, se aplico el cuestionario de evaluacion del estrés-tercera version de la
Pontificia Universidad Javeriana de Bogota. Presentando los siguientes resultados: La mayor
parte de las personas encuestadas, superando el 50% de estas, se encuentran ubicadas en un
nivel medio de exposicion a riesgos psicosociales. Llegando a la conclusion que los factores
psicosociales pueden incurrir directamente en la aparicion de Estrés laboral en los trabajadores.

Pando, Gascon, Varillas y Aranda (2018) realizaron una investigaciéon transversal,
descriptiva, en trabajadores peruanos, cuyo objetivo fue determinar el grado de riesgo de
distintos factores psicosociales por tipo de sintomas de estrés. El cual utiliz6 una muestra de
Poblacion Econdmicamente Activa de 542 trabajadores peruanos. Para la recoleccion de datos,
se utilizé el Cuestionario de Factores Psicosociales en el trabajo, de disefio Latinoamericano y
validado en Per( y el Cuestionario del Ministerio de Salud y la proteccion Social de Colombia,
también de disefio Latinoamericano. Ambos encargados de medir las variables de Factores
psicosociales y estrés respectivamente. Dando como resultado una predominancia en hombres,
con un puntaje de 61,6% del total evaluado, respecto a la edad, esta vario entre los 18 y 66 afios,
con una media de 37,7 afios y la moda de 28 afios con un 5,2%. Respecto al estado civil, los
solteros obtuvieron un 40,5%, los casados un 34,6%, y los viudos, divorciados y separados, un
24,9%. Finalmente, en cuanto a la prevalencia de exposicién a factores psicosociales, se
evidencio que gran parte de los evaluados se encuentran en un nivel medio, siendo la dimension
mas destacada, la de contenido y caracteristicas de la tarea, con un 70,3%

Vargas (2018) realizd una investigacion descriptiva, de enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental transversal en una empresa, el cual tuvo como propdsito, diagnosticar los
factores de riesgos psicosociales presentes dentro de la misma y a la vez proponer un plan de
mejora, dirigido a la reduccion de los factores previamente mencionados. En cuanto a los
objetivos especificos, se pretendié determinar el numero de colaboradores que presentan un
nivel bajo, medio y alto de exposicidon a factores de riesgos psicosociales, por otro lado,
identificar el factor de riesgo psicosocial que tiene mayor prevalencia, también localizar el area
gue presenta mayor nivel de presencia de factores de riesgo psicosociales y elaborar una
propuesta por medio de un plan de mejora con la intencién de reducir los factores de riesgos
psicosociales dentro de la empresa. Para el proceso de recoleccion de datos, se aplicd a 63
colaboradores el cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo 2004 (Adaptado),
elaborado por la Mtra. Blanca Nohemi Silva Gutiérrez y adaptado por el Dr. Manuel Pando y
la Dra. Carolina Aranda en el 2004, y en cuanto a la propuesta del plan de mejora, se uso las
matrices elaboradas por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA). Dando como resultado que el 61,9% de colaboradores, muestra un nivel de
exposicion medio; el 36,5%, un nivel de exposicion bajo; vy, el 1,6%, un nivel de exposicion
alto a factores de riesgo psicosociales. Por otro parte, de forma general, la empresa evaluada,
denota un nivel medio de exposicion a factores de riesgo psicosociales con un puntaje de 65,94.

Bases tedricas

Definicidn de factores psicosociales.

Pando et al. (como se cit6 en Pando et al, 2016) refieren que los factores psicosociales
hacen referencia a aquellas condiciones presentes dentro de un contexto laboral, y que a su vez
se encuentran conectadas con la empresa, temas de trabajo, y entre otras caracteristicas
presentes dentro de esta. Las cuales pueden ocasionar dafios en los trabajadores a nivel
emocional, fisico o social. Sin embargo, también influyen de manera positiva.

Son aquellas caracteristicas que son captadas en un ambiente especifico dentro del area
de trabajo, que poseen una implicacion emotiva para los colaboradores y administradores
(Carayon, como se citd en UAM, 2010).



Se refieren a caracteristicas de trabajador, de la empresa y de la administracion laboral,
de sus propios entornos colectivos e institucionales (Cox & Griffiths, como se cité en UAM,
2010).

Para la OIT (1984) los factores psicosociales se entienden como la interrelacion que
existe dentro del oficio, contexto y satisfaccion, asimismo en las condiciones que la empresa se
encuentre. Por otro parte se refieren a las aptitudes del colaborador, cultura, entre otros. Las
mismas que son capaces de influir positiva o negativamente en la salud, desempefio y goce de
trabajo.

Diferencia entre factores psicosociales, factores psicosociales de riesgo y riesgos
psicosociales.

Existen tres las maneras para explicar las caracteristicas psicosociales, estas pueden ser:

Factores psicosociales

Son complicados de interpretar, puesto que simbolizan una serie de criterios y vivencias
del colaborador y a su vez implican diversas caracteristicas (OIT, como se citd en Moreno,
2011).

Factores psicosociales de riesgo

Se refieren al estado de la empresa, cuando poseen una alta probabilidad de ocasionar
problemas en cuanto a la salud y satisfaccion de los colaboradores (Benavides et al; Kalimo,
El-Batawi & Cooper; Minztberg como se cité en Moreno, 2011).

Riesgos psicosociales laborales

Son circunstancias laborales, las cuales pueden provocar dafios en la salud de los
colaboradores, tanto fisica, social o mental (Moreno, 2011)

Asi también, existen tres niveles para clasificar a los factores psicosociales, factores
psicosociales de riesgo y riesgos psicosociales respectivamente. Los mismos que son detallados
a continuacion:

Factores psicosociales

Por una parte, se refiere a la relacion entre el trabajo, medio ambiente, satisfaccion
laboral y las condiciones de organizacion, y por otro a capacidades del colaborador,
necesidades, cultura y su condicién personal ajena a sus labores, que pueden influencian en su
rendimiento y la forma como percibe la calidad de su trabajo (OIT, 1986).

Factores psicosociales de riesgo

Se refiere a factores organizacionales y psicosociales de las empresas, los cuales se
relacionan al trabajo que realizan los colaboradores, y si estos son disfuncionales, pueden
provocan respuestas de inadaptacion y estrés (Benavides et al. como se citd en UAM, 2010).

Riesgos psicosociales

Son aquellos contextos laborales que poseen una alta posibilidad de perjudicar la salud
de los colaboradores, sin embargo, los efectos pueden ser diferentes para cada trabajador (WHO
como se cité en UAM, 2010)

Tipos de factores psicosociales.

Vargas (2018) refiere siete categorias para explicar los tipos de factores psicosociales,
las cuales estan descritas a continuacion:

Condiciones del lugar de trabajo

En este factor, se muestran a las distintas situaciones fisicas que pueden encontrarse
dentro de un ambiente especifico de trabajo. En donde los trabajadores toman un debido lugar
dentro de una empresa y realizan las tareas establecidas por esta. Las cuéles pueden ser
presentadas de maneral natural o transformada por mecanismos de produccion, incidiendo de
forma adecuada u opuesta en la satisfaccion de los colaboradores.

Carga de trabajo

Es considerado como el grupo de requisitos fisicos y mentales, en los que se encuentran
relacionados los trabajadores, respecto al rendimiento diario de sus tareas. Aqui se indica la
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importancia de caracteristicas como: carga fisica y mental, puesto que ambas pueden afectar a
la salud de los mismos.

Contenido y caracteristicas de la tarea

Son los criterios que expresa el trabajador sobre su trabajo, buscando la identificacion
en sus labores y si este también es importante para la empresa

Del mismo modo, toma en cuenta la diversificacion de actividades que son generadas
por un puesto especifico de trabajo, excluyendo la uniformidad y reiteracion de tareas. También
considera que las labores que realice el colaborador se encuentren definidas adecuadamente y
que se encuentren asociadas con el area de trabajo, permitiendo el crecimiento y entrenamiento
de competencias y conocimientos.

Exigencias laborales

Se refieren a los requerimientos implicados en actividades de caracter laboral, dirigido
a los trabajadores. Estas pueden ser: exigencias fisicas, las mismas que pueden ser categorizadas
en posturas del cuerpo, actividades fisicas, entre otras. Por otro lado, a las exigencias mentales,
que pueden ser clasificadas en ingenio y propuestas, dificultad de actividades, etc. Finalmente,
en exigencias para recibir incentivos por desempefio o programas relacionados al mismo.

Papel laboral y desarrollo de la carrera

En este factor puede evidenciarse a dos factores, implicados de manera independiente

El primer factor, se refiere al papel o rol laboral, el cual es entendido como aquellos
criterios establecidos por personas, sobre las formas de comportamiento relacionadas al puesto
de trabajo y que son ocupadas en una empresa (UGT Aragdn, como se citd en Vargas, 2018).

En el segundo factor se explica al desarrollo de carrera, en donde Glueck, toma en cuenta
al proceso en el que las empresas investigan diversas estrategias y métodos para apoyar a los
trabajadores, permitiendo una planificacion de su vida laboral, tomando como fin principal, el
desarrollar sus aptitudes, y que a su vez puedan ejecutar sus actividades de manera Optima.
Convirtiéndose en una propuesta para su propio crecimiento personal y profesional, cuando se
trata de ocupar algun puesto de trabajo que posea un nivel mayor dentro de la organizacion
(como se citd en Vargas, 2018).

Interaccidn social y aspectos organizacionales

Se aprecian tres caracteristicas, las cuales son los siguientes: caracteristicas de liderazgo,
se refiere al manejo y maneras de direccion de grupos de trabajo, a cargo de la administracion,
relacionado con la organizacidon, supervision de trabajo, afrontamiento de conflictos, y entre
otras tareas relacionadas con los colaboradores. Por otro lado, a las relaciones sociales en el
trabajo, entendidas como aquellas que mantienen los colaboradores con su grupo de trabajo,
jefes y demaés. Las cudles pueden transformarse en motivos para un rendimiento adecuado
dentro las labores establecidas. Finalmente, la retroalimentacion del desempefio, la cual explica
la calidad de informacién, que los trabajadores reciben, sobre la gestion de su labor, permitiendo
a su vez el analisis FODA, dirigido a la preservacion o mejora del rendimiento de los
colaboradores.

Remuneracion del rendimiento

Se encuentra relacionado con la reciprocidad econoémica y la percepcion de los
trabajadores respecto a ello, tomando con base principal, sus criterios, y el empefio ejercido
hacia la empresa, desde su area de trabajo. Las mismas que se evidencian en bonos, prestaciones
de servicios, entre otros.

Modelos tedricos relacionados a los factores psicosociales.

Tipan (2020) en un estudio sobre factores psicosociales y rendimiento laboral en una
empresa, describe diversos modelos relacionados a los factores psicosociales, los cuales son:

Modelo de Demandas — Control: Enfoque social, emocional y fisiologico del riesgo de
estrés y desarrollo de comportamientos activos
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Este modelo, segun Rodriguez se considera esencial para describir a los factores
psicosociales. Siendo el estrés laboral considerado como un desajuste entre persona y entorno,
y como respuesta primordial ocasionada por la exhibicion ante los factores psicosociales en el
trabajo. Provocando incomodidades en el colaborador al hallarse desequilibrada la interaccion
entre el mismo y su ambiente de trabajo (como se citd en Tipan, 2020).

Hipdtesis de apoyo social

Johnson y Hall, indican que, por medio de esta hipdtesis, se manifiesta otra dimension,
relacionada al soporte social, la misma que propone que al ubicarse en contextos negativos,
confrontando un estrés excesivo, podria disminuir, si contaba con la predisposicion del otro
individuo. Originando a su vez una interaccion adecuada entre el control y la demanda (como
se citd en Tipan, 2020).

Hipdtesis de aprendizaje activo

Rodriguez, refiere que esta hipdtesis, esta relacionada con el primer modelo mencionado
anteriormente, puesto que al evidenciarse altos niveles semejantes acerca del trabajo y
demandas psicoldgicas, puede conllevar a un aprendizaje y crecimiento, solo con la condicion
de que esto no lleguen a ser perturbadores (como se cit6 en Tipan, 2020).

Factores psicosociales en edad, sexo y estado civil.

Pando et al. (2018) refieren en un estudio sobre la exposicion a factores psicosociales
laborales y sintomatologia de estrés en trabajadores peruanos, a los niveles en los que se
encuentran las personas ante diferentes factores psicosociales de acuerdo a los siguientes datos
sociodemogréficos:

Sexo

Los hombres denotan una predisposicion mayor a factores psicosociales a diferencia de
las mujeres, con un 61,6% del total evaluado.

Edad

La edad predominante, fluctla entre los 18 y 66 afios, con una media de 37,6 afios y una
moda de 28 afios con un puntaje de 5,2% del total.

Es necesario sefialar que segun el Ministerio de Salud (s.f) la etapa de joven, oscila entre
los 18 a 29 afios, la de adulto se encuentra entre los 30 a 59 afios y la de adulto mayor, supera
los 60 afios.

Estado civil

Respecto al estado civil, se evidencia una predominancia de personas solteras a factores
psicosociales, con un 40,5%, los casados con un 34,6% y finalmente con menor frecuencia en
los viudos(as), divorciados(as) y separados(as), con un 24,9%.

Materiales y Métodos

Disefio de investigacion.

No experimental - descriptivo (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014).

Participantes.

Se utilizé una muestra censal de 108 colaboradores de ambos sexos, siendo sus edades
clasificadas en etapas como Joven (18 a 29 afios), Adulto (30 a 59 afios) y Adulto mayor (60
afios a mas). Por otro lado, respecto a los criterios de seleccion fueron los siguientes; para el
criterio de inclusion, se considero a colaboradores que realicen tareas relacionadas al manejo
de maquinas industriales. Para el de exclusién a colaboradores que realicen actividades de
oficina, seguridad o administracion de la empresa. Finalmente, para el de eliminacion a aquellos
cuestionarios cuyos datos sociodemograficos fueron errados.

Técnicas e instrumentos.

Se utiliz6 como técnica la encuesta, aplicando el Cuestionario de factores psicosociales
en el trabajo, desarrollado en su version original por la Mtra. Noemi Silva Gutiérrez,
conformada por 50 items, agrupada en 7 dimensiones, la cual cuenta con la adaptacion y
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validacién al Pert por Manuel Pando Moreno y Carolina Aranda. Siendo este, el instrumento
utilizado para la recolecciéon de datos. La misma que consta de 46 items y 7 dimensiones,
formato tipo Likert con 5 formas de calificacion, siendo estas: “Nunca”, “Casi Nunca”,
“Algunas Veces”, “Casi Siempre” y “Siempre”. La cual tuvo un tiempo de aplicacion
aproximado de 15 minutos (Ver anexo A).

Procedimientos.

Para la aplicacion del instrumento, se contd con el apoyo del administrador de la
empresa tercerizadora de servicios, quién posee acceso a la poblacion. El cual realizo las
coordinaciones respectivas para la actividad indicada. La evaluacién se llevé a cabo en
pequefios grupos de 3 personas en una oficina proporcionada por el ingeniero a cargo del turno,
el cual supervisé que no existiera aglomeraciones, a fin de evitar la propagacion del virus
Covid-109.

Para fines de conocimiento del estudio, se entreg6 una hoja informativa (Ver anexo B),
del mismo modo la ficha de datos sociodemogréaficos como; sexo, edad y estado civil; la misma
que tuvo una duracion aproximada de 3 minutos (Ver anexo C).

Aspectos éticos.

Para la ejecucion del proyecto se cont6 con la autorizacion del autor del instrumento
adaptado al contexto peruano (Ver anexo D). Asimismo, se obtuvo la aprobacion por parte del
Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina de la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo (Ver anexo E).

En cuanto al desarrollo de la misma se tomd en cuenta los siguientes principios:

Respeto, debido a que, en todo momento del proceso de investigacion, la informacion
de los evaluados se mantuvo en reserva y solo fueron utilizados para fines de investigacion.

Autonomia y libertad de los participantes, en donde se le informd los propdsitos de la
investigacion mediante la aplicacion de una hoja informativa. Los mismos que tuvieron la
opcidn de aceptar o rechazar ser parte de la investigacion.

El informe cuenta con un porcentaje de similitud menor al 30%, proporcionado por el
programa Turnitin (Ver anexo F)

Procesamiento y analisis de datos.

Para la elaboracion de la base de datos, se utilizé el programa Microsoft Office Excel
2016 y en cuanto al analisis correspondiente, se hizo uso del software Jamovi version 1.2.27.

Posterior a ello, para la recoleccion de datos, se sumaron los puntajes directos de las
dimensiones para calcular el puntaje general. Asimismo, fueron clasificados en niveles: bajo,
medio o alto; finalizando con el analisis de frecuencia en porcentaje, segin los objetivos
propuestos; los mismos que fueron presentados en tablas y figuras.

Resultados y Discusién

Factores psicosociales en el trabajo de los colaboradores de una empresa de envases de
polipropileno.

Respecto a los colaboradores evaluados, a nivel general, el 75% se encuentran expuestos
en un nivel medio a factores psicosociales (Ver figura 1).
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Figura 1. Frecuencia en porcentaje de los niveles de factores psicosociales en el trabajo de los
colaboradores de una empresa de envases de polipropileno de Chiclayo, 2020.

En la ciudad de Quito, Ecuador, Vargas (2018) realizé un estudio para diagnosticar los
factores de riesgo psicosociales presentes dentro de una empresa, donde se obtuvo resultados
similares a este estudio, siendo el nivel medio de exposicion a factores psicosociales el mas
destacado. Por tanto, puede que esta semejanza, se deba a que la poblacion de estudio tenga
caracteristicas similares, puesto que estos fueron operarios de una empresa, en donde la
presencia de dichos factores es habitual.

Del mismo modo, Alban et al. (2019) evidencid que, de las personas evaluadas, el 50%
se ubicaron en un nivel medio de exposicion a riesgos psicosociales.

Asimismo, Pando et al. (2018) determinaron que gran parte de los evaluados, se situaron
en un nivel medio de exposicion a factores psicosociales.

Por ello, se puede mencionar como referencia a las condiciones del lugar de trabajo, en
donde segun Silva, suelen presentarse de manera natural o0 a su vez son modificadas por
mecanismos de produccién, repercutiendo de forma adecuada u opuesta en la satisfaccion de
los colaboradores (como se cit6 en Vargas, 2018).

Factores psicosociales segun sexo en el trabajo de los colaboradores de una empresa de
envases de polipropileno.

En cuanto al el sexo de los colaboradores evaluados, el 75% de mujeres como varones
se encuentran expuestos a factores psicosociales, correspondiente a un nivel medio (Ver tabla
1).

Tabla 1.
Frecuencia en porcentaje de los niveles de factores psicosociales segun sexo.

NIVEL SEXO %

FEMENINO MASCULINO
BAJO 25 22.5
MEDIO 75 75

ALTO 0 2.5
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En Perd, Pando et al. (2018) realizaron una investigacion, con la finalidad de determinar
el grado de riesgo de distintos factores psicosociales por tipo de sintomas de estrés. En donde
se obtuvo que el 61,6% del total evaluado, tuvo mayor predominancia en varones, coincidiendo
parcialmente con este estudio, en donde el sexo femenino y masculino obtuvieron el mayor
porcentaje, correspondiente al nivel medio de exposicion a factores psicosociales.

Segun Rodriguez, esto podria deberse a la presencia de estrés laboral, el cual es
considerado como un desajuste entre persona y entorno, provocando un disgusto entre si (como
se citd en Tipan, 2020). A su vez puede estar predispuesto por diferentes factores psicosociales
que lo provocan, como las condiciones del lugar de trabajo, en donde incide de forma adecuada
u opuesta en la satisfaccion de los colaboradores; la carga de trabajo, sefialando caracteristicas,
como la carga fisica y mental, las cuales pueden influir de manera negativa en la salud de los
mismos. También, se considera a las exigencias laborales, las cuales estan referidas a
actividades de caracter laboral, donde se exige cumplir con diferentes requisitos para la
obtencion de incentivos por desempefio, conllevando a que los colaboradores se esfuercen
constantemente para obtener dichos beneficios. (Vargas, 2018)

Factores psicosociales segun edad en el trabajo de los colaboradores de una empresa de
envases de polipropileno.

En cuanto a factores psicosociales seguin edad de los colaboradores, tanto la etapa joven
(18-29) con un 80% y la adulta (30-59) con un 72.6%, se encuentran ubicados en un nivel
medio; a diferencia del adulto mayor (60 a méas), con un 100% en nivel bajo (Ver tabla 2).

Tabla 2.
Frecuencia en porcentaje de los niveles de factores psicosociales segin edad.
EDAD %
NIVEL JOVEN (18-29)  ADULTO (30-59) ADULTO MAYOR (60 a mas)
BAJO 20 24.2 100
MEDIO 80 72.6 0
ALTO 0 3.2 0

Pando et al. (2018) encontraron que la edad predominante fue de 38 afios, seguida de 28
afios, las cuales corresponden a la etapa de joven y adulto, siendo similar de forma parcial al
presente estudio, en donde se evidencio que ambos se sitian en un nivel medio de exposicion a
factores psicosociales.

Ante esto, Benavides et al., mencionan que la aparicion de factores psicosociales, alteran
la salud y afectan la comodidad de los colaboradores en su trabajo (como se citd en UAM,
2010).

Por ello, esto podria deberse a que, por una parte, los jovenes, considerados como
adultos tempranos, no poseen una trayectoria profesional clara, variando su rutina entre la
educacion y el trabajo (Fursteng et al.,, Hamilton y Hamilton, como se citdé en Papalia y
Feldman, 2012), alterando su estado de salud a nivel fisico y emocional, dando lugar al aumento
de estrés, el cual puede percibirse dentro de su area de trabajo (Arnett et al., como se citd en
Papalia y Feldman, 2012)

Por otra parte, en cuanto a los adultos, que se ubican en el rango de 30 a 59 afios,
considerados como adultos medios, la presencia de estos factores, pueden deberse a los cambios
sensoriales y motrices dentro de la etapa de transicion de adulto temprano a adulto medio,
siendo esto imperceptible en la gran mayoria de los casos; puesto que es comun que
experimenten deterioros perceptuales, ademas de problemas auditivos y visuales (Pleis y Lucas,
como se citd en Papalia y Feldman, 2012).
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Factores psicosociales segun estado civil en el trabajo de los colaboradores de una empresa
de envases de polipropileno.

En cuanto a factores psicosociales segun estado civil de los colaboradores, tanto los
solteros, convivientes, casados y divorciados, superan el 50%, correspondiente al nivel medio
(Ver tabla 3).

Tabla 3.
Frecuencia en porcentaje de los niveles de factores psicosociales segun estado civil.

ESTADO CIVIL %

NIVEL SOLTERO(A) CONVIVIENTE CASADO(A) DIVORCIADO(A)
BAJO 21.2 32.4 15 0

MEDIO 78.8 67.6 75 100

ALTO 0 0 10 0

Se encontrd respecto al estado civil que los solteros, casados, viudos, divorciados y
separados no superaron el 50%, correspondiente a la exposicion a factores psicosociales (Pando
et al. 2018) discrepando con lo encontrado en este estudio, donde en su mayoria si superé el
50%, ubicandose en un nivel medio.

Lo que podria significar que los adultos solteros atraviesan una inestabilidad econémica,
posponiendo otros compromisos, como el matrimonio y la paternidad (Want y Morin, como se
cito en Papalia y Feldman, 2012).

Por otro lado, para quienes cohabitan, se puede deber a que esta condicion civil es menos
satisfactoria y estable que el matrimonio; considerandose a la existencia de diversas
expectativas en cuanto a la division de tareas o actividades domésticas, como una de las
principales causas que conllevan al cese de una relacion sentimental (Binstock y Thornton.,
Bramlett y Mosher., Heuveline y Timberlake., Seltzer., Hohmann-Marriot, como se cit6 en
Papalia y Feldman, 2012).

Para quienes se encuentran casados, la existencia de factores psicosociales en el trabajo,
puede estar condicionada por la ausencia de una satisfaccion marital, debido a la cantidad mayor
de hijos que se tiene dentro del matrimonio, a diferencia de quienes no lo tienen (Twenge,
Campbell y Foster, como se cit6 en Papalia y Feldman, 2012).

Finalmente, para aquellos que son divorciados, uno de los condicionantes puede ser la
incompatibilidad y ausencia de apoyo emocional (Dolan y Hoffman, como se cit6 en Papalia 'y
Feldman, 2012).
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Conclusiones

Respecto a los niveles de factores psicosociales en el trabajo de los colaboradores de
una empresa de envases de polipropileno de Chiclayo, 2020; en su mayoria poseen un nivel
medio de exposicion.

En cuanto al sexo de los colaboradores, tanto varones como mujeres, se ubicaron en un
nivel medio de exposicion a factores psicosociales.

De acuerdo con la edad de los evaluados, solo los jovenes y adultos, evidenciaron un
nivel medio de exposicion a factores psicosociales, a diferencia de los adultos mayores, con un
nivel bajo.

Finalmente, acorde al estado civil, los solteros, convivientes y casados, se ubicaron en
un nivel medio de exposicion a factores psicosociales.

Recomendaciones

Para los investigadores, se solicita la ampliacién de antecedentes de estudio,
relacionado a los objetivos planteados.

Se sugiere la construccion y adaptacion de un instrumento breve para la recoleccion de
datos.

Elaborar investigaciones comparativas, con la finalidad de conocer otras variables que
puedan condicionar la existencia de factores psicosociales en el trabajo.

Se recomienda una evaluacién por parte de la empresa, relacionada a los factores
psicosociales, a través de la aplicacion de programas preventivo — promocional en donde se
enfatice temas como el manejo de estrés, gestion del tiempo y pausas activas dentro de una
jornada laboral, a fin de mantener el nivel bajo de exposicion a factores psicosociales.

Por otro parte, para quienes se encuentran en un nivel medio y alto de exposicién a
factores psicosociales, se sugiere realizar una evaluacion y seguimiento constante, haciendo
uso de estrategias ltdicas por parte de la empresa, con la finalidad de reducir la frecuencia de
los mismos dentro del trabajo de los colaboradores y su vez al mejoramiento de interacciones
sociales, sentido de pertenencia, desarrollo del liderazgo, trabajo en equipo y entre otros.
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Anexos

Favor de sefialar con un “X” la columna correspondiente la frecuencia en que estan presentes en el trabajo que

Anexo A

FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO 2004! (ADAPTADO)

usted realiza en esta Institucién, cada una de las situaciones que se enlistan a continuacion.

0

1

2

3

4

No.

Item

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

Condiciones del lugar de trabajo

1.1

El ruido interfiere en sus actividades

12

La iluminacién de su area de trabajo no es la adecuada

1.3

La temperatura en su area de trabajo no es adecuada

14

Existe mala higiene en su area de trabajo

1.5

Esta expuesto (a) a polvos, gases, solventes o vapores

1.6

Esta expuesto (a) a microbios, hongos, insectos o roedores

17

El espacio donde trabaja es inadecuado para las labores que
realiza

18

Existe hacinamiento (espacio insuficiente) en aulas o
espacios para trabajar

1.9

No cuenta con el equipo y materiales necesarios para realizar
su trabajo

SUBTOTAL

Carga de trabajo

Tiene exceso de actividades a realizar en su jornada diaria de
trabajo

22

Las demandas laborales que recibe no corresponden a su
nivel de conocimientos, competencias y habilidades

2.3

Su jornada de trabajo se prolonga mas de nueve horas diarias
(sumando todos sus trabajos)

2.4

Trabaja los fines de semana y durante vacaciones en
actividades de su empresa.

25

Tiene pocas tareas a realizar durante su jornada diaria de
trabajo

SUBTOTAL

Contenido y caracteristicas de la tarea

3.1

Su trabajo es repetitivo, rutinario, aburrido

3.2

Enfrenta problemas con el comportamiento de los
comparieros.

3.3

Su trabajo no le permite desarrollar habilidades y
conocimientos nuevos

3.4

Participa en proyectos que no son de su interés

3.5

Hay cambios constantes en las actividades que son su
responsabilidad.

3.6

Realiza actividades que no son de su especialidad

3.7

Ejerce actividades de coordinacion y supervision de personal

SUBTOTAL

Exigencias laborales

4.1

Su trabajo se caracteriza por ser una tarea compleja

4.2

Requiere alto grado de concentracion

4.3

Requiere permanecer por muchas horas en posturas
incomodas (de pie o sentado)

44

Hace uso de verbalizacién constante

4.5

Requiere de esfuerzo visual prolongado

4.6

Su trabajo requiere creatividad e iniciativa

4.7

Tiene exigencias para ingresar a programas de estimulos o
bonos de productividad.

SUBTOTAL

1 El disefio de este instrumento es original, se realizé por la Mtra. Noemi Silva Gutierrez.
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5. Papel laboral y desarrollo de la carrera NuncafjjCasi Algimes || el Sicmpre
Nunca Veces Siempre

5.1 | Realiza actividades con las que no esta de acuerdo o no son

de su agrado
5.2 | Tiene dificultades en el uso de programas nuevos de

computo.
5.3 | Su formacién profesional y las exigencias actuales de su

trabajo no son compatibles
5.4 | El estatus de su puesto de trabajo no corresponde a sus

expectativas
5.5 | En este trabajo las oportunidades para la promocién son

limitadas
5.6 | Falta de apoyos para mejorar su formacién y/o capacitacién

SUBTOTAL

6. Interaccién social y aspectos organizacionales
6.1 | Tiene dificultades en la relacién con compafieros de trabajo
6.2 | Requiere participar en diversos grupos de trabajo
6.3 | Tiene problemas en la relacién con su jefe inmediato
6.4 | Los procesos de evaluacion de su desempefio laboral son

inadecuados
65 | Los sistemas de control del personal son incorrectos
6.6 | Existen problemas de comunicacién sobre los cambios que

afectan su trabajo
6.7 Limitan su participacién en los procesos de toma de

decisiones

6.8 | La informacion que recibe sobre la eficacia de su desempefio

no es clara y directa
6.9 | Esta insatisfecho con el trabajo que desempefia en este

centro laboral.

SUBTOTAL

7. Remuneracion del Rendimiento
7.1 | Esta inconforme con el salario que recibe por el trabajo que

realiza
7.2 | Esta insatisfecho con el sistema de pensiones y prestaciones.
7.3 | Los programas de estimulos econémicos o bonos de

productividad no le permiten lograr estabilidad econémica

SUBTOTAL

TOTAL

19
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Anexo B

USAT

Universidad Catélica
santo Toribio de Mogrovejo

Hoja informativa para participar en un estudio de investigacion

Datos informativos:

Institucion : Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Investigador : Jorge Alexis Ramirez Hernandez
Titulo : Factores psicosociales en colaboradores de una empresa de envases de polipropileno de

Chiclayo, 2020.

Proposito del Estudio:

Sefor/Sefiora/Sefiorita, se le invita a participar en un estudio de investigacion que tiene por finalidad determinar
los factores psicosociales en el trabajo de los colaboradores de una empresa de envases de polipropileno de
Chiclayo, 2020. Los factores psicosociales hacen referencia a aquellas condiciones, las cuales pueden encontrarse
en una situacion laboral y que a su vez estan relacionadas con la empresa, el tema de trabajo y el cumplimiento
de actividades laborales; La misma que posee la capacidad para alterar el bienestar o la salud (fisica, psiquica o
social) tanto del colaborador como al desarrollo de su trabajo.

Procedimientos:
Si usted acepta participar en este estudio se le pedira que responda a las preguntas de un cuestionario que durara
aproximadamente 20 minutos.

Beneficios:
Los resultados de la investigacion se haran llegar a la administracion de la empresa, incluyendo propuestas, donde
se evalle su implementacion.

Costos e incentivos
Usted no pagara nada por participar en el estudio, del mismo modo, no recibird ningln incentivo econdémico ni de
otra indole, Unicamente la satisfaccion de colaborar a un mejor entendimiento del tema en estudio.

Riesgos:
No se prevén riesgos por participar en este estudio.

Confidencialidad:
Se garantiza que la informacién que usted brinde es absolutamente andnima para otras personas, siendo solo el
investigador y asesores del estudio, los Unicos que manejaran la informacion obtenida.

Uso futuro de lainformacién obtenida:
La informacion de su cuestionario, se conservara y sera guardado en archivos privados por un periodo de 2 afios,
con la finalidad de que sirvan como fuente de verificacion de la investigacion, luego del cual sera eliminada.

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, tiene total libertad de responder a su propio criterio personal, todos los
items que seran presentados en el cuestionario. Por otro lado, en caso desista en colaborar de dicha investigacion
0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno, puede retirarse de éste en cualquier momento.
Ademas, si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente,
puede contactar al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina de la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo, enviando un mensaje al siguiente correo electrénico: comiteetica.medicina@usat.edu.pe

Cordialmente,

Jorge Alexis Ramirez Hernandez
71396827
Investigador


mailto:comiteetica.medicina@usat.edu.pe
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Anexo C
Ficha de Datos Sociodemogréficos
Instrucciones:
Estimado colaborador, a continuacidn, encontrard enunciados sobre aspectos personales
donde debera marcar con un aspa (X) o completar los espacios, segun sea el caso.

Recuerde que, no existe respuesta buena o mala, para lo cual se le solicita ser o méas sincero
posible.

1. Sexo:

Femenino ( )

Masculino ( )

2. Edad:

3. Estado Civil:

Soltero(a) ( )
Conviviente ()
Casado(a) ()

Divorciado(@) ()




Anexo D

Manuel Pando <manolop?77@yahoo.com.mx>

Hola Jorge:

Te anexo el cuestionario con la tabla para calificacion, sies para una tesis de grado estas autorizado a usarlo.

Saludos

Dr. Manuel Pando Moreno

Presidente de la Junta Directiva del "Instituto Internacional de Investigacién Social, Ambiental y de
Salud Ocupacional (IIISAS0).

Presidente de PIENSO en Latinoamérica A.C.
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Anexo E

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSEJO DE FACULTAD
RESOLUCION N¢ 471-2020-USAT-FMED
Chiclayo, 30 de setiembre de 2020

Vista la solicitud virtual N° TRL-2020-8010 con fecha de evaluacidon 28 de
setiembre de 2020 que adjunta el documento de aprobacién emitido por el Comité de
Etica en Investigacién de la Facultad de Medicina del Proyecto de Investigacién del
estudiante RAMIREZ HERNANDEZ JORGE ALEXIS, de la Escuela de Psicologia. Asesor: Mgtr.
Jessica Katiuska Tacanga Montes.

CONSIDERANDO:

Que esta investigacion forma parte de las areas y lineas de investigacién de la
Escuela de Psicologia.

Que el proyecto de Investigacion denominado: FACTORES PSICOSOCIALES EN
COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE ENVASES DE POLIPROPILENO DE CHICLAYO, 2020, fue
aprobado por el Comité Metodoldgico de la Escuela de Psicologia y el Comité de Etica en
Investigacién de la Facultad de Medicina.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N2 30220y el
Estatuto de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo;

SE RESUELVE:

Articulo 19.- Declarar aprobado el Proyecto de Investigacidn para continuar con
el proceso de recoleccion de datos y finalizacion del mismo.

Articulo 22.- Disponer que el estudiante gestione ante las instituciones
pertinentes las facilidades para la recoleccién de informacion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Magtr. Luis Enrique Jara Romero
Decano (e)
Facultad de Medicina

FACULTAD DE MEDICINA
Facultad de Medicina

Av. San Josemaria Escrivd N“855. Chiclayo-Perd | (074) 606200 - 606217 | www.usat.edu.pe

23



Anexo F
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Fuente de Internet

—

ojs.unemi.edu.ec 7% >
Fuente de Internet

tesis.usat.edu.pe 2% >

Fuente de Internet

hdl.handle.net 1 ﬂ;’u >

Fuente de Internet

Entregado a Facultad L... 1% >

Trabajo del estudiante

: i
www.slideshare.net '| N >
Fuente de Internet

pesquisa.bvsalud.org ..,-;:1 ﬂ;’u >

Fuente de Internet
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