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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las estrategias gerenciales empleadas
por 10 directivos de PYMES del sector construccion en la ciudad de Chiclayo. Para ello, se
empled un enfoque cualitativo de tipo basica, haciendo uso de un estudio de casos; en la cual
participaron directivos del sector construccion, a los cuales se le aplicé una guia de entrevista
semiestructurada de Cedefio, A., Asencio, L., y Villegas, M., para luego plasmar sus respuestas
en un procesador de texto y que sean interpretadas y analizadas. Es asi, que los resultados
obtenidos muestran que no hay un desarrollo en la gestion de la calidad por parte de los
directivos, ni tampoco se le otorga importancia a la aplicacion de las normativas 1SO, de igual
forma, se encuentran implementando estrategias clasicas con resultados cortoplacistas de bajo
impacto que no les permite afrontar cambios del entorno, en parte, porque el enfoque usado por

los directivos no es orientado a los procesos.

Palabras clave: Gestion de personal, Gestion de la tecnologia de la informacién, Gestion
laboral, Estrategia de empleo
Clasificacion JEL: M12, M15, M51, M54



Abstract

This research aimed to analyze the management strategies used by 10 managers of SMEs in
the construction sector in Chiclayo city. For this, a basic qualitative approach was used, using
a case study; in which SME managers from the construction sector participated, to whom a
semi-structured interview guide of Cedefio, A., Asencio, L., y Villegas, M. was applied, after
that, his answer was captured in a word processor and have them interpreted and analyzed.
Thus, the results obtained show that there is no development in quality management by
managers, nor is importance given to the application of ISO regulations, in the same way, they
are implementing classic strategies with low-impact results in short-termists that do not allow
them to face changes in the environment, in part, because the approach used by managers is not

process-oriented.

Keywords: Personnel management, Information technology management, Labor

management, Employment strategy



Introduccion

El sector construccion es uno de los grandes dinamizadores de la economia global, sin
embargo, el incremento de la productividad en dicha industria se encuentra rezagado si se
compara con otros sectores, lo cual exige una serie de retos estratégicos (Del Savio, 2022). En
el &mbito nacional, nace la necesidad de impulsar PYMES del sector construccion por medio
de estrategias y habilidades gerenciales adecuadas, ya que, como afirma la Sociedad de
Comercio Exterior del Per(d (Comex Pert, 2022) el mencionado rubro es de gran importancia
para nuestra economia por su relacion estrecha con actividades productivas en otros mercados
pues cuenta con una amplia capacidad para generar empleo, por su demanda en mano de obra.
Es por ello, que, segin el escenario mencionado, se vuelve necesario procurar las buenas
practicas en el rubro, pues, asi como prevalecen las estrategias de tecnologia y las habilidades
técnicas, también es necesario potenciar las corporativas, tal y como las habilidades humanas.

De acuerdo con la realidad de las empresas chiclayanas del rubro construccién se puede ver
que el problema radica en una vision cortoplacista de sus gerentes, ya que, como las obras del
estado son eventuales, tienden a pensar en proyectos, mas no en una planificacion estratégica,
lo cual desencadena en aspectos como lo son: un bajo cumplimiento de ejecucion, evidenciada
en la calidad palpable en cada obra de la ciudad y el aplazado tiempo de entrega; seguido del
poco conocimiento de la normativa, al no maximizarse el valor de los recursos publicos
invertidos; y por ultimo, la informalidad, presente en muchos sectores, pero en este en
especifico, requiere de mayor supervision por su requerimiento de mano de obra esporadica.
Asi mismo, desde que el sector tiene presencia dentro de la ciudad, se evidencian debilidades
en la toma de decisiones respecto a seleccion y rotacion de personal, propios de la eventualidad
mencionada, los cuales se traducen en una direccion inestable. Y es que, como lo afirma Mira
por ellos (2022) a pesar de la significancia del sector construccién para el PBI, la realidad
chiclayana es diferente a la esperada, pues entre sus principales deficiencias es el bajo nivel de
ejecucion. Asi mismo, Construccion e Industria (2021) afirma que el reto para las constructoras
chiclayanas es mayor, pues deben afrontar dificultades, debido a la disminucién de su capacidad
adquisitiva, ineficiencia y mal manejo de los procesos ligados a normativa del Estado.

Como se ha reflejado, se hace necesario el investigar las estrategias de los directivos, pues
depende de ellos su desarrollo y crecimiento en el rubro, lamentablemente, la informacion que
se tiene sobre constructoras en nuestra ciudad es plenamente técnica, ya que, no ofrecen datos
referentes a la direccién de sus gerentes, y tampoco se conoce las estrategias que ellos puedan
tener o necesitar implementar, lo cual es perjudicial y repercute en la organizacién. Y es que,

en este entorno globalizado, nos vemos en la necesidad de estar en la busqueda de gerentes



estrategas, que, desde su experienciay conocimientos, busquen velar por la calidad del producto
0 servicio que ofrezcan. Por lo anteriormente mencionado, es necesario una investigacion de
ayuda para organizaciones Chiclayanas las cuales necesiten conocer cOmo se encuentran otras
empresas de su rubro en cuanto a estrategias gerenciales se refiera y llegar a replantearse qué
tan efectivas son las actualmente emplean. En consecuencia, el presente estudio busca llenar el
vacio de conocimiento mediante la siguiente interrogante: ;Cuéles son las estrategias
gerenciales empleadas por 10 directivos de PYMES del sector construccion en la ciudad de
Chiclayo?

Asi mismo se considerard como objetivo general el Analizar las estrategias gerenciales
empleadas por 10 directivos de PYMES del sector construccion en la ciudad de Chiclayo. Y en
cuanto a los objetivos especificos de la presente investigacion, se plantean tres acordes a las
categorias de la variable en estudio, el primero de ellos es Identificar las estrategias gerenciales
empleadas por 10 directivos de PYMES del sector construccion en la ciudad de Chiclayo en la
categoria principios de calidad, inteligencia estratégica y actuar estratégico.

A partir de lo anteriormente dicho, se busca contribuir en el enriquecimiento de literatura
cientifica, compensando la falta de conocimiento que existe acerca del perfil de los directivos
del sector construccion, y en consecuencia analizar sus estrategias las cuales sirvan como
herramienta de desarrollo de las buenas practicas en la region, asi mismo, serd de gran
relevancia a la administracion, en especifico a la direccidn estratégica, pues se analizara en base
a las entrevistas, las caracteristicas bajo las cuales se desarrolla el actuar estratégico de los

gerentes en un determinado sector y los factores que la influyen.

Revision de literatura

Mediante una busqueda en bases de datos empresariales, se recopilaron antecedentes
relacionados a la variable en estudio, en donde, se afirma que su aplicacion facilita y promueve
la gestion empresarial, pues al fomentar las estrategias en gerentes, seran capaces de adquirir
habilidades y competencias, lo cual conlleva al mejor manejo de las personas, y forjar
competencias que no hayan sido adquiridas (Rodriguez & Rodriguez, 2019). Afiadido a ello, se
recalca su importancia, afirmando que, cuando las habilidades gerenciales son ineficientes en
una empresa, se evidencia en su toma de decisiones, lo cual provoca que los colaboradores se
encuentren insatisfechos con el desempefio del directivo (Fernandez et al., 2021).

Es preciso mencionar, que las estrategias gerenciales son analizadas como herramienta de
toma de decisiones para dar respuesta a las exigencias del entorno competitivo, reafirmando la

importancia de la estrategia en todo tipo de empresas, pues es evidente la necesidad de que las
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organizaciones utilicen métodos actuales que les permitan permanecer operativos y
consolidarse, tal como a la tecnologia como medio y fin de conducir desarrollos significativos
con grandes aportes (Gonzales et al., 2019). Igualmente, las estrategias pueden ser estudiadas
en el enfrentamiento con un mercado cambiante, conociendo que un adecuado actuar
estratégico incrementa el poder de negociacion en la cadena de valor y permite enfrentarse
mejor a posibles riesgos, pues conlleva a una mas alta rentabilidad y destacada diferenciacion.
(Patifio et al., 2022)

Del mismo modo, se han realizado estudios, para determinar si la falta de estrategias incide
en la quiebra de organizaciones; pudiendo afirmar que el pensamiento estratégico gerencial es
de gran importancia pues garantiza la sostenibilidad de PYMES en nuestra ciudad, igualmente,
los empresarios chiclayanos carecen de conocimientos técnicos necesarios pues la mayoria de
sus conocimientos son empiricos de acuerdo con el giro de su entidad (Anaya, 2023). Por su
parte, Viteri et al. (2020) afirma que con la presentacion de una estrategia integrada de acciones
que propicien el desarrollo humano integral y profesional, se evidencia en los resultados de la
aplicacion de las estrategias se vuelven palpables y transforman la realidad de la empresa.

Asi mismo, algunos investigadores, recalcan la importancia de las estrategias gerenciales
con los colaboradores, es decir, las organizaciones deben tener una vision para sus estrategias
de gestion del talento, desarrollando buenas practicas incluso si la empresa es pequefia, para
ello se requieren habilidades especificas y enfoques innovadores (Sindhura, 2022). Y es que,
los directivos deben abandonar las estrategias clasicas de gestion, si es que quieren que sus
empresas obtengan elevados resultados de liquidez financiera y rentabilidad, es decir, deberian
buscar soluciones indirectas, en pocas palabras, varios tipos de estrategias moderadas. Una muy
buena solucion seria que las PYME iniciaran con estrategias clasicas y sumergirse por las
competitivas gradualmente (Grzegorz, 2020). Por otra parte, investigadores afirman que lo ideal
en cada empresa es la construccion de un mecanismo flexible para controlar la implementacion
de estrategias innovadoras en cada etapa, desarrollando estrategias dindmicas capaces de
responder a cambios en factores externos e internos, y es que el aplicar estrategias gerenciales,
se orientaran al equilibrio entre las prioridades estratégicas y las direcciones perspectivas del
desarrollo innovador de la propia empresa, minimizando los riesgos econdémicos (Afanasieva
et al., 2020).

Para iniciar la presente base teorica, respecto a la variable Estrategias gerenciales, es preciso
recalcar que la administracién estratégica, es llamada como direccion, direccionamiento o

planificacion estratégica (Chiavenato & Sapiro, 2011).
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Serna (2006) define a las estrategias gerenciales, como aquellas cuyo objetivo es alcanzar
un desempefio Optimo de las organizaciones, incluyendo ambitos como la planeacion,
organizacion direccion y control, las cuales deben ser implementadas en funcién del incremento
y conservacion del esfuerzo, las experiencias, los conocimientos, y las habilidades de cada uno
de los directivos por medio de un actuar estratégico y analitico.

Por ello, segun varios y en la misma sintonia con Fred (2003) afirman que las estrategias
gerenciales son el arte y ciencia de evaluar aquellas acciones que confrontan una empresa para
poder alcanzar sus objetivos trazan por medio de la inteligencia competitiva, la cual cumple
como un proceso sistematico y ético para recopilar y analizar informacién sobre el desempefio
competitivo y las tendencias comerciales generales para lograr las metas de la empresa. Duran
et al. (2017) afirman que las estrategias incluyen planes de accion formales e informales, una
estrategia bien planeada, ordena y asigna en base a sus atributos y deficiencias internas, con el
propdsito de lograr una situacion viable, anticipar los cambios del entorno y brindar un producto
de calidad.

Frente a lo anteriormente dicho, Cedefio et al. (2019) dividieron el analisis de las estrategias
gerenciales en 3 categorias, la primera de ellas orientada a la calidad, la segunda es la
inteligencia estratégica, y por ultimo, el actuar estratégico:

Respecto a la categoria calidad. Es aplicada en cada area de la empresa, y es tanta su
importancia que, gracias a ella, el cliente puede determinar qué tan bueno es un producto o
servicio. Por tal motivo, se proponen dos conceptos de calidad que orientaran la presente
investigacion, en la primera de ellas, the International Organization for Standardization (1SO,
1974) la define como el grupo de caracteristicas de un producto o servicio que se enfocan en
satisfacer necesidades del consumidor, ya que, depende de que tan eficiente, accesible y
manejable sea, que el adquisidor sienta que su compra ha sido exitosa. En pocas palabras, nos
referimos a aquellas propiedades que hacen de un producto o servicio sea especial y diferente
a otros, que puedan llenar las necesidades que exija el mercado, asi es como, ISO (2015), en su
norma N° 9000, propone nuestra segunda definicion de calidad, la cual se refiere al grado en el
gue un conjunto de caracteristicas inherentes a un producto satisface las expectativas.

Feigenbaum (1960) menciona que la calidad no s6lo implica controlar la uniformidad de los
productos con especificaciones dichas por los ingenieros, sino que es una cuestion de
satisfaccion del cliente, igualmente, menciona que construir y mejorar la calidad depende de no
solo especialistas, sino desde los colaboradores ubicados en la parte inferior de la jerarquia
hasta el presidente. Por otro lado, Ishikawa (1989), expresa que la calidad es responsabilidad

de todos los que forman parte de la empresa, coordinada y orientada por la gerencia de calidad.
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Cortés (2017) afirma que los principios de gestion de la calidad son indispensables para que las
empresas cuenten con un conjunto de claves para instalar una cultura de calidad segin las
normas 1SO 9000. Cabe recalcar, que el grupo 1SO (2015) actualizé su normativa N° 9001,
aumentando a ocho los principios de gestion de calidad, el enfoque al cliente; liderazgo;
compromiso de las personas; enfoque a procesos; mejora; toma de decisiones basada en la
evidencia; y gestion de las relaciones.

En cuanto a la categoria inteligencia estratégica. Conlleva a ser muchas veces orientado
especificamente a aspectos politicos o militares, sin embargo, en esta ocasion estara dirigida a
un contexto organizacional, el cual garantice una gestion productiva, competitiva e innovadora.
No es una cualidad con la que se nace, lleva afos de estudio y experiencia el obtenerla, y es por
ello que, Sherman (1951) afirma que no cualquiera puede ser un estratega con inteligencia; y
gue una organizacion con tal cualidad es una coleccion extrafia y maravillosa de devotos
especialistas caracterizados por la productividad. La inteligencia estratégica, contiene
caracteristicas que la convierten en una herramienta de gestion con alto valor de utilidad,
especialmente en la toma de decisiones, de la que depende principalmente la calidad de la
recoleccion, procesamiento, andlisis y generacion de productos de valor de la informacién
(Cabrera, 2015). Es importante recalcar, que la inteligencia estratégica implica desde velar los
intereses de los inversionistas, hasta analizar las capacidades de sus competidores, de igual
manera, ayuda al directivo a anticiparse a los hechos, ya sea para gestionar el cambio, actuando
proactivamente, y accionando de manera preventiva.

En cuanto a la categoria actuar estratégico. Es preciso recalcar, que también es llamado
estrategias genéricas, estrategias competitivas o estrategias de adaptacion, por tal motivo en la
literatura y teoria cuando se refiera a alguno de estos términos, nos referimos también a la
presente categoria, actuar estratégico, el cual fue descrito y analizado a profundidad por Miles
y Snow en su libro Organizational Strategy, Structure and Process, ellos afirman que las
entidades que compiten en un mismo sector, manifiestan patrones de comportamientos
representativos en cuatro tipos estratégicos, Lado (1997) los analiza de la siguiente manera: En
los defensores, los gerentes se encuentran altamente especializados, pero con una baja basqueda
de nuevas oportunidades en el exterior, son infrecuentes en su provision de tecnologia,
estructura 0 procesos, y estan orientados a la reduccion de costes. Por otro lado, los
prospectores, estan atentos a nuevas oportunidades de mercado, experimentando con tendencias
emergentes, y principalmente estan involucrados en innovaciones de productos y mercados. El
siguiente tipo estratégico es el analizador, el cual opera en entornos estables de manera rutinaria

y eficiente siendo un seguidor de competidores mas innovadores en entornos turbulento pues



13

trata minimizar riesgos. Finalmente, el reactor, es quien no desarrolla caracteristicas
organizativas para responder al entorno siendo reconocidos por su ausencia de estrategia. Dicha
tipologia, parte del ciclo adaptativo de la empresa, en donde se encuentran tres grandes
premisas, la primera de ellas se refiere a que las empresas con éxito desarrollan a lo largo del
tiempo un enfoque sistemético e identificable. La segunda, asume que son identificables y
existen en cada industria cuatro orientaciones estratégicas, clasificadas, Defensoras,
Analizadoras, Prospectoras y Reactivas. Por ultimo, la tercera premisa dice que cualquiera de
las estrategias, bien implementadas, puede conducir al buen desempefio de la organizacion.
Frente a ello, Camisén et al. (2007) definen al actuar estratégico como una linea de
pensamiento que critica el determinismo inherente a los enfoques estructuralistas, afirmando
que las empresas actuan de forma diferente en contextos similares para alcanzar resultados
parecidos. Asi mismo, Contreras (2012), menciona que el actuar estratégico es parte de un
proceso ciclico que sigue procesos muchas veces repetitivos, en donde se deben tomar medidas
que surgen de forma inesperadamente, las cuales no han sido presupuestadas o estimadas con

anterioridad.

Materiales y métodos

La investigacién desarrollada fue de enfoque cualitativo, en donde, se recopil6 informacién
directa en base a la experiencia y vivencias de los directivos analizados. Es preciso mencionar,
que esta investigacion fue considerada de tipo basica, debido a que, su propoésito fue
incrementar los conocimientos cientificos sin contrastarse con algin aspecto préactico. El
estudio realizado forma parte de una investigacion orientada a la compresion, para ser mas
especificos el disefio es un estudio de casos, puesto que esta investigacion esta orientada a servir
para objetivos exploratorios, descriptivos y explicativos. El beneficio de este tipo de disefio es
que a través de este se mide y registra la conducta del objeto de estudio.

La investigacion contd con una unidad de analisis conformada por 10 directivos de PYMES
orientadas al sector de la construccidn en el cercado de Chiclayo: 10 varones y 0 mujeres, cuyas
edades oscilan de 30 a 60 afios, y con méas de 5 afios de experiencia en el mencionado rubro.
Cabe recalcar, que existié dificultad de contar con la unidad de analisis completa, pues no se
tuvo acceso a la totalidad por falta de predisposicion de los directivos.

Para poder analizar queé factores aportan las experiencias y conocimientos de los directivos
al desarrollar estrategias gerenciales, se utiliz6 como instrumento una guia de entrevista semi -
estructurada a expertos en el rea de administracion de empresas (Cedefio, et al., 2019). La cual

contd con 39 preguntas divididas en tres categorias, calidad, inteligencia y actuar estratégico,
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orientadas tanto a estrategias de gestion formales, es decir, técnicas propias del sector,
estructura empresarial, toma de decisiones de la alta direccion, y las politicas (Gutiérrez, 1999),
asi mismo, estrategias informales y empiricas, como son las vivencias del directivo y su actuar
en base a su criterio, es decir, decisiones tomadas producto de la experiencia laboral.

Las entrevistas realizadas duraron en promedio 45 minutos, siendo la més corta de 37
minutos y 49 segundos, y la més larga de 54 minutos y 48 segundos; en un lapso de 2 semanas
para poder adaptarse a los horarios de los directivos, las entrevistas iniciaron con una pequefia
explicacion sobre el tema y los tiempos aproximados que durarian los bloques de preguntas.

El analisis parti6 de las tres categorias orientadas a las estrategias gerenciales, las cuales son
los principios de calidad, actuar estratégico e inteligencia estratégica. En base a ello se inicid
con una prueba piloto, y seguido de ello se paso a la entrevista de los 10 gerentes, para luego
plasmarlas en un procesador de texto, en este caso se hizo uso del Excel para el analisis de cada
pregunta acorde a la teoria, y de Word para la redaccion final. Seguido este proceso se pudo
realizar una matriz comparativa que integre y contraste la interpretacion en cuanto a la gestion

de los directivos en base a las estrategias gerenciales sobre las categorias mencionadas.

Resultados y discusion
Después de haberse realizado las respectivas entrevistas a los 10 directivos del sector
construccién, se identificaron estrategias empleadas en su actuar empresarial, las cuales

corresponden a las tres categorias anteriormente teorizadas.

Objetivo especifico 1
Identificar las estrategias gerenciales empleadas por 10 directivos de PYMES del sector

construccién en la ciudad de Chiclayo en base a los principios de calidad.

En cuanto a calidad en el mundo empresarial, gran parte de los gerentes encuestados recalcan
su importancia, sin embargo, no identifican a la calidad como una estrategia, sino muchas veces
como una exigencia, o incluso una forma de evitar perjuicios econémicos; lo cual afecta
directamente a los proyectos, es por ello, que hoy en dia se pueden ver obras sin culminar o en
mal estado, en donde a la larga los principal afectados son los ciudadanos. Por otro lado, existen
opiniones dréasticas opuestas a la de los demaés entrevistados, asignandole una nula importancia
a la calidad, ni como estrategia o exigencia, afirmando que es gastar mas, para que te paguen lo
mismo; con lo cual, se estaria restando importancia a aspectos como los materiales, el proceso

de construccion e incluso de la mano de obra, lo cual debe ser de gran calidad para poder contar
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con una obra terminada en perfecto estado. Afiadido a ello, se debe tomar en consideracion los
bajos presupuestos con los que cuentan las entidades pablicas, los cuales propician que los
contratistas asignen un menor porcentaje a aspectos esenciales como lo es la calidad,
enfocandose solo en el fin y no en los medios, llegando a solo resarcir las observaciones de
incumplimiento de obra en términos de referencia, mas no a la existencia de factores no
previstos, dejando de lado aspectos de mediano y largo plazo. Asi pues, se debe tener en cuenta,
que calidad no conlleva solo a un tema palpable, sino también al tiempo con relacién al
producto, ya que, como se puede identificar, los plazos son muchas veces mas de lo previsto y
establecido, en donde se ve perjudicada la imagen de marca de la empresa, como la poblacion
a la que estaré dirigida la obra.

Asi mismo, se pregunto sobre aspectos ligados a la calidad, como lo es la innovacion, en
donde no se pudo identificar el conocimiento de lo que realmente trata, y no se le reconoce
como una ventaja competitiva para hacerse ver diferente con el licitador de la obra. Igualmente,
se debe tomar en cuenta que la innovacion crece, en la medida que crezca el tamafio de la obra,
pues mientras mas grande sea se podran implementar nuevas herramientas y tecnologias, y es
gue como se ha podido evidenciar, las empresas siguen los estandares tradicionales en términos
de ejecucidn, y no se ven motivados a diferenciarse por dos motivos, porque su competencia
tampoco lo hace o porque simplemente se encuentran bien donde estan. Igual es el caso de la
mejora continua, pues no existe conocimiento por parte de ninguno de los entrevistados sobre
su significado, ni fiabilidad en las obras (calidad en el tiempo). En base a lo anterior, se
demuestra que no existe un pensamiento estratégico ligado a calidad en ninguno de los
directivos, y es que, los mencionados aspectos, deben ser claves para todo gerente, en especial
en este rubro, pues la calidad de vida mejorara si mejora la calidad de los proyectos, y segln
sus respuestas se puede inferir un conformismo en la gerencia, lo cual no llevara a las empresas
al crecimiento, sino a estancarse buscando su confort, estando acorde a los objetivos de sus
directivos, que es contar con una empresa medianamente establecida con una tranquilidad.
Todo ello, se corrobora por medio de los siguientes testimonios:

“Si ti haces una obra aceptable, te pagan un porcentaje, pero si ti haces una obra muy
buena, te siguen pagando el mismo monto, asi que como empresario lo que te conviene
es llegar a los requisitos técnicos minimos de calidad” (Sujeto 3, comunicacion
personal, 10 de junio de 2023)

“La innovacidén es necesaria si se consigue ampliar rendimientos o maximizar

ganancias, sino no” (Sujeto 4, comunicacion personal, 10 de junio de 2023)
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Asi pues, este resultado corrobora lo hallado por Anaya (2023), la cual afirma, que se debe
potenciar el pensamiento estratégico gerencial para garantizar la sostenibilidad de PYMES en
nuestra ciudad, pues los empresarios chiclayanos carecen de conocimientos técnicos, siendo la
mayoria empiricos, evidenciandose que aun existen deficiencias en el sector. Frente a ello, se
infiere que el resultado obtenido en la presente investigacion coindice con otros autores, en
donde se demuestra, que los gerentes no son capaces de buscar un desarrollo, mientras no le
den el valor que merece la calidad y a todo lo que conlleva su aplicacion, pues si bien es cierto,
no es un trabajo facil de efectuar, ni de bajo costo, estd demostrado que los resultados son tanto
efectivos como rentables, es decir, es considerado como una inversion. Y es que, el hecho de
trabajar y conformarse con minimos resultados refleja que no hay desarrollo de la gestion de
calidad, lo cual, reduce su productividad y por ende la rentabilidad, que es de hecho, lo que no
les permite a las empresas crecer y/o postular a obras de mayor envergadura (aumentar su
capacidad de contratacion), siendo esto un limitante para que puedan sobresalir y diferenciarse
por sobre su competencia. Dicha diferenciacion es clave para reducir la competencia y aumentar
la rentabilidad de las PYMES, razén por la cual, es necesario dedicarle tiempo y esfuerzo
constante para mantenerse competitivo, ya que como se sabe, ninguna ventaja dura
eternamente. Asi mismo, Feigenbaum (1960) menciona que la calidad es una cuestion de
satisfaccion del cliente, la cual depende desde las personas que se encuentran en la parte inferior
de la jerarquia hasta el presidente.

Al hablar de la aplicacion de los principios de la calidad en el sector en estudio, se evidencia
un panorama alarmante, pues a pesar de que muchos recalcan su importancia, se puede
identificar que consideran a las normas 1SO como un fin, m&s no como un medio, y en la
mayoria de los casos no se conoce sobre los ocho principios de calidad expresados en las
normas, por tal motivo, se explicaron alguno de ellos como lo es el liderazgo. En general, todos
reconocen la relevancia de su papel, al depender de ellos y sus capacidades, el adecuado manejo
de su talento humano. Frente a ello, se identificO como estrategia, el realizar reuniones de
induccion en gabinete para orientar a los colaboradores a las actividades del mes, en donde se
estaria potenciando habilidades de acuerdo con sus aptitudes, de tal manera, que se oriente a
los objetivos de la empresa, lo cual corresponde a estrategias de coaching, referido al realizar
reuniones participativas entre personal y directivos para el cumplimiento de las metas
organizacionales, buscando lograr un mejor desempefio en campo. Sin embargo, el liderazgo
no solo sirve para conducir y guiar a un grupo de personas, sino también para influir en su
equipo proporcionando ideas innovadoras que los motiven a sacar lo mejor de si en cada etapa

de los proyectos. Asi mismo, se identifica que el compromiso laboral se relaciona con la
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induccion en el acompafiamiento de los colaboradores en la busqueda de los objetivos de la
empresa, lo cual es alentador, pues en muchos rubros, como el de la construccion, a las personas
les das una tarea y mecanizadamente la desarrollan sin tomar en cuenta los verdaderos
objetivos, ya que, cada obra es un escenario totalmente distinto, no se puede aplicar los criterios
empleados en obras anteriores para una nueva, esta en los directivos el innovar no solo en el
tema de calidad, sino también en su forma de liderazgo, para asi poder superar los riesgos
propios del sector y llegar a influir en el pensamiento estratégico de cada colaborador
(administrativo o de campo) que conlleve a una delegacion eficaz. Corroborandose con los
siguientes testimonios:
“Desde mi perspectiva, el liderazgo es formar parte del equipo de trabajo, ver los puntos
débiles, y ayudar y fomentar el desarrollo de un entorno laboral bastante agradable para
que ellos puedan comprometerse mas y mas con su trabajo”. (Sujeto 7, comunicacion
personal, 16 de mayo de 2023)
“Para que pueda haber un compromiso por parte de los colaboradores, tiene que haber
una induccion, una perspectiva en donde el trabajador se compenetre con la empresa,
sienta los objetivos que tiene ella, a fin de obtener como resultado final la calidad”
(Sujeto 1, comunicacion personal, 31 de mayo de 2023)

De la misma forma, investigaciones previas recalcan la importancia de las estrategias
gerenciales con los colaboradores, tal es el caso de Sindhura (2022), el cual afirma que las
organizaciones cuentan con una vision para sus estrategias de gestion del talento, las cuales
requieren habilidades especificas y enfoques innovadores. Por tanto, el resultado obtenido en
la presente investigacion ha sido corroborado por otros autores, ya que, a pesar de que en el
rubro existen deficiencias en aspectos técnicos y operativos, los gerentes no descuidan el
aspecto transcendental e intrinseco para con sus colaboradores pues son conscientes que son el
eje de toda organizacion por su aporte tanto en ejecucion de obra, como en oficina. Sumado a
ello, el potenciar habilidades humanas es un factor determinante para una obra terminada, pues
fungen como elemento decisor para el éxito o el fracaso, ya que, ayuda a conseguir los objetivos
tanto operativos, como estratégicos de las empresas, poniendo principal enfoque al compromiso
del trabajador por la calidad, siendo resultado de la capacitacion, plan de desarrollo personal,
gestion de procesos con autonomia y un cambio en el modelo organizacional de las empresas.
Y es que, si se estimula la gestion del talento humano, propio de un adecuado liderazgo, el
desempefio de los colaboradores aumentara y consigo, el compromiso con la empresa, lo cual
se vera reflejado en un incremento de productividad y una fuerza laboral estable, cimentada en

las habilidades del talento humano. Ishikawa (1989), expresa que la calidad es responsabilidad
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de los que forman parte de la empresa, coordinada y orientada por la directiva, pues
dependiendo de las estrategias que ellos empleen con su talento humano, es que se vera un
avance dentro de los aspectos operativos de calidad.

En cuanto al conocimiento de las normas de calidad ISO, en su mayoria piensan que es un
sobre costo, y una visién muy lejana en especial para constructoras de la region Lambayeque,
por lo que solo empresarios con mayor sostenibilidad monetaria podrdn acceder a esta
acreditacion; sin embargo, este es un pensamiento errado. Dado que, hay empresas de nuestra
ciudad que ya cuentan con dicha certificacion, la cual deberia ser una meta para toda
constructora, pues es uno de los principales sectores en los que la calidad es determinante para
el éxito. De lo anteriormente dicho, se puede evidenciar que no se cumplen los principios de
calidad, y no cuentan un sistema de gestion de calidad. Y es que, con la ausencia de estrategias
orientadas a este aspecto, no se estaria garantizando la seguridad de la estructura ni su
funcionalidad, y no solo eso, sino que impactaria en su percepcién como empresa e imagen
frente a la competencia, debido a que, si se presentan fallas una vez entregado el proyecto
producto de ausencia de metodologias adecuadas, se estaria evidenciando un mal manejo
directivo desencadenado en deficientes practicas constructivas. Los gerentes concuerdan, en
que necesitan ampliar su rango de conocimientos en cuanto a calidad y certificaciones, lo cual
se lograra bajo la capacitacion propia y de sus colaboradores, pues lo que se busca es contar
con gente capaz a la vanguardia de la tecnologia, de la realidad, e innovaciones del sector, para
asi poder brindar un mejor producto que se distinga de otros empresarios y haga aumentar el
tamanio de la empresa, y por ende, su capacidad adquisitiva, que es lo que todo empresario con
responsabilidad tiene como objetivo. Asi mismo, se debe tomar en cuenta que en el caso del
sector construccion, la contratacion de personal operario es muchas veces rotativo, ya que las
obras no son fijas, lo cual dificultaria una adecuada capacitacion en temas de procesos; sin
embargo, esto no es un limitante para la calidad del proyecto, pues asesorando a los
colaboradores perennes, se tendra alcance al personal que se contrate en futuras obras. Lo
anteriormente dicho se evidencia con los siguientes testimonios:

“Si nos referimos netamente a lo regional y local, no es tan importante, aqui no hay
empresas que te soliciten el tema de las ISO, aunque es interesante la propuesta, el costo
para acceder a esta certificacion, no es tampoco tan bajo” (Sujeto 3, comunicaciOn
personal, 10 de junio de 2023)

“Bésicamente en la actualidad, muchas empresas pagan cierta cantidad de dinero y te

dan las ISO de calidad”. (Sujeto 9, comunicacion personal, 17 de octubre de 2023)



19

Por tanto, difiriendo con la opinion de los directivos, Viteri et al. (2020) afirman que, con la
presentacion de una estrategia integrada de acciones orientadas a la calidad, los resultados se
vuelven palpables y transforman la realidad de la empresa. Pues como se ha podido evidenciar
segun lo interpretado, el enfoque respecto a la calidad deberia ser una meta para todas las
empresas, en especial para aquellas del sector construccion, ya que es determinante para el éxito
y crecimiento de las mismas. Ademas, los parametros de calidad en el sector no estan bien
establecidos, lo cual no alienta a los directivos a mejorar los procedimientos actuales,
disminuyendo la posibilidad de ir en la busqueda de soluciones orientadas al desarrollo que
satisfaga los requisitos del licitador y los reglamentos aplicados; pues el incumplimiento de las
mismas significa el desconocimiento de los requisitos y una ausencia de cultura de la calidad y
de la mejora continua, que no permite el desarrollo y el crecimiento de las empresas. Afiadido
a ello, el aporte de las ISO no constituye solo un beneficio para cada obra, sino también como
respaldo de garantia en el mercado, pues favorece el afianzarse en la posicion para asi poder
acceder a mercados fuera de la ciudad o aplicar una diversificacibn mas cimentada.
Lamentablemente, como se ha reflejado, el concepto en el que se tiene a dicha normativa no es
el esperado, logrando asi que las obras culminadas no lleguen a estar en su estado 6ptimo,
teniendo como principal afectado a la poblacion. De este modo, ISO (2015) manifiesta que la
calidad gira en torno a las caracteristicas que se enfocarén en satisfacer las necesidades del

consumidor.

Objetivo especifico 2
Identificar las estrategias gerenciales empleadas por 10 directivos de PYMES del sector

construccién en la ciudad de Chiclayo en base a la inteligencia estratégica.

Respecto a la aplicacion de la inteligencia estratégica en los entrevistados, es percibida de
distinta forma en cada gerente, coincidiendo en que es una cualidad poco frecuente de encontrar
en este sector por su mirada cortoplacista. Sin embargo, también se puede evidenciar un
panorama alentador, pues se encuentran en la busqueda de su excelencia como gerentes, ya que,
no todo se centra en el aumento de rentabilidad, sino también en su desarrollo de liderazgo,
buscando mejorar tanto habilidades como cualidades con el objetivo de ser una figura clave
para que la obra funcione; esta iniciativa, es una oportunidad de mejora para incrementar las
capacidades durante la ejecucion de los procesos enfocandose en minimizar problemas para
llegar a erradicar las causas de raiz. Asi mismo, se identificd como estrategia, la interaccion

entre directivo y personal para discutir y concertar decisiones de manera oportuna; sin duda, es
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de gran importancia este aspecto pues lo ideal es no limitar la participacién de los subordinados,
y, al contrario, reconocer que dentro de la misma empresa pueden surgir ideas o sugerencias
mas organicas, pues es el talento humano quien estd mas capacitado para identificar las
fortalezas y debilidades de la entidad. Esta interaccion vertical, permite la circulacion de
informacion entre colaboradores y directivos acerca de los objetivos periddicos, asi como de
las actividades que deben realizarse para conseguirlos, y es que, de esa forma, se estaria
integrando al personal en el proceso de la toma de decisiones, lo cual incrementaria su
compromiso con la organizacion pues compenetra a todos los niveles jerarquicos de la empresa.
Esto se ve respaldado por los siguientes testimonios:
“La inteligencia estratégica es una cualidad o una habilidad de cada empresario, y
lamentablemente, no todos los que nos dedicamos al negocio, particularmente de la
construccion, la poseemos” (Sujeto 4, comunicacion personal, 10 de junio de 2023)
“Para tomar una decision la consultamos con todos, si desconocemos, contratamos a
alguien con mayor experiencia y se toma una buena decision [...] Es imprescindible la
evaluacion del desempefio del trabajador, buscamos capacitarlos y formarlos porque a
largo plazo resulta rentable y son mas comprometidos.” (Sujeto 6, comunicacion
personal, 11 de junio de 2023)

Es por ello, que se hace énfasis en la aplicacion de la inteligencia estratégica, pues facilita y
promueve la gestion empresarial, estando en sintonia con Rodriguez & Rodriguez (2019),
quienes afirman que, al hacer uso de la categoria, los directivos seran capaces de adquirir
habilidades y competencias, que conllevara al mejor manejo de las personas y forjar
competencias que no hayan sido adquiridas. Por consiguiente, concordando la presente
investigacion con la postura de autores, un lider capaz, no limita la participacion de los
subordinados, por el contrario, la fomenta para que a partir de ello nazcan ideas y aportes que
erradiquen debilidades. En vista de ello, los directivos del sector construccion cuentan con una
inteligencia estratégica limitada dado que no se ha desarrollado una cultura de calidad, siendo
esta un plus importante para dar inicio a la diferenciacion y ventajas competitivas frente a otros
contratistas, sin embargo, se encuentran encaminados a una inteligencia estratégica cimentada
en el empowerment, la cual busca que los colaboradores se impliquen de manera activa en la
toma de decisiones y desarrollen aptitudes que lleven a una mayor productividad y crecimiento
personal, siento esto beneficioso para la empresa, ya que, que una adecuada delegacion de
funciones, no solo empodera al subordinado, sino también reduce el tiempo de espera para la
toma de decisiones Y es que, como lo dice Sherman (1951), no cualquiera puede ser un estratega

con inteligencia, una organizacion con tal cualidad es una coleccion extrafia y maravillosa.
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Todos los entrevistados coinciden en la importancia en cuanto a la experiencia profesional
para la toma de decisiones, siendo conscientes que la edad es un limitante en la experiencia, en
especifico, para las actividades de campo, porque si no existe experiencia en la practica, es muy
dificil o imposible que las decisiones sean acertadas. Es preciso mencionar, que la teoria te
puede ayudar en un ambito profesional, pero no lo es todo, pues es gracias a la experiencia, que
se puede llegar a transformar y desarrollarse para cumplir metas. Y es que, a pesar de que, gran
parte de los entrevistados son relativamente nuevos en el rubro, no deberia ser un obstaculo
para su crecimiento, y de hecho, es lo que se esta evidenciando, pues en su mayoria denotan
ganas de desarrollo propias de una mentalidad idealista. Posiblemente por una falta de
experiencia, es que se vuelven mas optimistas acerca de las propuestas de cambio, pues
desconocen de las dificultades que se pueden presentar, teniendo el valor de enfrentarse a
nuevos retos. A partir de ello, se pueden evidenciar que si bien es cierto, los directivos no tienen
un planeamiento estratégico cimentado, han empezado desarrollando pequefias estrategias en
pro de una mejora, identificAndose asi, dos estrategias para alcanzar la gestion del
conocimiento, como lo son, el contar con talento humano con conocimiento especializado que
aporte en la generacion de estrategias, ya que, el verdadero conocimiento se desarrolla en el
entorno laboral con los trabajadores, y son las competencias del personal contratado, las que
permitirdn a la empresa que, canalizar sus ideas y capacidades para lograr un crecimiento
continuo de la organizacién. Asi mismo, el desarrollo de reingenieria, para el redisefio de los
procesos Yy llegar a mejorar medidas de rendimiento como lo son costos, calidad, etc., de tal
manera, se le podréa permitir a las empresas alcanzar resultados palpables en un corto periodo
de tiempo, llegando asi a aumentar su utilidad. Todo ello, se corrobora por medio de los
siguientes testimonios:

“No es necesaria, porque el conocimiento especializado puedes contratarlo mediante
personal que lo tenga”. (Sujeto 2, comunicacion personal, 6 de junio de 2023)

“Es preciso que se tenga conocimientos sobre la empresa que estas gerenciando, también
para poder estar a la vanguardia, para poder innovar y hacer una reingenieria cuando
sea necesario”. (Sujeto 3, comunicacion personal, 6 de junio de 2023)

Asi pues, se esta en sintonia con el estudio de Grzegorz (2020) quien afirma que deberian
buscar soluciones indirectas, en pocas palabras, varios tipos de estrategias moderadas para
obtener elevados resultados de liquidez financiera y rentabilidad. Por tanto, segin lo
evidenciado, a pesar de la poca experiencia, el sector en estudio ha iniciado implementando
estrategias clasicas con resultados no tan significativos, sin embargo, deben ir gradualmente en

la busqueda de las competitivas, pues lo que necesita el rubro es minimizar el riesgo y mantener
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la estabilidad financiera, ya que, cambios abruptos pueden ocasionar un impacto desfavorable
para la empresa. Es por ello, que es necesario entender que todo es un proceso, las PYME no
creceran de la noche a la mafiana, pues el éxito es la acumulacion de pequefios impulsos
sostenidos en una base solida. Segun lo analizado, en promedio, las empresas se encuentran en
una etapa de turbulencia, que es en donde se presenta una mayor cantidad de problemas y retos,
y es precisamente con las mencionadas estrategias moderadas, que llegaran a un estado de
madurez, lo cual no significa un limite, todo lo contrario, es una etapa en donde a partir del
éxito alcanzado, los directivos se proyectan a hacer crecer ain mas la empresa, pero a una escala
mayor.

Acerca de los simuladores de negocio, la mayoria de los encuestados se mostraron en
desacuerdo con la implementacién de este sistema, mas adn en la region en la que nos
encontramos, sin embargo, se identifica la constante capacitacion y busqueda del desarrollo de
habilidades en sistemas actualizados, dicha accion corresponde a una estrategia de recursos
tecnoldgicos, en donde se destaca el concertar objetivos y plan de formacion en el incorporar
herramientas especializadas. Ya que, si bien es cierto el entorno laboral cada obra es distinta y
cada proyecto tiene caracteristicas diferentes, los contratistas deberian empezar a hacer uso de
ciertas herramientas tecnoldgicas mas avanzadas, pues sera de ayuda para el aprendizaje de
conceptos, funciones y procesos propios del sector, y no solo eso, sino también se podré reducir
costos en cuanto a mano de obra y materia prima. Por otro lado, no se evidencian métodos de
recopilacion de informacion respecto al comportamiento del mercado y de las mismas
licitaciones, pues mayormente su manera de obtener informacion es por publicaciones de
diarios, internet, o la creacién de una red de contactos en Whatsapp, igualmente se encontré
que la gran mayoria de los gerentes carece de un método estructurado para el almacenamiento
de informacion, y, los escasos individuos que han implementado algun sistema, por lo general,
optan por utilizar una computadora como medio para este proposito. Esta tendencia revela una
brecha significativa en las précticas de gestion de informacion en el entorno profesional
contemporaneo, siendo este, un panorama desalentador, pues sin un buen método, los directivos
no seran capaces de responder rapida y eficazmente a los cambios del entorno, e incluso incurrir
en errores durante la ejecucion del expediente, ya que, sin un adecuado almacenamiento de
datos en dispositivos informaticos, los directivos seguirdn desaprovechando numerosas
ventajas como la capacidad de localizar la informacion de manera rapida y sin el uso de
documentos fisicos limitando asi el ahorro de tiempo, evidenciandose en los siguientes

testimonios:
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“Los simuladores de negocios pueden darte nociones, pero la experiencia real adquirida
es muy distinta”. (Sujeto 2, comunicacion personal, 6 de junio de 2023)
“Bueno, tengo un grupo en donde nos estamos informando de nuevas normativas, ahora
en lo que respecta a poder almacenar toda esa informacion, en mi caso lo cotidiano, es
mi computador”. (Sujeto 6, comunicacion personal, 6 de junio de 2023)

Frente a ello, Gonzéles et al. (2019) afirma, que una adecuada gestion de la informacion es
una herramienta de ayuda de los directivos durante la toma de decisiones para responder a las
exigencias del entorno competitivo. Por consiguiente, se evidencia que la posicion de los
directivos difieren de la postura de autores, reflejando esto la necesidad del uso de métodos
actuales que les permitan permanecer operativos y consolidarse, y es por ello, que como se
menciono anteriormente, la tecnologia es un medio y fin de conducir desarrollos significativos
con grandes aportes. Por tanto, se obtiene que en el sector en estudio los métodos de
recopilacién de informacion no les permite responder a los cambios del entorno, pues, aunque
se encuentren en la bisqueda del desarrollo de habilidades, necesitan potenciar elementos
tecnoldgicos en pro de su competitividad, pues segun lo analizado, los directivos dejan la
formacion y establecimiento de métodos de almacenamiento y recopilacion de datos en manos
de la experiencia, haciendo uso de un enfoque empirico que solo desarrolla habilidades
deductivas y del sentido comun, dejando asi, un amplio margen de error, en donde se
incrementan las posibilidades de fallas durante el planeamiento y ejecucion de obras.
Reafirmando asi, la postura de Cabrera (2015), en la cual la categoria es vista como una
herramienta de gestion con alto valor de utilidad, especialmente en la toma de decisiones, de la

que depende la recoleccidn, procesamiento, analisis y generacion de la informacion.

Obijetivo especifico 3
Identificar las estrategias gerenciales empleadas por 10 directivos de PYMES del sector

construccion en la ciudad de Chiclayo en base al actuar estratégico.

Con relacion a los Patrones de comportamiento representativos, los encuestados se sienten
identificados con el comportamiento prospector, pues afirman estar en busqueda de nuevas
oportunidades de negocio y nuevos mercados. Lo paradojico, es que, segun sus anteriores
respuestas, no se encuentran preparados para ello, pues no se identifica una ventaja competitiva
por sobre sus competidores, limitando asi, que su empresa pueda diferenciarse para una
posterior introduccién en nuevos mercados sin temer de los cambios del entorno y la

inestabilidad del sector. Asi mismo, se identifica una mirada de producto al final del término
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de las obras, mas no a los procesos, y por consecuencia, poco conocimiento de calidad pues
carecen de indicadores estratégicos y operativos. En pocas palabras, buscan que el proyecto
presentado sea superficialmente bueno, sin embargo, el resultado es mas eficiente cuando las
actividades a realizar y los recursos se gestionan como un proceso, ya que, de esa forma, se
estarian minimizando errores y evitando grandes pérdidas de dinero, pues el detalle en cada
etapa de la cadena de valor es mas minucioso. Por otro lado, en la mayoria de los casos, se
identifica una diversificacion, pues afirman estar en busqueda de nuevas oportunidades de
desarrollo para tener permanentemente fuentes de trabajo, sin embargo, se evidencia
dependencia a ejecucion de obras con el estado, pues dicha diversificacion es solo para cubrir
sus brechas, ya que, al no haber innovacion de mercadotecnia para alternar con otros mercados,
no existiria ventaja competitiva que ayude a desarrollar una competencia distintiva e
incrementar las utilidades de la organizacion. Lo anteriormente dicho se evidencia con los
siguientes testimonios:
“Mido el desempeno en el aspecto técnico con tratamientos de buena pro adecuadas,
obras culminadas favorablemente, y liquidaciones terminadas sin penalidad”. (Sujeto 1,
comunicacion personal, 31 de mayo de 2023)
“No solo se trata de ejecucion de obras, no solamente se trata de consultorias, no
solamente se trata de elaboracion de expedientes, hay otros negocios que permiten
seguirle dando giro en el negocio en el que estas”. (Sujeto 7, comunicacion personal, 9
de junio de 2023)

Investigaciones previas como la de Patifio et al. (2022) indican que un adecuado actuar
estratégico mejora los procesos en la cadena de valor y conlleva a una mas alta rentabilidad y
destacada diferenciacion. Por consiguiente, se evidencia una concordancia con lo anteriormente
interpretado, ya que, el enfoque al no ser orientado a los procedimientos, no busca una
optimizacion de recursos durante la ejecucion de los proyectos, lo cual no solo implicaria una
disminucion de costos, sino también el priorizar la calidad de las obras en ejecucion, mediante
el planteamiento de acciones de mejora en cada una de las fases que intervienen en la
elaboracion del producto final. En base a lo mencionado, el método actual de los entrevistados
no es eficaz, pues el enfoque al producto final, limita que los gerentes de construccion
desarrollen una ventaja competitiva por sobre sus competidores, en cambio, un enfoque a
procesos, permite la reduccion de gastos y agilizar acciones, para ir en basqueda de nuevas
oportunidades de negocio en nuevos mercados, las cuales solo son generadas por los directivos,
implementando estrategias y mejorando sus habilidades para que sean capaces de generar

dinamismo en el mercado, que les permita proyectarse a nuevas posibilidades. Esto se ve
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respaldado Contreras (2012), quien menciona que el actuar estratégico es parte de un proceso
de cardcter ciclico que sigue procesos muchas veces repetitivos, en donde se deberan tomar
medidas innovadoras, las cuales no han sido presupuestadas o estimadas con antelacion.

Asi mismo, se pregunto sobre las areas fundamentales que se deban aplicar estrategias, en
donde, la mayoria concuerda en se debe priorizar la parte operativa, pues es la mano de obra
quien ayuda a optimizar los procesos de produccion durante la ejecucion del proyecto, ya que,
facilita el ahorro de dinero eliminando gastos innecesarios. Es por ello, que se han identificado
estrategias que emplean los directivos para mejorar el rendimiento, una de ellas es cumplir con
sus pretensiones salariales en cuanto lo merezcan por algin objetivo o meta lograda, lo cual
corresponde a la estrategia de compensacion, pues con un sistema de retribucion por incentivos
adecuado al entorno empresarial buscan llegar a un aumento en la productividad y calidad del
trabajo, en donde se vera un mayor esfuerzo por alcanzar metas y elevar sus estandares de
eficiencia; pues cuando los colaboradores se encuentran mas comprometidos, es cuando tienen
mas probabilidades de generar ideas innovadoras y aportar al crecimiento y la competitividad
de la empresa, no solo eso, sino también promueve una cultura laboral positiva y genera
entusiasmo lo cual inspira a los demas para lograr una sinergia en sus actividades.
Corroborandose con el siguiente testimonio:

“Cuando mis trabajadores son proactivos, me simplifican cosas, cuando pasa eso les
remunero el beneficio que ellos me den, mi manera de incentivar es a través de
remuneraciones y capacitaciones para que vayan mejorando en sus actividades”. (Sujeto
2, comunicacién personal, 6 de junio de 2023)

La misma perspectiva es la de Fernandez et al. (2021), quien menciona, que cuando las
habilidades gerenciales son ineficientes en una empresa, se evidencia en su toma de decisiones,
lo cual provoca que los colaboradores se encuentren insatisfechos en su entorno, y por tanto, su
nivel de desempefio tampoco sea el esperado. En concreto, los gerentes suelen emplear como
medio para aumentar la productividad en el area operativa, el uso de incentivos econémicos,
equivalentes a una motivacion extrinseca, lo cual incitard a un incremento del desempefio en
sus funciones y a su vez mejore la percepcion de rol del directivo como lider. Y es que, es
responsabilidad de la cabeza de la empresa, que, por medio de un control y apoyo, cada una de
las areas se comprometa con el proyecto y adquiera mejores herramientas para incrementar su
productividad.

Respecto a las estrategias realizadas en el campo empresarial, se identifica la comunicacion
para fortalecer el desempefio de forma permanente; esto corresponde a la estrategia de coaching,

referido a la conversacion que involucra al directivo y su equipo, donde se emplea la
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comunicacion para fortalecer la relacion entre ambas partes, generando confianza y mejorando
la interrelacion vertical y horizontal, y no solo eso, también instaurar habilidades que apoyen a
un desarrollo profesional. Asi mismo, se identificé estrategias de motivacion, sustentadas en la
creacion de un ambiente en donde se busque la participacion del personal y se apueste por la
construccion de la confianza en ellos, dandoles autonomia sin dejar de lado la linea empresarial;
siendo ello la base para una organizacion cimentada y estable, que pueda ser capaz de confiar
en su gente para responder a las exigencias del entorno, haciéndolos participes del proceso de
la toma de decisiones, pues es de ellos, de donde nacen las ideas méas innovadoras y en beneficio
del crecimiento de su lugar de trabajo, y es, como se ha podido evidenciar, las empresas
lideradas por los entrevistados se encuentran entre la etapa de crecimiento y madurez, que es
en donde mas obstaculos se van a encontrar, y son las estrategias, las que transformaran los
desafios en crecimiento. Lo anterior se ve respaldado por el siguiente testimonio:
“Lo primero es la comunicacion constante con los trabajadores, necesito que vean que
su bienestar, es el de la empresa, los hago participes de las decisiones que se toman, les
brindo el apoyo necesario en determinados momentos para que luego ellos me lo puedan
brindar, estableciendo un soporte reciproco” (Sujeto 3, comunicacion personal, 6 de
junio de 2023)

Igualmente, Afanasieva et al. (2020) confirma que cada directivo que desarrolla estrategias
dindmicas con el talento humano, los hacen capaces de responder a cambios del mercado
aportando perspectivas al desarrollo innovador. Frente a ello, es que se hace de vital importancia
el que los gerentes contindien haciendo uso de estrategias que consideren los aspectos internos
de la empresa, es decir, sus limitaciones y aptitudes, teniendo como eje al colaborador, y de esa
manera fomentar acciones que fortalezcan la comunicacion como un medio de motivacion
dentro de la linea empresarial, lo cual no solo favorece a la retencién del talento humano, sino
también a la atraccion de profesionales altamente calificados. Pues segin se ha podido
evidenciar, si hay algo que enfatizan los directivos entrevistados, es el trato para con su
personal, pues son conscientes que son la fuerza motriz para afrontar los cambios del entorno y
las exigencias del mundo globalizado. Ya que, como afirma Camison et al. (2007) las empresas
actlan diferente en contextos similares para alcanzar resultados parecidos.

Finalmente, se presenta la siguiente matriz comparativa que integra y contrasta el analisis en
cuanto a la gestion de los directivos en base a sus estrategias gerenciales.

Tabla 1.

Estrategias gerenciales segun la informacién proporcionada por los directivos

entrevistados.
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Unidad de Estrategias gerenciales mas relevantes empleadas por los directivos

analisis entrevistados

Sujeto 1 e Induccion para un mayor compromiso y compenetrar a los colaboradores

Estrategia con la empresa, a fin de que sienta los objetivos y obtener como resultado

comercial de final la calidad.

nivel tactico de e Redactar un resumen de experiencia de cada obra, a fin de mejorar.

producto y sy, - . . . .

procesos e Adquisicion de habilidades ejerciendo en campo, pues sin la experiencia
en la practica no sera capaz de tomar buenas decisiones.

Sujeto 2 e Proveedores fijos que suministren materiales a un precio justo.

Estrategia operacional ¢
de nivel tactico en el
pilar productivo y
logistico

Aplica un refuerzo positivo, cuando su personal es proactivo y
simplifican cosas, les remunera el beneficio que ellos le dan.
Cuenta con plantillas de documentacion que optimizan su tiempo.

Sujeto 3

Estrategia comercial
de nivel tactico de

Retroalimentacion de clientes para una asidua convergencia.
Redactar un dossier con toda la informacion durante la ejecucion de obra,
como certificaciones de calidad, proveedores, problemas, etc. para poder

producto y de A
procesos determinar los errores y sus causas.
Sujeto 4 e Ampliar la red de contactos generando mejores relaciones.

Estrategia comercial
de nivel tctico para

Consorciarse con empresas Si no cuenta con experiencia suficiente.

e Apoyar y ser consciente de las necesidades de la comunidad donde se

ventas Yy g ) ., / N

responsabilidad social  realice la obra, pues permite tener una poblacion mas amigable.

Sujeto 5 e Renueva capacitaciones cada tres afios contratando certificadores que los
Estrategia capacitan en sus especialidades.

organizacional
orientada retener al
capital humano y,
operacional orientada o
a calidad y
productividad

Siembra en el personal su propio estilo de trabajo fomentando el
empowerment.

Cambiar el chip del personal mediante el compromiso propio, buscando
predicar con el ejemplo.

Sujeto 6

Estrategia
operacional de nivel
tactico en el pilar
productivo y
productividad

Hacer uso de las nuevas metodologias, por ejemplo, la herramienta BIM.
Maneja una ruta critica teniendo en cuenta que, si no se cumple, se
aplazaria mucho el proyecto.

Capacitacion del personal, pues lo va formando porque a largo plazo
resulta rentable y son mas comprometidos.

Sujeto 7

Estrategia
organizacional para
retener al capital
humano via motivos @
econdmicos e incentivos

Da la sostenibilidad al personal perenne segln lo que cada uno necesite.
Da la seguridad econdmica al plantel profesional con el que trabaja de tal
manera que se sienta comodo y tenga buen desempefio.

Contar con profesionales competentes, aungue sus pretensiones salariales
estén por encima del pago normal, debe dar resultados.

Sujeto 8
Estrategia
organizacional
orientada retener al
capital humano y,
operacional de producto

Uso de herramientas tecnoldgicas que facilitan hacer expediente técnico.
Emplear el feedback a su personal en planilla y practicantes

Motivacion trascendental, valorando el buen rendimiento retribuyéndoles
con una palabra de agradecimiento, beneficio econdmico, capacitaciones,
flexibilidad, cenas en equipo, entre otros.

Sujeto 9
Estrategia
organizacional
orientada retener al
capital humano

Realizar reuniones semanales de equipo.

Seleccion de un equipo humano altamente capacitado

Motivar a su personal para que se sientan comprometidos mas que
cumplidos, buscando asi un mayor detalle en calidad.

Sujeto 10
Estrategia
organizacional y
operacional

Adelantarse a las nuevas tendencias antes de que la competencia lo haga.
Capacitacion para que el colaborador sobresalga y se sienta
comprometido y de tal manera que tenga una continuidad larga.
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Conclusiones

Por lo expuesto, se precisa mencionar las siguientes conclusiones que mostraran el alcance
de la investigacion segun los resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos especificos en
base a las categorias: principios de calidad, inteligencia estratégica y actuar estratégico.

En referencia a los principios de calidad, no hay un desarrollo en la gestion de la calidad por
parte de los directivos, ni tampoco se le otorga importancia a la aplicacion de las normativas
ISO, desmeritando su efectividad; lo cual estaria reduciendo la productividad de sus empresas,
y en consecuencia la rentabilidad, que los limita a presentarse a obras de mayor tamafio; a pesar
de dichas debilidades, los directivos no descuidan el aspecto transcendental e intrinseco para
con sus colaboradores.

Asi mismo, los directivos cuentan con una inteligencia estratégica poco desarrollada debido
a una ausencia de calidad y ventajas competitivas dentro del mercado, encontrandose
implementando estrategias clasicas con resultados cortoplacistas de bajo impacto; las empresas
se encuentran en una etapa de turbulencia, llena de problemas y retos, a pesar de ello, no cuentan
con metodos de recopilacion de informacion que les facilite responde a cambios del entorno,
haciendo uso de técnicas empiricas que dejan un amplio margen de error.

Finalmente, con relacion al actuar estratégico, el enfoque usado por los directivos no busca
la optimizacidn de los recursos, pues no esta orientado a los procesos, por el contrario, emplean
un enfoque al producto final limitando el desarrollo de una ventaja competitiva; de igual forma,
los gerentes necesitan mejorar sus estrategias con el area operativa, siendo esta un eslabén débil
en la cadena de valor, pues consideran solo aspectos internos de la empresa, ya que si hay algo
que priorizan los directivos son los colaboradores y sus necesidades personales .

Recomendaciones

Segun lo anteriormente dicho, se plantean las siguientes recomendaciones las cuales tienen
como proposito aportar en la solucidn de la problematica inicialmente mencionada.

En relacion con la primera categoria, se sugiere realizar planes de mejora enfocado a calidad,
en donde se englobe tanto tiempo, como materiales, mano de obra, y recursos externos como
las ISO u otras certificaciones relacionadas, pues lo ideal es que toda empresa del rubro tenga
como objetivo una acreditacion , no solo como respaldo en el mercado, sino también para
afianzarse en el rubro logrando la anhelada diferenciacion, para ello, es necesario esfuerzo e
inversion constante si es que se quieren ver resultados palpables. Todo ello se lograré, si el

directivo se capacita en la gestion de la calidad en proyectos de construccion.
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Asi mismo, se hace de necesidad la implementacion de métodos tecnoldgicos actuales que
puedan conducir a desarrollos significativos en pro de la competitividad de la empresa, segun
lo analizado, lo que estas necesitan son tres sistemas, primero el software de gestion de
contratos, ya sea con el estado u otras entidades, de igual manera, el sistema de planificacion
de recursos empresariales (ERP) que ayudara en la gestion diaria en proyectos; y por ultimo, el
business intelligence, que proporcionara reportes, paneles y gréaficos para medir el avance de la
obra.

Por ltimo, se les recomienda a los directivos disefiar un mapa de procesos el cual esté
detallado e interiorizado por todo el personal, de tal manera, que manejen una ruta critica en
donde se respeten las etapas de acuerdo con los plazos establecidos. Asi mismo se les sugiere,
implementar una metodologia para estandarizar la gestion de procesos, para el sector en estudio,
lo ideal seria el Six Sigma, orientado especificamente a mejorar la calidad durante la ejecucion,
todo ello serd logrado si se hacen uso de KPIs, recurso clave para evaluar el progreso de la

estrategia.
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Anexos

Anexo 1

Guia de entrevista estructurada

Calidad en el mundo empresarial.

¢Con base en su criterio es importante la calidad en el mundo empresarial?

Aplicacion de los principios de la calidad que indica la Organizacional internacional de

Normalizacién 1SO.

¢Cree usted que se deba aplicar los principios de la calidad que indica la Organizacional
internacional de Normalizacion 1SO?

Conocimiento de las normas de calidad ISO aplicado a nivel empresarial.

¢Usted conoce sobre las normas de calidad 1SO aplicado a nivel empresarial?
Aplicacidn de la inteligencia estratégica en el mundo empresarial.

¢Con base a su criterio se aplica la inteligencia estratégica en el mundo empresarial?

Experiencia profesional para la toma decisiones.

¢Usted cree que un Gerente General o0 CEO deba tener experiencia profesional para
la toma decisiones?

Simuladores de negocios como elemento de experiencia para adjudicar habilidades de toma de

decisiones
¢Desde su punto de vista los simuladores de negocios puedan ser elemento de experiencia para
adjudicar habilidades de toma de decisiones?

Patrones de comportamientos representativos en cuatro tipos estratéqicos

¢Las empresas que se definen por el actuar estratégico y estas son exploradora, defensiva,
analizadora o reactivas, desde su criterio en cual se definen su empresa e indicar el Por qué?

Areas fundamentales que se deban aplicar estrategias a nivel de los negocios.

¢Desde su opinidn cuales son las areas fundamentales que se deban aplicar estrategias a nivel
de los negocios?

Estrateqias realizadas en el campo empresarial.

¢Desde su experiencia cuales son las estrategias que usted ha utilizado en el campo empresarial?
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Matriz de consistencia cualitativa (MCc)
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PROBLEMA ’DE OBJETIVO GENERAL CATEGORIA
INVESTIGACION
Analizar las experiencias y conocimientos de los
directivos de PYMES del sector construccion en la ciudad Estrategias gerenciales
de Chiclayo al poner en practica las estrategias gerenciales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS Categorias Elementos
Comprender los principios de calidad que emplean los Calidad e Calidad en el mundo empresarial.
directivos de las PYMES del sector construccion en base a e Aplicacioén de los principios de la calidad
Cudles son las Su experiencia y conocimientos. que indica la Organizacional
expferiencias y internacional de Normalizacion 1SO.
conocimientos de los o Conocu_nlento de_ las normas d_e calidad
directivos de — _ - _ _ ISO aplicado a nivel empresarial.
PYMES del sector Comprender la inteligencia estratégica que emplean los Inteligencia e Aplicacion de la inteligencia estratégica

construccion en la
ciudad de Chiclayo al
poner en practica las
estrategias
gerenciales?

directivos de las PYMES del sector construccion en base a
Su experiencia y conocimientos.

estratégica en el mundo empresarial.

e Experiencia profesional para la toma
decisiones.

e Simuladores de negocios como elemento
de experiencia para adjudicar habilidades

de toma de decisiones.

Comprender el actuar estratégico que emplean los
directivos de las PYMES del sector construccion en base a
Su experiencia y conocimientos.

Actuar estratégico e Patrones de comportamiento
representativos.

e Areas fundamentales que se deban aplicar
estrategias a nivel de los negocios.

o Estrategias realizadas en el campo

empresarial.
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METODOLOGIA

Enfoque Cualitativo Poblacion: Directivos de PYMES del Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
sector construccion

Nivel Descriptivo Unidad de analisis: 10 directivos de Técnica Entrevista
PYMES del sector construccion

Tipo Basico Procesamiento y Procesamiento de Instrumento Guia de entrevista semi estructurada
datos.

Disefio Estudio de Procesador de datos: Microsoft Word y

casos Excel
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Anexo 3
Matriz de categorias
CATEGORIA DEFINICION  CATEGORIA DEFINICION ELEMENTOS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL CATEGORICA
Estrategias Decisiones y Principios de Cortés Sanchez (2017) afirma Calidad en el mundo empresarial. Entrevista

gerenciales acciones que
toma el lider de
una organizacion
para poder
alcanzar sus
objetivos que se
trazan por medio
de la inteligencia
competitiva.

(Fred, D., 2003)

calidad

que los principios de gestion de la
calidad “son un conjunto de
caracteristicas de un servicio o
producto que permiten a las

Aplicacion de los principios de la
calidad que indica la Organizacional
internacional de Normalizacion 1SO.
Conocimiento de las normas de

empresas contar con un conjunto calidad 1SO aplicado a nivel
de claves para instaurar una empresarial.
cultura de calidad acorde a las
normas 1SO 9000”.
Inteligencia “Herramienta de gestion con Aplicacion de la inteligencia

estratégica

alto valor de utilidad,
especialmente en la toma de
decisiones, de la que depende
principalmente la calidad de la
recoleccién, procesamiento,
analisis y generacion de productos
de wvalor de la informacion”
(Cabrera Toledo, 2015).

estratégica en el mundo empresarial.
Experiencia profesional para la toma
decisiones.

Simuladores de negocios como
elemento de experiencia para
adjudicar habilidades de toma de
decisiones.

Actuar
estratégico

“Linea de pensamiento que
sostiene que las empresas adoptan
diferentes respuestas ante entornos
parecidos que permiten alcanzar
resultados similares” (Camison et
al. 2007)

Patrones de  comportamientos
representativos en cuatro  tipos
estratégicos

Areas fundamentales que necesiten la
aplicacion estrategias.

Estrategias realizadas en el campo
empresarial.




