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Resumen

El principal objetivo de la investigacion fue mejorar el control interno en el proceso de
packing de arandanos de una empresa agroindustrial en el departamento de la Libertad 2023.
El tipo de la investigacion fue aplicada, con un enfoque cualitativo, nivel descriptivo, de
disefio no experimental — transversal, seleccionando como muestra a las areas de recepcion,
empaque y paletizado de ardndanos. La informacion se recopild a través del cuestionario, la
entrevista y la guia de observacion. Tras los resultados, la empresa presentd procedimientos
desordenados en el area de packing de arandanos, no existian politicas de trabajo, hubo falta
de control de produccion y monitoreo de procesos, contaba con operarios no capacitados para
el proceso de packing, inadecuados canales de comunicacion y falta de capacitacion en el
manejo de los sistemas contables. En el proceso de packing de arandanos sélo el 74%
demuestra compromiso, integridad y valores éticos, el 70% logra reconocer y manejar los
riesgos laborales en el area de produccion. Un 74% conocen las politicas y procedimientos
necesarios para el cumplimiento de objetivos, respecto a los sistemas de informacion y
comunicacion, se presentan deficiencias en un 28%, ademas existe falta de monitoreo en
algunas medidas correctivas. Se disefiaron politicas de control interno en base a la
metodologia COSO 1, mejorando los procedimientos en las tres areas que forman parte del

proceso de packing de arandanos: recepcion, empaque y paletizado.

Palabras clave: control interno, packing de arandanos, COSO.



Abstract

The main objective of the research was to improve internal control in the blueberry
packing process of an agro-industrial company in the department of La Libertad 2023. The
type of research was applied, with a mixed approach, descriptive level, non-experimental
design — transversal, selecting as a sample the blueberry reception, packaging and palletizing
areas. The information was collected through the questionnaire, the interview and the
observation guide. Following the results, the company presented disorderly procedures in the
blueberry packing area, there were no work policies, there was a lack of production control
and process monitoring, it had operators not trained for the packing process, inadequate
communication channels and lack of training in the management of accounting systems. In
the blueberry packing process, only 74% demonstrate commitment, integrity and ethical
values, 70% manage to recognize and manage occupational risks in the production area. 74%
know the policies and procedures necessary to meet objectives, regarding information and
communication systems, there are deficiencies in 28%, and there is also a lack of monitoring
in some corrective measures. Internal control policies were designed based on the COSO I
methodology, improving procedures in the three areas that are part of the blueberry packing

process: reception, packaging and palletizing.

Keywords: internal control, blueberry packing, COSO.
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Introduccion

El sector agroindustrial desempefia un papel muy importante en la economia, puesto
que, ademas de proporcionar diversos alimentos que satisfacen nuestras necesidades, también
contribuyen con la economia y el desarrollo social de un pais. En este caso, segun
Romainville (2022) el cultivo y procesamiento de arandanos es el mas representativo en el
departamento de La Libertad, puesto que, en los ultimos afios ha experimentado un
crecimiento notable, convirtiendo al producto en un pilar fundamental para la region. Dentro
de este marco, el proceso de packing de arandanos se erige como un eslabon esencial, donde
la parte operativa y la calidad del producto final son elementos inalienables para la

sostenibilidad y competitividad de las empresas agroindustriales.

Las investigaciones que han sido encontradas y que desarrollan ambas variables,
revelan que estas se encuentran relacionadas y son de gran importancia una para la otra. La
gestion efectiva de los procesos en empresas agroindustriales es esencial para garantizar el
cumplimiento de los estandares de calidad y la eficiencia en la produccion. En este contexto,
el control interno juega un papel crucial, especialmente en sectores como el proceso de

packing de arandanos.

Para Escobar et al. (2023) el control interno busca salvaguardar los recursos y activos
de una organizacion, garantizando la integridad de sus operaciones. Por otro lado, cuando se
habla de packing Rufasto (2022) menciona que consiste en la preparacion y
acondicionamiento de los productos, para posteriormente ser comercializados y distribuidos al

cliente final.

Los estudios previos han abordado las variables de forma separada, ninguna desarrolla
de forma conjunta ambas. Es decir que, no se reconoce la importancia de establecer puntos de
control interno en el proceso de packing de ardndanos, que logren mitigar los posibles
problemas que surjan en el contexto de una empresa agroindustrial del departamento de La
Libertad. La brecha existente radica en la falta de evaluacion sobre como el control interno
influye en el proceso de packing de arindanos. Esto se debe a la escasez de estudios
adecuados sobre el tema, la falta de comprension sobre como aplicar un correcto control
interno. La relacion entre las dos variables es poco comprendida y subutilizada en la practica

empresarial. La aplicacion del control interno es una tarea poco realizada.

Ante lo sefialado, la formulacion del problema fue: ;Como mejorar el control interno

en el proceso de packing de arandanos de una empresa agroindustrial en el departamento de
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La Libertad 2023? Para solucionarlo se establecié como objetivo general mejorar el control
interno en el proceso de packing de arandanos de una empresa agroindustrial en el
departamento de La Libertad 2023 mediante la aplicacion de cuestionarios, entrevistas y una
guia de observacion. Para esto se determind como objetivos especificos, describir los aspectos
generales de la empresa, para posteriormente evaluar el control interno actual en el proceso de
packing de ardndanos segun COSO I, después de ello, se describe el proceso de packing de
arandanos de la empresa, esto permite identificar las deficiencias, causas y efectos del proceso
de packing de arandanos, para luego elaborar politicas de control interno en el proceso de

packing de arandanos.

Tedricamente se justificd por la identificacion de las deficiencias, causas y efectos
existentes en el proceso de packing de arandanos. Para esto, se aplicd entrevistas que
permitieron conocer los diferentes procedimientos realizados en las areas de recepcion,
empaquetado y paletizado, incluso algunas nuevas implementaciones que se han considerado

para la campana 2023.

Como aporte practico se realizo una evaluacion del control interno actual en el proceso
de packing de arandanos, para poder identificar las falencias en algunos componentes y a
partir de ello elaborar las politicas de control interno que permitan el cumplimiento del
programa de producciéon de manera eficiente, conocer e involucrarse con las normas y
estandares de calidad para la fruta de exportacion, identificar y mitigar riesgos laborales,
mejorar la comunicacion entre colaboradores y supervisores, manejar adecuadamente los

sistemas de informacion para obtener datos precisos y confiables.

Finalmente, en los resultados obtenidos se presenta las deficiencias que existian en el
sistema de control interno en el proceso de packing de arandanos, asi como, la propuesta de

politicas de control interno para mejorar dicho proceso.
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Revision de Literatura

2.1.Antecedentes del Problema

Huaman (2020) realiz6 una investigacion con el objetivo incrementar la productividad
del ardandano fresco en una empresa agroindustrial de La Libertad. El estudio fue de tipo
aplicada con un disefio preexperimental, utilizando herramientas como el diagrama de
Ishikawa, mediante el cual identificaron que ademés de presentar inconvenientes con la
maquina etiquetadora, no contaban con una planeacion adecuada de materiales, ocasionando
de esta manera que el programa establecido para la produccioén no se cumpla. Los resultados
obtenidos demostraron un incremento de la productividad de 750 kg/h a 800 kg/h.
concluyendo que las propuestas realizadas lograron incrementar el rendimiento en la

productividad en la linea de etiquetado de un 81.9% a un 95.1%.

En su investigacion Maza y Iparraguirre (2021) evaluaron el impacto de una propuesta
de mejora en la gestion de procesos sobre los costos operacionales de empacado y sellado de
arandano en una empresa agroindustrial. El disefio del estudio fue preexperimental y se
utilizaron herramientas como el diagrama de Ishikawa, Matriz de priorizacion y el diagrama
de Pareto. Los resultados demostraron que la implementacion de seis herramientas de
ingenieria, redujeron los costos en ambos procesos en un 38.69%. generando beneficios
econdmicos para la compafiia. Concluyendo de esta manera que, aproximadamente para un

periodo de 5 afios, la propuesta de mejora es viable.

Carranza y Yanzapanta (2022) realizaron un estudio que tuvo por objetivo disefiar un
sistema de control interno en el area de produccion de la empresa de acabado de cuero “LA
CELESTE”. La investigacion fue descriptiva, considerando a los 5 trabajadores de la
organizacion como muestra. La informacion se recolectd a través de una lista de chequeo,
encuestas y entrevistas. Se encontraron deficiencias en los colaboradores y en el area de
produccion, por ende, se propone implementar el sistema de control interno en dicha area para
reducir las falencias encontradas, mitigar riesgos y priorizar la seguridad y salud de los

trabajadores.

Onsihuay (2022) llevo a cabo una investigacion con la finalidad de proponer un plan
de control interno en las areas de ventas y produccion para incrementar la rentabilidad en la
empresa MD PACK S.A.C. en el periodo 2021. El estudio adoptdé un disefio cuasi
experimental, ya que las variables fueron manipuladas, y consider6 a las dareas de

comercializacion y produccion de la empresa como muestra para recopilar informacion a
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través de cuestionarios. Los resultados destacaron la importancia de una gestion adecuada en

estas areas para implementar un control interno y asegurar la rentabilidad de la empresa.

En el articulo cientifico de Cedefio et al. (2022) se examind como la auditoria tiene un
impacto en la administracion empresarial e informar sobre la mejora del sistema de control
interno en los gobiernos autonomos descentralizados Cantonales de la Provincia de Morona
Santiago. El anélisis fue descriptivo, seleccionando como muestra a las unidades de auditoria
interna mencionadas previamente. Luego de aplicar entrevistas y cuestionarios. los hallazgos
revelaron que el control interno varia segin el tamafo, las operaciones y los objetivos de la
organizacion, lo que destaca la importancia de la auditoria interna en la evaluacion de los

procesos de la empresa.

Cordova y Maldonado (2022) realizaron un estudio con el fin de mostrar si existe
influencia entre el sistema de control interno y la competitividad de la empresa
Agroexportadora Sol de Olmos SAC. Utilizando un enfoque no experimental transversal y
métodos cuantitativos, evaluaron en cien contribuyentes ambas variables mediante dos
cuestionarios cerrados. Los resultados indicaron que una implementacion efectiva de
controles internos puede aumentar la competitividad empresarial y fortalecer la influencia en
el mercado internacional. En resumen, la variable de control interno impacta directamente en

la competitividad organizacional.

Romero (2022) evalu6 la influencia del control interno a través del modelo COSO en
la rentabilidad de las pymes del sector comercial de Guayaquil en 2019. Realizdé una
investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo, calculando el indicador financiero ROE y
encuestando a 124 PYMES. Los resultados muestran que los componentes del modelo COSO
influyen positivamente en el ROE, especialmente las actividades de control y evaluacion de
riesgos. En resumen, la implementacion de un control interno eficaz impacta positivamente en

la rentabilidad de estas empresas.

Jaramillo y Galeano (2022) realizaron una investigacion con el proposito de proponer
un proceso de packing para el canal de ventas foods, enfocado en el empaque y rotulado. El
estudio adopt6 un enfoque cuantitativo y encuestd a 6 empleados del area de empaque y 6 del
area de entregas. Los resultados revelaron procesos estandarizados y baja capacitacion de los
empleados, lo que afecta la puntualidad en las entregas y la eficiencia logistica. A partir de
ello, propusieron un proyecto de mejora para reducir devoluciones por errores en el empaque

mediante la optimizacion logistica de distribucion.
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Pacheco (2023) elabor6 un articulo de revision con el proposito de describir el control
interno y la gestion administrativa. Empleando una metodologia aplicada y seleccionando 30
articulos publicados desde el 2020 al 2022. Durante los andlisis realizados, se determin6 que
la gestion administrativa necesita estrategias para dirigir la organizacién y alcanzar sus
objetivos. Por consiguiente, se concluye que las entidades que llevaron a cabo el control
interno lograron resultados positivos y contribuyeron a mejorar sus procesos operativos,

disminuir errores y riesgos de fraude.

Tirado (2023) en su investigacion buscd mejorar el proceso de packing de palta para
disminuir los tiempos de parada de linea en la empresa Agricola Cerro Prieto S.A. Utilizé un
disefio no experimental transversal; analizando actividades, operarios y maquinas de packing.
Emple6 el andlisis documental y tomo tiempos de maquinas para determinar que las paradas
fueron causadas por fallas, falta de conocimiento y procesos no estandarizados. Pon ende,
propuso herramientas de ingenieria para reducir las paradas en un 16% y mejorar el tiempo de

la campafia de palta en un 22.7%.

2.2.Bases Teodrico Cientificas
2.2.1. Control interno

El marco integrado COSO (1992) define el control interno como un proceso que es
realizado por el grupo gerencial de una empresa y los demds empleados. Ademas, esta
disefiado para que la organizacion tenga efectividad y eficiencia en sus operaciones, su

informacion financiera sea confiable, y asegurarse que cumpla las leyes y regulaciones.

Para Arens y Loebbecke (1996) el control interno es habitual en todas las
organizaciones, ya que este comprende todas las acciones adoptadas para mantener el negocio

“sobre rieles” y la estructura del control interno serian los distintos procedimientos adoptados.

Para Télez (2004) el control interno significa el plan organizacional y todos los
métodos y medidas que adopta una empresa para proteger sus activos, obtener seguridad
razonable en sus informes contables, aumentar la eficiencia de las operaciones y promover el

cumplimiento de las politicas administrativas.

Gonzales (2013) resalta que el control interno es el pilar de las diversas operaciones de
la empresa; es decir, produccion, distribucion, financiamiento, administraciéon y otras
actividades; asi mismo, lo considera como un instrumento de eficiencia, no un modelo para la
vigilancia o el control autoritario. También destaca que, cuando una empresa no perjudica la

relacion con sus clientes, gerentes y subordinados, significa que el control interno esta
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funcionando de manera eficaz, este sistema se puede aplicar a todas las areas de actividad de
la empresa, y su efectividad dependera de la informacion que obtenga la autoridad

competente.

Quialuisa et al. (2018), ademas de explicar el concepto original del control interno,
sefiala que las organizaciones deben establecer regulaciones internos que les permitan lograr
el progreso financiero previsto para que puedan mantenerse en el mercado y, de esta forma,
contribuir a la economia nacional. En consecuencia, el control interno es una herramienta que
surge de la urgencia de actuar de forma activa para disminuir o disminuir significativamente
los diversos obstaculos que enfrentan las diversas organizaciones publicas o privadas, con o

sin fines de lucro.
Componentes del control interno
a) Ambiente de control

De acuerdo con lo establecido en el marco integrado del COSO (1992), el entorno de
control es un conjunto de normas, procesos y estructuras que conforman la base para la
formacién del control interno en una organizacion. La elevada direccion refuerza las
expectativas de control interno en diversos niveles de la organizacion. También comprende la
integridad organizacional y los valores éticos, la estructura organizacional y la distribucion de

autoridad y responsabilidad.

Meigs et al. (1998) sefiala que, la esencia de una organizacion debidamente controlada
radica en como funciona su administracion. Otras personas en la organizacion experimentaran
y responderan si la alta direccion cree que el control es relevante. En otras palabras, esta claro
para los empleados de la organizacion que el control no es una preocupacion relevante de la
administracion y que es algo mas falso que un respaldo significativo, es muy probable que los

objetivos de control de la administracion no se cumplan.

En el libro de Arens et al. (2007) y en el articulo de Quinaluisa et al. (2018) indican
que este componente se fundamenta en las acciones, politicas y procedimientos que reflejan
las actitudes generales de los altos niveles de la organizacion. Para comprender y evaluar el
control interno de una organizacion, los auditores internos deben tener en cuenta lo siguiente:
la integridad y valores éticos, el compromiso con la competencia, la participacion del consejo

directivo o el comité de auditoria, que tengan una estructura organizativa, la asignacion
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adecuada de autoridad y responsabilidad, y que establecen politicas y practicas de recursos

humanos.
b) Evaluacion de riesgos

COSO (1992) define el riesgo como la posibilidad de que ocurra un evento que afecte
negativamente el logro de los objetivos de la empresa en relacion con el segundo componente.
Por lo tanto, para abordarlos, deben evaluarse previamente con respecto a niveles de
tolerancia previamente establecidos. Para identificar y evaluar los riesgos que podrian afectar
los objetivos de la empresa, la direccion debe definir con claridad y detalle los objetivos
operativos, de informacion y de cumplimiento. Al evaluar el riesgo, la direccion debe tener en
cuenta los efectos de posibles cambios en el entorno externo y su modelo de negocio, lo que

podria resultar en una falla de los controles internos.

Segiin Meigs et al. (1998), si la administracion identifica y responde a los riesgos
significativos en este aspecto, el auditor generalmente acumulard menos evidencias que si no

lo hace.

Segiin Whittington (2005), los siguientes elementos podrian indicar un mayor riesgo
para la empresa: Los cambios en el entorno de las operaciones, la contratacion de nuevo
personal, el crecimiento répido, la implementacién de nuevos sistemas de informacioén o

reestructurados, la reorganizacion de la empresa y las actividades en el extranjero.

Segtin Quinaluisa et al. (2018), la evaluacion de riesgos incluye una descripcion de los
diversos procedimientos de una empresa para que los lideres puedan identificar, analizar y
gestionar los riesgos empresariales a los que pueden enfrentarse y sus consecuencias. En
todos los niveles, todas las organizaciones estan expuestas a riesgos, independientemente de
su tamafio, estructura, naturaleza o clase de industria. afectando su viabilidad, por lo que la
identificacion de riesgos es un requisito previo para su evaluacion. Por lo tanto, es necesario
establecer objetivos para que la gerencia los pueda identificar y tomar las medidas necesarias

para gestionarlos.
¢) Actividades de control

Estas son actividades que se definen por politicas y procedimientos que ayudan a
garantizar que se sigan las instrucciones de la administracion para reducir los riesgos que
puedan afectar los objetivos. El control se lleva a cabo en todos los niveles de la empresa, en

todas las etapas de los procesos comerciales y en el entorno tecnologico. E1 COSO (1992)
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incluye varias actividades de control, incluidas revisiones de alto nivel, varios controles que
verifiquen el procesamiento de la informacion, funciones directas o actividades
administrativas, controles fisicos a los equipos e inventarios, indicadores de desempeio y una

distribucion equitativa de responsabilidades para reducir los riesgos de error.

Meigs et al. (1998) enumera cinco categorias de procedimientos y politicas:
segregacion adecuada de funciones, autorizacion adecuada de operaciones y actividades,
documentacion y mantenimiento de registros adecuados, control fisico de activos y registros,

y revision independiente del desempeiio.

Segiin Carmona (2008), los riesgos estan presentes en todas las areas, niveles y
funciones de una empresa, por lo que las actividades de control abarcan las operaciones que
se realizan para asegurarse de que los riesgos se encuentren bajo control. Las acciones que se
destacan mdas son la comprobacion de objetivos, los controles del tratamiento de la

informacion, algunos inspecciones fisicas y la separacion de funciones.
d) Informacion y comunicacion

COSO (1992) indica que para tener la certeza de un buen funcionamiento de los
componentes de control interno, la informacidon que se le proporcione a los gerentes debe ser

clara y concisa tanto de fuentes externas como internas.

Seglin Arens et al. (2007), el objetivo de este componente consiste en registrar y
procesar toda la informacion de las diversas operaciones de la empresa para poder

comunicarlas de manera oportuna.

Segtin Carmona (2008), los estados financieros son el elemento mas importante de la
informacion de una empresa, por lo que la informacion que estos contengan debe ser
identificada, registrada y comunicada con claridad para que los usuarios puedan tomar
decisiones. Asi mismo, es esencial que todos los empleados comprendan el papel que juegan
en el sistema de control interno y como sus propias actividades estan relacionadas con las de
los demas. Por lo tanto, es esencial desarrollar planes de comunicacion efectivos con los
actores externos a la organizacion, como proveedores, clientes, organizaciones reguladoras y

accionistas.

Segtn Quinaluisa et al. (2018), esta seccidon abarca los procedimientos que se emplean
para recopilar, identificar, clasificar, registrar e informar las actividades de una empresa, asi

como para mantener el registro de algunos activos que se encuentren relacionados.
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e) Supervision

COSO (1992) reconoce que algunas actividades de seguimiento implican una
evaluacién continua, independiente o integral de ambas estrategias. Estas evaluaciones
determinan si los cinco componentes del control interno, incluidos los controles que cumplen

con los principios de cada componente, estan implementados y operativos adecuadamente.

Segun Arens et al. (2007), los departamentos de auditoria interna son esenciales para
un seguimiento eficaz en muchas empresas, especialmente las grandes. Para que la funcion de
auditoria sea eficaz, los auditores internos deben estar separados de los departamentos de
operaciones y contabilidad e informar directamente a la alta direccion o al comité de auditoria

de la junta.

Segun Quinaluisa et al. (2018), las actividades de monitoreo consisten en evaluaciones
regulares o continuas de la calidad de las operaciones de control interno para determinar qué
controles estan funcionando correctamente y si es necesario cambiarlos. El alcance y la
frecuencia de la evaluacion, el proceso de evaluacion, el método de evaluacion y la cantidad

de documentacion deben tenerse en cuenta al realizar este tipo de evaluacion.

2.2.2. Proceso de packing

Mondalgo (2022) Menciona que el proceso de packing consiste en colocar el fruto
dentro de envases (clamshells) de 125 g y luego colocarlos dentro de cajas de carton. La fruta
debe seleccionarse previamente para asegurarse de que cumpla con los estandares de calidad
requeridos para su exportacion, de lo contrario, se destinara al mercado local. Durante todo el

proceso de empaque, es crucial mantener la cadena de frio.

Area de recepcion
El area de recepcion de arandanos es un espacio crucial en las instalaciones donde se
reciben, clasifican y pesan las bayas que han sido recientemente cosechadas para garantizar su

calidad y frescura antes de ser procesadas.
a) Recepcion de materia prima

Mondalgo (2022) menciona que en esta etapa la fruta de campo es transportada hasta
la planta procesadora en jabas plasticas con una capacidad de 2.5kg. en esta etapa es
indispensable realizar la limpieza y desinfeccion del producto para eliminar cualquier material

extrafio que pueda afectar la calidad del producto.
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Carlos (2013) indica que se inicia el proceso cuando la fruta llega a planta en

camiones refrigerados y en su interior pallets de 150 bandejas de 2kg c/u.
b) Descarga de materia prima
Carlos (2013) indica que el proceso de descarga es realizado con auto elevadores.
¢) Registro y pesado

Mondalgo (2022) menciona que el registro de la cantidad de producto que ingresa se
realiza por lotes, para que asi se pueda calcular los kilos netos de fruta que se procesa y a
partir de ello se calcule su rendimiento. Por otro lado, destacan dos procedimientos previos al
almacenamiento; primero la gasificacion, realizada con Anhidrido Sulfuroso (SO2) y didxido
de carbono (CO2) en 3 etapas: inyeccion (3min), gasificacion (8min), ventilacion (4min) con
el fin de evitar pudriciones provocadas por bacterias como el hongo Botrytis cinérea.
Posteriormente la fruta pasa al tinel de enfriamiento para disminuir la temperatura con la que
llega desde campo, el tiempo depende de la temperatura con la que ingresa, pero

generalmente se tarda 30min en enfriar.

Carlos (2013) sefiala que el registro de pallets lo realizan segun las variedades y

productores para que no se pierda la trazabilidad de la fruta.
d) Almacenamiento de materia prima

Mondalgo (2022) senala que luego de ser enfriado el producto, es llevado a la camara
de almacenamiento en la que permanecera a una temperatura de 6-7°C. También nos
menciona que la fruta sufriria una severa deshidratacion si no se enfriara después de ser

recepcionada.

Area de empaque

El 4rea de empaque de ardndanos es un espacio fundamental en las instalaciones
donde se procesan y preparan los ardndanos para su distribucion y venta, garantizando que

estos lleguen a los consumidores en dptimas condiciones.
a) Seleccion y clasificacion

Mondalgo (2022) en esta fase los ardndanos son seleccionados manualmente y
clasificados en funcion a su calibre y color, la materia prima que presente defectos como piel
abierta, deshidratacion o el didmetro es inferior a 10mm es separada ya que no cumple con los

estandares de calidad establecidos por los clientes.
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Carlos (2013) menciona que luego de haberse pesado la materia prima, los pallets son
colocados dentro de una tolva en la que un operario se encarga de descargar estas bandejas
una por una en la calibradora automatica que seleccionara los arandanos mayores a 10mm, y
los que sean inferiores caeran hacia unos canastos los cuales seran comercializados
posteriormente al mercado nacional. Luego de haber sido seleccionados siguen su curso hacia

una cinta de seleccién manual, en la que los operarios retiran la fruta que tenga defectos.
b) Etiquetado de clamshell

Carlos (2013) se refiere a este procedimiento como la aplicacion de etiquetas en los
envases ‘“‘clamshell” de distinta capacidad (140gr, 250gr y 500gr), en algunas empresas este
proceso es automatizado por maquinas industriales, de ser el caso se debe de realizar una
seleccion previa de etiquetas de acuerdo a la informacioén proporcionada por el cliente, la
mayoria de ellas deben contener el nombre del producto, la fecha de caducidad, el cddigo de
barras y otros detalles relevantes. De igual manera, la maquina etiquetadora debe de estar
configurada correctamente para garantizar una aplicacion precisa y uniforme. Respecto al
posicionamiento de los clamshell, estos deben estar alineados correctamente para que las
etiquetas se apliquen de manera consistente. Al final del proceso es indispensable que los

envases pasen por un control de calidad.
¢) Empaquetado y pesado

Mondalgo (2022) menciona que luego de haber seleccionado la fruta manualmente,
esta es trasladada a unos dosificadores previamente configurados segin el peso que van a
llenarse los clamshells, generalmente contienen 125g. Posteriormente, las bandejas pasan por
unas cintas transportadoras en donde los operarios verifican el peso de cada envase utilizando

balanzas electronicas.

Carlos (2013) indica que los arandanos se vuelven a colocar en un contenedor que
conduce a la maquina empacadora, la cual se encarga de pesar y empacar los arandanos segiin
el formato de empaque utilizado, generalmente clamshells de 170g. Luego, la maquina

entrega la fruta ya envasada a la mesa, donde el operador llena las cajas con el producto.
d) Armado y etiquetado de cajas

Mondalgo (2022) denomina a esta etapa como “encajado”, se realiza de forma manual

y se emplean cajas de carton y plastico. Cada caja contiene 12 clamshells de 125g, es decir
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que cada caja pesa 1.5kg. Para la codificacion de cajas, las etiquetas de trazabilidad deben

contener diferentes datos especificos tanto de la empresa exportadora como del cliente.

Area de paletizado

La zona de paletizado de arandanos es un lugar importante en las instalaciones de la
empresa donde se procesan y preparan los arandanos para su distribucion y exportacion.
Existen diversas actividades involucradas en empacar y ordenar cajas de arandanos antes de
enviarlas al mercado. Empezando desde el apilamiento de cajas, el cual consiste en colocar el
producto sobre una estructura de pallet, asegurandolo y envolviéndolo con film pléstico y
aplicando embalaje protector. Estas dos tlltimas fases dependeran del tipo de mercancia que se

coloque sobre los palets, ya que son un soporte adicional.
a) Embalaje

Mondalgo (2022) se refiere al embalaje como el apilamiento de cajas hasta alcanzar un

total de 240 cajas por pallet.

Carlos (2013) resalta que un operario estd encargado de armar los pallets de

exportacion con 215 cajas en cada uno.
b) Enzunchado

Mondalgo (2022) antes de colocar los esquineros de plastico y enzunchar el pallet con
flejes de plastico, se tiene en cuenta el tipo de envio que este tendra, ya que para un envio
aéreo el pallet no debe de superar los 1.6m, y debe de cubrirse con malla rashell colocando

una plataforma de carton en la parte superior e inferior.

Carlos (2013) indica que los pallets son asegurados y enzunchados correctamente para
que ningiin movimiento brusco afecte a la fruta. Luego pasan a ser fumigados con bromuro de

metilo, tomando las precauciones correspondientes.
¢) Enfriado

Mondalgo (2022) sefiala que este enfriamiento es distinto al que se realiza al inicio ya
que se realiza en tuneles individuales y culmina cuando la temperatura de la pulpa varia entre
-0.5 — 0.5°C. Después de ello, se procede a almacenarse en cdmaras de producto terminado

hasta ser despachados.
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Carlos (2013) indica que todos los pallets ingresan a una camara en la que permanecen
6 horas en altas temperaturas para aumentar su tasa de respiracion, y con la inyeccion del

bromuro de metilo se eliminara la posibilidad de que la fruta esté contaminada por moscas.

Materiales y Métodos

3.1.Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, puesto que se proporciond una solucion a la
problematica identificada en el proceso de packing de arandanos. Murillo (2009) se refiere a
la investigacion aplicada, también conocida como investigacion practica, porque busca aplicar
conocimientos adquiridos a través de la implementacion y sistematizacion de practicas

basadas en investigaciones reales.

Ademas, el enfoque fue cualitativo, puesto que ademds de definir ambas variables, se
buscd comprender el control interno en el area de packing de arandanos de una empresa
agroindustrial en el departamento de La Libertad, empleando estrategias de obtencion de
informacion como la observacion, la entrevista y el cuestionario de control interno. Tal como
Hernandez et al. (2014) menciona que el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis
de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el

proceso de interpretacion.

3.2.Disefio de investigacion

Respecto al nivel de la investigacion, esta fue descriptiva porque se representod
principalmente el estado situacional de empresa y el proceso de packing de arandanos. Segin
Herndndez et al. (2014) el objetivo de una investigacion descriptiva es identificar las
caracteristicas, propiedades y perfiles de personas, grupos, procesos, incluso objetos que

requieran analisis.

El disefio fue no experimental, porque ambas variables no se modificaron
intencionalmente; ademas, fue transversal porque la recopilacion de los datos se realizo en un

momento determinado.

3.3.Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estuvo conformada por los colaboradores del area de packing de
arandanos de la empresa Agricola Cerro Prieto S.A. Pues segin Hernandez et al. (2014) una
poblacion corresponde a un grupo de elementos que tienen determinadas propiedades y son

estudiados en las mismas condiciones.
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Se tomdé como muestra especificamente las areas que comprenden el proceso de
packing de ardndanos: area de recepcion, empaque y paletizado. Ademas, se consideré como
unidades de analisis: a los jefes y supervisores de: planta, produccion, almacén, despacho y
comercio exterior. Hernandez et al. (2014) sefialan que el tipo de caso elegido para el estudio
es la unidad de muestreo, que normalmente es la misma que la unidad de analisis, aunque a

veces es diferente.

3.4.Criterios de Seleccion

Se consideraron las areas involucradas directamente con la investigacion, siendo las
antes mencionadas como: area de produccion, almacén, despacho y comercio exterior;
tomando como elementos los responsables autorizados de brindarnos la informacién y datos
necesarios para la investigacion, documentos que incurren en proceso de packing
correspondientes al periodo 2023; jefes y supervisores de: planta, almacén; ademas del jefe de

despacho y comercio exterior.



3.5.0peracionalizacion de variables

Tabla 1:

Operacionalizacion de variables

TEMA DE INVESTIGACION

VARIABLES

Control Interno

DIMENSIONES

Componentes

INDICADORES

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Técnica e instrumento

Observacion - Guia de analisis
documental

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Describir los aspectos
generales de la empresa.
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Actividades de control

Informacion y comunicacion

Supervision

Encuesta - Cuestionario de
control interno

Evaluar el control interno
actual en el proceso de
packing de arandanos segun
COSO L.

MEJORAS DE CONTROL
INTERNO EN EL PROCESO
DE PACKING DE
ARANDANOS DE UNA
EMPRESA AGROINDUSTRIAL
EN EL DEPARTAMENTO DE
LA LIBERTAD 2023.

Proceso de
packing

Area de recepcion

Recepcion de materia prima

Descarga de materia prima

Registro y pesado

Almacenamiento de materia
prima

Area de empaque

Seleccion y clasificacion

Etiquetado de clamshell

Empaquetado y pesado

Armado y Etiquetado de
Cajas

Area de paletizado

Embalaje

Enzunchado

Enfriado

Entrevista - Guia de entrevista

Describir el proceso de
packing de ardndanos de la
empresa.

Identificar las deficiencias,
causas y efectos del proceso
de packing de arandanos.

Elaborar politicas de control
interno en el proceso de
packing de arandanos.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron tres tipos de técnicas, con
sus respectivos instrumentos. Se aplico la observacion a través de una guia de analisis
documental de diversos articulos que contenian informacion especifica acerca de los aspectos
generales de la empresa. La segunda técnica empleada fue la encuesta, con la aplicacion de un
cuestionario de control interno en torno al COSO I, el cual permitié diagnosticar el control
interno en el proceso de packing de la entidad. La ultima técnica utilizada fue la entrevista,
empleando la guia de entrevista respectivamente, la cual estuvo estructurada por una serie de
preguntas cuyas respuestas de alternativa fueron abiertas; esta guia fue formulada por la
investigadora hacia el personal operario, los jefes y supervisores de: planta, produccion,
acondicionamiento de materiales, y despacho de productos terminados. Las técnicas e
instrumentos aplicados permitieron recopilar informaciéon oportuna y transparente de las

variables Control interno y proceso de packing respecto al afio 2023.

3.7.Procedimientos

El primer procedimiento que se realiz6 fue una coordinacion de una visita previa y
recorrido guiado al area de packing de la empresa en el departamento de La Libertad, con el
superintendente de planta para después de ello proceder con la recoleccion de informacion a
través de la guia de observacion. Ademas de ello, se recolectd informacion de la empresa a
través de su pagina web y algunos articulos relacionados con la misma. Posteriormente, se
realizo una visita al area de packing de ardndanos y se aplico una entrevista a los supervisores
y jefes de las areas intervenidas, con ello se obtuvo informacion de primera mano y exacta de
los diversos procedimientos en el proceso de packing de arandanos y se identificaron algunas
deficiencias en el mismo. Luego, se aplico el cuestionario de control interno al personal
operario de la empresa, lo cual permiti6 diagnosticar el sistema de control interno en el

proceso de packing.

3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos
Los resultados del cuestionario de control interno aplicado fueron procesados en una
hoja de célculo de Microsoft Excel. Permitiendo su organizacion y elaboracion de graficos
para facilitar la interpretacion de datos y proporciond una vision mas objetiva de lo que se

encontro.



3.9.Matriz de consistencia
Tabla 2:

Matriz de consistencia

Problema principal

Obijetivo Principal
Mejorar el control interno en el proceso de packing de ardndanos de una
empresa agroindustrial en el departamento de La libertad 2023.
Objetivos especificos

Describir los aspectos generales de la empresa.
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Variables
Dimensiones Indicadores

Variable 1: Control Interno

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Evaluar el control interno actual en el proceso de packing de arandanos
segun COSO I.

Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision

Componentes

¢Colmo mejorar el control interno en el
proceso de packing de arandanos de una
empresa agroindustrial en el
departamento de La Libertad 2023?

Describir el proceso de packing de arandanos de la empresa.

Variable 2: Proceso de pack

Arribo de movilidades al drea
Descarga de materia prima
Registro y pesado
Almacenamiento de materia prima

Area de recepcion

Identificar las deficiencias, causas y efectos del proceso de packing de
arandanos.

Seleccidn y clasificacion
Etiquetado de clamshell
Enclamshado y pesado
Armado y Etiquetado de Cajas

Area de empaque

Tipo, enfoque, nivel y disefio

investigacion

Tipo: Aplicada
Enfoque: Cualitativa
Nivel: Descriptiva

Disefio: No experimental-transversal

Elaborar politicas de control interno en el proceso de packing de
arandanos.

Poblacién, muestra, muestreo

La empresa Agricola Cerro Prieto S.A., especificamente las areas que
comprenden el proceso de packing de ardndano (Recepcidn, empaque,
paletizado). Teniendo como unidades de analisis: el acervo documentario
que complementen el conocimiento de los aspectos generales de la
empresa y el proceso de packing. Ademds del superintendente vy
supervisores de la planta de packing de arandanos.

Embalaje
Enzunchado
Enfriado

Area de paletizado

Procedimiento y procesamiento de datos

- Primero se recolecté parte de la informacion de la empresa a través de su pagina
web u otros documentos relacionados a la misma.

- Posteriormente se coordinaron las visitas necesarias a la entidad para entrevistar al
superintendente de planta, a los supervisores de las areas del proceso de packing, se
realizdé el andlisis documental respectivo del proceso y se aplicé la ficha de
observacion correspondiente, las cuales fueron procesados en hojas de Excel.

- Ademas se aplicaron encuestas (cuestionarios de control interno) al personal
operario del proceso de packing de ardandanos para conocer detalladamente los
procedimientos que se realizan en cada una de las areas, dichos resultados seran

procesados y organizados debidamente para un mejor analisis.
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3.10. Consideraciones éticas

Para evitar problemas con el clima institucional, obtener la informacion mas precisa y
cumplir con los objetivos del presente trabajo de investigacion, se realizaron entrevistas y
encuestas con el gerente y el personal del area de empaque respetando la privacidad de sus

datos personales.

Resultados y discusion

4.1.Resultados
4.1.1. Descripcion de los aspectos generales de la empresa

Historia de la empresa

En el ano 1999, la empresa agricola Cerro Prieto comprd tierras en los valles de los
rios Jequetepeque y Zana. Después del ano 2010, la compaiia comienza a operar como una
fundo agricola, dando prioridad a los cultivos duraderos. Posteriormente, la fabrica de

empaque se inaugura en el afo 2014.
Datos de 1a empresa

Agricola Cerro Prieto S.A. identificada con RUC 20461642706, es una empresa que
no solo se dedica al cultivo de frutos frescos y saludables, también produce, empaca y exporta
los mismos a diversos paises del mundo. Su oficina principal estd ubicada en la capital del
Peru exactamente en la calle Dean Valdivia N°111 Int.601, Lima — San Isidro; sin embargo, el

fundo se encuentra al norte del pais en la carretera Panamericana Norte Km 733, Pacanga —

Chepén — La Libertad.
Organos de gobierno

Actualmente se encuentra conformado principalmente por la Gerencia General, la cual
cuenta con un Asistente, un Jefe de Sistema Integrado de Gestion y el Jefe de Planeamiento y
Control de la Produccion; seguido se encuentran seis gerencias las cuales son: Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia Agricola, Gerencia Comercial, Gerencia de Planta de

Procesos, Gerencia de Gestion Humana y Gerencia General de Irrigadora.



Figura 1

Organigrama Agricola Cerro Prieto S.A.
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Nota: Libro de Organigramas Agricola Cerro Prieto.
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Cantidad de trabajadores

Debido a la gran acogida de los productos que exporta la empresa, la cifra de sus
colaboradores se ha incrementado para el 2023, sobre todo para el area de produccion. A
diciembre del 2023 se cuenta con un total de 11 640 colaboradores, divididos en 512

empleados y 9,408 obreros.
Régimen Tributario

En lo que respecta a las responsabilidades tributarias de la empresa con el Estado, la
organizacion se encuentra en el régimen general, asi como del nuevo régimen agrario. Se
aplica el régimen general, ya que la empresa genera rentas de tercera categoria y no posee
limitaciones por sus ingresos. Por estar acogido al nuevo régimen agrario, decretado por el
MIDAGRI a través del D.S. N° 005-2021, se acoge a los incentivos para la exportacion y
agroindustria (El Peruano, 2020)

Logo y filosofia

El color amarillo del logo de la empresa representa el desierto que fue hace afios atras,

y el verde por la cantidad de cultivos que poseen actualmente.

Su filosofia se basa en la Pasion y la Excelencia, que combinadas dan como resultado
el lema "PASION POR HACER LAS COSAS BIEN", que se identifica con cada empleado y

fomenta el compafierismo.

Figura 2

Logo y filosofia de la empresa
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Nota: Agricola Cerro Prieto S.A.

Mision de la empresa

Al ser considerada una empresa de renombre y haciéndose notar en el mercado
nacional como internacional, es indudable que posea metas y objetivos claros. Por ende, su
mision hoy en dia es brindar al mundo los mejores alimentos naturales, saludables y sobre

todo, de gran calidad.
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Vision organizacional

Al contar con tal base de fuerza humana como de recursos tecnologicos, no es de
extrafiar que se visualicen en unos afios como una organizacion lider en el rubro. Por tal
motivo, la institucion posee la siguiente vision: “Ser reconocidos como una empresa

saludable, en nuestros negocios, productos y relaciones con las personas y el entorno”
Valores

Pasion, Compromiso, Excelencia y Respeto

Certificaciones

Hoy en dia, la organizacioén posee 35 certificaciones nacionales e internacionales que
aseguran la calidad y salud de los productos, esto se debe al arduo esfuerzo de sus lideres y
empleados, quienes demuestran cada dia su compromiso y pasion con la misma. Durante los
meses de octubre de 2020 y septiembre de 2021, ACP recibi6 la Certificacion de Energia
Renovable de Huara Power Group y Colca Solar S.A.C. como resultado de suministrar 6,803
Megavatios-hora (MWh). Por otro lado, la Asociacion de Gremios Agrarios Productores del

Pert le otorgd el reconocimiento de "Sostenibilidad AGAP 2022" en 2022.



Principales destinos

Figura 3

Destinos de Exportacion de la empresa.
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Nota: Agricola Cerro Prieto S.A.
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Tipo de procesamiento de alimentos exportables

Su actividad principal de la empresa consiste en envasar productos frescos, es decir
que el ardndano (materia prima) no pasa por ninglin proceso de transformacion; pasa directo a
la planta de packing en donde seran envasados y empaquetados teniendo en cuenta los
estandares de calidad previamente establecidos por la organizacién y se mantienen a una
temperatura adecuada que permita la preservacion del producto final hasta llegar a los clientes

en el extranjero.
Tipo de produccion

Existen diversos tipos de produccion, sin embargo, el sistema Pull es el que mejor se
adapta a la demanda de la empresa, puesto que, esta solo empieza su produccion una vez que
ha recibido el pedido del cliente, normalmente cumplen con el programa comercial de lunes a
jueves ya que los dias viernes se realizan los despachos respectivos, lo que significa que en

las areas de almacenamiento de la empresa no se encuentran stock de productos terminados.
Principales productos

La empresa cultiva, procesa y exporta frutos frescos y saludables al mundo, los cuales son:

Nota: Agricola Cerro Prieto S.A.
Figura 4

Productos de la empresa Agricola Cerro Prieto S.A.

Paltas Arandanos Esparragos
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Cantidad de fruta exportada
Tabla 3:

Cantidad de fruta exportada al 2023

Arandanos 1,350 21,600 21,600,000
Paltas 1,600 35,200 35,200,000
Esparragos 1,713 23,975 23,975,000
4,663 80,775 80,775,000

Nota: Agricola Cerro Prieto S.A.

Para las campanas del afio 2023, ACP logro exportar 80 775 000 kilos de fruta al
mundo, siendo la Palta la fruta mas representativa de todos los cultivos, de la cual se logrd
realizar un total de 1 600 despachos (contenedores), exportando 35 200 000 de kilos de palta.
Tal como se evidencia en la tabla. El arandano es el segundo fruto con mayor volumen de

exportacion y finalmente los esparragos.
Variedades de arandanos

Para la campafia de arandanos 2022/2023 la empresa inicié con una variedad nueva
(Variedad Pop, del club de Sekoya de Fall Creek), la cual no tenian mapeada que fuera tan
precoz. Por lo tanto, para la campafia 2023/2024 la empresa se encuentra trabajando con 5

variedades, de las cuales Biloxi y Ventura son las mas importantes.

Tabla 4:

Variedades y condicion de ardndanos.

Variedades Biloxi Ventura Madeira Malibu Rocio Sekoya Pop

o[y (¢ [[d1e]3 | Conv/Org | Conv/Org | Organico Organico Organico Organico

Nota: Agricola Cerro Prieto S.A.
Presentaciones de empaque
La empresa cuenta con 2 tipos de presentaciones de empaques: clamshell y bulk. Los

clamshells se colocan en su empaque secundario que son cajas de carton 6*2 en 2 niveles (4.4

oz de 125 gr, 6 oz de 170 gr, Pinta de 312 gr y18 oz de 510 gr)



34

4.1.2. Evaluacion del control interno actual en el proceso de packing de
arandanos segun COSO 1.

Figura 5

Evaluacion del componente ambiente de control.

13%

74%

Sl =NO =N/A

Nota: Compromiso, integridad y valores éticos en el proceso de packing.

Los resultados obtenidos muestran que el 74% de trabajadores del area de packing conocen la
cultura, principios y valores que existen en la empresa para guiar los procesos de produccion
de manera ordenada considerando las diversas herramientas administrativas que posee la
gerencia para supervisar adecuadamente dichos procesos. Ademas de contar con una persona

preparada, para reemplazar al gerente de produccion en caso de no contar con su presencia.

Sin embargo, un 13% de ellos mencionan que no existen politicas ni procedimientos que
definan la produccién y refleje adecuadamente el cumplimiento de objetivos; tampoco existe

una buena comunicacion entre participantes.

El otro 13% de operarios no saben si existen normas de calidad que se difunden en el proceso,
mucho menos estan pendientes de las actualizaciones de normativas que se dan en el area para

un mejor desempeiio de las funciones de produccion.
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Figura 6

Evaluacion del componente evaluacion de riesgos.

16%

70%

S| =NO =N/A

Nota: Medios para identificar y manejar los riesgos en el proceso de packing.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que el 70% de trabajadores
enfatizan que en el proceso de packing si se consideran algunas medidas de seguridad y salud
ambiental para reducir los riesgos laborales, ademas de las diversas capacitaciones dirigidas al
personal acerca de la prevencion y manejo de riesgos, teniendo en cuenta el uso adecuado del

equipo de proteccion.

Sin embargo, hay una contradiccion por parte del 15% de trabajadores al mencionar
que no existen los materiales y equipos necesarios para afrontar situaciones de riesgos que se
puedan presentar, ya que en algunas ocasiones han ocurrido accidentes vinculados al proceso

de packing.

Por otro lado, el 16% de respuestas reflejan que algunos trabajadores no saben si
existe un manual de prevencion de riesgos laborales o si la empresa considera la aplicacion de
una norma de seguridad industrial, mucho menos si esta cuenta con alguna asesoria para

reducir los factores de riesgos en las actividades de produccion.

Entonces, se observa que la entidad no esta cumpliendo al 100% con la evaluacion de
sus riesgos, quiere decir que no conocen todas sus amenazas ni las consecuencias que puedan

tener.
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Figura 7

Evaluacion del componente actividades de control.

74%

Sl =NO =N/A

Nota: Politicas y procedimientos establecidos por la direccion para cumplir los objetivos en el proceso de
packing.

Respecto a las actividades de control que realiza la empresa, los resultados muestran
en un 74% que las politicas y procedimientos aplicados ayudan a la implementacion de
acciones necesarias para abordar los riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos de
la entidad; considerando que existe una persona responsable de revisar, controlar y mejorar el
rendimiento del sistema de produccion. Por ello, a pesar de que el proceso de packing de
arandanos es muy organizado, en algunas ocasiones la gerencia reajusta de manera eficiente
su planificacion segun los avances o retrasos que se vean reflejados en la trazabilidad de la

produccion.

Por otro lado, se presentan deficiencias en un 15% puesto que, no existen actividades
de control que verifiquen que los insumos sean empleados en cantidades apropiadas, mucho
menos hay un monitoreo constante en cada area de packing para garantizar que estas cuenten

con los insumos necesarios.

El 11% mencionan que desconocen la trazabilidad de la produccion, no saben como
mantener los niveles de inventarios de insumos apropiados, no conocen si se controlan los
despilfarros de estos insumos, perjudicando asi el cumplimiento de los tiempos de entrega de

productos.
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Figura 8

Evaluacion del componente informacion y comunicacion.

18%

1%

Sl s NO =N/A

Nota: Sistema de informacién y comunicacion en el proceso de packing.

Los resultados de la encuesta demuestran que el sistema de informacion y
comunicacion de la empresa estd debidamente estructurado en un 71% puesto que, se cuenta
con datos relevantes de produccién a los que se puede acceder con facilidad y permite
identificar las causas o errores que se vienen cometiendo, ademds existe un mecanismo de

retroalimentacién que permite conocer las fallas en el proceso de packing.

Sin embargo, el 10% de los encuestados no consideran que el sistema esté
debidamente estructurado puesto que, en algunas ocasiones los registros de la cantidad de
productos terminados se presentan de manera duplicada, afectando asi al programa comercial

del dia y ocasionar retrasos en la produccion.

Y el 18% desconocen el manejo del sistema de informacién como el Enterprise
Resources Planning Nisira y el Acopio; por ende, las diferentes areas dependientes del area de
produccion resultan afectadas; tampoco se tiene alcance si se da o no respuesta a las quejas o

sugerencias de algunos clientes por mal despacho de productos terminados.
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Figura 9

Evaluacion del componente Monitoreo.

84%

Sl =NO =N/A

Nota: Evaluacion continua y periddica de la eficacia de la estructura de control interno en el proceso de packing.

Este componente es el ultimo del marco integrado de control interno; en el que segin
los resultados obtenidos se puede apreciar que la administracion realiza la supervision de las
diversas actividades en el departamento de produccién en un 84%, es decir que los
supervisores del area confirman las 6rdenes de produccion previamente al inicio del proceso
de packing teniendo en cuenta la programacion que envia el departamento comercial,
generalmente con un dia de anticipacidon y en caso surjan modificaciones por parte de los
clientes, la programacion es actualizada de manera inmediata y enviado al departamento de
produccion para evitar excesos; en el caso de los materiales que se van a utilizar, dicha
programacion es confirmada con 3 dias de anticipacion, con el fin de contar con los materiales
listos y evitar horas muertas en el proceso. De igual manera el monitoreo y supervision en las
areas de proceso y despacho, son frecuentes verificando que los productos terminados cuenten

con la documentacion que permita registrar el seguimiento de estos.

El 8% de las respuestas refleja que no existe monitoreo frecuente por parte de gerencia
debido a que las correcciones y verificaciones previas son realizadas por los supervisores de

planta.

Y el otro 8% de encuestados no conocen si los correctivos que se implementan para

corregir fallas son monitoreados.
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Figura 10

Evaluacion del control interno consolidado.
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Nota: Evaluacidn del control interno en el proceso de packing de arandanos.

La confiabilidad de cada componente del control interno se refleja de la siguiente
manera: el ambiente de control en el proceso de packing es confiable en un 74%, mientras que
el 13% no lo es y el otro 13% desconoce la cultura principios y valores de la empresa.
Respecto a la evaluacion de riesgos en el area de produccion, a pesar de que el 70% sea
eficiente, presentan deficiencias en un 15%, seguido de un 16% de trabajadores que
desconocen las medidas de seguridad industrial para reducir estos riesgos. En cuanto a las
actividades de control, el 74% de ellas son efectivas a excepcion de un 15%, y el otro 11% de
trabajadores quiénes desconocen la trazabilidad de los productos terminados. Conforme a los
sistemas de informacion y comunicacion en el proceso de packing, estdn correctamente
estructurados en un 71%, sin embargo, el 10% presenta deficiencias, y el 18% de trabajadores
desconocen el uso de dichos sistemas. Finalmente, la administracion de la empresa realiza
actividades de monitoreo infalibles en un 84%, mientras que el 8% de ellas no se estdn
llevando a cabo de manera adecuada y el otro 8% desconocen de estos correctivos que son

implementados.



4.1.3. Descripcion del proceso de packing de arandanos de la empresa

Figura 11

Proceso de packing de ardndanos
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Figura 12

Procedimientos en las dreas del proceso de packing de arandanos

(Arribo de movilidades al é.rea)
Y
Estacionamiento de
movilidades
® :
re | Descarga de materia prima Ingresa MP a T° = 15°

Paletizado y enzunchado de
pallets ‘

|

RECEPCION

‘ Pesado de materia prima }4—’

Registro de los Notas de Traslado

ingresos en el sistema

A
| Rotulado de pallets I

T tinel=0a0.5°C
! Tiempo = 45 a 60 min

Humedad Relativa = 85% a 90%
Pre-enfriamiento ": /

A
Almacenamiento en
camara

T° en camaras = 0°C
Céamara 1 = Descarte
Camara 2 = Granel

Camara 3 = Clamshell
Camara 4 = Clamshell

Elaboracion del

Dashboard

Y
Volcado
Y
ﬁ Clasificacion Descarte de MP gue no
2 automatizada califica para exportacion
<
. Y
o @ Eliminacion de
" producto
O Seleccion manual defectuoso, flores y hojas.
=
— A -
v i ¥
2 @ En‘;ﬁzﬁ?ﬂﬁzﬁ?‘m Envasado y pesado manual @
- '
Etiquetado de clamshell
automatizado
L J
v Clamshell
_»| Eti para clamshell
Empaquetado > Materiales J Cajas de carton
Bolsas térmicas
Y
Paletizado Material de Parihuelas de madera
paletizado
Y
Etiquetado de cajas Material de »| Etiquetas de
o etiquetado trazabilidad
(a]
ﬁ - Esquineros
= | Zuncros
w Grapas
= L
<
o

iempo de enzunchado / Traslado a maguina
3 a5 minutos enzunchadora

Y
Almacenamiento en

T° en camaras =0 °C [« “l cémaras @

A

Despacho




42

Respecto a la descripcion del proceso de packing, la empresa no cuenta con

flujogramas actualizados para la descripcion del proceso de packing de ardndanos, sin

embargo, considerando la informacion obtenida ha permitido la elaboracion de los

flujogramas de forma detallada mostrando los diversos procesos que se realizan en campo,

planta y despacho.

a) AREA DE CAMPO

Cosecha de arandanos: ¢l personal obrero que labora en el fundo de la empresa realiza
la cosecha de arandanos de acuerdo con la programacion del dia y las condiciones
climaticas. El tiempo de recoleccion de frutos va desde los 30 a 40 minutos por bandeja
de 2 o 3 kilogramos, las cuales pasaran a los centros de acopio.

Acopio de fruta: después de que las bandejas han sido recolectadas, son ingresadas al
sistema por los responsables de acopio, utilizando los Personal Digital Assistant (PDAs)
para su conteo respectivo ya que el personal obrero es remunerado de acuerdo con su
avance y esta herramienta permite que los ingresos sean precisos y rapidos.

Evaluacion de calidad: este procedimiento es realizado por los Inspectores de calidad,
quienes son profesionales en industrias alimentarias y verifican que las bandejas con
arandanos cumplan con el peso, calibre, condicion y estdndares de calidad que requiere el
area de produccion. El producto que no cumple los estandares es observado y apartado
hasta que el operario corrija su error.

Almacenamiento: luego de ser evaluados por calidad, las bandejas son almacenadas en
el mismo centro de acopio hasta que sean transportadas a planta.

Arribo de movilidades desde planta: desde el 4rea de planta se envian las movilidades
hacia campo.

Llenado de camiones: el personal operario se encarga de estibar correcta y
cuidadosamente la materia prima en los camiones. Ademas, El chofer de cada movilidad
debe asegurarse de contar con la documentacion “Notas de traslado” respectivas antes de
partir, en las que se detalle la carga que lleva a packing.

Traslado de fruta a planta: Las movilidades que retornan desde campo hacia packing
suelen demorar un aproximado de 1 hora y 30 minutos; por lo tanto, no se puede exceder
de ello debido a que si el producto permanece por mucho tiempo fuera de una cadena de

frio afecta a su calidad y condiciones.
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b) AREA DE PLANTA
RECEPCION

e Arribo de movilidades al area: las unidades llegan al area de recepcion con un cargamento de
fruta aproximada de 1.5 toneladas, y el tiempo de llegada esta en funcién al lugar de procedencia.
Un agente de seguridad patrimonial es quien recibe a las movilidades, registrando los datos
respectivos y cargamento.

e [Estacionamiento de movilidades: después de pasar el primer filtro, los vehiculos proceden a
estacionarse de manera correcta en el lugar que se le indique, para facilitar el procedimiento de
descarga.

e Descarga de materia prima: dos o tres operarios proceden a desestibar la carga considerando las
respectivas medidas de seguridad. Se tiene en cuenta la presentacion del producto para facilitar el
paletizado del mismo.

e Paletizado y enzunchado de pallets: los operarios tienen de conocimiento que la forma de apilar
los pallets es de una altura de 24 y 35 niveles, dependiendo la variedad y condicion del arandano.
A su vez se proceden a enzuncharlos para asegurar la estabilidad de los pallets y evitar caidas del
producto que puedan afectar al personal como a la empresa econdmicamente.

e Pesado de materia prima: en este procedimiento se procede a pesar los pallets de arandanos
teniendo en cuenta su condicion y variedad.

e Registro de los ingresos en el sistema: el chofer de cada vehiculo entrega las notas de traslado
interno a cualquiera de los dos controles del area para el registro respectivo en el sistema interno
de la empresa (Nisira / Acopio).

e Rotulado de pallets: luego, dicho rotulo se imprime en una etiqueta pallet para pegarlo en el
pallet respectivo y sea mas rapido ubicarlo. Hay dos tipos de etiqueta pallet: color negro indica
que la condicion del arandano es convencional; y si es de color blanco es organica.

e Pre-enfriamiento: el montacargas traslada los pallets hacia los tineles respectivos en el que se
les dara un “golpe de frio”, quiere decir que permanecera el producto en estos tineles de 45 a 60
minutos en donde la temperatura tiene que bajar de 15° a 0 °C o maximo 0.5 °C. Si excede dicha
temperatura afectaria la condicion de la fruta y ya no seria posible su exportacion.

e Almacenamiento en camara: los montacargas evacuan los tuneles y ubican los pallets en
cualquiera de las 4 camaras de frio dependiendo si el producto es descarte, a granel o en
clamshell. Su ubicacion es importante porque las camaras estan conectadas con las naves de
proceso.

o Elaboracion del dashboard: Al finalizar la semana se procede a llenar la proyeccion de

toneladas que brinda campo para dicha semana y de esa forma llevar un control.
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PACKING

e Volcado: previamente se confirma la orden de produccion o la programacion comercial sobre qué
tipo de producto se empezara a procesar. A partir de ello, el producto que estaba ubicado en las
camaras es transportado a las maquinas sortivator, en donde un operario se encarga de volcar la
fruta que estaba en bandejas de campo en la maquina.

e C(Clasificacion automatizada: este procedimiento es automatizado por las maquinas sortivator, las
cuales son calibradas por el personal de mantenimiento para separar la fruta que mida mas de 12
mm, siendo esta apta para exportacion. Las ballas que midan menos de lo indicado son retenidas
y consideradas para venta nacional.

e Seleccion manual: es realizado por 6 operarias encargadas de separar las ballas con defectos
como herida abierta, deshidratacion, fruta con pedinculo y objetos extrafios como flores y hojas
de las plantas de campo.

e Envasado: después de seleccionadas las ballas, pasan a través de fajas transportadoras a un
proceso de envasado automatico por maquinas industriales en distintas presentaciones de
clamshell o a granel (bulk). Este procedimiento también puede ser manual.

o Pesado: Alrededor de 15 operarios son las que reciben el producto ya envasado y proceden a
pesarlo en balanzas de mesa para verificar que el peso sea el adecuado y no haya exceso o escasez
de producto. Se tiene que cumplir con los requisitos del cliente. Los pesos para exportacién son
de 125gr, 170gr, 311gry 510gr.

o Etiquetado de clamshell: Los clamshell son ubicado en las maquinas respectivas para el
etiquetado de cada uno, teniendo en cuenta que las etiquetas deben seguir la presentacion
programada, las més comunes son GreenBelle, SunBelle y Naturipe Farmed Fresh.

e Empaquetado: las cajas utilizadas son armadas previamente en maquinas industriales, el
encajado si se realiza manualmente por 6 u 8 operarios. La cantidad de clamshell que van por caja
depende del cliente o la presentacion. Para los clamshell de 125gr, 170gr y 311gr se colocan 12
clamshell por caja y para la presentacion de 510gr tinicamente 8 clamshell por caja. Si el producto
es para mercado nacional es empaquetado en bolsas térmicas o cajas genéricas de carton, segun el

cliente.
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PALETIZADO

Paletizado: las cajas empaquetadas correctamente pasan por unos rodillos en donde se van
apilando de 2 en 2, para luego ser cargadas manualmente por 4 operarios, quienes tienen
conocimiento de armar los pallets en las parihuelas que han sido certificadas por Senasa, significa
que son de uso exclusivo para exportacion.

Etiquetado de cajas: es realizado por 1 o 2 operarios, quienes etiquetan de manera rapida cada
una de las cajas que han sido apiladas. Las etiquetas de trazabilidad tienen que contener: razéon
social y direccion del exportador, el producto, nimero del global GAP, afio, codigo y lote de
productor, cddigo de certificacion de planta empacadora, calibre, cliente, pais de origen y destino,
categoria, variedad, peso, presentacion y codigo de barras.

Enzunchado: En el area se cuenta con 6 operarios de los cuales solo 1 es quién asegura el pallet
de producto terminado utilizando 4 esquineros de carton, 12 zunchos y 24 grapas.

Traslado a maquina enzunchadora: Posteriormente los transpalet se encargan de llevar el
producto terminado a las maquinas enzunchadoras para asegurar el producto al 100% y darle un
mejor acabado. Tiempo: 3 a 4 minutos.

Almacenamiento en camaras: Los transpalet o montacargas se encargan de llevar el producto
terminado hacia las camaras de frio en donde permaneceran almacenadas hasta su despacho
respectivo. La empresa realiza despachos lunes, miércoles, viernes y sabados.

AREA DE DESPACHO

Embalado de producto terminado: se acondiciona el pallet con producto terminado con
manta o malla térmica, dependiendo del destino.

Elaboracion de guias de remision: se elaboran las guias de remision respectivas, en las
que se detalle el producto, la cantidad, la fecha de inicio y fin del transporte, asi como los
datos del destinatario. Posteriormente son evaluados por Senasa.

Llenado de contenedores: luego de que Senasa haya realizado la evaluacion respectiva,
el vehiculo debe estar limpio, desinfectado y acondicionado a una temperatura de 0 °C
para conservar la temperatura del producto. El embarque de ardndano puede ser con o sin
tratamiento de frio, va a depender del destino de descarga. Luego de cerrar el contenedor
se colocan los precintos de seguridad en la puerta (Senasa, aduana, linea, sellado)
Traslado de contenedores: los contenedores llenos y asegurados son transportados hacia

el puerto de destino.



4.1.4.
arandanos.

Tabla 5:

Deficiencias, causas y efectos en el drea de recepcion.
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Identificacion de las deficiencias, causas y efectos del proceso de packing de

Area de recepcion

N° Deficiencias Causa Efecto
Falta de capacitacion al Accidentes operativos.
Incorrecta descarga de R L
01 N personal que descarga la Pérdidas econdémicas para la
materia prima. . . .
materia prima. empresa si se cae la fruta.
Desconocimiento de los
. Retrasos en el proceso.
tipos de productos y su . .
. . Posibles caidas de producto
Mal paletizado y forma de paletizar. o
02 durante su movilizacion por
enzunchado de pallets. | No se emplean los .
. . mal aseguramiento del
materiales necesarios para
pallet.
enzunchar los pallets.
Emision de reportes
erroneos.
. Falta de conocimiento sobre | Alteracion del programa
Incorrecto registro de . . .
03 las notas de traslado el manejo del sistema ERP | comercial.

' Nisira o Acopio. Diferir los resultados de las
proyecciones semanales en
campo.

Ausencia de supervision a
Indebido los pallets' en camaras. Retrasos' en los procesos de
. Desconocimiento de la produccion.
04 | almacenamiento de

pallets en cdmaras.

ubicacion de las 4 cdmaras y
el tipo de producto que debe
ir en cada una de ellas.

Desorden en el area de
almacenamiento en camaras.

Nota: deficiencias del proceso de packing




Tabla 6:

Deficiencias, causas y efectos en el drea de packing.
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Area de packing
N° Deficiencias Causa Efecto
Falta de capacitacion al
05 Insuficiente seleccion personal. Exportacion de producto
manual de ardndanos. Desconocimiento de normas | inadecuado.
y estandares de calidad.
Falta de supervision por
Atascamientos de parte dg lqs operarios de Retrasos en la produccion.
L. . ., mantenimiento. Descarte de fruta.
06 | maquinas y trituracion o, .. .
Personal distraido en la Incumplimiento de pedidos
de fruta. . .
colocacion de clamshell en | a tiempo.
las maquinas.
. . ., Posibles accidentes
Deficiente manipulacion de
Incorrecto envasado y . laborales.
07 bandejas y balanzas por o . .
pesado manual : Pérdidas economicas si se
parte del personal operario. .
caen las bandejas.
Desconocimiento de los
Empaquetado . .
08 |. productos y sus respectivas | Cajas mal empaquetadas.
ncorrecto s
técnicas de empaque.

Nota: deficiencias del proceso de packing
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Deficiencias, causas y efectos en el drea de paletizado.
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Area de paletizado

N° Deficiencias Causa Efecto
Paletizado incorrecto Personal incapacitado. Pallets mal embalados.
del producto final Falta de utilizacion de Volver a paletizar los
09 materiales adecuados. pallets.
No se tiene en cuenta la Retrasos en el proceso.
forma de envio o el cliente.
Confusion en el Falta de supervision en las Cajas con etiquetadas
10 etiquetado de cajas etiquetas de trazabilidad. incorrectas.
Volver a etiquetar las cajas.
Mermas de etiquetas o cajas.
Lento etiquetado de Operario(a) incapacitado. Retrasos en el proceso.
10 cajas Bajas temperaturas del area.
Riesgo en el traslado de | Falta de concentracion en el | Ocasionar accidentes con los
11 | pallets traslado de pallets a la transpallet o montacargas.
maquina enzunchadora.
Incorrecto Cémaras repletas de Pallets mal ubicados en los
12 almacenamiento de producto terminado. pasillos.

producto final en
camaras.

Nota: deficiencias del proceso de packing.
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4.1.5. Elaboraciéon de politicas de control interno en el proceso de packing de
arandanos.

Politicas de control interno para el proceso de packing de arandanos

Objetivo:

Establecer los lineamientos adecuados que mejoren los procedimientos que se realizan en el

proceso de packing de arandanos de la empresa, permitiendo el cumplimiento de sus objetivos

y a su vez se reduzcan los riesgos.

Alcance:

Los lineamientos de control interno aqui establecidos deben aplicarse obligatoriamente en las

tres areas que conforman el proceso de packing.

Controles en el proceso general de packing

Llevar un plan de produccion en coordinacién con el area comercial y comunicar a
tiempo a las areas internas las modificaciones que se realicen.

Establecer estandares importantes para respetar las especificaciones requeridas en cuanto
a calidad, lotes de produccién, variedad, condicion, stock de materia prima y productos
terminados.

Realizar los controles de calidad respectivos en las tres areas que conforman el proceso
de packing.

No iniciar la jornada laboral sin tener la orden de produccidon debidamente autorizada por
el gerente.

Elaborar reportes de producciéon semanales o mensuales y entregarlos al gerente para
tener constancia de las actividades que se realizan en el proceso.

Los supervisores en cada area del proceso deben ser responsables del buen manejo de
envases, embalajes e insumos, para evitar desperdicios de estos.

Realizar mantenimientos preventivos semestrales a las maquinas del proceso, para evitar
dafios significativos que generen atrasos en la entrega de pedidos.

El jefe de produccion debera controlar el desempefio constante del trabajo de los
operarios.

Aplicar mensualmente indicadores de productividad para conocer los resultados del

proceso de produccion.
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Controles en el area de recepcion

e C(apacitacion para el operador del montacargas sobre buenas practicas de
almacenamiento.

e (apacitacion a personal nuevo y tener un monitoreo constante cada mes.

e (apacitacion trimestral a los operarios del area para reforzar sus funciones.

e Verificar las notas de traslado interno en coordinacion con los dos controles para cumplir
los objetivos de produccion.

e (apacitar a los dos controles sobre el uso correcto de los sistemas internos de la empresa
(ERP Nisira y Acopio)

e Revisar que los reportes de ingresos de materia prima en los sistemas internos sean los
correctos.

e Verificar que la rotulacion de pallets sea la correcta antes de ser ingresados a tinel.

e Comprobar que los operarios del transpallet conozcan la ubicacion correcta de las
camaras de almacenamiento y el tipo de producto que debe ir en cada una.

e Informar a los controles o supervisor de drea en caso se tenga duda de alguna operacion
realizada.

e Programar reuniones los sdbados para tratar los problemas suscitados en la semana y dar

soluciones.
Controles en el area de packing

e Hablar y escuchar atentamente a los trabajadores sobre las diferencias que puedan tener
con sus compaiieros de area.

e Realizar actividades de integracion entre los supervisores de area y trabajadores para
reforzar los lazos de confianza.

e Proporcionar entrenamiento especializado a los empleados encargados del empaque.

e Garantizar que se comprendan los estandares de calidad y las técnicas de empaque
adecuadas.

e Designar a un operario con experiencia colocando clamshell en las maquinas de envasado
y pesado para evitar atascamientos de maquina, retraso en la produccion y pérdidas
economicas por el producto triturado.

e Verificar que los operarios encargados de pesar la materia prima manual, cuenten con su
equipo de proteccion para el personal (EPP) para evitar accidentes laborales o pérdida del

producto por mala manipulacion.
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Capacitar al personal sobre las diversas técnicas de empaque que permitan optimizar
tiempo y recursos en el proceso.
El supervisor debe monitorear los procesos y asegurar que se encuentren abastecidos con
los materiales que se necesiten.
El supervisor del 4area debe realizar las oOrdenes de requerimiento de materiales

respectivas en las cantidades apropiadas para el proceso y evitar despilfarros.

Controles en el area de paletizado

Designar paletizadores con experiencia en el armado de pallets dependiendo de la
variedad y presentacion del producto.

Supervisar que la forma de enzunchar los pallets sea la correcta y empleen los materiales
necesarios, para evitar posibles accidentes durante su traslado.

Designar a un(a) operario(a) que sea agil pegando las etiquetas de trazabilidad en los
pallets.

Verificar que los codigos de las etiquetas de trazabilidad estén actualizados y que las
impresoras estén en buen estado y operativas.

Capacitar al personal que conduce transpallet o montacargas.

Comprobar que el producto terminado sea almacenado en las camaras correctas.

Control interno hacia gerencia general

Entregar un informe de los hallazgos hacia gerencia general de manera mensual.
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4.2.Discusion

Respecto a la evaluacion del control interno actual en el proceso de packing de
arandanos segun COSO 1. En el marco integrado segun COSO (1992) se define al control
interno como un proceso ejecutado por la junta directiva, los gerentes y el resto de personal;
ademds Arens y Loebbecke (1996) mencionan que este comprende todas las acciones
adoptadas para mantener el negocio “sobre rieles” y la estructura serian los distintos
procedimientos adoptados. Mientras que, Gonzales (2013) lo define como un instrumento de
eficiencia de las actividades y operaciones de la empresa, mas no un modelo de vigilancia o
control autoritario. Por otro lado, Quinalisa et al (2018) mencionan que las empresas deben
establecer controles internos que les permitan alcanzar el progreso financiero esperado para
que puedan permanecer en el mercado y asi contribuir a la economia nacional. Carranza y
Yanzapanta (2022) en su investigacion elaboraron una propuesta para implementar un sistema
de control interno en el area de produccion para reducir las falencias encontradas, mitigar
riesgos y priorizar la seguridad y salud de los trabajadores. Por otro lado, el estudio realizado
por Cérdova y Maldonado (2022) permitié conocer que, si se implementa efectivamente el
control interno en una organizacidn, su competitividad empresarial aumentard y su influencia
en el mercado internacional se vera fortalecida. Ademas, Cedeio et al (2022) revelaron en su
investigacion que el control interno en una organizacion dependera de su tamafio, operaciones
y objetivos que tenga; por ende, consideran importante la auditoria interna a los procesos
operativos. Por lo tanto los hallazgos concuerdan con los autores, puesto que durante la
evaluacion del control interno en el proceso de packing, se pudieron identificar algunas
deficiencias, como es el desconocimiento de los trabajadores, respecto a la cultura y
principios de la empresa, las medidas de seguridad industrial para reducir riesgos, y la
trazabilidad de los productos terminados; a pesar de que cuenta con excelentes sistemas de

informacion, los usuarios en el drea de produccion no lo emplean adecuadamente.

De acuerdo con el objetivo referente a la descripcion del proceso de packing de
arandanos de la empresa, Carlos (2013) indica que el proceso de packing involucra la
recepcion de materia prima, el empaquetado y pesado de fruta, hasta el embalaje del producto
final, ademas sefiala que estos permanecen 6 horas en temperaturas altas para aumentar su
tasa de respiracion, y se les inyectan bromuro de metilo para evitar que la fruta sea
contaminada por moscas. Por otro lado, para Mondalgo (2022) el proceso de packing de
arandanos consiste en envasar, empaquetar y embalar los frutos que han sido previamente

seleccionados cumpliendo con los estdndares de calidad de exportacion, manteniendo la
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preservacion de la cadena de frio durante todo el proceso. Huaman (2020) en su investigacion
sefala que el proceso de packing de arandanos inicia con el arribo de movilidades a planta
desde campo, mismas que son acondicionadas internamente para mantener la temperatura del
fruto entre 4 - 8°C, el cual permanece en unas camaras que mantienen dicha temperatura hasta
el momento en que son procesadas. Ademads, en su proceso de paletizado, cuentan con
presentaciones que necesitan disminuir la temperatura a bolsa abierta, por ende, dichos pallets
solo se aseguran con zunchos y grapas; ya que, después del enfriamiento, seran desarmados y
cerraran cada una de las bolsas de producto. Por otro lado, Iparraguirre y Maza (2021)
presenta de manera distinta el proceso de packing, puesto que, al inicio el ardndano es
gasificado (sulfuros) por 25 minutos y enfrian la materia prima hasta alcanzar los 5°C. En
comparacion con las investigaciones previas, en la empresa se han implementado mejoras en
el proceso de packing de ardndanos, para el inicio de la campafia 2023, como es priorizar el
enfriamiento de la fruta al llegar a planta, para disminuir la temperatura con la que llega de
campo; la ubicacion del almacenamiento de materia prima se realiza considerando la
ubicacion de las lineas de proceso; y al momento de enfriar el producto terminado, se le da un
golpe de frio hasta llegar a los -1°C, lo cual permite una mejor preservacion hasta el momento

de su despacho y no afecte la calidad de la fruta.

Para el objetivo en el que se plantea identificar las deficiencias causas y efectos del
proceso de packing de ardndanos. Ramos (2022) considera que es importante identificar
falencias en los procesos de produccion ya que a partir de ellos se pueden plantear propuestas
de mejoras que beneficien a la organizacion. Flores (2018) también indicd que un analisis de
deficiencias en los procesos de negocio permite a las empresas determinar la mejor manera de
lograr sus objetivos de negocio. Huaman (2020) identificé deficiencias en la maquina de
etiquetado, en el planeamiento de materiales, incumplimiento del programa de produccion y
falta de supervision; por ende, elabor6 una propuesta de mejora que logrd incrementar la
productividad en la linea de etiquetado de un 81.9% a un 95.1%, es decir de 750 kg/h a 800
kg/h. De igual manera Iparraguirre y Maza (2021) luego de identificar algunas falencias en los
procesos de produccion, aplicaron una serie de herramientas de ingenieria que redujeron los
costos de empacado y sellado de arandanos en un 38.69%. generando un beneficio econémico
para la empresa de S/4 902 171.61. Tirado (2023) determind que los tiempor de paradas de
maquinas eran causadas por fallas, falta de conocimiento y procesos no estandarizados, por
ello, al implementar herramientas de ingenieria, los tiempos de paradas de maquinas

disminuyeron en un 16% y mejoraron el tiempo de la campaia de palta en un 22.7%. En este
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objetivo de la investigacion, se encontraron deficiencias en las areas de recepcion, packing y
paletizado, ocasionadas principalmente por la falta de capacitacion de los colaboradores antes
de realizar alguna actividad, los atascamientos de fruta en las maquinas industriales; lo que
ademas de poder afectar a los estandares de calidad de producto terminado que exigen los

clientes, se traduciria en posibles pérdidas econdmicas para la empresa.

Conclusiones

A partir de la evaluacion de control interno en el proceso de packing de arandanos en
la empresa, se concluye que existe falta de compromiso por parte de los colaboradores con la
empresa, falta de conciencia, identificacion y manejo de los riesgos laborales que pueden
ocurrir, falencias en el area de acondicionamiento de materiales, falta de capacitacion sobre el
manejo de los sistemas de informacion y falta de monitoreo en los correctivos implementados
para corregir fallas, lo que indicaria que existen deficiencias en los cinco componentes del

sistema de control interno actual.

Respecto al proceso de packing de arandanos de la empresa, esta ha implementado
algunas mejoras en sus procesos para la campafa 2023, pudiéndose observar preservacion del
producto hasta su respectivo proceso, logrando que los estandares de calidad de la fruta no se

vean afectados.

En cuanto al proceso de packing de ardandanos de la empresa, se concluye que las
fallas que comete el personal se debe a la falta de continuidad laboral, ya que el ardndano es
una fruta estacional; respecto a las falencias con las maquinas empacadoras se deben a que
estas solo cuentan con un solo cabezal por eso sucede la acumulacion de clamshell; en cuanto
a la inadecuada planificacion de produccion, surge debido a que existen modificaciones en los
pedidos de los clientes de ultimo minuto, ocasionando la falta de cumplimiento del programa

de produccion en los casos en que los despachos sean el mismo dia.

Ante el limitado sistema de control interno en el proceso de packing de ardndanos, se
presenta una propuesta de politicas de control interno desde un punto de vista administrativo y

operativo.
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Recomendaciones

Se sugiere a la empresa Agricola Cerro Prieto S.A. realizar evaluaciones periodicas de
control interno verificando los diversos procedimientos que forman parte del proceso de
packing, para asi obtener informacion confiable en los resultados. Asi mismo, dar
seguimiento a los colaboradores que trabajan en el area, promover capacitaciones, charlas,
incentivos, para que de esa manera el personal se sienta comprometido con las funciones que

debe ejercer en el area.

Se sugiere a los jefes o supervisores del area, realizar reuniones semanales o
quincenales con el personal operario, con la finalidad de realizar retroalimentaciones respecto
de sus funciones, o incluso escuchar algunas sugerencias que ellos consideren que se deberian
implementar, de esta manera el personal se sentird mas incluido y considerado para la toma de

decisiones.

Los jefes del area packing de ardndanos, deben evaluar periddicamente los procesos
internos de la empresa, para identificar a tiempo los riesgos operacionales, y la productividad
de lo colaboradores sea cada vez mas eficiente, ademas de programar capacitaciones y

entrenamiento hacia ellos antes de ser incluidos en el equipo de trabajo.

Considerar la propuesta de mejora de control interno en el proceso de packing de
arandanos, para garantizar la calidad, eficiencia y seguridad de los productos terminados,

ademas de reducir errores, riesgos y pérdidas al desempefiar las actividades en el area.



56

Referencias

Ramos Deza, S. E., & Castillo Seminario, K. G. (2022). Control interno y la gestion
de inventarios en la empresa Atlanticasociedad Agricola S.R.L, Sullana 2021. Obtenido de

https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/8694

Arens, A., & Loebbecke, J. (1996). Auditoria un enfoque integral (6th ed.). (A. Deras
Quinones, & F. Resendiz Gonzalez, Trads.) Naucalpan de Juarez, México: Prentice Hall

Hispanoamericana S.A.

Amador Sotomayor, A. (2002). Control Interno y Auditoria. Su aportacion en las

Organizaciones. Obtenido de

http://cdigital.dgb.uanl.mx/1a/1080123399/1080123399 MA.PDF

Arens, A. A., Elder, R. J., & Beasley, M. S. (2007). AUDITORIA. Un enfoque

integral. México: Pearson Educacion.

Carlos De Domini, J. I. (2013). Optimizacion de proceso de empaque de arandanos.
Obtenido  de  https://ri.itba.edu.ar/server/api/core/bitstreams/1890778c-8fca-4981-8cb6-

al97cfe3ece8/content

Carmona Ibafiez, P. (01 de Abril de 2008). Un enfoque moderno del control interno: el
informe coso v Sus repercusiones. Obtenido de

https://revistas.cef.udima.es/index.php/RCyT/article/download/7889/7389

Carranza Garcés, M., & Yanzapanta Cajas, W. E. (2022). Sistema de control interno

aplicado en el drea de produccion de la empresa “La Celeste”. Obtenido de

https://repositorio.uta.edu.ec’/handle/123456789/36517

Castillo Vidal, A., & Rodriguez Chamba, J. (2021). Propuesta de implementacion de

la herramienta de la 5°S para mejorar la eficiencia de los procesos de packing de uva, en la

empresa ECOSAC. Obtenido de https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/8269

Cedefio Avila, G. M., Yungan Cazar, J. C., & Moscoso Garcia, 1. P. (2022).
Importancia de la auditoria de control interno en la gestion empresarial. Obtenido de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9042523

Cordova Fuster, A. C., & Maldonado Angulo, A. J. (2022). Control interno en la
competitividad empresarial de la empresa agroexportadora Sol de Olmos SAC, 2020.



57

Obtenido de  https://repositorio.usil.edu.pe/entities/publication/Oe6a618a-5¢t9-47a4-819b-
47e51b10dc47

COSO. (Febrero de 1992). Internal control, integrated framework: Framework,
Revised draft February 1992. Obtenido de

https://egrove.olemiss.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1201&context=aicpa_assoc

El Peruano. (31 de diciembre de 2020). Ley N° 31110 Ley del régimen laboral agrario
v de incentivos para el sector agrario y riego, agroexportador y agroindustrial. Obtenido de

https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/1916568-7

Escobar Zurita, H. W., Surichaqui Carhuallanqui, L. M., & Calvanapon Alva, F. A.
(2023). Control interno en la rentabilidad de una empresa de servicios generales - Peri.
Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8701973 &info=resumen&idioma=ENG

F. Meigs, R., A. Meigs, M., Bettner, M., & whittington, R. (1998). CONTABILIDAD:
La base para decisiones gerenciales (10th ed.). (E. Ariza Herrera, Ed., & G. Arango Medina,
Trad.) Madrid, Espafia: McGraw Hill Interamericana S.A.

Fernandez Mamani, K. R., & Humpire Montenegro, B. P. (2022). Control interno y su
influencia en la gestion contable de las MiPymes del sector manufacturero de ADEPIA,

Arequipa — 2020. Obtenido de https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/5485

Gonzéles, A. A. (17 de septiembre de 2013). La importancia del control interno en la
empresa. Obtenido de https://www.soyconta.com/la-importancia-del-control-interno-en-la-

empresa/

Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la  investigacion.  Obtenido de  https://www.esup.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%?20y%20Baptista-
Metodolog%C3%ADa%?20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf

Huaman Huaman, R. (30 de noviembre de 2020). Mejora de procesos en la linea de
etiquetado y su impacto en la productividad del arandano fresco en una empresa
agroindustrial de la libertad, 2020. Obtenido de
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/29393



58

Jaramillo Cortés, C. C., & Galeano Correa, M. (2022). Propuesta de mejora para
proceso de packing en empresa distribuidora Juan de Hoyos. Obtenido de

https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/16940

Mantilla, S. A. (2018). Auditoria del Control Interno. Obtenido de
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2018/04/Auditori%CC%81a-del-
Control-Interno-4ed.pdf

Maza Rosales, J. K., & Iparraguirre Culqui, W. Y. (2021). Propuesta de mejora de la
gestion de procesos para reducir los costos operacionales de empacado y sellado de
arandano en las dreas de produccion y calidad en una empresa agroindustrial. Obtenido de

https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/27720

Meigs, R., Meigs, M., Bettner, M., & Whittington, R. (1998). CONTABILIDAD. La

base para decisiones gerenciales. Colombia: McGRAW-HILL Interamericana.

Mondalgo Valdivia, R. (2022). Procesos y empaque de arandanos (Vaccinium
corymbosum L.) para exportacion. Obtenido de
https://repositorio.unica.edu.pe/server/api/core/bitstreams/6¢c493d6d-eb74-4c56-898e-
01a02351167e/content

Morocho Matamoros, A. 1. (2021). Control Interno en los procesos de produccion y
despacho de  inventarios en empresas manufactureras. Obtenido de

http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/4425

Murillo Herndndez, W. (08 de Setiembre de 2009). La investigacion cientifica.
Obtenido de http://docencia.fca.unam.mx/~mvazquez/archivos/WebquestTMCSlIcientifica.pdf

Onsihuay Lara, D. A. (2022). Plan de control interno en las dreas de ventas y
produccion para incrementar la rentabilidad en la empresa MD PACK S.A.C en el periodo
2021. Obtenido de https://repositorio.ucss.edu.pe/handle/20.500.14095/1627

Pacheco Barreto, D. F. (2023). Control interno y la gestion administrativa. Una
revision sistemdtica del 2020 al 2022. Obtenido de

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/4918

Quinaluisa Moran, N. V., Ponce Alava, V. A., Mufioz Macias, S. C., Ortega Haro, X.

F., & Pérez Salazar, J. A. (2018). El control interno y sus herramientas de aplicacion entre



59

COSO y COCO. Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-
60612018000100018

Romainville Izaguirre, M. (2022). Pera: El principal exportador de arandanos del

mundo se enfrenta a retos de sostenibilidad. Obtenido de https://bit.ly/3UZUv5Y

Romero Molina, M. (2022). Incidencia de la implementacion del control interno
basado en el método COSO, en la rentabilidad de las pymes del sector comercial de

Guayaquil, Ecuador. Obtenido de https://www.redalyc.org/journal/3836/383674638007/

Rufasto Gabriel, A. A. (2022). Simulacion de la mejora del proceso de packing de uva
para incrementar la productividad en la empresa Agricola San Juan. Obtenido de

https://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/5672

Télez Trejo, B. R. (2004). Auditoria un enfoque practico. Obtenido de

https://pdfcoffee.com/auditoriaunenfoquepractico-benjamin-rolando-tellezpdf-5-pdf-free.html

Tirado Vera, J. E. (2023). Mejora del proceso de packing de palta para disminuir los
tiempos de parada de linea en la empresa Agricola Cerro Prieto S.A. Obtenido de

https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/6805

Whittington, O. R., & Pany, K. (2005). Principios de Auditoria. Obtenido de
https://www.academia.edu/32081716/Principios_de Auditor%C3%ADa



Anexos

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de informacion 1.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO DE LA INVESTIGACION:

FECHA DE APLICACION:

Denominacion:

Numero de RUC:

Objeto social:

Domicilio Fiscal:

Ubicacion Fundo Norte:

Capital:

Organos de gobierno:

N° de trabajadores:

Régimen Tributario:

Filosofia:

Mision:

Vision:

Valores:

Destinos de exportacion:

Certificaciones:

Tipo de procesamiento:

Tipo de produccion:

Principales productos:

Cantidad de fruta
exportada:

Variedades de arandanos:

Lotes de fruta:

Presentaciones de
empaque:
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion I1.

Cuestionario de control interno

RESPUESTAS | OBSERVACIONES

N° PREGUNTA
SI NO
Evaluacion del componente AMBIENTE DE CONTROL

1 (La empresa cuenta con cultura, principios y valores que
guien el proceso de packing de ardndano?

(La Gerencia de Produccion cuenta con las herramientas
2 administrativas que le permiten supervisar adecuadamente el
proceso de packing?

3 (Existe una adecuada comunicacion entre los participantes
que estan involucrados en el proceso de packing?

(Existen politicas y procedimientos que definan la
4 produccion que reflejen adecuadamente el cumplimiento de

objetivos?
(Hay una (s) persona (s) preparada(s) para reemplazar al
5 gerente de produccion en caso de no contar con su
presencia?
6 (Se tiene una correcta asignacion del mando y

responsabilidad para la toma de decisiones de produccion?
(Se cuenta con mecanismos para adaptarse y gestionar los

7 : iy
cambios de produccion?

8 (Conoce el personal la realizacion de los procesos de
produccion de una manera ordenada?

9 (Se actualizan las disposiciones normativas y de caracter
técnico para el desempefio de las funciones de produccion?

10 (Se difunden algiin tipo de normas de calidad en los

procesos de produccion?
11 .Se cgnside?an medidas de seguridad y salud ambiental para
reducir los riesgos laborales?

(La empresa capacita al personal en la prevenciéon y manejo
de riesgos en la empresa?

12

13 (Existen los materiales y equipos necesarios para afrontar las
situaciones de riesgos que se puedan presentar?

14 | ¢Se presentan con alta frecuencia accidentes vinculados con
el proceso de packing de arandano?

15 |¢Las instalaciones cuentan con la sefialética respectiva que
orienten las acciones para atenuar los riesgos?

16 | ;Existe un manual de prevencion de riesgos laborales?

17 (La empresa considera la aplicacion de una norma de
seguridad industrial?

(Se cuentan con una asesoria de procedimientos de
18 |seguridad industrial para reducir factores de riesgo de las
actividades de produccioén?

(. Se han establecido los eventuales riesgos en el proceso de
packing?

(Considera que se puede prevenir los riesgos en el proceso
de packing?

19

20
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Evaluacion del componente ACTIVIDADES DE CONTROL

21 (La empresa tiene una persona que revise los procedimientos
del proceso de packing?

(Se verifica que los insumos son empleados en cantidades
apropiadas?

23 | ;Se da una retroalimentacion sobre las actividades?

24 (Se controla y mejora el rendimiento del sistema de
produccion?

25 | Es organizado el proceso de packing de ardndano?

2 (,Se monitorea que cada area del proceso de packing cuente
con los insumos necesarios?

(La gerencia reajusta la planificacion segin los avances o
retrasos?

22

27

28 | ;Se cuenta con la trazabilidad de la produccion?

29 (Se mantiene los niveles de inventarios de insumos en
niveles apropiados?

30 | ;Se cumple con los tiempos de entrega de pedidos?

31 {;Se controlan los costos de produccion y los despilfarros de
insumos?

Evaluacién del componente INFORMACION Y COMUNICACION

32 | ¢Considera que el sistema de informacién y comunicacion
de la empresa estd debidamente estructurado?

(Se cuenta con datos relevantes de produccion a los que se
accede con facilidad?

(Los sistemas de informacion de la empresa proporcionan
34 |informacion sobre las diferentes areas de produccion y
despacho de mercancias?

33

35 |(Existe un mecanismo de retroalimentacién que permita
conocer las fallas en proceso de packing?

(El sistema de informacion de la empresa facilita la
36 |identificacion de las causas o errores en el sistema de
produccion?

(El sistema permite que los empleados compartan
conocimiento, experiencia y aprendizaje de los diferentes
procesos que se dan en la produccién y despacho de
mercancias?

37

38 |¢Las quejas y sugerencias presentadas por los clientes por
mal despacho de mercancias se dan respuesta a los clientes?

Evaluacién del componente SUPERVISION

39 (Se confirman las 6rdenes de produccion previo a comenzar
el proceso de packing?

40 |(Es frecuente el monitoreo o supervision de los procesos de
produccion y despacho de mercancias?

41 (Existe documentacion que permite registrar el seguimiento
de las actividades de los procesos dentro de la empresa?

42 | ;Se notifican los resultados encontrados a la gerencia?

43 (Se monitorean los correctivos implantados para corregir
fallas?
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion II1.
Guia de entrevista
En el area de recepcion:

1. (Quién se encarga de recibir a las unidades con el cargamento de arandanos?

2. (Cudl es el procedimiento que realiza el encargado de recibir las movilidades?

3. (Cuéntos operarios son responsables de descargar la materia prima de las
movilidades?

4. (Podria explicar detalladamente como es el proceso para descargar la materia prima?

5. ¢Quién se encarga de registrar y pesar correctamente los pallets de arandano?

6. ¢(Podria explicar cudles son las actividades que se realizan en este procedimiento?

7. ¢Quiénes se encargan de almacenar correctamente la materia prima después de todos
los procedimientos en el area de recepcion?

8. (Podria explicar el procedimiento de matera detallada?

9. (El disefio del almacenamiento de materia prima se debe a que los productos estan
distribuidos por como lo requieren o se ha tomado esta forma por el trabajo diario, ir y
venir, en la empresa?

10. ;Puede describir como es el proceso de seleccion y clasificacion de arandanos?
En el area de empaque:

11. ;Cuantos operarios son responsables de seleccionar y clasificar los arandanos?

12. ;Puede describir como es el proceso de etiquetado de clamshell?

13. ;Quiénes intervienen en este proceso? ;Qué cargo asumen?

14. ;Cuales son los errores que mayormente se presentan en este proceso?

15. {Puede describir como es el proceso de enclamshado y pesado de arandanos?

16. ;Cudles son los errores que mayormente se presentan en este proceso?

17. ;Quién es el responsable que asume estos errores?

18. ;Puede describir como es el proceso de armado y etiquetado de cajas?

19. ({Cuantos operarios son responsables de armar y etiquetar correctamente las cajas con

el producto terminado?
En el area de paletizado:

20. ;Puede describir como es el proceso de embalaje de los productos terminados?



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
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(Qué aspectos se tienen en cuenta para embalar correctamente los productos
terminados?

(Cuantos operarios son responsables de embalar correctamente los pallets de
productos terminados?

(Puede describir como se realiza un correcto enzunchado de pallets teniendo en cuenta
el tipo de transporte?

(Ademas del tipo de transporte, qué otros aspectos se tienen en cuenta para enzunchar
correctamente los productos terminados?

(Cuantos operarios son responsables de enzunchar correctamente los pallets de
productos terminados?

(Puede describir como es el proceso de enfriado de los pallets con producto
terminado?

(Quiénes intervienen en este proceso? ;Qué cargo asumen?

Del proceso completo de packing:

28.

29.

30.
31.

32.

33.
34.

(Como es el procedimiento para realizar un requerimiento de materiales al area de
almacén?

(Cuales son los materiales que se necesitan en cada area? (Recepcion, empaque y
paletizado)

(Los materiales que se requieren en cada uno de los procesos llegan a tiempo?

De las tres areas que comprenden el proceso de packing ;Qué actividades son las mas
riesgosas?

(Cuales son los errores que mayormente se presentan en cada una de las areas del
proceso de packing? (Recepcion, empaque y paletizado)

[Los errores encontrados en cada area son contabilizados? ;De qué manera?

(Qué medidas de seguridad se han implementado en cada area?



