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Resumen

La presete investigacion tiene como objetivo: Identificar los factores que condcionan €
ausentismo labord de los profesiondes de enfermeriaen € servicio de emergencias La
investigacion sejustifica porque se identificd a ausentismo en el trabgo como un indicador
negetivo para el cumplimiento detaressy enlacalidad delos servicios, debido alainterrupcion
del servicio, aumento de la solbrecaga de trabgo, que afectan en laimagen instituciond. La
metoddogia se basd en la Enfermeria Basada en Evidencia, (buUsgueda sistenatica de una
respuesta, basada en la investigacion). La pregurta dinica fue ¢Cudes son los factores
deteminantes del ausentismo labord de los profesiondes de enfermeriaen € savicio de
ememencias? Las fuentes de informacion fueron las bases de datos Goode Scielo, Proquest,
Cuiden Plus, Biblioteca Virtua De Sdud, Descubridor Unal, se empleaon palabras claves
como: Factores determinantes ausentismdaboral, enfermeras y emergencias. Se selecaono
09 articulos de investigacion relacionadas a ausentismo labord se gplicod la Guia de Validez
y utilidad Aparente de Galvez Toro, se selecdond un estdio y para su evaluacion se empled
la lista de vdidacion de Astete El estido selecdonado dio regpuesta que los factores

Condciones detrabgo y contenido dd trabgo son deteminantes del ausentismo labord.

Palabras clave Ausaitismo laboral, factores determinantes, emergencias, enfermeras



Abstract

The objedive of this reeach is Identify the factors that detemine the work absenteasm
of nursing professionds in the emergency service The reseach is justfied becaise
absenteeism at work was identified as a negative indicaor for the fulfillment of tasks and
the quality of services due to the interruption of service increased work overload,
which affeds theinstitutiond image The methoddogy was based on Evidence-Based
Nursing (Systematic search for an answer, based on research). Theclinicd question was What
are the determining factors of work absenteeism of nursing professoras in the emergency
service? The sources of information were the databases Goode, Scielo, Proquest, Cuiden
Plus Bibliotea Virtud De Sadud Desabridor Und, keywords were used such as
Determining factors, work absenteeism, nurses and emergencies 09 resach articles related
to work absenteeism were selected, the Validity and Apparent Utility Guide of Gavez Toro
was gpplied, one study was selected and the Astet vaidation list was used for its evauation.
The seleded study answered that the factors Working condtions and work corntentare
deteminants ofwork absenteasm.

Keywords Absenteeism from work, detemining factors, emergencies, nurses



Introduccion

El ausentismo labord esuna dificultad que crece de forma sostenida en e mundo, esta
preente en los tiempos aduales y de alta frecuencia en € personal sanitario, incluso en
e persond de enfermeria no esta exento de presentar ese evento en agun momento de
sus acividades labordes, la problemética impacta diredamente en la atencion de miles de
instituciones de salud del estedo y privadas Resulta de gran interés el estudio a considerar
que € persord de enfermeria es € grupo ocupecionad de sdud de mayor conformadon en
e sistema sanitario. Ademas, en su mayoria son persond femenino encargado de redizar
lasacciones diredas en @ cuidado del paciente, asi como de anticiparse en conccer y reponder
a las respuestas humanas con la findidad de lograr prevenir complicaciones, promover la
salud en todos sus &mbitos, por eso se les conace como parte esencia de lacolumna vertebrd
de los servicios asistenciaes 1

La Organizecion Internaciond del Trabgo (OIT) define el ausentismo como la
ausencia de un empleado que se espera que asista d trabgo, excluyendo los ciclos de
vacaciones y huelgas, El ausentismo no siempre se debe aproblemas de salud, sino que puede
ocurrir debido a varios factores, por lo que las empresas deben centrarse en presrvar 1os
reaursos humanos motivandolos mgorando sus habili dades danddes laoportunidad de crea
concacimiento e involucranddos en latoma de decisiones?

Las dtas cifras de ausentismo en las organizaciones de salud no solo tienen un impacto
negetivo en la filosofia empresaria porque impide & cumplimiento de lamision y metas Sino
que aumenta € riesgo ala saud de las personas pargque se le niega su derecho ala sdud de
calidad. Describiendo laredidad de lainstitucion en la que laboro est conformado por 90
trabgadores asistenciales y administrativos de los cudes 14 son enfermeros, haciéndose
evidente el ausentismo del persond administrativo y asistecid por diferentes causdes
repercutiendo en las atenciones diarias limitando el cupo de atencion para los pacientes

Asi mismo, las tasas de ausaitismo son mas atos en el persord de enfermeria en
comparacion a otros profesionales muchas veces por 1os contagios de enfermedades Segin
la Organizecion Mundd de la Sdud (OMS); informé que, en todo d planeta lainfluenza
causa una media de 5 dias a afio de ausetismo labord, con una tasa anud del 10%d 12%
por cadatrabgada. De modo, que el auseitismo tiene un impacto en lo ecndmico de la

institucion y mora para los pacientes®



El ausentismo a menudb afecta la gestion de los reaursos de aencion diaria y esta
aumentando a medida que los programas se adaptan para reducir el impacto negativo en los
usuarios de los savicios de atencion, ad como los canbios repentinos en las adividades
administraivas y de atencion diaria®

En d escenario mundial, una investigacion redizada en Argentina por Ferraro C. sobre
el crecimiento de ausentismo labord y causas predominantes en e recurso humano de
enfermeria determind los factores clave del ausentismo labord inopinado en € persond de
enfermeria entre dichas causas no programadas encontrd que tuvieron a menos una fata de
ldiajustficado con cetificado médico, la tasa de ausentismo de los enfermeros fue de
nivel mediabga con un 52%, con una cifra importantemente mayor en trabgadaes de
mueres y en personas que superan los 45 afios En relacion d periodo de aduacion, sevio
que € trabg o continuo de varios afos del personal profesional de enfermeria, puede generar
una ausencialabora causado por @ desgaste fisico y mental .

En Brasil, un edudio determind las fuentes de ausentismo presente en € reaurso
humano de enfermeria en un ambiente haospitalario publico. Los hadlazgos muestran el
ausentismo en una mayor proporcion en el persona técnico con un registro de fdtas que se
acrcd aun 90.1%, seguido en el profesional de enfermeria con un 8,8% y sblo del 1,1%
en las auxiliares de enfermeria del estudio concluyeron que hay complgidad en la
distribucion del ausentismo del persona, mayormente se asocian con factores dd trabgo
como son las condciones de trabgo y en los factores persondes, estos se relacionan
con € pefil y caacterisicas propias de persond. Del cua deriva la importancia de
gestionar el potencid humano, basado en esteblecer competencias habilidades y acitudes
necesarias para cadapuesto detrabgo afin de favorecer la atencion humana y de caidad
en los diferentes niveles de atencion sanitaria®

El Seguro Sccid de Sdud en el 2013 informd sobre & motivo més emplealo para
solicitar los descansos meédicos, donce arrgjo en primer lugar que un 80% de las veces fue por
problemas de salud ocupaciond originado por los problemas de lacolumna A su vez eljefe
del Hospital Nacionad Edgardo Rebagliati Martines adiciona que la pérdida de trabgo por
tratamiento de hernias en la columna es de un gproximado de 90 dias Pa |o tanto, el estudio
dilucida que el persond de enfermeria debido alas condciones del trabgo, la carga labord
y las acividades repetitivas incrementan la presencia de enfermedades ocupadondes como
las musculoesqueléticas, siendo de gran interés su abordge temprano y las medidas
correctivas®
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En el mismo hospital se evidencia hdlazgos alarmantes que afecta a un 89% del
persord de enfermeria presentando ausencia en € trabgo de al menos 865 horas promedio
a afo, ademas el ausentismo sohre todo ocurre en las temporadas de otofio e mvierno,
incrementando latasa de ausentisrno no programado. Adicionamente, esteblederon factores
axciados a ausentisrno relacionado por causas personadles corno son enfermeras(0s)
divorciados, separados y viudos, con ata caga familiar y con mayor tiempo de antigliedad
labora en lainstitucion. ’

De lo mencionado, se aprecia @ impacto del ausentisrno en los objetivos
institucionales, razon importante para que los regporsables de la administracion del talento
humano se preocupen par conacer |os factores causantes, y las conseauencias que de ella se
deriva para brindar una solucion amediano y largo plazo. A través de estategias enfocadas
en construir un mgor ambiente labora en el persond de enfermeria y perfecdonar € acceso
de salud en los pacientes

Seplanted lasiguiente pregurta del estudio: ¢Cudes son los factores detaminantes del
ausentisrno labord de los profesionales de enfermeria en @ servicio de emergencia?

El objetivo fue Identificar los factores deteeminantes que condcionan el ausentisrno
labord de los profesiondes de enfermeria en e servicio de emergencia

La presente investigacion sejustifica frente a la necesidad de conccer los diversos
factores que aumentan la probabilidad de ausentisrno en el trabgo. Debido a que esta
demostrado las consecuencias negativas del ausentisrno sobretodo en el retraso detareas, fdta
de cortinuidad del servicio, pérdida de la cdidad del servicio, mayor sobrecarga de trabgo
para d persond. Ademas, afecta en la parte estatégica de lainstitucion de saud porque se
cortradicen con el logro de la misidn, vision y objetivo de la institucion y en € paciente
incrementa € riesgo y lainseguridad de la salud

Teniendo conacimiento de est informacion sirve de ayuda a los directivos a tornar
decisiones, porque € diagnéstico del ausentisrno puede servir para elaborar mgores estrategias
y planes para aender de forma temprana los factores causdes y enfocase en la
retrodimentacion para prevenir @ ausentisrno. Asi corno plantear mgores pditicas para los

permisos, y justificacion de fdtas con lafinaidad de asegurar lacdidad de atencion.
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CAPITULO I: MARCO METODOL OGICO

1.1 Tipo de Investigacion: Investigadon Secundaria, denominada la Enfermeria
Basad enla Evidencia (EBE), el cual consistid larevision minuciosa de busgueda
sistemética quese encarg) de otorgar larespieda auna pregunta de investigacion,
en laque se tuvo en cuenta caracteristicas corno utilidad y pettinenciapara lapradica
de enfermeria La EBE se enfoca en mgorar el cuidado para e busca que eske se

redice en las Ultimas practicas demostradas cientificanente también egudia el

ultimo abordge en los egudios sobe un terna en paticular para generar un carnbio®

1.2- Metodologia: Siguié lametoddogia de |la Enfermeria Basada en la Evidencia
(EBE), Lacua brinda una repueda a un problema de edudio con la finalidad
meorar latorna dededsiones en el cuidac de enfermeria El proce EBE consta
de 5 fases 0 etapa que seintegan en un proce dindmico y continuo, el cual es
resultado delainteracdén entreel padente y laenfermera corno resultado del cual
finalmerte obtenernos evidencia querecanoce el método cierntifico corno nuedro
megor heramienta para la comprensién delaredidad y enfoques de comprension
y sinteds y considera la invesigadon cientifica sobe la adividad capa de

generar conocimiernto vélido y relevarte para la préacticaprofesional modern®

U Laprimera etapa Esta fase empieza con laformuladén del problema o incégnita
que se busca resolver, eda interrogante de invedigadon surge de lapradica clinica
diaria Pa lo tarto, la pregunta clinica comprende ¢Cudles son los factores
determinantes del ausatisrno laboral de los profesionales de erfermeria en el
savicio de emergencia?

U Lasegunda etapa Seredizé labisqueda bibli ogréficacorno parte para responder a
la pregunta o problema indicacb en la etapa 1. Paa eda etapa fue necesario
disponer de un acces a las fuertes de informadon corno base de datos. Goode
Scholar, Scielo, Cuiden Plus, ProQued, Bibliotea Virtual de Salud, Descubridor
(UNAL), através de las pdabras claves ausertisrno laboral, enfermeria factores
condicionantes, y emergencias Fueron un total de 09 articulos de investigacion

reladonado al ternaplartead que se encortraron al filtrarlos por la guia de validez
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aparete de Gavez Toro (ensay®s deaorios, revisiones sistematicas,
investigaciones cuartitativas y no experimentales)
La tercera etapa serediza la evaluaddn de lavalidez y utilidad aparete de los

hdlazgs (Galvez Toro), degpués de que se identificaron los egudios se procedi6 a

redizar una lectura critica, con la cual se recanoce cua fue la metoddogia y el
disdio de dichaos estudios, como un mecansmo para asegurar lacaidad investigativa
En estainvestigadén fue selecdonado un articulo y se aplicd lalista de chequeo de
Astete para redizar € comentario critico, usando la preseite guia por € disefio de
investigacion del articulo y por ser el mas detallado para poder analizar criticamente
el articulo investigado En lapresete invedigadon solo setrabgara hasta la tercea
etapa, las otras dos quedan como compromiso del investigador.

La cuarta etapa Consiste en porer en marcha mediante laimplementadédn de las

evidencias en la préctica después de conace la respuesta de la pregurta clinica,

gque genera un cambio en la intervencion o rediza un cambio adual en €

procedimiento.

La quinta etapa: Corresponce a control o la evaluaddn en los que se busca
determinar s se cumplié con el objetivo del cuidado. Asi como demostrar s €
cambio generé un beneficio favorable en la pradica a que se tenian antes de la
intervencion.
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1.3- Formulacion de la pregunta segun esquema PS:

Larevision critica considerd un egjuema PS para poder edablece lapregurta critica

Cuadro N° 02: Formulacion de la Pregunta y Viabilidad

Paciente o | Ausentismo del personal de enfermeria en el servicio de emergencia.
P
Problema

El ausentismo laboral por el personal de enfermeria es un problema
tanto para los pacientes como para la institucion trae como
consecuencias: Retraso en las tareas, mayor brecha en la calidad del
servicio, interrupcion de las labores, mal ambiente laboral que
intensifica los problemas entre los equipos de trabajo y desmejorar ¢l

desempefio laboral.

S Situacién Asi mismo con los efectos del ausentismo conllevan a obstaculizar el

logro de las metas y a tener un ambiente laboral desfavorable.

Por lo tanto, es muy importante conocer los principales factores
determinantes de ausentismo en enfermeras ¢ implementar estrategias
con la ejecucion de un plan de accion, que ayude en lograr el
compromiso del personal para el cumplimiento de sus funciones y

tiempo laboral.

Formulacién dela pregunta PS.
¢Cudles son los factores determinantes del ausentismo laboral de los

profesionales de enfermeria en €l servicio de emergencias?

1.4- Viabilidad y pertinencia de la pregunta

La pregunta de investigadon se considera viable, se originG de la pradica
clinicadiaria se andiz6 que el personal de salud se ausenta de su puedo de trabg o,
pues este problema es muy reaurrente en las organizadones por eso es que
despierta el interés por edudiar este problema de investigacion con la
finalidad de busca nuevosmecansmos Yy estrategas que se encarguen de reducir
a minimo el ausentismo en una organizacion, debido que su incremento est
demostrado su reladdn inversa en laproductividad de una organizacion.

Es importante conoce los factores de ausentismo laboral como una forma

en laque se busquen megores mecaiismo para afrontar la problemética en la
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institucion y ademés se involucre a los diferentes adores y responsables en la
intervencion, también se beneficie a los profesionales dd area para que el
cumplimiento laboral de cada uno de los miembros meore la atencion y disminuye
el agotamiento del personal, porque cuand se auseria un miembro del &rea, dicha
carga laboral es asumida por los demas miembros,

Por e motivo, el estudio es viable porque se presata el problema en el
servicio de emergencia, adends hay e acceso suficiente a las fuentes de
informadon paraahada sobre el tema Asimismo, esuna pregunta que hasta la
adualidad es estudiadaen diferentes areas dd entorno de salud. Pero muy poco
en emergencia Siendo esta area muy critica y donde se necesita de personal
comprometido. También porque sesabe si hay brecha de personal este se hace

cargp de muchos padentes y con el ausetismo se intensifica el problema con

el que se genera una mayor carga laboral.

1.5- Metodologia de Busqueda de Informacion

Cuadro N2 03: Paso 1: Eleccidn de las palabras claves
Palabra clave Inglés Portugués Sindnimo

Ausentismo Absenteeism Absentismo Falta de asistencia
Enfermeria MNursing Enfermagem Asistente
Factores COnes- Conditioning factors Factores condicionan- | -, .2 determinantes
cionantes tes
Emergencia Emergency Emergéncia Suceso fortuito
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Cuadro NZ 04: Paso 2: Registro escrito de la busqueda

Estrategia para la

Base de datos Fecha de la busqueda o N* de articulos alﬁi‘;gfus
consultada busqueda ecuacion de encontrados leecionad
bisqueda seleccionados
Ausentismo and
enfermeria
Google 09 marzo 2019 ] 37.500 03
and area de
emergencias
Ausentismo
2 ) 7
Scielo 09 marzo 2019 personal salud 1,200 02
Cuiden Plus 06 abril 2019 | Ausentismo 04 01
ProQuest 06 abril 2019 | AAusentismo dreas 04 01
criticas
Biblioteca virtual a n Ausentismo and
de salud L) soril 2015 emergencias B2 o
Descubridor 12 abril 2019 Ausentismo and 03 01

(UNAL)

enfermeria
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Cuadro %" 05: Paso 3: Ficha para recoleccidn Biblingrifica

AUTOR _ ) Revista _
(ES) Titulo articulo E"l- I]ll.JI'IIIHI Link Idioma Método
afio mimeros)
I- Quaspe Repositono.u |repositono.uwicner. | Espaiiol Cuantitatrvo,
I.'.'_hymgn.'. Factores WICTET. edu.pe/bitstream/ha descriptivo de
Lllll.].n..EI Rodas condicionantes del ndle/20.500.1 3053 corte
Perez. Juana R —— .JSI}S EE!E."-:MU transversal
- —yr 1spe?e20Lihana®s20
enfermena en el . i .
TR ——— p20Rodas®20uan
emergencias Grau, a.pdf?sequence=]
2018
2 Factores asoctados | Tesis para hitp:/'mnuc. be.uce |Espafiol Descniptivo
Maricarmen | al sutismo laboral | optar el grado |duve'hitstream han
Aular del personal de de hicenciada |dle/123456789/427
enfermena del en relaciones | 7/aularm_pdi?seque
servicio del industral. nce=1
quirofano de un 2016
hospital materno
infantil ubicado en
Guacara
Carabobo, 2016
3— Maria Absentismo del Revista hitps:/‘rue_fenf edu. |Portupues | Cuantitativa
Alice equipo de Uruguava de |uy'mdex. php'roe/ar observacional
Cohelho Ana |enfermenade las |enfermena |tcle’view/ 184
Lucia Umdades Clinicas | Umivesidad
Queiroz de un Hospatal de la
Bezerra Universitano de la  [repablica. 11
Fermnanda Region Centro- {IL 2016
Maria Ocste Brasilenia
Togeiro
Fugulin
Clandia
Clemne
Barcelos
Cunha Divina
de Ohveira

Margques
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4- Carlos Incidencia de Tesis de hitps:/'studvlib.cs'd |Espaiiol Descriptiva,
Ferraro ausentismo laboral |[maestnaen  |oc/472438Rinciden cuantitativa, de
y factores Gestonde  |cia-de-ausentismio- corte
determmantes en el [Sstemas v | laboral-v-factores transversal v
personal de Servicios de retrospectiva
enfermena del Salud 2016
Hospatal Zonal
Especializado en
Oncologia
“Luciano Fortabat™
de Olavama.
5-Marganta | Ausentismo laboral | Trabajo hittp://www._sciencedr | Espafiol Cuantitativo,
Reyna en los Trabajadores |académico  |=ct-com/science/articl descriptivo no
Menno de un Hospatal para optar ¢l :.;T.-'snnzzaﬂu-manz expenmental
Moran Nacional de Lima, |titulo
2017 profesional
de hicenciada
en irabajo
social. 2018
6-Carmen | Ausentismo v Revista http://scieloore cojipd Correlacional
Rosa Dias | Desempefio Laboral | cuidarte ffculd/vsn1 /2218
Ledesma, en Profesionales de | volumen T::i'::;da-]'
Hugo Enfermeria de 0,1.426 '
Gutiérrez Areas Criticas
Crespo, Ana
Maria
Amancio
Castro
7— Dhana Factores Umiversidad | hitp://scarch.progue | Espafiol Exploratoria
Alcjandra relacionados con el [CES facultad |st.com/docview’ 184 cmpinca
Mazo g, Enf. |absentismo laboral |de medicina | 2641109/ 78BISIET analitica
Lina Marcela |por causa madica  |divisionde  |F2OF4T70FPO/4Tace transversal
Barrear, enf. |enel personal de |posgradoen  |ountd=37610
enfermena, salud pablica
Fundacion Climica  |candidatas a
del Norte, 2013— | magister en
2014 calidad de
salud
Medellin
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#— Sara Factores de Tesis para Repositorioucy.edu | Espadiol Exploratorno,
Graciela absentismo laboral |optar el grado |_pe/bitstream/handl descriptiva de
Talledo Vela |enel personal de |acadermico |e/UCV12792Talle coric

enfermenacnun  |de: macsia  |do VSG.pdiTseque longitudional

Instituto en gestion de | noe=1 &sAllowed=

Especializado de los servicios |y

Enfermedades de la salud

Neurologicas 2017

2015—2017
0 Raquel Personal de Tesis hitp:/‘dehesa unex ¢ | Espafiol Estudio
Rodrigucz  |enfermenia y Daoctoral s/bitstream/handle/] longitadinal
Llanos ausentismo en ¢l 2013 0662604 TDUEX_

servicio de 2013 _Rodnguezr LI

Extremeiio de anos. pdf Tsequence=

Salud: Analisis de | &sAllowed=y

la perspeciiva de

ZENCIO

1.6- Sintesis de la Evidencia encontrada a través de la Guia de Validez y utilidad

aparentes de Galvez Toro

Cuadro N” 06: Sintesis de la Evidencia

area de quirofano de un hospital
materno infantil ubicado en Guacara—
Carabobo

descriptivo.

Titulo del Articulo Tipo de Resultado Decision

Investigacion
Metodologica

- Factores condicionantes del|Cuantitativo, Responde a Para pasar lista

ausentismo laboral en el profesional de | descriptivo de corte | todas las

enfermeria en el hospital nacional |transversal preguntas

emergencias Grau, 2018

2-Factores asociados al ausentismo | De enfoque Responde 4 Puede pasar lista

laboral del personal de enfermeria en el | cuantitativo, preguntas

3—  Aabsentismo del equipo de
enfermeria de las unidades clinicas de
un hospital universitario de la region

centro-oeste Brasilefia

Cuantitativa
observacional

Responde a 3
preguntas

Mo pasa lista
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4— Incidencia de ausentismo laboral y
factores determinantes en el personal
de enfermeria del Hospital Zonal
Especializado en Oncologia “Luciano

Fortabat™ de Olavarna.

Descriptivo

Cuantitativo de corte

transversal y
retrospectivo

Responde de 3 a
5 preguntas

Mo pasa lista

5— Ausentismo laboral en los
Trabajadores de un Hospital Nacional

de Lima, 2017

Cuali cuantitativo,
descriptivo no
experimental

Responde a
todas las
preguntas

Para pasar lista

6— Ausentismo y desempefio laboral en
profesionales de enfermeria de areas
criticas

Cuantitativo
correlacional

Responde a las
5 preguntas

Para pasar lista

7-Factores  relacionados con el
absentismo laboral por causa meédica
personal de enfermeria,
fundacion clinica del norte. 2013—

2014

en el

Exploratoria
empirica analitica
transversal

Responde a las 2
de 5 preguntas

Mo pasa lista

8— Factores de absentismo laboral en el

Exploratorio,

Responde 4 de 5

Puede pasar lista

personal de enfermeria de un instituto | descriptivo de corte  |preguntas

especializado de enfermedades | longitudinal.

neurologicas 2015—2017

9-Personal de enfermeria v ausentismo | Estudio longitudinal |Responde No pasa lista

en el servicio de Extremefio de Salud:
Analisis desde la perspectiva de genero
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Listas de chequeo especificas a emplear para los trabajos seleccionado

Titulo del Articulo

Tipo de Investigacion
Metodolagica

Lista a emplear

1- Factores que condicionan el ausentismo v su
relacion con el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria que labora en areas
criticas

Estudio correlacional,
prospectivo, de corte
transversal

Astete

2— Factores condicionantes del Autismo laboral
en el profesional de enfermeria en el hospital

nacional emergencias Grau, 2018

De enfoque cuantitativo,
descriptivo de corte
transversal

Astete

3— Ausentismo laboral EN LOS Trabajadores de
un Hospital Nacional de Lima, 2017

Cuali cuantitativo,
descriptivo no
experimental

Astete

4- Incidencia de ausentismo laboral vy factores
determinantes en el personal de enfermeria del
especializado en oncologia

hospital zonal

“Luciano Fortabat™ de Olavarria.

Descriptiva, cuantitativa
de corte transversal y
retrospectiva

Astete

5— Factores de absentismo laboral en el personal
de enfermeria en un instituto especializado en
enfermedades neurologicas 201—2017

Exploratorio, descriptiva
de corte longitudinal.

Astete
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CAPITULO Il : DESARROLLO DEL COMENTARIO CRITICO

2.1.

El Articulo para Revision

Titulo dela Invesigacion seaundaria que desarr ollara

Factores ddl ausentismo labord en el profesiond de enfermeria en € Hospita
Naciond Emergencias Grau, 2018,

Revisor (es): Licenciada en Enfermeria Clemira Carranza Cubas

Institucion: Centro de Sdud Santa Cruz - Cgamarca

Direccion para correspondencia: Gregario Malea N° 679

chota clemycc@hotmail.com

Referencia completa del articulo seleacionado para revision:

Quispe L y Rodas J condcionantes del ausentismo labord en el profesiona de
enfermeria en & hospita nacional emergencias Grau Lima-Per(.2018 [Internet].
Tesis de pregrado Lima Universidad Norbert Wiener.
https//hdl.hand e net/20.500.13053/2505

Resumen de articulo original. La presete investigacion se redizo con la
findidad de identificar los factores causantes del ausentismo labord en
enfermeria sobre todo par su relacion inversa con la productividad en una
organizecion. No siendo la excepcion las instituciones de salud en el cud €
ausentismo no sdlo dificulta el cumplimiento de lamision, vision y en concretar
los obj etivos de lainstitucion. Si no, también pore en riesgo amuchos pacientes
porque reciben un sewicio lleno de carencias y con persond sobrecargado
y estresdo por la dta carga labord, y en otros casos se les niega la atencién
por fata de recurso humano. El objetivo comprendé identifica los
factores condcionantes del ausentismo labod en el savicio de
emergencias  Lainvestigacion sigud un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo, corte transversal, la polacion incluyd 200 enfermeras de
emergencia y € instrumento fue un cuestonario con una afa de cronbach de 0.
71. Enlosresultados entrelosfactores condcionantes del ausentismo en u nivel
bgo los factores individuales (17,5%), en un nivel medio € contenido detrabgo
(645%) y enun nive ato el lugar de tradbgo (54,5%). En cuanto 4
ausentismo, el 17,5% obtuvo unapurtuacion bga en la dimension del

factor persona, € 54,5% obtuvo unapurtuacion ata en la dimensién del
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factor labord y el 64,5% obtuvo unapurtuacion media en la dimension
rea. En cuanto d contenido del trabgo, concluyeron que los factores de

lugar de trabgo y el contenido del trabgo aumentaban el ausentismo.
f.  Conflictos deinterés. Los resultados obtenidos no afectan alos autores.

E-mail de correspondencia de los autores del articulo origind.
lili18 131@hotmail.com.

Palabras claves Ausaitismo labord, factores del ausentismo y enfermeria

2.2. Comentario Critico

El preente comentario critico en la investigacion de tipo cuantitativo
desciliptivo se corsiderd en base ala serie de verificacion de Bobenrieth Astee MA, en
el que se evala un total de 138 pautas las cudes son: gpartados preliminares como €
titulo, autor(e9 y d resumen, luego las partes del cuerpo en € que se revisa la
introduccién, mateirdes y métodos, resultados, discusion y conclusion y en larevision
find severifica labibliografia de cuaquier investigacion o articulo® , esta lista ayuda a
los investigadores para determinar la cdidad investigativa y facilita su abordge

El trabgo de investigacion se denomina "Factores condcionantes del
ausentismo labord en d profesionrd de enfermeria en el Hospita Naciona
Emergencias Grau, 2018", a evauar el planteamiento del titulo se pudo verificar que
es indicaivo y se entiende claramente el problema, siendo claro las variables, la
podaciéon y € lugar del abardge del esudo para € lector. Segin Ramirez, describe
gue € titulo es latemética que se desarrolla en todas las etapas  de latesis siendo de
gran importancia y eslo primero que se observa en un trabgo de investigacion ©.

Estaredactado conun lenguge sencillo y claro comprensible o faci de entender
para el lector utilizando padiras completas y no abreviaturas de igual manera usa
pdabras claves lacual nos ayuda a definir con exactitud el problema., segin Balestrini
lainvestigacion debe tener un titulo y presentar de manera resumida y sintética el tema
que se estudia alo largo del marao del problema planteado!’.

La caacteristca de un titulo de acuerdo a las recomendaciones de Diaz, ese
debe ser conciso y contar con 15 paabrast®. Sin embargo, este estudio se sobrepasa €
nimero de paabras (17) en su titulo y para que d lector consiga una mgor retencion
se puede cambiar o modficar algures pdabras ya que con el cambio no dtera la

informacion o contenido del titulo, quedaria como: Factores condcionantes del
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ausentismo labord del profesiond de enfermeria del Hospita Naciond Emergencias
Grau, solo seremplazaia las paabras (en ) por lapdabra (del), enla cua quedaria

15 pdabras que seria lo ideal. Esto se debe a que la memoria o la recordacion sobre

algo en especifico suele fallar cuando son méas de 152 Par lotanto, si se busca un mayor
impado se debe limitar a un maximo de 15 palabras en una frase, para una mayor
retencion, recadadon en el ledor. A pesa que cuenta con 17 palabras, es comprensible
son palabras esenciales y que evita la redundancia, sus términos son muy claros. Las
palabras no estén en vano y ayudan en el entendimiento del terna

El trabgo de investigacion fue elaborado por autores muditiples .Segun Silva, la
auoria multiple debe permitirse sélo en ciertos casos y debe ser muy edricto su
consideracion, la auoria injustificada afecta en la conducta ética de la comunidad
cientifica, merma el valor de la autoria y degada el articulo cientifico porque puede ser
tratada y vista corno una rnercancial® ,en este trabgo existe 2 autores y se considera
corno multiple, Sin embargo, el nUmero de autores es proparcionalmente adeaado en
relacién con € contenido intelectud € cud justifica el estudio, los autores cuentan con
sus apdlidos y nombres completos no empleaon iniciaes esto favoree en el
reconacimiento e identificacion completa de los autores, la investigacion muestra la
direcdon posta del investigador a cargo de la correspondencia esto es favorable
porque permite que cualquier persona que desea acceder a una mayor informacion
puede comunicarse con |os autores.

Segn Diaz espedfica las diferentes caracteristicas del resumen en € cud indica
gue debe tener una extension comprendida entre las 150 a 250 pdabras y contener los
siguientes apartados objetivos, metodologia, resultados y conclusiones del estudio'®
contrastendo con € edudio a criticar se observa que en cuanto a la amplitud o
disminucion de paabras utilizadas en el resumen es conciso mencs de 250 palabras,
aunqgle podiamos decir que demasiado conciso por que preenta 130 paabras Pues
se pucb haber ampliado un poco més € reaumen ya que en todo resumen expresa la
idea principal del articulo, debido a que presenta de manera reaimida todo |o abordado
en lainvestigacion y tiene por findidad facilitar y llamar € interés a lector. Contiene
pdabras completas y no hay siglas, ni abreviaturas esto lo hace mas entendible De
aauerdo alo manifestado par el autor, el estudio s cumple con todcs los gpartados en
latesis selecaonada en el texto no se citan referencias bibliogréficas 1o que fecilita a
los lectores a obtener rapidamente lainformacion esencid y sin distractores
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La introduccion conformada por un conunto de ideas originadas por las
experiencias y conacimientos previos, en el que muestra una serie de fundamentos del
estudio, corno un importante sopate conceptual del estudio'®

Esta investigacion no describe la parte de introduccion siendo una deficiencia
para € lector, pero sin embargo en € caoitulo | (el problema), incluye todes las partes
de una introducddn, nos desciibe el planteamiento ordenado y claro del terna de
investigacion por qué y para que se redliza este estudio, es muy interesante conforme
uno va leyendo va aaumulando datos de cOmo va ocurriendo € ausentisrno que seda a
nivel internaciona para luego llegar alo naciona o locd.

El problema es un apartado descrito con ideas claras en la que se manifiesta
sohre laredidad y se muestra un vacio o algura dificultad que requiere una respuestao
solucion 'y que a través de la investigacion se desea resolver, puede presentarse
cuando seignaan o suceden ciertos fendbmenos, o cuando no se puede explicar por qué
oaurren”!", en cuanto a problema de investigacion es de vita importancia sobre todo
para las instituciones de saud, pues la ausencia del persond de enfermeria asu centro
de trabgo trae problemas tantos alainstitucion corno alos pacientes

En cuanto a los antecedentes es de crucid importancia porque contribuye ala
investigacion en proceso en el que muestra toda lainformacion que hasta la aduaidad
se ha estudiado ad mismo no hay dilaciones esh investigacion presenta sus
antecedentes de nive internaciona naciond y regiond.

Segun Diaz Patillo desciibe que larevision bibliografica deben ser més del 50
% adua es decir de los Ultimos 5 a 10afios'®: en esh investigacion la mayoria de las
revisiones bibliogréficas cuentan con 5 afics de anterioridad a la pulicecion del
estudio, asi mismo esrelevante y encga con lapregurta de investigadén, las revisiones
bibliogréficas son obtenidas de tess pulicadas y revistas reconacida .la revision
bibliogréfica de los antecaedentes ddl problema es enriquecedora sobre € terna que se
da tanto a nivel internacional y nacional, siendo de mucha importancia para la
justificecion del problema, ademas son actuaes y eséin bien documentados también
sepuede visudizar que s realiz6 una busgueda variable de otros estudios relacionado a
Su mismo terna en cuestion.

El marm tedrico, Hernandez Sarnpieri nos desaibe que corsisie en presentar
informacion ordenada y que serediz6 acrde aun terna egpecifico y cumple con ciertos
criterios En los que se presentan de aauerdo a un orden crondogico asendente o

descendente, se estructura por subternas o nivel de importancia y por teorias®, en este
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edudio & maro tedrico es muy importante porque se extrae y recopila informacion
relevante en cuanto a ausentisrno en genera y necesaria para entender laproblemética
en su desarrollo es 16gico y comprensible se darifica los conceptos sobre el terna 'y
relaciones entre ellos En lo que regpeda a latemdtica es adeauada la informacion
para poder entender y comprender que d ausentisno labord es rnultifactoria
destacando en este estudio factores Individuales, de contenido y lugar de trabgo

predominantes en el ausentismo laboral de las enfermeras.

En cuanto a las variables son manifestadones que indican variacion, estas
pueden ser medibles y observables, aplica este concepto para diferentes escenarios
como personas, cosas objetos y hechos, que asumen valores acades alo que se esta
estudiando. Asimismo, su valor lo adquieren cuando esta se reladona respedo a otras
variables": Este estudio cuenta con una variable que es factores condicionantes dd
ausentismo laboral, es adecuada al temay diseio dd edudio y responde alos objetivos,
es suficientemente clara, dicha variable cuenta con su definicién operacional.

En cuanto a los objetivos estos cumplen con los criterios que deben ser claros,
medibles, redistas y definen el curso en el proce® deinvestigadén cuantitativa (Rojas,
2002); sirven de guia'y ayuda en un estudio ya que manifiestan las intenciones que se
buscan de un estudio.?

El objetivo principal de este trabgo es deteminar los factores condicionantes
del auseitismo labord en el profesiond de enfermeria en el Hospitd Naciond
Emergencias Grau, dicho objetivo regponce a la pregurta de investigacion resulta ser
claro, medible concreto y redactada en afirmatva y emplea el verbo infinitivo y
manifiesta de forma concisa lo que € investigador pretender encontrar con € estudio.

Una de las partes fundamentales en la que se ha trabgado este edudio es d
disefio de investigacion tenemos

La Investigacion no experimental se denomina aquel egudio en donde no existe
la manipuacion de variables y sdlo hay una observacién de los hechos td como se
preenta en laredidad Disefios (transversales) Investigaciones cuya recoleccion de la
informacion se rediza en un Unico momento es clésico de edudios con una sola
evauacion por medio de un cuestionario. Los disefics transicionales descriptivos se
encargan de evduar sobre las caecteristicas de una variable o de un suceso de la
redidad. Como instrumento se aplica cuestionarios (estos pueden se de dos maneras

en forma de entrevista y por correo o virtua)?*
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Cortrastando con 1o que dice la literatura d disefio sl es adecuado para € objetivo
de estudio, ese disefio es cuantitativo no experimenta de tipo transversal desciiptivo
porque no ha sido manipuado el entorno natura que existe por el investigador y utiliza
la recolecaon de datos para probar su variable Se identificd un diseio y el empleo
adeaado del proceso metodoldgico, resulta coherente, concisa y préctica En € cuad
reflga las diferentes acividades que se gecutan para dar respuesta ad problema y

alcanzar los objetivos planteados

En lo referente ala Podadon, tenernos Pobladén Diana se denomina al total
de los paticipartes edos cumplen con caacteristicas definidas del cual se buscan
generalizar los reaultadcs porgue accaler atodcs resulta muy costoso y demanda mas
tiernpo.22. Por lo tanto, si considera y descibe su pobladén Diana ya que el
invegigador busca que los redultades hdlads se generalicen a la poblacion
conformada por el persma de enfermeria que labaan en el area de emergencia del
Hogpital Grau.

La Muestra, se denomina auna poraén de una pobladon que se dese estudiar.
Por lo tarto, de la muegra son lo que se esc@e de la poblacion, de egos se obtienen
los realltads paa su selecddn se emplea adewadanernte criterios de inclusién y
exclusion, ad corno se delimita un muedro apropiado22. En ede trabgo de
invegigadon se hatornado aun subcajunto de la poblad6n diana corno pobladén de
edudio con un total de 200 enfermeras del sevicio de emergencias paa dicha
pobladén consideré ciertos criterios de inclusion y exclusion. Asi mismo la poblacion
de edudio contiene las caracteristicas de la poblad6n Diana es una muedra grande y
suficiertemente conformada, pues va generdiza redlltades y garantiza la validez
externa del estudio.

Muedreo no probabilistico se menciona a los edudios que no todos los
paticipartes o la muedra tienen la opcion de se elegidos 22, empled el muedreo no
probaklistico de conveniencia ya que sdo paticiparon las enfermeras que labaan en
el saevicio de emergencias y las que acetaron paticipar en el edudio voluntariamente.

Las consideraciones éticas son criterios paa martener la ética en el trabgo
invedigativo conformado por el consertimiento informadq ad corno la constancia que
asg@ura una adewmada revison del comité de ética, también la constancia de
confidencialidad de los participartes y principales riesg® potencidles alos que estan

expuedos el edudio 18, ede edudio si cuerta con un documerto de consentimiento
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informado donde consta en uno de sus parafos indicand que su paticipadon fue
voluntaria y confidencial. La informadon que brinda, eduvo sujeta al criterio de
confidencialidad, debido a que sdo los invedigadres tuvieron acces® a esta
informacion, para e martuvieron protegida y garantizando la privaddad vy
confidencialidad repedo alos datos. Ademas en el instrumento que se usd (encuesta)
no descibe e nombre de la persona, asegrand el anorimato, del cual se indica que
se repetd en todo momento alos paticipantes se cuiddé su confidencialidad y se pidié

su consentimiento.

En lo que serefiere alarecolecadn de datos en lo referente a "instrumento” es
la técnica que emplea el investigador para recoger y guardar la informacién. La
"témica’ esun mecanismo conformado por reglas y procedimientos en la que se centra
en estudiar auna redidad. Solre todo, se emplea en esudios cuantitativos y con una
muestra grande La entrevista es un instrumento de comunicecion interpersona que se
rediza entre € investigador y € suyeto con el fin de obtener repuestas verbaes alas
interrogantes planteadas solre € problema propuesto. En cambio el cuestionario se
denomina aun conunto de pregurtas que se redizan en formulario impres o virtud,
en laque setienen regpuestas obtenidas par € mismo participante 20

Contrastando con la literatura el instrumento que se aplicd no es el adeauado
porque este egudio nos menciona que utilizo como instrumento la entrevista, teniendo
en cuenta que su podacion es grande Que es posible que sea un error de imprenta
porque en una parte del contenido del esudo en lo referente  a los agedos éticos
refiere que seleentregd una encuesta o cuestionario alos licenciados de enfermeria,
por ende este edudio debio utilizarse un cuestionario que sera lo adecuado ya que es
una polacion grande teniendo en cuenta que el disefio de edudio es cuantitativo
transversal que se da en un solo momento par lo tanto es muy dificil que €
investigador 1o apliqgue en un solo momento  atoda esa podacion atraves de la
entrevista

También es importante reslltar que en ese esudo no refiere las razones o
motivos para la sdecdon de instrumento, mucho menos € procedimiento para la
recogda de informacion, pero s se debe tener en cuenta que este instrumento es
vaidado por expertos del Hospita Santa Rosa par Diaz R, Gutiérrez H y Amancio S,
ademés es corfiable y tiene la vaidez par que mide la variable que es factores

condcionantes del ausentismo através de sus resultados Asi mismo establederon una
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corfiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.71, esb nos da seguridad y corfiablidad para
aplicar esk instrumento.

En lo referente d andlisis de datos se redizan en un computador a través del
uso de software estadistico. San pocos que lo redizan de forma manua o con formulas,
solre todo cuando el volumen de los datos es grande En egpedd se emplea  SPSS
(Paquete Estedistico para las Ciencias Sccides) desarrollado en la Universidad de
Chicago, es d més empleado y difunddo entre los investigadores, el paguete
estadistico permite que con una base de datos € usuario pueda acceder a diversas

opciones para elaborar los resultados del estudio.23

En este estudio la elecddén de los procedimientos estadisticos es adeauado se
utiliz6 SPSS versidn 23, este procedimiento computarizado se utiliz6 para medir datos
acordes a cada uno de los objetivos del estudio.

También se puede verificar que en este trabgo de investigacion los datos se
analizaron de acuerdo alos objetivos dd estudio, obteniéndose resultados con precision
para cada uno de los objetivos, ese edudio transversal desciptivo no presenta
hipétesis.

En lo referente ala presentaddn de datos, después que se procesan las variables
de estudio, estos se deben presentar de forma resumida acade a los objetivos. En la
gue se puede utilizar la edadistica desaiptiva con el que se presantan la informacién
tablas y gréficos con medidas de tendencia central o dispersion.24

Esta secdon de resultados se basa en la incognita de investigacion para dar
respuesta o solucion a cada uno de los objetivos en forma ordenada as mismo nos
informa los hallazgos positivos e importantes en primer lugar. Teniendo como
resultados de este edudio en la dimensiones. Lugar de trabgo o ambiente laboral
(grupos de trabgo con reladones interpersonales dificiles, ambientes laborales de bgo
recanocimiento y bga motivacion, estrés y ansiedad laboral, etc.) con el més ato
porcentge sequido la dimension de contenido de trabgo (organizaddn estructural de
la empresa, asgnadon de roles, responsabili dades, poder y jerarquias).Comparando
con otros edudios el factor méas destacalo del ausentismo laboral en trabgadaes dd
Hospital Nadonal de Lima4 ; entre la dimensiones, la motivadén con un 80% de
aceptadon, sequido de laadaptadén (67%), el clima (62%), también se harelacionado el
desenpefio y el ausentismo en areas criticasl3; cuyos redultados se obtuvieron muy

similares al estudio realizado: 29.2% indicaron que se debe al factor de lugar de trabgo
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con un nivel alto como dimensién condicionante, y un 89.2% debido a los factores de
contenido de trabgo.

Los daos de este estudio se presenitan en forma objetiva y son claros,
asi como su texto es predso y conciso. En cuanto al riego relativo e intervalo de
confianza no menciona en este estudio.

En las tablas se plasmaron los resultados de cada uno de los objetivos
especificos de estudio nos da una informadon detallada de cada uno. Las tabla y
gréficos que nos preseaita  son claros han utilizado gréafico de barras que es el més
adeauado y se puede visualizar e interpretar rgpidamente la informacién o llegar mas

facilmente alos resultados.

Sedin Diaz indica que ladisausion debe cumplir con tener |os siguientescriterios.
Comentar los resultados obtenidos, interpretar y analizar los resultados acordes a
las evidencias, ad corno sus limitaciones, en este apartado se contrastan las simili tudes
y las diferencias de los resultados propios con otros estudios, y con las bases tedricas 0
teorias. En este estudio, en cuanto a la disausién de resultados son muy entendibles
estos hallazgos ya que se discuten en reladdn alos objetivos plasmados en el estudio, se
discutieron primero los resultados propios y después procedieron acontrastar con

otras investigaciones, mediarte una interpretadon argumentativa de los datos.

En cuanto alas conclusiones son las respuestas a los objetivos planteados y que
persigue demostrar el investigador (apoyado en la interpretadén de los resultados
obtenidos) a la pregunta de investigacion planteada en forma de objetivol8. En €
estudio las conclusiones responden claramente a la pregunta y objetivos que se
plasmaron al inicio de lainvestigacion. A fin de dar respueda dd estudio alapregunta
de investigacion y corresponde al contenido de los objetivos ya que tendra un enfoque
clinica util y estd basado especificamente a nimero de resultados obtenidos a través
de los objetivos dd estudio, son muy importantes, en cuano a la diferencia en sus
hallazgos sobre todo se bas alas respuestas obtenidas, |legando alaconclusién general
que el lugar y contexto de trabgo son los principales factores del ausentisrno dd
personal de enfermeria

Diaz, aborda sobre la cantidad minima de referencias bibliogréficas en que
indica a un total de 25 trabgos, ya que esto permite una mayor rigurosidad cientifica

debido a que permite una megor revision y abordge18.
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En cuanto a la bibliografia cuenta con auores recaocidos que ya tienen
experiencia en la publicadon de otros edudios de investigacion, también es muy
importante el tiempo que han sido publicados la mayoria tiene una antigiiedad no
mayor de 5 afios , lacual esmuy enriquecedor para este estudio de investigacion, ad
mismo se ha obtenido una bibliografia que pasa los 30 autores obteniéndose muy buena
informadon que es muy relevarte para esk estudio. En cuarto ala documentadon de
las referencias esta es completa cuentan con autor, titulo, lugar de publicadon editorial y

ano.

2.3. Importancia de los resultados

Los resultados tienen una gran importancia debido a que contribuyen a generar
un mayor conccimiento al personal para disminuir e auseitisrno labora y sobre todo
en megorar la calidad de la pradica profesional y por ende obtener un clima laboral
favorable 25. De acuerdo alas evidencias obtenidas se pueden adoptar muchas medidas
para cambiar la situadon adual de la problematica reladonada al ausentisrno laboral
en enfermeria en las instituciones donde laboran, estos datos nos servirdn para mejorar
la organizadon estructural dd servicio de emergelcia y sobre todo concientizar el
problema con e personal de salud y comprometerse con la asignaddn de roles y
resporsablidades en el trabgo y que de esta forma beneficiara a los usuarios y/o
padentes asi corno también que la institucion adopte ambientes cdidos y saludables
al personal de salud, mgorando la imagen institucional con la calidad de servicio y un
impado postivo en la productividad, rentabilidad y clima laboral, en cual se obtiene
satisfaccion del personal de salud y dd padente y de esta manera disminuir el

ausatisrno laboral.

2.4. Nivel de eidencia

De acuerd a lajerarquia de CANADIAN TAXK FORCE ON PREVENTIVE
HEALTH CARE (CTFPHQ 23 EL NVEL DE EMDENCIA ES 111por se@ un estudo
descriptivo, su grado de recamendadcon es C, porque existe insuficiente evidencia
cientifica, para consderar € us de la teologia, debefa hacese apartir de otros
argumentcs o criterio.
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2.5. Respuesta a la pregunta

La pregunta es ¢, Cudles son los factores que condcionan el ausentisrno de los
profesionales de enfermeria en el servicio de emergencias? Ya que se identifica las
principales causas de ausertisrno en el profesional de enfermeria siendo las condicioneso
lugar de trabgo y el contexto detrabgo (organizaddn estructural, asignadon de roles,

responsabili dades, poder y jerarquias) siendo los principales causantes.

2.6. Recomendaciones

0 Sedebefa redizar més investigadones sobre este terna porque es importante y
de esta manera disminuir el ausentisrno de los profesionales que causa malestar
tanto para lainstitucion corno para el paciente.

U Difundir los principales hdlazges en charlas rnotivadonales dirigida al personal
de enfermeria para concientizar sobre el ausetisrno y alosjefes sobe los causdes
queoriginan ede episodio.

0 Serecanienda contar con persaa rotante para que edén dispuegso a trabgar
durante los egpados vacios causade por el ausertisrno del personal.

0 Incertivar con el pago de horas extras u horas complementarias a persona que
culra egados vacios por €l ausentisrno

U0 Implementar un plan de gedion del talerto humano para meorar el compromiso del
perona de enfermeria

U Brinda talleres de liderazgo a losjefes del servicio y gerertes para mgorar la
direcddn del persmal de enfermeria

0 Rediza reuniones grupales samandes paa obtener las principales
probleméticas sobre el ausentisrno, ad corno buscar flexibilizar las jornada
laborales y crea los horarios con anticipacion, a fin de permitir a personal

selecdonar una fechade descanso.

U Establece programas de recompensa por el trabgador del mes en el que se
incluyan indicadores de asistencia, la preniadon se debea redizar en una
reunién pubica, en la que se premia con una bonificadén o un bono extra

0 Se debe gedionar la seguridad y sdud en el trabgo: hace una evduadon de

riesga en el lugar de trabgo.
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ANEXOS
Anexo 01
Cuadro N” 01: Descripcion del problema
1 |Contexto-Lugar Hospitales
3 |Personal de Salud | Enfermeras del servicio de emergencia
3 (Paciente Paciente del servicio de emergencia
4 Problema Personal de enfermeria que presenta ausentismo en los servicios de
emergencias
Evidencias internas: | En la actualidad se viene presentando ausentismo en las instituciones
justificacion de |de salud justificado con certificado médico para no ser descontados
prictica habitual economicamente dado que la ausencia del trabajador, producira un
4.1 retraso en las tareas, desmejoras en la calidad de servicio, interrupcion
de las laboras, sobrecarga laboral, un patron de inasistencias y/o
permisos que se vera reflejado en forma negativa que afecta al paciente
y a la institucion
Evidencias internas: | Es importante que dentro de las instituciones de salud se puede
justificacion de un|identificar los factores de ausentismo que presenta el personal de
cambio de prictica |enfermeria, dando soluciones que permitan tratar los problemas y
disminuir el absentismo v asi garantizar la calidad de atencion en la
4.2 e,
nstitucion.
En esa perspectiva, los resultados brindaran informacion importante
que validen la necesidad de cambios necesarios dentro de la
organizacion
Motivacion del | El ausentismo laboral ocasiona desequi&librio en las labores regulares.
problema lo que redunda en el mal funcionamiento del departamento de
5 enfermeria que se encuentra en los diferentes servicios, desatendiendo
de esta manera el cuidado al usuario en funcion de la necesidad
percibida.
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Cuadre de Validez v utilidad aparentes. Articalo ™ 01

.- Tituls de la investigacion a validad:

Factores condicionantes del Ausentismo laboral en el profesional de enfermena en el hospital

nacional emergencias Grau, 2018

Metodologia: de enfoque cuanbitativo, descniptive de corte transversal

Aoz 2018

Pregunta Descripcion Respuesta®

;Cudles son los Del ausentismo el 17.5% presemto un factor | El factor lugar de

resultados a los condicionante bajo en la dimension  factores | trabajo y

hallargos? mdividuales, 54.5% lograron wn  factor | contemido de

Objetiva: condicionante alto en la dimension factores lugar | trabago, S04
' de trabajo v 64.5% obtuvo un factor condicionante | condicionantes

medio en la dimension factore de confemdo de
trabajo.

del ausentismo

laboral

;Parecen atiles los | La respucsta de estudio esta relacionado con ma | Si
hallargos parami | problema: factores del ausentismo v =1 dan
problema? respuesta a mi problema
:Son aplicables los | En mu centro de saled cuento con el servicio de | Si
resultados parala | emergencia v este estudio s1 se puede aplicar en el
resolucidn del personal de salud donde laboro va que se cuenta
problema en tu con las condiciones matenales necesanas.
medio?
;Son seguras las 81 son scguras, la participacion para este estudio cs | Si
evidencias para el | completamente voluntana y confidencial. Sc apheo
paciente? ;Son consentimiento informado.
WA fa ) El dsefio de este estudio es cuantmativo, | Si
resuliados v los descrintive de i _y

= escriptivo de corte iransversal;
hallargos? 51 son
validos S¢ trabao con la poblacion que fucron 200

enfermeros del hospital Emergencia Grau
Se utilizo la escala de Likert.
Confiabilidad de Alfa de Crombach 0.71.
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Cuadro de Validez y utilidad aparentes. Articulo N 02

1.- Titulo de la investigacion a validad:

Factores condicionantes del Ausentismo laboral en el personal de enfermeria en el area de
quiréfano de un hospital materno infantil ubicado en Guacara-estado Carabobo

Metodologia: descriptivo

Afno: 2010

Pregunta

Descripcion

Respuesta*

. Cuiles son los
resultados a los
hallazgos?

Compuesto por veintiocho (28) items,
aplicando la formula de Alpha de Cronbach
se¢ obtuvo como resultado 0,68% la cual
genera una alta confiablidad.

a) El ausentismo laboral puede ser
justificado e injustificado debido a las
causas;

by El ausentismo laboral trae como
consecuencia problemas en los grupos
organizativos ya que afecta el desempeiio
del trabajo;

c) También entre los efectos del ausentismo
se encuentraz  un mal clima
organizacional, obstaculizando el logro
de metas

A traves de la aplicacion
del instrumento se pudo
diagnosticar que, la
mayoria de los empleados
de enfermeria en el area
de quirofano del hospital

materno  infantil  Julia
Benitez, ubicado en
Guacara- estado

Carabobo faltan a su
puesto de trabajo por no
sentirse motivados con
relacion a las diversas
funciones que ejecutan
dentro de su area laboral.

;Parecen itiles los | Si son utiles, existe una relacion entre el | Lo resuelve

hallazgos para mi | estudio y mi problema factores asociados en

problema? el ausentismo del personal de Enfermeria

.Son aplicables Si hay posibilidad de aplicarlo la diferencia | Puede aplicarse bajo

los resultados
para la resolucion
del problema en

del estudio es por que se da en el servicio de
quirofano

ciertas condiciones

tu medio?

.Son seguraslas | Si son seguras ya que se aplico un | Si
evidencias para el | cuestionario con previo consentimiento
paciente? informado

.Son vilidos los Evaluacion Metodologica. diseno, | Si
resultados v los procedimiento, participantes, potencia,
hallazgos? significacion.

Estudio descriptivo, los participantes son 15
enfermeras, para la recoleccion de datos se
utilizo el cuestionario como instrumento, este
estudio disefado bajo la escala Lickert,
compuesto por veintiocho (28) items,
aplicando la formula de Alpha de Cronbach
se obtuvo como resultado 0,68% la cual
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Cuadro de Validez y utilidad aparentes. Articulo N 03

1.- Titulo de la investigacion a validad: absentismo del equipo de enfermeria de las unidades
clinicas de un hospital universitario de la region centro-oeste brasilefa.

Metodologia: cuantitativa y observaciones

Aiio: 2009
Pregunta Descripcion Respuesta*
;Cuiles son los Las ausencias previstas correspondieron al | EI  ausentismo  fue

resultados a los
hallazgos?

30,1% de los dias de trabajo, la tasa de
ausentismo fue del 11,7%. Hubo mayor
incidencia de ausencia en las previstas en el
periodo de mayo (15,3%) v agosto (13,3%).

considerado elevado vy
motivado, sobre todo, por
las licencias para
tratamiento de la salud
superiores a 15 dias. El

deficit  mensual  de
personal contribuyo
tambicn para la

sobrecarga del trabajo del

equipo

;Parecen ufiles los | Si tiene relacion v si se considera utiles para | Si

hallazgos para mi | mi problema

problema?

;Son aplicables Este estudio no tiene como minimo la | Puede aplicarse bajo

los resultados
para la resolucion
del problema en
tu medio?

antigiiedad de 5 aiios

ciertas condiciones

.Son seguras las
evidencias para el
paciente?

Puede ser un posible riesgo para la practica
de mi persona

No

JSon vilidos los
resultados y los
hallazgos?

Metodologia: observacional prospectivo y
embarque en promedio m, 96,8 empleados
por mes. Las ausencias previstas
correspondieron, que tuvo lugar en enero a
diciembre 2009 involucrando a los
empleados de enfermeria en promedio m,
90,8 empleado por mes. Las ausencias
previstas correspondieron

Se puede considerar
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Cuadro de Validez y utilidad aparentes. Articulo N 04

1.- Titulo de la investigacion a validad: incidencia de ausentismo laboral y factores
determinantes en el personal de enfermeria del hospital zonal especializado en oncologia
*Luciano Fortabat™ de Olavarria.

Metodologia: descriptiva, cuantitativa de corte transversal y retrospectiva

Aiio: 2014

Pregunta Descripcion Respuesta*

. Cuiles son los El 52% del personal se ha ausentado a su | La incidencia de
resultados a los trabajo durante el Gltimo afio. Se constato un | ausentismo  de  los

hallazgos?

total de 1417 dias de ausencias anuales. Los
meses de mayor ausencia fueron julio, marzo
y noviembre, con media de 8 y 6 ausencias
respectivamente, dando un promedio
mensual de 5,2 trabajadores. El promedio de

enfermeros del hospital
de Oncologia es media-
baja, resultado
significativamente mayor
en trabajadores de sexo

dia perdidos fue el 118. En junio (161 dias), | femenino, mayores de
mayo (1602 dias, marzo (151 dias) y abril con | 45afios
150 dia de incapacidad. La incidencia global
de ausentismo fue de 21,2 de incapacidad
temporal.
;Parecen itiles los | Si son atiles tiene mucha relacion con el titulo | Lo resuelve
hallazgos para mi | de mi problema
problema?
.Son aplicables Si son aplicables la diferencia es que este | Puede aplicarse  bajo

los resultados
para la resolucién
del problema en

estudio esta dirigido en el servicio de
oncologia

clertas condiciones

tu medio?

;Sonseguraslas | Si  cuenta con evidencias  éticas: | Si
evidencias para el | consentimiento informado

paciente?

.Son vilidos los Se realizo una investigacion descriptiva, | Si

resultados y los
hallazgos?

cuantitativa de corte transversal vy
retrospectiva durante el periodo comprendido
desde | de enero hasta el 31 de diciembre del
2014. Se aplico un instrumento de
recoleccion de datos previamente utilizado en
estudios sobre ausentismo laboral. Fueron
seleccionado aquellos trabajadores del
servicio de enfermeria (N=27), que tuvieron
al menos una falta del 1 dia con certificado
meédico.
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Cuadro de Validez y utilidad aparentes. Articulo N 05

1.- Titulo de la investigacion a validad: resultados parala validacion del problema en tu
medio? Ausentismo laboral en los Trabajadores de un Hospital Nacional de Lima, 2017

Metodologia: cuali cuantitativo, descriptivo no experimental

Afo: 2017

Pregunta

Descripcion

Respuesta*

;Cuiles son los
resultados o los
hallazgos?

Los resultados que se adquirieron con
referencia a las dimensiones de Ausentismo
Laboral, poniendo en relacion al objetivo
general de investigacion, lo cual indico que
un 40,2% (media:0,40) considera que la
“Motivacion®, es el factor que predomina en
el ausentismo laboral, seguido de
Adaptacién con 33,6% (media: 0,34),
Politicas Inadecuadas de trabajo con 32,5%
(media: 033) y por ultimo Clima
Organizacional con 31,1% (media: 0,31)

El factor predominante
del ausentismo laboral en
trabajadores del Hospital
Nacional de Lima, es la
“Motivacion”, con un
40,2% aceptacion

,Parecen utiles los
hallazgos para mi
problema?

Comparacion entre el problema planteado
y la respuesta del estudio. Este estudio se
relaciona con mi problema determinacion de
factores de ausentismo en el servicio de
emergencia y son utiles para mi problema.

Resuelve el problema

. Son aplicables Consideracion del profesional de las | Si

los resultados condiciones reales de la practica v las

para la resolucién | posibilidades de aplicacién. Se puede

del problema en | aplicar a los profesionales de enfermeria, asi

tu medio? como también a técnicos de enfermeria y
meédicos vy cuento con los materiales
necesarios.

.Son seguras las | Anticipacion a los posibles riesgos de | Si

evidencias para el | cambiar la prictica. Si es seguro ya que es

paciente? un trabajo de primera fuente y ha sido
evaluado por un comité, y con
consentimiento informado

.Son vilidos los Evaluacion Metodologica: disefo, Cuali- | Si

resultados v los
hallazgos?

cuantitativo  de
experimental.

tipo  descriptivo no
Se aplico a 40 trabajadores que realizan sus
guardias en area critica como Observacion de

Emergencia.
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Cuadro de Validez v utilidad aparentes. Articulo N 06

1.- Titulo de la investigacion a validad:

Ausentismo y desempeiio laboral en profesional de enfermeria de areas criticas

Metodologia: correlacional prospectivo, de corte transversal.

Aiio: 2016
Pregunta Descripcion Respuesta*
;Cuales son los Breve proposicion que resume los | Enesenciase evidencia que

resultados o los
hallazgos?

hallazgos.

Resultado de ausentismo: 0.2% presento
un factor condicionante bajo en la
dimension factores individuales, 29,2%
lograron un factor condicionante alto en la
dimension factores lugar de trabajo y 89,2%
obtuvo un factor condicionante regularen la
dimension factores de contenido de trabajo.
La evaluacion de desempefio que, en la
autoevaluacion, un 76,9% logro un nivel
buen. En la evaluacion de pares, el 16.9%
logro un nivel deficiente, mientras que el
29.2% un nivel bueno. En la evaluacion por
el jede, el 154% presentd un nivel
deficiente, mientras que el 12.3% obtuvo un
nivel bueno.

el ausentismo se encuentra

relacionado con el
desempeiio laboral,
encontrandose  relaciones
de moderada a baja
intensidad entre los
condicionamientos del
ausentismo y las
dimensiones del

desempeiio laboral, por lo
cual se requiere un
abordaje integral, con el
unico fin primordial de
garantizar la calidad de
atencion que se brinda en
las Instituciones de salud.

JParecen ufiles los
hallazgos para mi
problema?

Comparacion entre el problema
planteado y la respuesta del estudio

Este estudio tiene mucha relacion de
comparacion se trata de factores que
condicionan el ausentismo y su relacion con
el desempeiio laboral y si lo resuelve a mi
problema

Si lo resuelve

.Son aplicables
los resultados
para la resolucion
del problema en
tu medio?

Si se puede aplicar ya que retne las
condiciones necesarias y  materiales
necesarios y esta dirigido especificamente a
personal de Enfermeria

Si




43

;Son seguras las
evidencias para el
paciente?

Anticipacion a lo posibles riesgos de
cambiar la practica

Se conto con la autorizacion de las
autoridades del Hospital a través de la
oficina de apoyo a la docencia ¢
investigacion mediante resolucion N° 017-
16-OADI-HSR, con fecha del 3/2/16.

Los participantes fueron informados sobre
el estudio y firmaron el consentimiento
informado, garantizandosela
confidencialidad de la informacion en el
presente estudio

Si

.Son vilidos los
resultados y los
hallazgos?

El diseiio metodolégico correlacional,
prospectivo, de corte transversal, escala de
Lickert y con un indice de confiabilidad
segun Ala de Cronbach

Para medir la variable ausentismo se
elabor6 un instrumento de 18 preguntas,
dividido en cuatro dimensiones, con un
indice de confiabilidad de 0.71, asimismo,
para la evaluacion de desempeio, se
elabord un i9nstrumento de 50 preguntas,
dividido en 6 dimensiones, cuya aplicacion
se realizo mediante tres dimensiones, con
un indice de confiabilidad de 0.93.

La poblacion de estudio Realizado en el
Hospital Santa Rosa de la ciudad de Lima,
durante el aino 2016. Estuvo conformada
por los profesionales qua laboran en areas
criticas y la muestra estuvo conformada
por 65 enfermeras

Si
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Cuadro de Validez y utilidad aparentes. Articulo N 07

1.- Titulo de la investigacion a validad:

Factores relacionados con el absentismo laboral por causa medica en el personal de enfermeria,
fundacion clinica del norte, 2013 - 2014

Metodologia: exploratoria empirica analitica transversal

Aiio: 2014
Pregunta Descripcion Respuesta*
. Cuiles son los Breve proposicion que resume los hallazgos. | Conclusiones: los

resultados o los
hallazgos?

Se encontro una prevalencia de absentismo
laboral por causa médica del 78%; y una
relacion entre el estrato socioeconomico 1 y
2 y el aumento en el absentismo laboral (valor
p=0.031); ademas se observo mayor ausencia
entre el personal auxiliar (80%) comparado
con las enfermeras (50%);

resultados arrojan un alto
porcentaje de absentismo
laboral en el personal de
enfermeria y aunque no se
pudo establecer
asociacion
estadisticamente
significativa entre
muchas de las variables
estudiadas, si se observo
relacion entre algunas de
¢stas y el aumento del

absentismo laboral por
causa medica.

;Parecen itiles los | Algunos hallazgos son datiles para mi | Parcialmente

hallazgos para mi | problema los cuales darian respuesta alguna

problema?

.Son aplicables Si se puede aplicar en el medio donde trabajo | Puede aplicarse  bajo

los resultados
para la resolucién
del problema en
tu medio?

algunos resultados

clertas condiciones

. Son seguras las
evidencias para el
paciente?

Mo se cuenta con fuentes de consideraciones
eticas

No

JSon vilidos los
resultados v los
hallazgos?

Evaluacion Metodologica: disefio,
procedimiento,  participantes,  potencia,
significacion.

Metodologico empirico analitico

exploratorio de corte transversal, en una
muestra no probabilistica por casuistica de 45
empleados.

Aunque cabe anotar que estos datos no
tuvieron una asoclacion estadisticamente
significativa.

Se puede considerar
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Cuadro de Validez v utilidad aparentes. Articulo N 08

1.- Titulo de la investigacion a validad: factores de absentismo laboral en el personal de
enfermeria en un instituto especializado de enfermedades neurologicas 2015 - 2017

Metodologia: exploratorio, descriptiva de corte longitudinal.

Afo: 2017

Pregunta

Descripcion

Respuesta*

. Cuiles son los
resultados o los
hallazgos?

En este estudio se determind que las
principales causas de absentismo en el
instituto  especializado de enfermedades
neurologicas  fueron  incapacidad  por
enfermedad (p=0.000<0,05), seguido por
licencia por maternidad (p=0,000<0,05) y
otros motivos  (p=0,000<0,05) siendo
determinantes para ausencias desde el 1 al 30
dias.

El presente estudio revelo
que mas de la mitad de la
poblacion presento
absentismo laboral en los
anos 2015 y 2016, v un
alto porcentaje en que la
causa mas como es la
enfermedad comiin,
autores como Cardoso,
Mecina, & Velarde, 2013,
refiere que el porcentaje
mayor de absentismo se
debe a problemas de salud
en el personal

JParecen ufiles los
hallazgos para mi
problema?

Sin son utiles ya que tiene mucha relacion
con mi tema factores del ausentismo laboral
en enfermeras

Lo resuelve

. Son aplicables
los resultados
para la resolucion
del problema en

Si son aplicables parcialmente ya que el
estudio esta dirigido en enfermedades
neurologicas

Puedo aplicarlo bajo
ciertas circunstancias

tu medio?

;Son seguras las | Si cuenta con fuente éticas. Si
evidencias para el

paciente?

.Son vilidos los Fue wuna investigacion basica, nivel | Si
resultados y los exploratorio,  descriptiva  de  corte

hallazgos?

longitudinal. La muestra fue 1025 reportes de
las licencias y permisos del personal en un
instituto  especializado de enfermedades
neurologicas desde 2015 al 2017.para el
analisis de la hipotesis general se empleo la
prueba de regresion logistica ordinal y para
las especificas se wuso la prueba de
independencia de Chi Cuadrado (0,05).
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Cuadro de Validez y utilidad aparentes. Articulo N 09

1.- Titulo de la investigacion a validad: personal de enfermeria y ausentismo en el servicio de
Extremenio de Salud: analisis desde la perspectiva de genero

Metodologia: estudio longitudinal

Afo: 2017

Pregunta

Descripcion

Respuesta*

. Cuiles son los
resultados o los
hallazgos?

Segiin este estudio se revela que la
incapacidad temporal es mayor en el sexo
femenino (45;84 vs. 43;87) en comparacion
con el sexo masculino

La tasa de absentismo en
términos de incapacidad
temporal que presentan
los  trabajadores de
Extremefo es superior en
frecuencia y duracion a la
observada en los
trabajadores

¢, Parecen utiles los
hallazgos para mi
problema?

Algunos hallazgos son datiles para mi
problema

Lo resuelve parcialmente

. Son aplicables
los resultados
para la resolucion
del problema en

Si algunos resultados puedo aplicarlo
contando con los medios materiales
necesarios

Puedo aplicarlo
clertas circunstancias

bajo

tu medio?

.Son seguras las | Si cuenta con fuentes cticas Si
evidencias para el

paciente?

JSon vilidos los Es un estudio longitudinal, se analizd las | 5i

resultados y los
hallazgos?

caracteristicas, las

temporales

incapacidades

Durante el periodo 20006 — 2010, se realizo el
analisis de un total de 42096 de
incapacidades temporales.
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RESUMEN

Objetivo: Determinar los factores condicionantes del ausentismo laboral
profesional de enfermeria del Hospital Nacional Emergencias Grau.

Método: De enfoque cuantitativo, descriptivo de corte transversal, se trabajé con
la poblacién total que fueron 200 enfermeras del Hospital Emergencias Grau. Se
utilizé un instrumento validado, en la escala de Likert de los factores
condicionantes del ausentismo laboral con una confiabilidad de Alfa de
Crombach 0.71.

Resultados: Del ausentismo el 17,5% presentd un factor condicionante bajo en
la dimension factores individuales, 54,5% lograron un factor condicionante alto
en la dimension factores lugar de trabajo y 64,5% obtuvo un factor condicionante
medio en la dimension factores de contenido de trabajo.

Conclusién: El factor lugar de trabajo y contenido de trabajo, son

condicionantes del ausentismo laboral.

Palabras clave: “Ausentismo laboral”, “factores del ausentismo” y “enfermeria”.
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ABSTRACT

Objective: To determine the conditioning factors of occupational nursing

professional absenteeism at the Hospital Nacional Emergencia Grau.

Method: It was a quantitative, descriptive, cross-sectional approach, we worked
with the total population of 200 nurses from the Hospital Emergencias Grau,
validated instrument was used, scale likert of the factors determining labor

absenteeism with a reliability of crombach alpha of 0.71.

Results: About the absenteeism 17.5% presented a low conditioning factor in the
individual factors dimension, 54.5% achieved a high conditioning factor in the
workplace factors dimension and 64.5% obtained an average conditioning factor

in the factors dimension of work content.

Key words: "Work absenteeism", "factors of absenteeism” and "nursing".



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los profesionales de enfermeria de hoy, encarman un gran equipo con
prioridades y bases fuertes, con objetivos claros y planteados en brindar
una atencion oportuna y humana a quien lo necesite. Deben de tener
ademas, los requerimientos indispensables para el trabajo adecuado, lo
cual representa una alita demanda en los servicios, que puedan influenciar el
buen desempefio. Pero, esta situacion algunas veces no es asi, debido a
diversos factores internos y externos como: Malas politicas salariales, falta de
supervision, escasez de personal especializado, transporte deficiente,
enfermedad, accidentes, entre otros. Estos factores se expresan en el
ausentismo laboral, que trae como consecuencia el bajo desemperio de las

profesionales de salud (1).

Es por ello, que el ausentismo laboral se evidencia a través de las
notificaciones que nos brinda el sistema de servicio de salud, presentando
distintos motivos, uno de ellos es invalidez, dando estadisticas elevadas en
ausentismo laboral que origina preocupacion de la organizacion del sistema de

gestion de seguridad y salud (1).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), determina al
ausentismo laboral, como la no asistencia a sus funciones por parte del
trabajador gque se pensaba que asistiria, descartando ciclos vacacionales y
huelgas, no siempre se presenta por problemas de salud, sino que tiene
multiples factores, por lo tanto las empresas deben centrar sus esfuerzos en
mantener su recurso humano motivado, potenciar sus habilidades,

permitir crear conocimiento e involucrarlos en la toma decisiones (2).

50
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En resumen, cuando el clima organizacional es agradable, el indice de
ausentismo disminuye y como consecuencia la empresa obtiene optimos
resultados.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS); indicé que, en todo
el mundo, la enfermedad del virus de la influenza genera ausencias
laborales con un promedio de 5 dias al afio, con un porcentaje del 10% al 12%

por el trabajador (3).

En este sentido, tenemos paises con un gran ejemplo en el ambito laboral, con
respecto al ausentismo mantienen un nivel bajo ya que de esa manera
cumplen las metas planteadas al mantener un costo bajo y mejorar la
produccion de las empresas, entre los paises que tenemos esta: Canada,

Estados Unidos, Japon y Alemania (4).

Asi mismo el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), informa que el
ausentismo laboral injustificado figura el 19% del total de ausentismo no
programado, por ello el ausentismo laboral en el profesional de enfermeria, se
manifiesta de la misma manera que en otros miembros, como una rareza de
multiples factores. Se estima que esta ausencia injustificada es una
incognita peligrosa, ya que la cobertura en los servicios por personal de
cambio, solo es para las ausencias programadas, ocasionando
insatisfaccion e incremento en la carga laboral (5).

Por otro lado, autores como: Bogado D, Mata J y Acuia E, reportan que, el
ausentismo laboral representa entre el 1,5% y el 4% del producto bruto
interno en la Union Europea. Por eso los maestros en la materia se centran
en como manejar y qué medidas tomar en el marco de un mercado cada vez

mas competitivo (6,7).
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Asi mismo un estudio en Brasil, sobre ausentismo del profesional de
enfermeria del centro Psiquiatrico de Manaos, sefald que, al tiempo que
durd la investigacion, hubo 415 néminas de faltas por parte del grupo de
enfermeros, que en total mostraron un 74,29%. Con un indice de 2.79 en
promedio de ausentismo laboral, lo cual advirtid que el esencial motivo del
ausentismo fue por sobrecarga laboral con un 48,34%, resaltando la
necesidad de mejora en su estado de salud, asi favorecio la calidad de vida a
nivel laboral (8).

Por otro lado, la humanidad a nivel mundial sobre ausentismo laboral
sustenta que, aunque éste se alega mediante certificados medicos, ello no
significa que estas ausencias sean unicamente esta causa. Conviven cuatro
ejemplos informativos con distintas perspectivas: Economico, psicosocial y
retiro organizacional, puesto que las variables y el realce en cada uno de ellos
son distintos, pero resulta coherente que el absentismo laboral justificado sea
una correlacion de distintos factores entre si, es por ello que se debe adjuntar

las variables de los modelos publicados (9).

Segun el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Unidad de
Enfermeria de San Salvador, no cuentan con un sistema de registro
centralizado que revele el ausentismo de los profesionales de enfermeria a
nivel nacional, en el Hospital Nacional de Maternidad del Municipio de San
Salvador a través del Departamento de Enfermeria se reportd que un
numero de 6,394 horas de ausencia equivalentes a incapacidades por
causas medicas, permisos personales, tramites por hijos enfermos y
capacitaciones en la categoria de enfermeras hospitalarias y auxiliar no
justificada (10).



Por consiguiente, en la Ley Organica del Trabajo de los Trabajadores (as) de
Caracas (LOTTT), de una manera diferente, integra al absentismo
laboral, por lo que, se suele presentar como una conducta del profesional de
enfermeria y asi se constituyen en un causal de despido justificado. Estas
conductas de no asistencia no justificada durante 3 dias habiles durante
el periodo mensual, durante las horas laborales, desasiste inoportuna vy
arbitrariamente las horas de la jornada laboral, negandose a trabajar en lo que
le corresponde a su profesion, (11).

Segun Valencia J, refiere que el ausentismo laboral en el grupo de
enfermeras, se presenta de la misma manera que en otros profesionales de la
salud, por ejemplo: en el grupo de trabajadores de hospitalizacion, sala de
emergencias, servicio de maternidad, cirugia y traumatologia, entre otras
areas. Si bien es cierto, se observan situaciones que coadyuvan
negativamente en la salud del personal, tales como son: La sobrecarga
laboral, los cambios constantes de turno, las jornadas continuas, poco
personal o con falta de orientacion en relacion a los quehaceres propios del
servicio (12).

Asi mismo Balderas L; sostiene que el absentismo laboral es un signo que no
solo muesira problemas del trabajador sino también del entorno
organizacional. El ausentismo es una causa impredecible, generando
confusién en muchas ocasiones, cuyo resultado es la baja productividad de

los trabajadores de la salud (13).

En la actualidad, el Hospital Nacional Emergencias Grau atraviesa por una
situacién problematica de ausentismo laboral por parte del personal de
enfermeria; ocasionando el desequilibrio en las labores regulares, lo que
redunda en el mal funcionamiento del departamento de enfermeria que se
encuentran en los distintos servicios, desatendiendo de esta manera el
cuidado al usuario en funcion de la necesidad percibida. Es asi como
podemos recoger comentarios de los distintos pacientes y los familiares que
expresan falta de atencion del profesional de enfermeria y en ocasiones
desmedido ausentismo que no se abastecen con la atencién por el numero

de pacientes.
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De acuerdo a lo redactado lineas arriba se plantea la siguiente pregunta:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

.Qué factores condicionan al ausentismo laboral en el profesional de

enfermeria en el Hospital Nacional Emergencias Grau, 20187

1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion se ejecutd frente a la necesidad de conocer los
factores que condicionan el ausentismo laboral del personal de enfermeria, que
puede llegar a convertirse en una fuente de pérdida de productividad. Como
en el caso de las instituciones de salud donde el ausentismo laboral es
causante de darios que afecta no solo a la misién, visién y objetivo de la
institucién sino también pone en riesgo la salud de las personas que desean

gozar del beneficio de atencion médica gratuita.

El presente estudio brinda un aporte tedrico al cuerpo de conocimiento de la
calidad de atencion de enfermeria, siendo el desempefio laboral un elemento
esencial en la profesién en el Peru.

Es importante que dentro de las instituciones de salud se pueda identificar los
factores de ausentismo que presenta el personal de enfermeria, dando
soluciones que permitan tratar los problemas y disminuir el absentismo y asi
garantizar la calidad de atencion en la institucién. En esa perspectiva, los
resultados brindaran informacion importante que validen la necesidad de
cambios necesarios dentro de la organizacién. Debido a que no solamente se
podria pensar en aspectos punitivos sino en elaboracion de estrategias de
gestion del personal formulando estrategias que favorezcan la disminucién del
absentismo en beneficio no solo de los trabajadores sino también del

usuario externo que acude a recibir atencion.
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La investigacion servira de base metodolégica para la replicacion de futuras
investigaciones, por contar con instrumento ya validado y con un estadistico de
confiabilidad. Por otra parte, en lo referente a los resultados, éstos
permitiran implementar o al menos aplicarlo al interior de la institucion.

Con estos resultados, ademas, podran las instituciones disefiar estrategias de
gestion, de inclusién y transigencia, teniendo al trabajador como el actor

principal del proceso de cambio institucional

1.4 OBJETIVO

1.4.1 Objetivo general

Determinar los factores condicionantes del ausentismo laboral en el

profesional de enfermeria en el Hospital Nacional Emergencias Grau.

1.4.2 Objetivos especificos

+ |dentificar los factores individuales del ausentismo laboral en el profesional
de enfermeria en el Hospital Nacional Emergencias Grau.

» |dentificar los factores de lugar de trabajo del ausentismo laboral en el
profesional de enfermeria en el Hospital Nacional Emergencias Grau.

+ |dentificar los factores de contenido de trabajo del ausentismo laboral en el
profesional de enfermeria en el Hospital Nacional Emergencias Grau.

s |dentificar los factores de contexto especifico y de cultura del ausentismo
laboral en el profesional de enfermeria en el Hospital Macional

Emergencias Grau.



2.5.2 Operacional de Variable: Factores Condicionantes del Ausentismo laboral
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Tipo de
variable
Variable ::t?ll::lll::a Definicion Definiclon b mensiones Indicadores Namero de  yaior final cm:.-:llo:;am
conceptual operacional Items 9
y escala valores
de
medicién
- Responsabilidad en el hogar. Factor Puntaje de 18
Tipo de - Son elementos o Factores | pjyarg '
Pe Son condiciones ;o nstancias individuales oo olad de [ranajos. - (1.23) condicionante 2 41 fue
variable: ) ) : - Dificultad por lejania del trabajo Bajo considerado
o circunstancias que predisponen
. r cOmo un
. al incumplimiento : — o
que predisponen . o o oot de - Ambiente laboral limpio. condicionante
Cualitativa . ' P N : Bl el
al ausentismo trabajo por parte - Disposicion de equipo de ajo e
de un empleado Tactorde bioseguridad. (4,5,6,7,8) ausentismo.
laboral por parte b lugar de L e
Eactores que se pensaba trabajo = lluminacién adecuada.
de un empleado que iba a asistir, - Ventilacion adecuada. Puntaje de 42
condicionant quedando R -
que se pensaba . 1oe ios Confort en el servicio. Facior a 60 _fue
es del Escala de que iba a asistir.  periodos - Apoyaria a los colegas cuando condicionante considerado
Ausentismo  medicién: vacacionales y las Factor de lo necesiten. Medio comq l_Jn
laboral del huelgas, pueden contenidode -MNo cuenta con un servicio (9.10.11.12.1 condicionante
ser por causas trabajo estale. 3) medio del
personal de Ordinal personales, - Efectividad de equipo. ausentismo.
I [ familiares © - Cuenta con ayuda de colegas
enfermerfa. sociales. y gas.
Puntaje de 61
Factor - Participacion en actividades Factor a 90 fue
especificoy  del servicio. (14,15,16,17, BanEICaracn
de cultura. - Su opinién es escuchada en el 18) condicionante  como un
servicio. Alto condicionante
alto del

ausentismo.
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CAPITULO Ili: DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio, fue de tipo cuantitativo, descriptivo segun Hernandez Sampieri et al, define
como investigacion cuantitativa; busca presentar la realidad tal cual la encuentra, a
través de graficos o cuadros estadisticos o medidas descriptivas, con el fin de establecer

pautas de comportamiento y probar teorias (32).

Asi mismo el disefio de investigacién fue de tipo transversal, seglin Hernandez Sampieri et
al, sostiene en este disefio de estudio, tiempo y espacio determinado, por cuanto la

variable fue operacionalizada (32).

3.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién estuvo constituida por 200 enfermeras, poblacién finita que laboran en el
Hospital Emergencias Grau, segun Hermnandez Sampieri et al, una poblacién es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, es la
totalidad del fendmeno a estudiar, donde las entidades de la poblacién poseen una

caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion (32).

La muestra fue el total de la poblacion 200 enfermeras, que se obtuvo mediante un
muestreo no probabilistico, segun Johnson R et al, sostienen que la muestra no
probabilistica se hace segun el planteamiento del problema, las hipdtesis, el disefio de

investigacion y el alcance de sus contribuciones (33).

Criterios de Inclusion:

* Enfermeras que laboran en los distintos servicios del Hospital Emergencias Grau.

+ Enfermeras que acepten participar en el estudio, que laboran en los

distintos Servicios del Hospital Emergencias Grau, previo consentimiento informado.
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Criterios de Exclusion

* Enfermeras que no acepten participar en el estudio, que laboran en el Hospital

Emergencias Grau.

* Enfermeras que estén de vacaciones.
« Enfermeras que estan con licencia o descanso médico. «

Personal que tenga un cargo de jefatura.

+ [nternas de enfermeria.

3.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO N°1: Escala tipo Licker de los factores condicionantes del
ausentismo laboral del profesional de enfermeria.

La técnica que se utilizo fue la entrevista.

El autor es Diaz R, Gutiérrez H y Amancio A.

Dicho instrumento fue validado en el Perd en el Hospital Santa Rosa por Diaz R,
Gutiérrez H y Amancio A. por juicio de expertos.

Cuenta con una confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.71.

Esta conformado por 18 items, dividido en 4 factores tales como: Factores
individuales (3 items), factor de lugar de trabajo (5items), factor de contenido de
trabajo (5items) y factor especifico y de cultura (5items), cuyo valor final que adoptdé la
variable fue: Ausentismo bajo (28 a 41 puntos), ausentismo medio (42 a 60
puntos) y ausentismo alto (61 a 90 puntos).

Con referente a valor final en la dimensién factor individual: Bajo (3 - 6 puntos),
medio (7 - 10 puntos), alto (11 - 15 punto), en la dimensién lugar de trabajo: Bajo (5 -
11 puntos), medio (12 - 18 puntos), alto (19 - 25 puntos), en la dimensién contenida de
trabajo. Bajo (5 - 11 puntos), medio (12 -18), alto (19 -25puntos), en la dimensién
contexto especifico: Bajo (5 -11 puntos), medio (12 - 18 puntos), alto (19 - 25

puntos).



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Segun la investigacion cuya poblacion fue de 200 enfermeras, de las cuales, con
referencia a la edad, el 38% son mayores de 40 afos; el 23% de 33 a 40 afos. Con
referente al género de las enfermeras, el 62.5% son mujeres y el 37.5% hombres. Por otro
lado, el estado civil, el 35% son casados, el 34% solteros, el 16% convivientes y el 15%
divorciados. Por ultimo, el grado de instruccion de dichos profesionales, el 48.5% son
especialistas, el 29% otros (Licenciadas sin especialidad, cursando estudios de

especialidad, personal de apoyo), el 17% cuenta con maestria y el 6% doctorado.

Grafico 1. Identificar los factores individuales del ausentismo laboral en el
profesional de enfermeria en el Hospital Nacional Emergencias Grau.

120
101 (50,5%)

100

- 64 (32,0%)

60

35 (17,5%)
40

20

Factor condicionante bajo Factor condicionante medio Factor condicionante alto
Fuente: Profesionales de enfermeria del Hospital Nacional Emergencias Grau.

En el grafico se observa que en el factor individual del ausentismo laboral tiene un factor
condicionante medio con un 50, 5%, seguido de un factor condicionante alto de 32% y
por ultimo con un factor condicionante bajo de 17,5%.
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Grafico 2. Identificar los factores de lugar de trabajo del ausentismo laboral en el
profesional de enfermeria en el Hospital Nacional Emergencias Grau.
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Factor condicionante bajo Factor condicionante medio Factor condicionante alto

Fuente: Profesionales de enfermeria del Hospital Nacional Emergencias Grau.

En el grafico se observa, que en el factor lugar de trabajo del ausentismo laboral tiene
un factor condicionante alto con un 54.5%, seguido de un factor condicionante medio
42 5% y por ultimo con un factor condicionante bajo de 3,0%.
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Grafico 3. Identificar los factores de contenido de trabajo del ausentismo laboral
en el profesional de enfermeria en el Hospital Nacional Emergencias Grau.

140 129 (64,5 %)
120
100
BO
65 (32,5 %)
B0

40
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Factor condicionante bajo Factor condicionante medio Factor condicionante alto
Fuente: Profesionales de enfermeria del Hospital Nacional Emergencias Grau.

En el grafico se observa, que el factor contenido de trabajo del ausentismo laboral tiene
un factor condicionante medio con un 64, 5%seguido de un factor condicionante alto de
32,5% y por ultimo un factor condicionante bajo de 3,0%.
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Grafico 4. Identificar los factores de contesto especifico y de cultura del
ausentismo laboral en el profesional de enfermeria en el Hospital Nacional
Emergencias Grau.
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80
60 47 (23,5%)
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Fuente: Profesionales de enfermeria del Hospital Nacional Emergencias Grau.

En el grafico se observa, que el factor contexto especifico y de cultura del ausentismo
laboral tiene un factor condicionante medio con un 69, 0%, seguido de un factor

condicionante alto de 23,5% y por ultimo un factor condicionante bajo de 7,5%.
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Tabla 1: Factores condicionantes del ausentismo laboral en el Profesional de
Enfermeria en el Hospital Nacional Emergencias Grau.

Factor Factor Factor
Factores condicionante bajo  condicionante medic  condicionante alto
n Yo n Yo n Yo

FACTOR TOTAL 1 0,5 ag 490 101 50,5
Factores individuales 35 17,5 101 30,3 64 32.0
Factor lugar de trabajo 5] 3,0 85 425 109 54,5
Factor de contenido de 5] 3,0 129 64,5 63 32,5
trabajo

Factor especifico y de 15 7.5 138 69,0 a7 23,9
cultura

Fuente: Profesionales de enfermeria del Hospital Nacional Emergencias Grau.

En la tabla N® 1 se observa que, del total de la poblacion de profesionales de enfermeria,
tenemos que el 50,5% presentd un factor condicionante alto de ausentismo laboral, el
49% medio y el 0,5% bajo.
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4.2 Discusién.

Este estudio permite dar una mirada general al ausentismo en el personal de
enfermeria. Segun Juarez, el profesional de enfermeria que labora en las instituciones
de salud, es considerado el principal recurso humano, puesto que, sin él es imposible
alcanzar los objetivos y metas planteados por la organizacion; de tal modo que, la
ausencia del mismo repercute de manera negativa en la atencion y cuidado de los
pacientes, generando estrés, disgusto por los procesos de reubicacion y la consecuente
disminucion en la calidad de atencion (1).

Actualmente los profesionales de enfermeria que laboran en los hospitales presentan
una edad mayor de 40 afios a mas; asimismo, se ha logrado evidenciar que el género
femenino prevalece en este grupo de estudio con un 62,5%, justificado por el hecho de
que el perfil del profesional de enfermeria esta conformado predominantemente por
mujeres desde sus inicios. El resultado de este estudio coincide con los obtenidos en el
estudio realizado por Ferraro (14) que demuestran que la razén es porque las mujeres
buscan mas atenciéon meédica que el hombre y por ende es mayor el riesgo de
ausentarse. Diaz (19) que el sexo femenino predomina con un 90,77%. Sierra (17) de
los cuales el 95,5% pertenecian al sexo femenino, el ausentismo laboral es un problema
que esta influenciado por multiples causas y factores tanto internos (40,9%) como
externos con un 59,1% del personal de enfermeria opinaron que dentro de los factores
externos del ausentismo laboral son los problemas de salud justificados.

Con respecto al factor individual, que mas de la mitad de la poblacién presento un factor
condicionante medio con un 50,5% de los profesionales de enfermeria manifestando
que a veces tienen responsabilidades en sus hogares, este resultado coincide con lo
hallado por Diaz (19), donde se enconiré que los profesionales de enfermeria perciben
que las responsabilidades familiares o personas bajo su cuidado son consideradas
como un factor condicionante del ausentismo. Lo cual es una situacion que nos hace
reflexionar que, en salud las instituciones del estado deben implementar un sistema de

retenes, para cubrir dichas ausencias, en algunos casos también deberia
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implementarse un sistema de guarderias infantiles, si la situacion lo amerita. Castro (22)
con un 63% indica que el ausentismo se presencia en los varones de entre 26 a 35 afios
y esto a causa de la carga familiar del mismo. En la dimensién factor lugar de trabajo,
con un 54,5% presentd un factor condicionante alto, esto ha permitido observar que la
limpieza, falta de iluminacion adecuada, |la higiene y la salubridad se realizan con poca
frecuencia y casi nunca se dispone de muebles y enseres comodos para realizar la
labor. Este resultado coincide con autores como Aular (04) que con un 53,33% de los
encuestados respondio que las malas condiciones del ambiente de trabajo generan un
entorno desagradable. Ferraro (14), el 56% de la poblacion no se siente satisfecha con
su trabajo por el bajo salario y la mala relacion con otros comparieros, ademas de mala
relacion con supervisores, baja responsabilidad y el pluriempleo, fueron considerados
como causales de insatisfaccion. Silva (15) gque el género femenino, las horas laborales,
el tipo de vinculacion, la causa meédica como incapacidad y el cargo, son factores
asociados a altos niveles con un 50.8% de ausentismo en trabajadores del area de la
salud.

Por otro lado, segun Donato (25), refiere que el ausentismo laboral no es solo un
indicador de enfermedad, sino de insatisfaccion en el trabajo del profesional de salud,
por lo que esta problematica debe ser abordada por los servicios de salud en el trabajo
y en las diversas areas de administracion del personal. En el presente estudio, en el
factor lugar de trabajo tenemos un factor condicionante alto con 54,5%. Estos resultados
difieren de los encontrados por Mazo (16), encontré que, la satisfaccion con su trabajo
tiene un 34,3% una satisfaccion baja presentando ausentismo laboral por causa médica
con un 78%. Asi mismo, Talledo (18) encontré que la causa mas frecuente fue la
enfermedad, siendo mayor tanto en el 2015 como en el 2016 con un 88,8%. Nufez (20),

encontro que el 89% presentaron ausentismo y el 11% no ausentismo laboral.

Cabe mencionar la importancia de analizar los factores condicionantes para el
absentismo laboral por las instituciones de salud, con la finalidad de realizar
intervenciones bien direccionadas, que realmente generen un impacto sobre la
prestacion de los servicios de salud. En estudios similares a este nos indican que los
factores asociados al absentismo por causa médica, describen la importancia de los
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beneficios de una practica constante como manifiesta mazo (16) en su estudio estas
causas se atribuyen a las diversas ocupaciones que pueden estar involucradas dentro

de cada poblacion.

Algunos estudios han demostrado que la sobrecarga de trabajo, el bajo salario y el poco
reconocimiento, influye en el ausentismo de los profesionales de enfermeria en sus
respectivos ceniros laborales. Los hallazgos descritos por Diaz (19) Afirmaron que la
asignacion del personal es insuficiente para cubrir la carga de trabajo que se realiza en
forma diaria. Investigaciones recientes afirman que el ausentismo esta relacionado con
las condiciones del trabajo, la productividad y la vida personal de los profesionales de
enfermeria. En este sentido los hospitales ofrecen a sus empleados condiciones de
trabajo con muchas limitaciones esto relacionado con el presente estudio, donde un
tercio de los profesionales de enfermeria considero al factor lugar de trabajo como un
condicionante alto y lo restante al factor contenido de trabajo como un condicionante
medio.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusion

Del total de la poblacion de los profesionales de enfermeria del Hospital Nacional
Emergencias Grau el factor condicionante para el ausentismo laboral es el factor lugar
de trabajo y contenido de trabajo.

De acuerdo a la totalidad de la poblacién encontramos que, en el factor individual del
ausentismo laboral en el profesional de enfermeria, predomina el factor
condicionante medio.

Con respecto al factor lugar de trabajo del ausentismo laboral en el profesional de
enfermeria en el Hospital Nacional Emergencias Grau, predomina el factor
condicionante alto.

Los factores de contenido de trabajo del ausentismo laboral en el profesional de
enfermeria en el Hospital Nacional Emergencias Grau, predomina el factor

condicionante medio.
En los factores de contexto especifico y de cultura del ausentismo laboral en el

profesional de enfermeria en el Hospital Macional Emergencias Grau, predomina el

factor condicionante medio.

5. 2 Recomendaciones

Informar de los resultados obtenidos en el estudio al Hospital Nacional
Emergencias Grau para que pueda formular estrategias dirigidas a disminuir las
ausencias, enfatizando el control de los factores laborales, de modo que se incida en un
mayor desempefio de parte de los profesionales de enfermeria.

Difundir los resultados entre los profesionales de enfermeria buscando que se
identifiquen y concienticen con respecto al ausentismo.

Fomentar estudios de investigacion dirigidos a medir la efectividad de las
estrategias que implante el Hospital para controlar el ausentismo y mejorar el
desemperio

Fomentar espacios estratégicos de dialogo y confianza con el objetivo de tener
conocimiento sobre condiciones o problemas personales, el cual esté generando la
ausencia laboral en el personal, a fin de brindarle soporte y ayuda inmediata.

Realizar actividades de motivacion que garanticen el comparfierismo, buen
comportamiento y responsabilidad a través de dinamicas vy/o estrategias

vivenciales.
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INSTRUMENTO ASTETE

FACTORES CONDICIONANTES DEL AUSENTISMO LABORAL
EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL HOSPITAL
NACIONAL EMERGENCIAS GRAU, 2018

A. PAUTAS PARA EVALUAR EL TiTULO

S1 | DU | ™0 COMENTARID

I- Es claramenic El titule de la investigacion es claramente
indicativo del indicative por que presenia su problema a
contenido del | X investigar por cso o5 facil de entender para el
estudio  {problema lector ya que el titulo es bo gue identifica a la
de investigacion) investigacion. Scgun Ramirez, desenbe que <

T Ee e Bl a titulo es la Wm:'m'r.:a que se dn:sn.m:-!]a en u:dns

= . X las ctapas de la tesis, siendo de gran importancia
entender i .

¥ &5 lo pnmiero que s¢ observa en un trabago de
3-Es conciso (15 | investigacion *°.
X
palabras) Esta redactado con un kenguaje sencillo v clamo

4- Identifica las comprensible o facil de entender para el kector
palabras clave uiilizando palabras completas ¥ no abreviaturas
{descriptores)  del de 1zual manera usa palabras claves, la cual nos
esindio ayuda a definir con exactitud el problema, segun

X Balestnim la investigacion debe tener como
titulo una preseniscion simplificada del tema
que s¢ propone cstudiar en el marco del
problema planicado'”.

§- Utiliza palabras La caracteristica de un titulo segun Diaz Portillo
completas no | X es que debe ser conciso v contar con 15
utiliza abreviaturas palabras'®. En este estudio se sobrepasa o

T nlu[r-.r-:r de pn!al:lras (17] en su 1.1'lu].|:! ¥ para que

¢l lector consiga una mejor retencion se pucde

T- Es cambiar o modificar algunas palabras va que

gramiticamente | X con el cambio no altera la informacion ©

correcto (o es) contemido del umlo. quedands como: factores

i Condicionantes del Ausentismo Laboral del

B Usa lenguaje Profesional de Enfermeria del hospital Nacional

_5‘-‘““]”':' (nousa | Emergencias Gran, 2018, Solo se remplazo las

ITEA O palabras: en el por la palabra del, en la cual

JeripaEn ) quedaria 15 palabras que seria lo ideal. Esti

0. Usa [enminos demostrado que la memona sucke fallar a partir

o — de la palabra 15°. Este debera ser el limite del

divecton foomm | % numers maxime de palabras en una frase, el que

Mraming marca la capacidad de retencion inmediata que

cfectistas) ticne el lector'™. A pesar que cuenta con 17

palabras, ¢s comprensible son  palabras

10- Usa palabras 5 esenciales ¥ que evita la redundancia, sus
csenciales

terminos son muy claros no hay terminos vamos.
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B. PAUTAS PARA EVALUARLOS AUTORES

encargado  de la
cormespondencia

S | DUD | NO COMENTARIO
01-Hay autoria multple X El trabajo de investigacion fue claborado
. por awtores muoliples. Segun Gustavo
DE_HJE: — Silva. la autoria maluple debe permitirse
Justificada, X " ] " ;
mis quc un caso csiriciamentc neccsano,
responsable la autoria mjustificada relya la conducta
03- Hay aulona ¢iica de la comunidad cientifica, mengua el
complete valor de la autoria v degrada <l articulo
cientifico a la condicion de mercancia'™, en
04-  Usa nombres este trabajo existe 2 autores y se considera
’f":'_"”_F']'-'i':"f' ino usa| X como multiple, sin embargo el nimero de
miciales) autores o= proporcionadamente adecuada
05-  Inchuye en relacion con el contenido intelectual el
instituciones de trabajo cual justifica el estudio, los awtores
sin  incluir  grados X | cuentan con sus apellidos v nombres no
académicos o hay
06-  Incluye la direccion
postal del investigador X
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C. PAUTAS PARA EVALUAR EL RESUMEN

explicativo

S0 | DU | AN COMENTARIO
I- Permite wentificar el Scgun Jacobo Diaz descnbe que las
contemido  basico de | X caracteristicas del resumen debe tener una
forma rapada ¥ exacta extension de 150 a 250 palabras v poseer
— la sigukente estructura:  objetivos
+Es  daro, el o X principales  del estudio. metodologia,
entender resultado v conclusiones principales del
1- Describe claramentc ol cstudio'®, conirastando con el estudio a
objetivo / hipdtesis x criticar s¢ observa que en cuanto & la
: ampliiud o dismmmucion de palabras
+ ]:'FS"'”E"*' c]amrm:plc el utilizadas en el resumen es conciso menos
diseiio m'-"t":d_":'l'E'F“:':" en [ X de 250 palabreas, sungue podramos decir
el scgundo parrafo que demasiado concso por que presenia
T T T Em— 130 palabras, se pudo haber profundizado
resultados principales X un poco mas en ¢l resumen ya que en todo
resumen ¢xpresa la idea pnncipal del
6- Descnbe claramente las articulo que permate facilitar al interesado
conclusiones en el [ X la relevancia que tene el documento
cuarto parrafo orignal para su  investigacion. Usa
p= - palabras completas ¥ no siglas m
F- Es cancisn {230 X abreviaturas lo que hace entendible el
palabras) _
resumen. Como se puede observar en la
8- Presenta resultados con estructura del trabajo de investizacion los
valores numeéricos X punios que menciona ¢l autor s1 concuerda
(Mumero, lasas, con ¢l resumen plasmado en la fess
= selecciwonada, en el texto mo se citan
9- Usa palabras completas . o
. . referencias bibhiograficas lo que facibia a
“_":' usa abreviaturas ni X los lectores a obtener rapidamente la
siglas) mformackon esencial v sin distractores.
10- Usa solamente ¢l texto
imo imcluye tablas, X
graficos m figuras)
11-El texto no cita
referencias X
bibhioeraficas
12- Usa demominaciones
.. X
genencas de
13- Es autosuficiente, auto ¥
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D. PAUTAS PARA EVALUAR LA INTRODUCCION GENERAL

al problema de
Investizacion

S1 | DUD | N COMENTARICY

|- Presenta claramente el La introduccién cs un sistema de ideas
qu ¥ porgue de la| X procedenies de  expenencias ¥
Investigacion CONOCIMICNIO anleTIones, que Proveen os
A ey pre—— fundamentos dc! ::islu.-:l.j-:r..rn:fl.? el apore

loctor desde ¢l pirmato conceptual de la investigacion™.
mtroductono;  “imwiia™ | X En la investigacion no descrbe la parte de
al lector a sepuir mntroduceion sicndo una deficiencia para el
leyendo lector, pero sin embargo en el capitulo 1 (el
, - problema), incluye todas las partes de una
- El. estilo s directo X mtroduccion, nos describe el
HRo planteamiento claro ¥ ordenado del tema
4- El tema general {campo de investigacion por qué ¥ para que sc
de estudio) sc presenta realiza este estudio, o muy Inieresante
prontamente para lucgo . conforme uno va leyendo va acumulando

datos de como va ocurnendo el ausentismo
gue se da a mvel internacional para leego
llegar a bo nacional o local.

E. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Al | DUD [ NO COMENTARIO

5- El problema de El problema de mvestigacion exisic
Investigacion cuando  como  investigadores  somo
ifenomeno  especifico | X conscientes de que en el conocimiento de
de interés) se identifica la realidad percibimos un vacio o alguna
v s¢ define dificultad que nos demanda una respuesta

para colmarla o resolverla, puede ocumr

6- Los antccedentes  del cunado ignoramos como ocurren ciertos
|'I':I'|:I|:I:!|'.‘r!|'l.il e proacoten | X fenomenos, o cuande no  podemos
sin dilatacion ; . -

explicamos por qué ocurren”™19.en cuanto

7- La razem fundamental gl problema de investigacion es de vital
por la cual s selecciond importancia  sobre  tode  paras  las
¢l problema queda x mistrtuciones de salud, pues la ausencia del
claro. Su investigackon | personal de enfermeria a su centro de
se justifica ],_-,m-”.;nm- trabajo  traen problemas tanto a la
un vacio de informacion mistrtucion como a los pacicntes.

- El problema o5 En cuanto a los antecedentes es de crucial
importanie, cs actual, cs N !-mlf":“'_lﬂ”':i? porque contnbuye a la
susceptible de | - mvestigacion en proceso porque s la
ohservacion v medicion mformackon que ideniifica v descnbe la

_ - historia asi mismo no hay dilaciones, esta

9 La IO del mveshgacion presenta sus antecedentes de

problema es factible X nivel internacional, nacional v regronal.
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F. REVISION BIBLIOGRAFICA

Sl | DUD | N COMENTARIO
10-La revision identifica Scgun DMaz Portills descnibe que la
lo que se =abe revisién bibliegrifica debe ser mas del
actualmente en 50% actual es decir de los altimos 5 a 10
iy X - } S .
funcion de lo afios'®, en csta investigacion la mayoria de
publicade sobre el las revisiones lbhiograficas cuentan con 5
tema de investigacion afios de anterondad a la publicacion DEL

estudio, asi mismo es relevante v encaja

11-La revision 5
relevante para el | X
problema de estudio

con la pregunta de investigacion, las
revisiones bibliwgraficas son obterudas de
articulos  publicadas en  revistas

12-47La revision rellcja reconccidas. Su revision bibliozrafica de
informacion sobre los antecedentes del problema es
antecedentes del ennquecedora sobre ¢l tema, que se da
problema.  necesaria | X tante a mivel intemacional ¥ nacional,
para  apoyar  la siendo de mucha mportancia para la
justificacion del justificacion del problema, ademas son
estudio actuales v estin bien  documentados,

I tambacn se puede apreciar que se realizo

13- Las referencias citadas una bisqueda vanada siempre relacionada
= el contexto estan X con la tematica del problema de estudio.
bien documentadas v |
son actuales

14-La relacion del

problema de
INVestiZackn con |
INVestIZackones '

previas es directa v
clara




G. MARCO TEORICO
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S | DUD | MO COMENTARIO

19- La mveshigacion no cs El marco tedrico. Hamandez Sampien
aislada vy s vincula [ X nos describe que consiste en ordenar la
con teorias existentes mformacion recopalada de acuerdo a uno o
— . — vanos crteros logicos v adecuados al

20-La mveshgaceon ; STl _
describe  un  marco tema de la Investigacion. Alpunas veces se
. . X ordena cronologicamente;  ofras.  por
WHIGE )8 Gt sublemas o por teorias™, en este estudio el
Tt s poapio MArco Weorico €s muy Importanic porque sc
21-El marco tednco es extrac ¥ recopla informacion relevante ¥
adecuado  para ol necesaria  para el problema  de
problema de la X mvestigacion, en su desarrollo es logico ¥
investigacion comprensible, se clanfica los conceptos
i sobre el trema v relaciones entre ellos. pero
22-El marco tednco se en lo que respecta a la temanca de los
'i:ﬁ!""':']]“ en forma | X factores causante del ausentismo es muy
logica y comprensible poco ¢l contemdo informatico para poder
-H e onon o entender ¥y comprender sobre defimciones
atil parn  clasificar como factores: i.n!:liriduulcs_ de contemdo
conceplos pertinentes | X v lugar de trabajo no se encucntra sus

y las relaciones entre
cllos

definiciones especificas.




H. VARIABLES
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24.- El estudio selecciona las

variables adecundns

25 Las

sulicicniomenie claras.

vimiables  son

1 | DUD

NO

2.~  La asociacion  cntre

describe
indicandin calidad de

independicnte ¥ dependiente,

variables  se

a1

27 = Las variables extranas
(de confusion] se recomocen v

s indica su grado de control.

28,« Las variables impoitanies
g definen operacionalmente,
al igual gue sus prados de

condicion.

COMENTARIO

En cuanco a las variahles, cs una propicdad
que puede fluctuar v cuya  varuelon  es
suseeplible e medicse u observarse,  El
concepdo de variable se oaplica a personas o
ofros scrcs wivos,  objetos,  hechos oy
fendmenos, los cunles adquicren  diversos
valores respecto de ln variable referida, Las
variables adguizren valor para la investigacidn
cientifica cuando llegan a relacionarse con
odras variables™  Este estudio cuenta con una
varishle que es, Bclores condicionanies del
auscntisme laboral | ez adecusda a la lematica
y disehio de la investigacion v responde a los
objetivos, e= suficientements clora |, dicha

variable cpenta con s defimeidn aperscional




I. OBJETIVOS /HIPOTESIS

mias variables en terminos

de resultados esperados

Sl (| DUD | MNO COMENTARIO
20-  Los objetivos  son Los ohbjetives deben expresarse con
adecuados a la pregunta de ¥ clandad para evitar posibles desviaciones
mvestigacion (problema v | - en el proceso de investigacion cuantitabiva
sus variables). de ser susceptibles de ser alcanzarse
— — — (Rojas, 2002); son las guias del estudio ¥
30-  Los '_:'hjm?m Lndnfan hu:?quc tenerlos presente duranie todo s::l
en forma U o desarrollo. Evidentemente, los objetivos
lo que e investigador | X ) cifi o
nfcnta hacer  (obscrvar, que . 51r: espec If!1;ll'."l'l requicren  ser
r— congruentes entre si°°.
. — El objetivo principal de este trabajo s
- L_-:rs. objetivos determunar los factores condicionantes del
descriptivos RO OGS, | ausentismo laboral en ¢l profesional de
concretns, medibles v ; : ;
: enfermerta en el Hospital Nacional
factibles. Emergencias Graw, este objetivo responde
32- Los ohjctivos a la pregunta de investigacion, bnnda
gnuncian  un  resulisdo mformackon en forma clara v precisa, es
comncreio |'|.|-|:-1||g|_n u ni'\'c”:u._ X I'I'.Il:'dlhll.'.'- faclih]r:. concreto ¥ I'."Elﬂ-
claro y preciso. redactado en forma afirmativa v con verbo
__ mfimtivo, asi mismo indica en forma
33- Los objetivos  se mcquivoca que en los que el investigador
presentan  redactados  en evienie hacer
forma afimativa. con %
verbos activos transitivos, |
en tempo infinitivo, sujeto
a una sola interpretacion.
34- La redaccion de los
objetivos diferencia
claramente los de caracter | X
descripive  de  aquellos
otros de caracter analitico
35-  Las hipotesis expresan
de manera clara, precisa v
concisa, una relacion (o X
diferencia) entre dos o
mias vanables
36- Las hipotesis implican o
predicen esa relacion (o
diferencia) entre dos o X
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37-La formulacion de las

hipotesis  micluye las
vanables de estudio, la
poblacion de estudio v el
resultado predicho
[efecto)

38- Las varables

Wentificadas  en  las
hipotesis  se¢  definen
operacionalmente.

30- Cada hipotesis se refiere

solamente a una relackon
entre dos vanables, para
claridad de zu
comprension | hipotesis
simple)

40-La  direccion de  la

relacion se establece de
manera inequivoca en la
redaccion de la ipotesis.

41-Cada lupotesis  esta

logicamente relacionada
con el problema de
mvestigacion.
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J. PAUTAS PARA EVALUAR MATERIALES Y METODOS DISENO
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Sl | DUD | MO COMENTARIC
I- El disefio parcce apropiado % Una de las partes fundamentales en la que
para ¢l objetivo del estudio. : s¢ ha trabajado esic estudio es ¢l disefio de
T T = e Investigacion lenemos:
suficienicmente. La investigacion no expenmental son
caractenzando la dimension x estudios que se¢ realizan sin la
de intervencion del : manipulacion deliberada de vanables v en
mvestigador  (manipulacion) los que se observan los fendmenos en su
de varnable independiente. ambiente natural para después analizarlos.
3-FEl disefic explica |a [Dsciios(| ransversales),  investigaciones
dimensicn temporal que recopilan datos en un momento tnico.
[momenio o nimers de veces X | Los disefios fransicionales descniptivos
de recogida de la tienen como obyetivo indagar la incidencia
informackan). de las modalidades o niveles de una o mas
— i varniables en una poblacion. Como
. E]_ disefio . "_T:pﬂﬂﬁms !a nstrumento s¢ aplica  cuestionanos
unidad de andlisis {caso. S o {aplicados en enirevistas carm & cara o
?;Em mucstra o pablacion miediante comeo clectronico)™.
i — i Contrastando con lo que dice la literatura
5- E ,':!]5_""&':' indica ¢l ”]"':"I_ de el disefio si es apropiada para el objetivo de
analisis . Amo .un.u]|5|s. ¥ | estudio., este disefio o5 cuanbitaive no
!""':':"I“"“:_":'”' causalidad o experimental  de  tipo  transversal
mfecrencia). descriptivo porgue no ha sido manipulado
6 El diseiio seleccionado encaja ¢l entomo natral que existe por el
el paradigma epistemoligico investigador v wnliza la recoleccion de
metodologico (cuantitativo o | X datos para probar su variable.
':""'_’I'm""":':' = I_':'E datos que El disefio v la metodologia se descnbe de
s¢ intenta producir. una mancra concisa ¥ coherente con un
7- Bl o cith achialcaie can sentido practico a todas las actividades que
o mivel de comacimiceios s¢ van realizar para asi buscar respucsia al
disponibles sobre ¢l problema X problema v objetives planteados.
de investigacion.
8- El disefio garantiza un grado
de control suficiente,
cspecialmenie en %

mveshgaciones cuantitativas,
contnibuyendo asi a la validez

mterna del estudio.




K. POBLACION Y MUESTRA
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