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Resumen 

 
 
 

La presente investigación tiene como objetivo:  Identificar los factores que condicionan el 

ausentismo laboral de los profesionales de enfermería en el servicio de emergencias.  La 

investigación se justifica porque se identificó al ausentismo en el trabajo como un indicador 

negativo para el cumplimiento de tareas y en la calidad de los servicios, debido a la interrupción 

del servicio, aumento de la sobrecarga de trabajo, que afectan en la imagen institucional. La 

metodología se basó en la Enfermería Basada en Evidencia, (búsqueda sistemática de una 

respuesta, basada en la investigación).  La pregunta clínica fue.  ¿Cuáles son los factores 

determinantes del ausentismo laboral de los profesionales de enfermería en el servicio de 

emergencias? Las fuentes de información fueron las bases de datos: Google, Scielo, Proquest, 

Cuiden Plus, Biblioteca Virtual De Salud, Descubridor Unal, se emplearon palabras claves 

como:  Factores determinantes, ausentismo laboral, enfermeras y emergencias.  Se seleccionó 

09 artículos de investigación relacionadas al ausentismo laboral se aplicó la Guía de Validez 

y utilidad Aparente de Gálvez Toro, se seleccionó un estudio y para su evaluación se empleó 

la lista de validación de Astete. El estudio seleccionado dio respuesta que los factores: 

Condiciones de trabajo y contenido del trabajo son determinantes del ausentismo laboral. 

 
 

Palabras clave: Ausentismo laboral, factores determinantes, emergencias, enfermeras. 
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Abstract 

 
 
 

The objective of this research is:  Identify the factors that determine the work absenteeism 

of nursing professionals in the emergency service. The research is justified because 

absenteeism at work was identified as a negative indicator for the fulfillment of tasks and 

the quality of services,  due  to  the  interruption  of service,  increased  work  overload,  

which  affects  the institutional  image.  The methodology  was based  on Evidence-Based  

Nursing  (systematic search for an answer, based on research). The clinical question was. What 

are the determining factors of work absenteeism of nursing professionals  in the emergency 

service? The sources of information were the databases:  Google,  Scielo, Proquest, Cuiden 

Plus, Biblioteca Virtual De  Salud,  Descubridor  Unal,  keywords  were  used  such  as:   

Determining   factors,  work absenteeism, nurses and emergencies.  09 research articles related 

to work absenteeism were selected, the Validity and Apparent Utility Guide of Gálvez Toro 

was applied, one study was selected and the Astete validation list was used for its evaluation. 

The selected study answered that the factors: Working conditions and work contentare 

determinants ofwork absenteeism.  

 

 

Keywords: Absenteeism from work, determining factors, emergencies, nurses. 
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Introducción 

 
 
 

El ausentismo laboral es una dificultad que crece de forma sostenida en el mundo, está 

presente  en los tiempos actuales y de alta frecuencia en el personal  sanitario, incluso en 

el personal  de enfermería  no está exento de presentar  este evento  en algún momento  de 

sus actividades laborales, la problemática impacta directamente en la atención de miles de 

instituciones  de salud del estado y privadas.  Resulta de gran interés  el estudio al considerar 

que el personal de enfermería es el grupo ocupacional de salud de mayor conformación en 

el sistema sanitario. Además, en su mayoría son personal  femenino encargado  de realizar 

las acciones directas en el cuidado del paciente, así como de anticiparse en conocer y responder 

a las respuestas humanas con la finalidad de lograr prevenir complicaciones, promover la 

salud en todos sus ámbitos, por eso se les conoce como parte esencial de la columna vertebral 

de los servicios asistenciales. 1. 

La  Organización  Internacional  del  Trabajo  (OIT)  define  el  ausentismo  como  la 

ausencia  de un  empleado  que  se  espera  que  asista  al trabajo,  excluyendo  los  ciclos  de 

vacaciones y huelgas; El ausentismo no siempre se debe a problemas de salud, sino que puede 

ocurrir debido a varios factores, por lo que las empresas deben centrarse  en preservar  los 

recursos humanos motivándolos, mejorando sus habili dades, dándoles la oportunidad de crear 

conocimiento e involucrándolos en la toma de decisiones.2 

Las altas cifras de ausentismo en las organizaciones de salud no sólo tienen un impacto 

negativo en la filosofia empresarial porque impide el cumplimiento de la misión y metas. Sino 

que aumenta el riesgo a la salud de las personas porque se le niega su derecho a la salud de 

calidad. Describiendo  la realidad de la institución en la que laboro está conformado por 90 

trabajadores:  asistenciales  y administrativos  de los cuales  14  son enfermeros,  haciéndose 

evidente  el  ausentismo  del personal  administrativo  y  asistencial  por  diferentes  causales, 

repercutiendo en las atenciones diarias, limitando el cupo de atención para los pacientes. 

Así mismo, las tasas de ausentismo  son más altos en el personal  de enfermería  en 

comparación a otros profesionales, muchas veces por los contagios de enfermedades.  Según 

la Organización Mundial de la Salud (OMS); informó que, en todo el planeta, la influenza 

causa una media de 5 días al año de ausentismo laboral, con una tasa anual del 10% al 12% 

por cada trabajador.  De modo, que el ausentismo tiene un impacto en lo económico de la 

institución y moral para los pacientes.3 



9 

 

El ausentismo  a menudo  afecta la gestión de los recursos  de atención diaria y está 

aumentando a medida que los programas  se adaptan para reducir el impacto negativo en los 

usuarios  de los servicios  de atención, así como  los cambios  repentinos  en las actividades 

administrativas y de atención diaria.4 

En el escenario mundial, una investigación realizada en Argentina por Ferraro C. sobre 
 

el  crecimiento  de  ausentismo  laboral  y  causas  predominantes   en  el recurso  humano  de 

enfermería, determinó los factores clave del ausentismo  laboral inopinado en el personal de 

enfermería, entre dichas causas no programadas encontró que tuvieron al menos una falta de 

1 día justificado  con certificado médico,  la tasa de ausentismo de los enfermeros fue de 

nivel media-baja  con un 52%, con una cifra importantemente mayor en trabajadores  de 

mujeres y en personas que superan los 45 años. En relación al periodo de actuación, se vio 

que el trabajo continuo de varios años del personal profesional  de enfermería, puede generar 

una ausencia laboral causado por el desgaste fisico y mental.5 

En Brasil,  un estudio  determinó  las fuentes  de ausentismo  presente  en el recurso 
 

humano  de  enfermería  en un  ambiente  hospitalario  público.  Los  hallazgos  muestran  el 

ausentismo en una mayor proporción en el personal técnico con un registro de faltas que se 

acercó a un 90.1 %,  seguido en el profesional de enfermería con un 8,8% y sólo del 1, 1 % 

en las auxil iares de enfermería,  del estudio concluyeron que hay complejidad en la 

distribución del ausentismo  del personal, mayormente  se asocian con factores del trabajo 

como son las condiciones  de trabajo  y en  los  factores  personales,  estos  se relacionan  

con  el perfil  y características propias del personal. Del cual deriva la importancia de 

gestionar el potencial humano, basado  en establecer  competencias, habil idades  y actitudes  

necesarias  para  cada puesto de trabajo a fin de favorecer la atención humana y de calidad 

en los diferentes niveles de atención sanitaria. 6 

El Seguro Social de Salud en el 2013 informó sobre el motivo más empleado para 

solicitar los descansos médicos, donde arrojó en primer lugar que un 80% de las veces fue por 

problemas de salud ocupacional originado por los problemas de la columna. A su vez el jefe 

del Hospital Nacional  Edgardo Rebagliati  Martines  adiciona  que la pérdida  de trabajo  por 

tratamiento de hernias en la columna es de un aproximado de 90 días. Por lo tanto, el estudio 

dilucida que el personal de enfermería debido a las condiciones del trabajo, la carga laboral 

y las actividades repetitivas incrementan la presencia de enfermedades ocupacionales como 

las musculoesqueléticas, siendo de gran interés su abordaje temprano y las medidas 

correctivas4
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En el mismo  hospital  se evidencia  hallazgos  alarmantes  que afecta a un  89% del 

personal de enfermería presentando ausencia en el trabajo de al menos 865 horas promedio 

al año,   además  el  ausentismo  sobre  todo  ocurre  en  las  temporadas  de  otoño  e  mvierno, 

incrementando la tasa de ausentisrno no programado.  Adicionalmente, establecieron factores 

asociados al ausentisrno relacionado por causas personales corno son enfermeras(os) 

divorciados, separados y viudos, con alta carga familiar y con mayor tiempo de antigüedad 

laboral en la institución. 7
 

De   lo  mencionado,   se   aprecia   el   impacto   del   ausentisrno   en   los   objetivos 
 

institucionales, razón importante para que los responsables  de la administración  del talento 

humano se preocupen por conocer los factores causantes, y las consecuencias  que de ella se 

deriva para brindar una solución a mediano y largo plazo. A través de estrategias enfocadas 

en construir un mejor ambiente laboral en el personal de enfermería y perfeccionar  el acceso 

de salud en los pacientes. 

Se planteó la siguiente pregunta del estudio: ¿Cuáles son los factores determinantes del 

ausentisrno laboral de los profesionales de enfermería en el servicio de emergencia? 

El objetivo fue: Identificar los factores determinantes que condicionan el ausentisrno 

laboral de los profesionales  de enfermería en el servicio de emergencia. 

La presente  investigación  se justifica  frente a la necesidad  de conocer  los diversos 

factores  que  aumentan  la probabili dad  de  ausentisrno  en  el trabajo.  Debido  a  que  está 

demostrado las consecuencias negativas del ausentisrno sobre todo en el retraso de tareas, falta 

de continuidad  del servicio, pérdida de la calidad del servicio,  mayor sobrecarga de trabajo 

para el personal. Además, afecta en la parte estratégica de la institución de salud porque se 

contradicen  con el logro de la misión, visión y objetivo  de la institución y en el paciente 

incrementa el riesgo y la inseguridad de la salud. 

Teniendo conocimiento  de esta información sirve de ayuda a los directivos a tornar 

decisiones, porque el diagnóstico del ausentisrno puede servir para elaborar mejores estrategias 

y  planes   para   atender   de  forma  temprana   los  factores   causales   y  enfocarse   en  la 

retroalimentación  para prevenir el ausentisrno. Así corno plantear mejores políticas para los 

permisos, y justificación  de faltas con la finalidad de asegurar la calidad de atención. 
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. 

CAPÍTULO I: MARCO METODOL ÓGICO 

 

1.1 Tipo de Investigación:  Investigación Secundaria, denominada la Enfermería  

Basada en la Evidencia  (EBE), el cual consistió  la revisión minuciosa  de búsqueda  

sistemática  que se encargó  de otorgar  la respuesta  a una pregunta  de investigación, 

en la que se tuvo en cuenta características  corno utili dad y pertinencia para la práctica  

de enfermería. La EBE se enfoca en mejorar  el cuidado para eso busca que este se 

realice en las últimas prácticas demostradas  científicamente, también estudia el 

ultimo abordaje en los estudios sobre un terna en particular  para generar un carnbio8 

 

 

1.2.- Metodología: Siguió la metodología de la Enfermería  Basada en la Evidencia  

(EBE), La cual brinda una respuesta  a un problema  de estudio  con la finalidad  

mejorar  la torna de decisiones  en el cuidado  de enfermería.  El proceso  EBE consta 

de 5  fases o etapas que se integran en un proceso dinámico y continuo, el cual es 

resultado de la interacción  entre el paciente  y la enfermera, corno resultado  del cual 

finalmente  obtenernos  evidencia  que reconoce  el método  científico  corno nuestro  

mejor  herramienta  para  la comprensión  de la realidad  y enfoques  de comprensión 

y síntesis y considera  la investigación científica sobre  la actividad  capaz  de 

generar  conocimiento válido  y relevante  para  la práctica profesional  moderna. 8 

ü La pr imera etapa: Esta fase empieza con la formulación  del problema  o incógnita 

que se busca resolver, esta interrogante  de investigación surge de la práctica  clínica 

diaria. Por lo tanto, la pregunta  clínica comprende  ¿Cuáles son los factores 

determinantes   del  ausentisrno  laboral  de  los profesionales  de  enfermería  en  el 

servicio de emergencia? 

ü La segunda etapa: Se realizó la búsqueda bibliográfica corno parte para responder a 

la pregunta  o problema  indicado  en  la etapa  1.  Para  esta  etapa  fue necesario 

disponer  de un acceso  a las fuentes  de información corno base  de datos:  Google 

Scholar,  Scielo, Cuiden  Plus, ProQuest,  Biblioteca  Virtual  de Salud,  Descubridor 

(UNAL),  a través de las palabras  claves:  ausentisrno  laboral,  enfermería,  factores 

condicionantes,  y emergencias.  Fueron  un total  de 09 artículos  de investigación 

relacionado  al terna planteado  que se encontraron  al fi l trarlos por la guía de validez 
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aparente     de    Gálvez     Toro    (ensayos     aleatorios,     revisiones     sistemáticas, 

investigaciones cuantitativas  y no experimentales) 

ü La tercera etapa:  se realiza  la evaluación  de la validez  y utilidad  aparente  de los 

hallazgos  (Gálvez  Toro), después  de que se identificaron los estudios  se procedió a 

realizar  una lectura  crítica,  con la cual se reconoce  cual fue la metodología y el 

diseño de dichos estudios, como un mecamsmo para asegurar la calidad investigativa. 

En esta investigación fue seleccionado un artículo y se aplicó la lista de chequeo de 

Astete para realizar el comentario crítico, usando la presente guía por el diseño de 

investigación del artículo y por ser el más detallado para poder analizar críticamente 

el artículo investigado. En la presente investigación solo se trabajará  hasta  la  tercera  

etapa,  las  otras  dos  quedan  como  compromiso  del investigador. 

ü La cuarta etapa: Consiste en poner en marcha mediante la implementación de las 

evidencias en la práctica:  después de conocer la respuesta de la pregunta clínica, 

que genera  un  cambio  en  la intervención  o  realizar  un  cambio  actual  en  el 

procedimiento. 

ü La quinta etapa:  Corresponde  al control o la evaluación  en los que se busca 

determinar si se cumplió con el objetivo del cuidado. Así como demostrar si el 

cambio generó un beneficio favorable en la práctica al que se tenían antes de la 

intervención. 
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1.3.-    Formulación de la pregunta según esquema PS: 

La revisión crítica consideró un esquema PS para poder establecer la pregunta crítica 

 

 

Formulación de la pregunta PS: 
 

¿Cuáles son los factores determinantes  del ausentismo  laboral de los 

profesionales de enfermería  en el servicio de emergencias? 

 

1.4.-    Viabilidad y pertinencia de la pregunta 

 

La pregunta  de investigación  se considera viable,  se originó de la práctica  

cl ínica diaria se anali zó que el personal  de salud se ausenta de su puesto de trabajo, 

pues este problema  es muy recurrente  en las organizaciones  por eso es que 

despierta  el interés por   estudiar   este  problema   de  investigación  con  la  

finalidad   de  buscar   nuevos mecanismos  y estrategias  que se encarguen de reducir 

al mínimo el ausentismo  en una organización,  debido  que  su  incremento  está  

demostrado  su relación  inversa  en  la productividad  de una organización. 

Es importante  conocer  los factores  de ausentismo  laboral como una  forma  

en la que se busquen  mejores  mecanismo  para  afrontar  la problemática  en la 
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institución  y además se involucre a los diferentes actores y responsables  en la 

intervención,  también se beneficie  a los profesionales  del área para que el 

cumplimiento  laboral de cada uno de los miembros  mejore la atención y disminuye  

el agotamiento  del personal, porque cuando se ausenta un miembro  del área, dicha 

carga laboral es asumida por los demás miembros. 

Por ese motivo,  el estudio es viable porque  se presenta  el problema  en el 

servicio de  emergencia,  además  hay  el  acceso  suficiente  a las  fuentes  de  

información  para ahondar sobre el tema. Asimismo,  es una pregunta  que hasta la 

actualidad es estudiada en diferentes  áreas del entorno  de salud.  Pero muy poco  

en emergencia.  Siendo esta área muy crítica y donde  se necesita  de personal  

comprometido. También  porque  se sabe  sí hay  brecha  de  personal  este  se  hace  

cargo  de  muchos  pacientes  y  con  el ausentismo  se intensifica el problema  con 

el que se genera una mayor carga laboral.  

1.5.-    Metodología de Búsqueda de Información 
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1.6.-    Síntesis de la Evidencia encontrada a través de la Guía de Validez y utilidad 

aparentes de Gálvez Toro 
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1.7.-    Listas de chequeo específicas a emplear para los trabajos seleccionado 
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CAPÍTULO II : DESARROLLO DEL COMENTARIO CRÍTICO  
 
 

2.1.     El Artículo para Revisión 
 

a.       Título de la Investigación secundaria que desarr ollará. 
 

Factores del ausentismo  laboral en el profesional  de enfermería  en el Hospital 
 

Nacional Emergencias Grau, 2018. 
 

b.      Revisor(es): Licenciada en Enfermería Clemira Carranza Cubas. 
 

c.        Institución:  Centro de Salud Santa Cruz - Cajamarca. 
 

d.       Dirección para correspondencia:  Gregario Malea Nº 679-

chota clemycc@hotmail.com 

e.        Referencia completa del art ículo seleccionado para revisión: 
 

Quispe L y Rodas J: condicionantes  del ausentismo laboral en el profesional de 

enfermería en el hospital nacional emergencias Grau Lima-Perú.2018  [Internet]. 

Tesis de pregrado. Lima: Universidad Norbert Wiener. 

https://hdl.handle.net/20.500.13053/2505 

Resumen  del  art ículo original.  La presente  investigación  se realizó  con la 

finalidad   de  identificar   los  factores  causantes   del  ausentismo   laboral   en 

enfermería,  sobre  todo  por  su relación  inversa  con  la productividad  en una 

organización.  No siendo la excepción  las instituciones  de salud en el cual el 

ausentismo no sólo dificulta el cumplimiento de la misión, visión y en concretar 

los objetivos de la institución.  Si no, también pone en riesgo a muchos pacientes 

porque reciben un servicio  lleno de carencias  y con personal  sobrecargado  

y estresado por la alta carga laboral, y en otros casos se les niega la atención 

por falta  de  recurso  humano.     El  objetivo  comprendió  identificar  los  

factores condicionantes   del  ausentismo  laboral  en  el  servicio  de  

emergencias.     La investigación   siguió  un   enfoque   cuantitativo,   de  nivel   

descriptivo,   corte transversal, la población incluyó 200 enfermeras de 

emergencia y el instrumento fue un cuestionario con una alfa de cronbach de O. 

71. En los resultados, entre los factores condicionantes  del ausentismo en u nivel 

bajo los factores individuales (17,5%), en un nivel medio el contenido de trabajo 

(64,5%) y en un nivel alto el lugar  de  trabajo   (54,5%).   En  cuanto  al  

ausentismo,   el  17,5%  obtuvo  una puntuación  baja  en  la  dimensión  del  

factor  personal,  el  54,5%  obtuvo  una puntuación  alta  en  la  dimensión  del  

mailto:clemycc@hotmail.com
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factor  laboral  y  el  64,5%  obtuvo  una puntuación  media  en la dimensión  

real. En cuanto  al contenido  del trabajo, concluyeron  que  los  factores  del  

lugar  de  trabajo  y  el  contenido  del  trabajo aumentaban el ausentismo. 

f.        Confl ictos  de interés. Los resultados obtenidos no afectan a los autores. 
 

E-mail     de    correspondencia      de    los    autores    del    artículo original. 

lili18_131@hotmail.com. 

Palabras claves:  Ausentismo laboral, factores del ausentismo y enfermería. 
 
 

2.2.      Comentario Crítico 

 

El  presente   comentario   crítico  en  la  investigación   de  tipo  cuantitativo 

descriptivo se consideró en base a la serie de verificación de Bobenrieth Astete MA, en 

el que se evalúa un total de 138 pautas las cuales son: apartados preliminares  como el 

título,  autor(es)  y el resumen,  luego  las partes  del cuerpo  en el que  se revisa  la 

introducción, materiales y métodos, resultados, discusión y conclusión y en la revisión 

final se verifica la bibliografia de cualquier investigación o artículo25  
, esta lista ayuda a 

los investigadores para determinar la calidad investigativa y facilita su abordaje. 

El  trabajo   de   investigación   se  denomina   "Factores   condicionantes   del 

ausentismo   laboral   en  el  profesional   de  enfermería   en  el  Hospital   Nacional 

Emergencias Grau, 2018", al evaluar el planteamiento  del título se pudo verificar que 

es indicativo  y se entiende  claramente  el problema,  siendo  claro  las variables,  la 

población y el lugar del abordaje del estudio para el lector.  Según Ramírez, describe 

que el título es la temática que se desarrolla en todas las etapas   de la tesis, siendo de 

gran importancia   y es lo primero que se observa en un trabajo de investigación  16
. 

Está redactado con un lenguaje sencillo y claro comprensible o fácil de entender 
 

para el lector utilizando  palabras  completas  y no abreviaturas  de igual manera usa 

palabras claves, la cual nos ayuda a definir con exactitud el problema., según Balestrini 

la investigación debe tener un título y presentar de manera resumida y sintética el tema 

que se estudia a lo largo del marco del problema planteado17
. 

La característica  de un título de acuerdo a las recomendaciones  de Díaz, este 

debe ser conciso y contar con 15 palabras18
.   Sin embargo, este estudio se sobrepasa el 

número de palabras (17) en su título y para que el lector consiga una mejor retención 

se puede  cambiar  o modificar  algunas palabras  ya que con el cambio no altera la 

información o contenido del título, quedaría como: Factores condicionantes del 
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, 

ausentismo laboral del profesional  de enfermería del Hospital Nacional Emergencias 

Grau, solo se remplazaría  las palabras (en el) por la palabra (del), en la cual quedaría 

15 palabras que sería lo ideal. Esto se debe a que la memoria o la recordación  sobre  
 

algo en específico suele fallar cuando son más de 15ª. Por lo tanto, si se busca un mayor 

impacto  se debe  limitar  a un  máximo  de  15  palabras  en una  frase, para  una mayor 

retención, recordación en el lector. A pesar que cuenta con 17 palabras, es comprensible 

son palabras  esenciales y que evita la redundancia, sus términos  son muy claros. Las 

palabras no están en vano y ayudan en el entendimiento  del terna. 

El trabajo de investigación fue elaborado por autores  múltiples .Según Silva, la 

autoría múltiple debe permiti rse sólo en ciertos casos y debe ser muy estricto su 

consideración, la autoría injustificada afecta en la conducta ética de la comunidad 

científica, merma el valor de la autoría y degrada el artículo científico porque puede ser 

tratada y vista corno una rnercancía19  ,en este trabajo existe 2 autores y se considera 

corno múltiple, Sin embargo, el número de autores es proporcionalmente  adecuado en 

relación con el contenido intelectual el cual justifica el estudio, los autores cuentan con 

sus apellidos y nombres completos no emplearon iniciales esto favorece en el 

reconocimiento  e identificación  completa de los autores, la investigación  muestra la 

dirección  postal  del investigador  a cargo  de la correspondencia,  esto es favorable 

porque permite  que cualquier persona  que desea acceder a una mayor  información 

puede comunicarse con los autores. 

Según Díaz especifica las diferentes características del resumen en el cual indica 

que debe tener una extensión comprendida entre las 150 a 250 palabras y contener los 

siguientes apartados:  objetivos, metodología, resultados y conclusiones del estudio18 

contrastando  con  el estudio  a criticar  se  observa  que  en  cuanto  a la  ampli tud  o 

disminución  de palabras utilizadas en el resumen es conciso menos de 250 palabras, 

aunque podríamos decir que demasiado conciso por que  presenta  130 palabras.  Pues 

se pudo haber ampliado un poco más el resumen ya que en todo resumen expresa la 

idea principal del artículo, debido a que presenta de manera resumida todo lo abordado 

en la investigación y tiene por finalidad facilitar y llamar el interés al lector. Contiene 

palabras  completas y no hay siglas, ni abreviaturas  esto lo hace más entendible.  De 

acuerdo a lo manifestado por el autor, el estudio si cumple con todos los apartados en 

la tesis seleccionada, en el texto no se citan referencias bibliográficas lo que facilita a 

los lectores a obtener rápidamente la información esencial y sin distractores. 
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La introducción conformada por un conjunto de ideas originadas por las 

experiencias y conocimientos previos, en el que muestra una serie de fundamentos del 

estudio, corno un importante soporte conceptual del estudio18
 

Esta investigación no describe la parte de introducción  siendo una deficiencia 

para el lector, pero sin embargo en el capítulo I (el problema), incluye todas las partes 

de una  introducción, nos  describe  el planteamiento  ordenado  y claro del terna de 

investigación por qué y para que se realiza este estudio, es muy interesante conforme 

uno va leyendo va acumulando datos de cómo va ocurriendo el ausentisrno que se da a 

nivel internacional para luego llegar a lo nacional o local. 

El problema  es un apartado descrito con ideas claras en la que se manifiesta 

sobre la realidad y se muestra un vacío o alguna dificultad que requiere una respuesta o 

solución  y que a través  de la investigación  se desea resolver, puede  presentarse 

cuando se ignoran o suceden ciertos fenómenos, o cuando no se puede explicar por qué 

ocurren"!", en cuanto al problema de investigación  es  de vital importancia sobre todo 

para las instituciones de salud, pues la ausencia del personal de enfermería  a su centro 

de trabajo trae problemas tantos a la institución corno a los pacientes. 

En cuanto a los antecedentes  es de crucial importancia porque contribuye a la 

investigación en proceso en el que muestra toda la información que hasta la actualidad 

se  ha  estudiado   así  mismo  no  hay  dilaciones,  esta  investigación   presenta   sus 

antecedentes   de nivel internacional nacional y regional. 

Según Díaz Portillo describe que la revisión bibliográfica deben ser más del 50 
 

% actual es decir de los  últimos 5 a 10 años18
'  en esta investigación la mayoría de las 

revisiones  bibliográficas  cuentan  con  5  años  de anterioridad  a la publicación  del 

estudio, así mismo es relevante y encaja con la pregunta de investigación, las revisiones 

bibliográficas  son obtenidas  de tesis publicadas  y revistas  reconocida  .la revisión 

bibliográfica de los antecedentes del problema es enriquecedora sobre el terna, que se 

da  tanto  a nivel  internacional  y  nacional,  siendo  de  mucha  importancia  para  la 

justificación  del problema,  además son actuales y están bien documentados,  también 

se puede visualizar que si realizó una búsqueda variable de otros estudios, relacionado a 

su mismo terna en cuestión. 

El marco teórico, Hernández Sarnpieri nos describe que consiste en presentar 

información ordenada y que se realizó acorde a un terna específico y cumple con ciertos 

criterios. En los que se presentan  de acuerdo a un orden cronológico  ascendente  o 

descendente, se estructura por subternas o nivel de importancia y por teorías21
,  en este 
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estudio el marco teórico es muy importante porque se extrae y recopila información 

relevante en cuanto al ausentisrno en general y necesaria para entender la problemática, 

en su desarrollo es lógico y comprensible, se clarifica los conceptos sobre el terna y 

relaciones  entre ellos.  En lo que respecta a la temática    es adecuada la información 

para  poder  entender  y  comprender   que  el  ausentisrno  laboral  es  rnultifactorial 

destacando  en  este  estudio    factores:  Individuales,  de  contenido  y  lugar  de trabajo 

predominantes  en el ausentismo laboral de las enfermeras. 

En  cuanto  a  las variables,  son manifestaciones   que  indican  variación,  estas 

pueden  ser medibles  y  observables,  aplica  este  concepto  para  diferentes  escenarios 

como personas, cosas, objetos y hechos, que asumen valores acordes a lo que se está 

estudiando. Asimismo, su valor lo adquieren cuando esta se relaciona respecto a otras 

variables'" :   Este estudio cuenta con una variable  que es, factores condicionantes  del 

ausentismo laboral, es adecuada al tema y diseño del estudio y responde a los objetivos, 

es suficientemente  clara,  dicha variable cuenta con su definición operacional. 

En cuanto a los objetivos estos cumplen con los criterios que deben ser claros, 

medibles, reali stas y definen el curso en el proceso de investigación cuantitativa (Rojas, 

2002); sirven de guía y ayuda en un estudio ya que manifiestan  las intenciones que se 

buscan de un estudio.21
 

El objetivo principal de este trabajo es determinar los factores condicionantes 

del ausentismo laboral en el profesional de enfermería en el Hospital Nacional 

Emergencias Grau, dicho objetivo responde a la pregunta de investigación resulta ser 

claro,  medible,  concreto  y redactada  en afirmativa  y emplea  el verbo  infinitivo  y 

manifiesta de forma concisa lo que el investigador pretender encontrar con el estudio. 

Una de las partes fundamentales  en la que se ha trabajado este estudio es el 

diseño de investigación tenemos: 

La Investigación no experimental se denomina aquel estudio en donde no existe 

la manipulación  de variables y sólo hay una observación de los hechos tal como se 

presenta en la realidad. Diseños (transversales) Investigaciones cuya recolección de la 

información  se realiza  en un único  momento  es clásico  de estudios  con una  sola 

evaluación por medio de un cuestionario. Los diseños transicionales  descriptivos  se 

encargan  de evaluar  sobre las características  de una variable  o de un suceso de la 

realidad.  Como instrumento se aplica cuestionarios (estos pueden ser de dos maneras 

en forma de entrevista y por correo o virtual)21
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Contrastando con lo que dice la literatura  el diseño  s1  es adecuado  para  el objetivo  

de estudio, este diseño es cuantitativo  no experimental  de tipo transversal descriptivo 

porque no ha sido manipulado el entorno natural que existe por el investigador y utiliza 

la recolección de datos para probar su variable. Se identificó un diseño y el empleo 

adecuado del proceso metodológico, resulta coherente, concisa y práctica. En el cual 

refleja las diferentes actividades que se ejecutan para dar respuesta al problema y 

alcanzar los objetivos planteados. 

 

 

En lo referente  a la Población,  tenernos Población  Diana:  se denomina  al total 

de los participantes,   estos  cumplen  con  características   definidas,  del cual  se buscan 

generali zar  los resultados  porque  acceder a todos resulta muy costoso y demanda más 

tiernpo.22.  Por  lo  tanto,  si  considera   y  describe   su  población   Diana   ya  que  el 

investigador    busca   que   los   resultados   hallados    se   generalicen    a   la   población 

conformada  por  el personal  de enfermeria  que laboran  en el área de emergencia  del 

Hospital Grau. 

La Muestra,  se denomina  a una porción  de una población  que se desea estudiar. 

Por lo tanto, de la muestra  son lo que se escoge de la población,  de estos se obtienen 

los  resultados  para  su  selección  se  emplea  adecuadamente   criterios  de  inclusión  y 

exclusión,   así   corno   se  delimita   un   muestro   apropiado22.   En   este   trabajo   de 

investigación  se ha tornado a un subconjunto  de la población  diana corno población  de 

estudio  con  un  total  de  200  enfermeras   del  servicio  de  emergencias,   para  dicha 

población  consideró  ciertos criterios de inclusión  y exclusión. Así mismo la población 

de estudio  contiene  las características  de la población  Diana es una muestra  grande y 

suficientemente   conformada,  pues  va  generalizar  resultados   y  garantiza  la  validez 

externa del estudio. 

Muestreo   no  probabilístico   se  menciona   a  los  estudios   que  no  todos  los 

participantes  o la muestra  tienen  la opción  de ser elegidos  22, empleó  el muestreo  no 

probabilístico de conveniencia  ya que solo participaron  las enfermeras  que laboran en 

el servicio de emergencias  y las que aceptaron participar  en el estudio voluntariamente. 

Las  consideraciones   éticas  son  criterios  para  mantener  la ética  en  el trabajo 

investigativo  conformado por el consentimiento  informado,  así corno la constancia  que 

asegura una adecuada revisión del comité de ética, también la constancia de 

confidenciali dad de los participantes  y principales  riesgos potenciales  a los que están 

expuestos  el estudio 18,  este  estudio  si cuenta  con un  documento  de consentimiento 



27 

 

informado  donde  consta  en uno  de  sus párrafos  indicando  que  su participación   fue 

voluntaria y confidencial. La información que brinda, estuvo sujeta al criterio de 

confidencialidad,   debido   a  que   sólo   los   investigadores    tuvieron   acceso   a  esta 

información, para eso mantuvieron  protegida y garantizando  la privacidad  y 

confidenciali dad respecto  a los datos. Además, en el instrumento  que se usó (encuesta) 

no describe el nombre  de la persona,  asegurando  el anonimato,  del cual se indica que 

se respetó en todo momento  a los participantes,  se cuidó su confidenciali dad y se pidió 

su consentimiento. 

 

En lo que se refiere a la recolección de datos en lo referente al "instrumento" es 

la técnica  que  emplea  el investigador para  recoger  y  guardar  la información.  La 

"técnica" es un mecanismo conformado por reglas y procedimientos en la que se centra 

en estudiar a una realidad. Sobre todo, se emplea en estudios cuantitativos y con una 

muestra grande: La entrevista es un instrumento de comunicación interpersonal que se 

realiza entre el investigador y el sujeto con el fin de obtener respuestas verbales a las 

interrogantes  planteadas  sobre el problema propuesto. En cambio el cuestionario  se 

denomina a un conjunto de preguntas que se realizan en formulario impreso o virtual, 

en la que se tienen respuestas obtenidas por el mismo participante.20 

Contrastando  con la literatura el instrumento que se aplicó no es el adecuado 

porque este estudio nos menciona que utilizo como instrumento la entrevista, teniendo 

en cuenta que su población  es grande.   Que es posible que sea un error de imprenta 

porque    en una parte del contenido del estudio en lo referente   a los aspectos éticos 

refiere  que se le entregó una  encuesta   o cuestionario a los licenciados de enfermería, 

por ende este estudio debió util izarse  un cuestionario que sería lo adecuado ya que es 

una   población  grande teniendo  en cuenta   que el diseño de estudio es cuantitativo 

transversal  que  se da en un  solo momento   por  lo tanto   es muy  dificil   que   el 

investigador   lo aplique   en un solo momento    a toda esa población  a través de  la 

entrevista. 

También  es importante  resaltar que en este estudio no refiere  las razones  o 

motivos  para la selección  del instrumento, mucho  menos  el procedimiento  para la 

recogida  de información, pero  si se debe tener  en cuenta  que este instrumento  es 

validado por expertos del Hospital Santa Rosa por Díaz R, Gutiérrez H y Amancio S, 

además  es confiable  y tiene  la validez  por  que  mide  la variable  que  es  factores 

condicionantes del ausentismo a través de sus resultados. Así mismo establecieron una 
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confiabili dad de Alfa de Cronbach de 0.71, esto nos da seguridad y confiablidad para 

aplicar este instrumento. 

En lo referente al análisis de datos,  se realizan en un computador a través del 

uso de software estadístico. Son pocos que lo realizan de forma manual o con fórmulas, 

sobre todo cuando el volumen de los datos es grande. En especial se emplea el SPSS 

(Paquete  Estadístico  para las Ciencias  Sociales)  desarrollado  en la Universidad  de 

Chicago,  es  el  más  empleado  y  difundido  entre  los  investigadores,  el  paquete 

estadístico  permite  que con una base de datos el usuario pueda  acceder  a diversas 

opciones para elaborar los resultados del estudio.23 

 

En este estudio  la elección  de los procedimientos  estadísticos  es adecuado  se 

utili zó SPSS versión 23, este procedimiento  computarizado  se utili zó para medir datos 

acordes a cada uno de los objetivos del estudio. 

También  se puede verificar que en este trabajo de investigación los datos    se 

anali zaron de acuerdo a los objetivos del estudio, obteniéndose resultados con precisión 

para  cada  uno  de  los  objetivos;  este  estudio  transversal   descriptivo   no  presenta 

hipótesis. 

En lo referente a la presentación de datos, después que se procesan las variables 

de estudio,  estos se deben presentar  de forma resumida  acorde a los objetivos.  En la 

que se puede utili zar  la estadística  descriptiva con el que se presentan  la información 

tablas y gráficos con medidas de tendencia central o dispersión.24 

Esta  sección  de resultados  se basa  en la incógnita  de investigación para  dar 

respuesta  o solución  a cada    uno de los objetivos  en forma ordenada  así mismo nos 

informa   los  hallazgos   positi vos   e  importantes   en  primer   lugar.   Teniendo   como 

resultados  de  este  estudio  en  la  dimensiones:  Lugar  de  trabajo  o  ambiente  laboral 

(grupos de trabajo  con relaciones interpersonales  difíciles, ambientes laborales de bajo 

reconocimiento  y baja motivación,  estrés  y  ansiedad  laboral,  etc.)  con  el   más  alto 

porcentaje seguido la dimensión  de contenido  de trabajo  (organización  estructural  de 

la empresa,  asignación  de roles, responsabili dades, poder  y jerarquías).Comparando 

con otros estudios el factor más destacado  del ausentismo  laboral en trabajadores  del 

Hospital  Nacional  de Lima4  ;    entre  la dimensiones,  la motivación  con un  80%  de 

aceptación, seguido de la adaptación (67% ), el cl ima (62%), también se ha relacionado el 

desempeño y el ausentismo en áreas críticas13; cuyos resultados se obtuvieron muy 

similares al estudio realizado: 29.2% indicaron que se debe al factor de lugar de trabajo 
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con un nivel alto como dimensión condicionante, y un 89.2% debido a los factores de 

contenido de trabajo. 

Los datos de este estudio  se presentan  en forma objetiva y son claros, 

así como  su texto  es preciso  y conciso.  En cuanto  al riesgo  relativo  e intervalo  de 

confianza no menciona en este estudio. 

En  las  tablas   se  plasmaron   los  resultados   de  cada  uno  de  los  objetivos 

específicos  del  estudio  nos  da una  información  detallada  de  cada  uno.  Las  tabla  y 

gráficos  que nos presenta     son claros han utili zado  gráfico  de barras  que es el más 

adecuado y se puede visualizar  e interpretar rápidamente  la información o llegar más 

fácilmente a los resultados. 

 

Según Díaz indica que la discusión debe cumpli r con tener los siguientes criterios:  

Comentar  los  resultados   obtenidos,  interpretar  y  anali zar  los  resultados acordes a 

las evidencias, así corno sus limitaciones, en este apartado se contrastan  las simili tudes 

y las diferencias de los resultados propios con otros estudios, y con las bases teóricas  o 

teorías.  En  este  estudio,  en cuanto  a la discusión  de resultados  son muy entendibles 

estos hallazgos ya que se discuten en relación a los objetivos plasmados en el  estudio,  se  

discutieron  primero  los  resultados  propios  y  después  procedieron   a contrastar con 

otras investigaciones, mediante una interpretación  argumentativa  de los datos. 

 

En cuanto a las conclusiones son las respuestas a los objetivos planteados y que 

persigue demostrar el investigador (apoyado en la interpretación de los resultados 

obtenidos)  a la pregunta  de  investigación planteada  en  forma  de  objetivo18.  En  el 

estudio  las  conclusiones   responden   claramente   a  la  pregunta   y  objetivos  que  se 

plasmaron al inicio de la investigación. A fin de dar respuesta del estudio a la pregunta 

de investigación y corresponde al contenido de los objetivos ya que tendrá un enfoque 

cl ínica úti l y está basado específicamente  al número  de  resultados  obtenidos a través 

de los objetivos del estudio,  son muy  importantes,  en cuanto  a la diferencia  en sus 

hallazgos sobre todo se basa a las respuestas obtenidas, llegando a la conclusión general 

que  el  lugar y  contexto  de trabajo  son  los principales    factores  del  ausentisrno  del 

personal de enfermería. 

Díaz,  aborda  sobre  la  cantidad  mínima  de referencias  bibliográficas  en  que 

indica a un total de 25 trabajos, ya que esto permite una mayor rigurosidad  científica 

debido a que permite una mejor revisión y abordaje 18. 
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En cuanto a la bibli ografia cuenta con autores reconocidos que ya tienen 

experiencia en la publicación de otros estudios de investigación, también es muy 

importante  el tiempo  que han  sido publicados  la mayoría   tiene  una  antigüedad  no 

mayor de  5 años  ,  la cual es muy  enriquecedor para este estudio  de investigación, así 

mismo  se ha obtenido una bibli ografia que pasa los 30 autores obteniéndose muy buena 

información   que es muy relevante para este estudio.  En cuanto a la documentación  de 

las referencias esta es completa cuentan con autor, titulo, lugar de publi cación  editorial y 

año. 

 

2.3.     Importancia de los resultados 
 

Los resultados tienen una gran importancia debido a que contribuyen a generar 

un mayor conocimiento al personal  para disminuir el ausentisrno laboral y sobre todo 

en mejorar  la cali dad  de la práctica  profesional  y por ende obtener un cl ima  laboral 

favorable 25. De acuerdo a las evidencias obtenidas se pueden adoptar muchas medidas 

para cambiar  la situación  actual de la problemática  relacionada  al ausentisrno  laboral 

en enfermería en las instituciones  donde laboran, estos datos nos servirán para mejorar 

la organización  estructural  del  servicio  de  emergencia  y  sobre  todo  concientizar  el 

problema  con  el personal    de  salud  y  comprometerse   con  la asignación  de roles  y 

responsabili dades   en el trabajo  y     que de esta forma  beneficiará  a los usuarios  y/o 

pacientes,  así corno también  que la institución   adopte ambientes  cáli dos y saludables 

al personal de salud, mejorando  la imagen institucional con la cali dad de servicio y un 

impacto positi vo  en la productividad, rentabili dad  y cl ima laboral, en cual se obtiene 

satisfacción  del  personal    de  salud  y  del  paciente  y  de  esta  manera  disminuir    el 

ausentisrno laboral. 

 

2.4.      Nivel de evidencia 
 

De acuerdo a la jerarquía  de CANADIAN TASK  FORCE  ON PREVENTIVE 

HEALTH CARE (CTFPHC) 23. EL NIVEL DE EVIDENCIA ES 111por ser un estudio 

descriptivo,  su grado  de recomendación  es C, porque  existe insuficiente evidencia 

científica, para considerar el uso de la tecnología,  debería hacerse a partir  de otros 

argumentos o criterio. 
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2.5.      Respuesta a la pregunta 

 

La pregunta  es ¿ Cuáles son los factores que condicionan  el ausentisrno de los 

profesionales  de enfermería  en el servicio  de emergencias?  Ya que  se identifica  las 

principales causas de ausentisrno en el profesional de enfermería siendo las condiciones o 

lugar de trabajo y el contexto de trabajo (organización estructural, asignación de roles, 

responsabili dades, poder y jerarquías)  siendo los principales  causantes. 

 
 

2.6.      Recomendaciones 
 

 
 

ü Se debería reali zar más investigaciones  sobre este terna porque es importante  y 

de esta manera  disminuir  el ausentisrno  de los profesionales  que causa malestar 

tanto para la institución corno para el paciente. 

ü Difundir los principales hallazgos en charlas rnotivacionales  dirigida al personal 

de enfermería para concientizar  sobre el ausentisrno y a los jefes sobre los causales 

que originan este episodio. 

ü Se recomienda  contar con personal  rotante para que estén dispuesto  a trabajar 

durante los espacios vacíos causados por el ausentisrno  del personal. 

ü Incentivar  con el pago de horas extras u horas complementarias al personal  que 

cubra espacios vacíos por el ausentisrno 

ü Implementar un plan de gestión del talento humano para mejorar el compromiso del 

personal  de enfermería. 

ü Brindar  talleres  de li derazgo  a los jefes  del servicio y gerentes para mejorar  la 

dirección del personal de enfermería. 

ü Reali zar    reuniones     grupales    semanales    para    obtener    las    principales 

problemáticas  sobre el ausentisrno,  así corno buscar flexibili zar las jornadas  

laborales y crear los horarios  con anticipación,  a fin de permiti r  al personal  

seleccionar  una fecha de descanso. 

ü Establecer  programas  de recompensa  por  el trabajador del mes  en  el que  se 

incluyan  indicadores  de  asistencia,  la prerniación  se deberá  realizar  en una  

reunión pública,  en la que se premia con una bonificación  o un bono extra. 

ü Se debe gestionar  la seguridad  y salud en el trabajo:  hacer una evaluación  de 

riesgos en el lugar de trabajo. 
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