
 

 

  

UNIVERSIDAD CATÓLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO 

FACULTAD DE MEDICINA 

ESCUELA DE ENFERMERÍA 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estimación de la carga y fatiga mental en trabajadores de enfermería 

hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021 

 
TESIS PARA OPTAR EL TÍTULO DE 

LICENCIADO EN ENFERMERÍA 

 

 AUTOR 

Alejandro Vallejos Romero 

 

   ASESOR  

Elaine Lazaro Alcantara 

https://orcid.org/0000-0002-7705-626X 

 

 

Chiclayo, 2022 

  

https://orcid.org/0000-0002-7705-626X


 

 

  

Estimación de la carga y fatiga mental en trabajadores de 

enfermería hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 

2021 

 

 

PRESENTADA POR 

Alejandro Vallejos Romero 

 

 

A la Facultad de Medicina de la 

Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo 

para optar el título de 

 

  LICENCIADO EN ENFERMERÍA 

 

 

APROBADA POR  

 

 

 

Anita del Rosario Zevallos Cotrina  

PRESIDENTE 

 

 

 

    Dolores Domitila Risco de Bocanegra                           Elaine Lazaro Alcantara 

 SECRETARIO                                                               VOCAL 

  



 

 

  

Dedicatoria 

 

Es Esta tesis va dedicada a mi tía que es mi madre quien me acogió cuando tenía 5 años, 

dándome la educación y una buena calidad de vida hasta el día de hoy, también la dedico a mi 

abuela que está en el cielo, a mis padres y a toda mi familia que fueron parte de mi desarrollo 

y crecimiento personal. 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimientos 

 

Le doy gracias a Dios por darme salud, prestarme la vida y ayudarme en los momentos difíciles. 

También agradezco a mi asesora la doctora Elaine Lázaro Alcántara por su apoyo y dedicación 

para asesorarme en este trabajo de investigación y sobre todo por su paciencia y su gran cariño 

que tuvo siempre conmigo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

Índice 

Resumen ..................................................................................................................................... 7 

Abstract ...................................................................................................................................... 8 

I. Introducción ........................................................................................................................ 9 

II. Marco teórico .................................................................................................................... 13 

Antecedentes ..................................................................................................................... 13 

Bases teóricas .................................................................................................................... 13 

III. Metodología ...................................................................................................................... 16 

IV. Resultados ......................................................................................................................... 20 

V. Discusión ........................................................................................................................... 24 

VI. Conclusiones ..................................................................................................................... 31 

VII. Recomendaciones .............................................................................................................. 32 

VIII. Referencias ...................................................................................................................... 34 

IX. Anexos............................................................................................................................... 41 

 

 

 

 

  



 

 

  

Lista de tablas 

 

Tabla 1:. Características Sociodemográficas ........................................................................... 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  

Lista de figuras 

 

Figura 1.  Nivel de estimación de la Carga y fatiga mental en trabajadores de enfermería 

hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021. ................................................ 21 

Figura 2. Nivel de estimación de la exigencia mental en trabajadores de enfermería 

hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021. ................................................ 21 

Figura 3. Nivel de estimación de la exigencia física en trabajadores de enfermería hospitalaria 

durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021. .................................................................... 22 

Figura 4. Nivel de estimación de la exigencia temporal en trabajadores de enfermería 

hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021. ................................................ 22 

Figura 5. Nivel de estimación del rendimiento en trabajadores de enfermería hospitalaria 

durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021. .................................................................... 23 

Figura 6. Nivel de estimación del esfuerzo en trabajadores de enfermería hospitalaria durante 

la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021. ................................................................................. 23 

Figura 7. Nivel de estimación de la frustración en trabajadores de enfermería hospitalaria 

durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021. .................................................................... 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



7 

  

  

Resumen 

El brote de la COVID-19 fue tomando espacio en el mundo, desencadenándose así en una 

pandemia que logró la paralización total de todo el mundo.  Esto ocasionó que los enfermeros 

se hayan visto afectado de manera directa, llegando a ocasionar molestias en la salud tanto físico 

como psicológico tolerando jornadas largas al cuidado de los pacientes hospitalizados por dicha 

enfermedad, este accionar ha generado problemas en el personal al momento de brindar el 

cuidado, afectando la salud personal de dicho profesional. El objetivo de la investigación fue 

determinar el nivel de estimación de la Carga y fatiga mental en trabajadores de enfermería 

hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021. Este estudio fue de tipo 

cuantitativo, con diseño descriptivo, no experimental y transversal. Los sujetos de estudio 

fueron 86 profesionales de enfermería que laboran en el área de hospitalización del Hospital 

Regional Lambayeque, la muestra fue de tipo censal. Se utilizó como instrumento el NASA 

TLX validado con un Alpha de Cronbach de entre 0.61 y 0.98. Durante el proceso de 

investigación se mantuvieron criterios de rigor ético y científico. El 75% de enfermeros 

presentaron nivel alto de carga y fatiga mental, se obtuvo un alto nivel en la exigencia física, 

mental y en el ritmo de la realización de la tarea laboral. Concluyendo que el esfuerzo mental 

y físico que se da en un largo plazo, elevadas horas de trabajo, alta demanda de pacientes, las 

edades máximas de los profesionales ocasionan un elevado nivel de carga y fatiga mental. 

 

Palabras clave: COVID-19 (D018352), pandemia (D058873), fatiga mental (D005222) 
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Abstract 

The outbreak of COVID-19 was taking space in the world, thus triggering a pandemic that 

achieved the total paralysis of the entire world. This caused the nurses to have been affected 

directly, causing both physical and psychological health problems, tolerating long hours caring 

for patients hospitalized for said disease, this action has generated problems in the staff at the 

time of providing the care, affecting the personal health of said professional. The objective of 

the research was to determine the level of estimation of mental burden and fatigue in hospital 

nursing workers during the COVID-19 pandemic, Chiclayo 2021. This study was quantitative, 

with a descriptive, non-experimental and cross-sectional design. The study subjects were 86 

nursing professionals who work in the hospitalization area of the Lambayeque Regional 

Hospital, the sample was of a census type. The validated NASA TLX was used as an instrument 

with a Cronbach's Alpha between 0.61 and 0.98. During the research process, criteria of ethical 

and scientific rigor were maintained. 75% of nurses presented a high level of workload and 

mental fatigue, a high level was obtained in the physical and mental demands and in the rhythm 

of carrying out the work task. Concluding that the mental and physical effort that occurs in a 

long term, long hours of work, high demand for patients, the maximum ages of professionals 

cause a high level of workload and mental fatigue. 

 

Keywords: COVID-19 (D018352), pandemic (D058873), mental fatigue (D005222).  
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I. Introducción 

Los hospitales son la principal organización sanitaria y se consideran un sistema abierto con 

elementos interconectados que apuntan a lograr objetivos comunes como el mejoramiento de 

la salud y bienestar, la satisfacción de la comunidad y los propios pacientes, las actividades de 

docencia e investigación, la solicitud y recepción de la atención de las personas. El personal de 

enfermería es uno de los recursos más necesarios en las instituciones de salud, asumiendo el 

impacto que en los últimos años ha generado el incremento de la demanda de pacientes, 

aumentando sus exigencias y mayor esfuerzo en su desempeño laboral1. 

Las evidencias confirman que, a lo largo del año 2020, la sobrecarga y exceso de trabajo por 

parte de los licenciados de enfermería se ha incrementado exponencialmente debido a la 

pandemia COVID-19. Esto depende directamente de las tareas e intervenciones que deben 

realizar las enfermeras en relación al número y grado de dependencia de pacientes a su cuidado, 

hospitales colapsados y acondicionando de manera urgente nuevas áreas para así contrarrestar 

las altas demandas de personas infectadas2. 

Está ampliamente reconocido que el incremento laboral disminuye la calidad del cuidado de 

enfermería, lamentablemente es común observar como muchas veces solo dos enfermeros 

tienen a su cuidado un gran número de pacientes en un solo servicio, sin considerar la 

complejidad de la patología que implica cuidar de cada uno con diferentes formas de actuar, lo 

que contribuye a que los enfermeros que están en primera línea presenten: estrés laboral, 

agotamiento mental, miedo a contagiarse, tristeza, desesperanza, frustraciones y agotamiento 

físico3. 

En Japón se hizo un estudio considerado el primer informe realizado sobre agotamiento que 

comparó categorías laborales y causas de riesgo asociados entre los trabajadores sanitarios en 

Japón durante la pandemia de COVID-19 donde se encontró que más del 40% de las enfermeras 

cumplían los criterios de Burnout y mostraban fatiga, esto debido a que la carga es excesiva, 

evidenciándose, además, el decrecimiento de la capacidad mental y física del profesional 

después de haber realizado un trabajo extenuante dentro de un tiempo específico. Esta fatiga 

actúa de manera desfavorable y negativa tanto en el momento de brindar el cuidado de calidad 

a los pacientes como en el bienestar físico y mental del profesional, pudiendo demandar mayor 

esfuerzo mental, física y/o psicoafectiva, en este último aspecto se identificó en los enfermeros, 

el deseo de expresiones de aprecio, respeto y apoyo social, de parte del supervisor, compañero 

de trabajo y otros, lo que puede ser una variable importante en los estudios que exploran la 

asociación entre las características del trabajo y el agotamiento. El estudio concluye en que es 
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esencial que los líderes de equipo y los compañeros aprecien el trabajo realizado por los 

miembros del equipo sanitario, a través de mensajes positivos de gratitud y apoyo3, 4. 

En otra latitud, se realizó un estudio en un hospital universitario en el centro de Italia en el 

servicio ambulatorio del Departamento de Salud Ocupacional durante la etapa aguda de la 

pandemia de COVID-19 donde se pudo llegar a reconocer el posible efecto de las variables 

contextuales, personales y laborales con respecto a la calidad de vida profesional, representada 

por el Burnout, la satisfacción por compasión (CS) y el agotamiento emocional en los 

trabajadores de enfermería que enfrentan una emergencia por COVID-19 teniendo así un 

puntaje de 9 siendo el nivel de evaluación más alto5.  

En otra reciente investigación los resultados mostraron un aumento global de las 

puntuaciones de carga y fatiga mental en todos los profesionales de enfermería. En varios 

grupos hay un porcentaje alto y significativo de 44.2% en relación con fatiga por compasión, 

desgaste mental y agotamiento. Los niveles más altos de desesperanza en algunas figuras 

profesionales, mientras que los niveles educativos más altos pueden proteger a los trabajadores 

del riesgo de desarrollar altos niveles de estrés laboral, carga y fatiga mental6. 

Teniendo en cuenta que la pandemia de COVID-19 ha ocasionado una gran presión sobre 

los sistemas sanitarios y el personal de salud, ya que una gran cantidad de pacientes infectados 

requieren servicios de salud de calidad. Muchos pacientes requieren de procesos invasivo y no 

invasivo, el aumento de la demanda de servicios de salud ha ejercido una enorme presión sobre 

la provisión de personal de salud de primera línea, por un lado, y sobre la disponibilidad de 

equipos y suministros biomédicos, por el otro; entre ellos, respiradores, monitores, oxígeno 

médico, medicamentos, materiales terapéuticos y dispositivos médicos, y equipo de protección 

personal7. 

En este sentido, se ha llegado a tal punto que los enfermeros expresen miedo, ansiedad, 

nervios, angustia, impotencia y muchos sentimientos negativos que, asociada a la sobrecarga 

de trabajo físico, se suma a la carga mental lo que se estima podría generar efectos que se 

evidenciaran posterior a la pandemia8. Se suma a todo esto una serie de requisitos psicológicos, 

cognitivos o intelectuales que soporta el personal de enfermería durante el horario de trabajo, 

es decir, la magnitud de actividad intelectual o la determinación mental requerida para llevar a 

cabo la tarea. Los enfermeros señalan que dicha carga mental está determinada por la 

interacción establecida entre los requisitos del trabajo (incluidas la situación en las que se 

realiza el trabajo) y las características personales8, 9. 
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Con base a lo descrito se planteó el siguiente problema de investigación: ¿Cuál es el nivel 

de estimación de Carga y fatiga mental en trabajadores de enfermería hospitalaria durante la 

pandemia COVID-19, Chiclayo 2021? 

Por ende, se planteó el objetivo general que es determinar el nivel de estimación de la Carga 

y fatiga mental en trabajadores de enfermería hospitalaria durante la pandemia COVID-19, 

Chiclayo 2021. Y como objetivos específicos determinar el nivel de estimación de la exigencia 

mental en trabajadores de enfermería hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 

2021; identificar el nivel de estimación de la exigencia física en trabajadores de enfermería 

hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021; identificar el nivel de estimación 

de la exigencia temporal en trabajadores de enfermería hospitalaria durante la pandemia 

COVID-19, Chiclayo 2021; determinar el nivel de estimación del esfuerzo en trabajadores de 

enfermería hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021; determinar el nivel de 

estimación del rendimiento en trabajadores de enfermería hospitalaria durante la pandemia 

COVID-19, Chiclayo 2021; identificar el  nivel de estimación de la frustración en trabajadores 

de enfermería hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021. 

Las circunstancias laborales en que realiza el personal de enfermería su trabajo, son parte 

del proceso de atención de la salud y requieren de investigación para desarrollar acciones y 

estrategias encaminadas a lograr un cuidado seguro y de buena calidad, para que el desarrollo 

profesional del personal de enfermería sea posible. Asimismo, las situaciones de trabajo del 

personal de enfermería en hospitales están sujetas al modelo económico neoliberal, que puede 

generar sensación de precariedad laboral, desregulación de las condiciones laborales y derechos 

sociales históricamente adquiridos. Los bajos salarios, las largas horas de servicios de salud y 

la alta presión que caracterizan el sistema sanitario son elementos relacionados a la carga de 

trabajo, afectando así la excelencia en la atención al paciente y seguridad de los profesionales2.3. 

Al proponer esta investigación  se pone en relieve la vulnerabilidad con que los profesionales 

de enfermería han asumido  su rol durante esta pandemia, salvaguardando tanto la excelencia 

de los servicios de bienestar y salud como también la calidez al brindar la atención directamente 

en un contacto más prolongado con los pacientes, por ende los resultados de la investigación 

serán beneficioso para todos los profesionales de enfermería y más aún aquellos profesionales 

que se mantienen trabajando en primera línea permitiendo estimar el nivel de carga y fatiga 

mental de los enfermeros, pudiendo a partir de ello generar nuevas propuestas de investigación 

hasta alcanzar la suficiente evidencia que logre perfeccionar las condiciones de trabajo de los 

enfermeros en los hospitales, bajo estas circunstancias que se estiman perduraran por un largo 
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tiempo, condicionando la emergencia de diferentes complicaciones en la salud tanto física como 

mental del profesional10. 
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II. Marco teórico 

Antecedentes  

En un estudio, se identificó como resultados que la tasa de interrupción de los 

enfermeros en la sala de aislamiento fue del 25% y la tasa de enfermeras que 

experimentaron experiencias negativas fue del 96,9%. Los resultados del análisis de 

factor único mostraron que los siguientes factores se relacionaron con la interrupción del 

trabajo de las enfermeras en la sala de aislamiento: capacitación en emergencias públicas; 

experiencia en manejo de emergencias públicas; conocimiento de la neumonía COVID-

19; trabajo en cada turno en el área de aislamiento tiempo y experiencia física negativa11. 

En otras investigaciones, indicaron que la edad promedio de los licenciados de 

enfermería es de 34 años, donde la mayor parte son mujeres (82%), solteros (48%) y 

tienen una experiencia laboral promedio de 3.76 años. El 50% de las personas encuestadas 

indicaron fatiga laboral moderada y el 26% indicaron fatiga alta. Con respecto al 

cansancio emocional se obtuvo un alto nivel y con relación a la satisfacción del personal 

en la realización de su tarea laboral se obtuvo un nivel bajo. El 42% de los profesionales 

de enfermería presentan un rendimiento laboral medio y el 38% tiene un buen empeño 

laboral12. 

Los resultados de un estudio mostraron que los participantes mostraron niveles 

clínicamente significativos de síntomas emocionales. También se ha descubierto que el 

agotamiento, el miedo al coronavirus la fatiga por compasión son factores de riesgo 

importantes para fomentar síntomas emocionales. Por otro lado, la compasión, la 

gratificación y el afrontamiento de la adversidad son factores protectores que previenen 

el desarrollo de síntomas depresivos13. 

 

Bases teóricas 

Cuidar es una acción humana, definida como relación y proceso que transciende 

objetivamente de la enfermedad. Se considera el cuidado en enfermería como una 

disciplina natural y primordial que involucra no solo a los receptores sino también a las 

enfermeras como transmisora de él, debiendo incorporar la comunicación interpersonal 

teniendo como finalidad el promover la salud y el crecimiento de las personas14, 15, 16. 

Como la organización profesional internacional más antigua, el Consejo Internacional 

de Enfermería divide sus funciones básicas en cuatro áreas: prevenir enfermedades, 

promoción de la salud, aliviar el sufrimiento y restaurar la salud. Esta organización agrupa 
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a personas de distintos países con intereses profesionales con el propósito común de 

desarrollar la enfermería a nivel mundial. La enfermería es una profesión humanística, y 

se apega al concepto básico de centrarse en las personas y su interacción con el entorno, 

en este entorno las personas pueden elegir, identificarse y ser una persona activa. 

Esencialmente, el propósito de la atención debe ser en beneficio del paciente y el trabajo 

de atención debe centrarse en esa atención17. 

Las enfermeras competentes pueden emplear sus habilidades, actitudes y 

conocimientos para poder difundir juicios clínicos, que les permitan resolver problemas 

y efectuar tareas rentables. De la misma manera que con otras profesiones de la salud, el 

papel del profesional de enfermería debería incluir educación e información en salud para 

el cliente, de manera que tenga la libertad de elegir entre distintos métodos posibles 

después de considerar los diferentes beneficios y riesgos de cada método. Dado que la 

tendencia asistencial se enfoca en los clientes, centros de atención y personal que deciden 

los tipos de atención y métodos de tratamiento a realizar, esta función educativa se ha 

convertido en una prioridad18, 19. 

El ejercicio de la enfermería en los escenarios donde se prestan servicios de salud, 

están claramente condicionados por el concepto que se tiene de ella, considerándola como 

un modo de vida grato, que implica la adecuación satisfactoria al ambiente y la ausencia 

de cambios físicos, mentales y de comportamiento que consideramos perturbadores o 

molestos. El bienestar nunca será absoluta o completa, pero reemplaza al objetivo 

deseado. La consecución de este objetivo es el eje de las medidas de atención preventiva 

que los enfermeros emprenden en cualquier escenario de salud, enfocándose en prevenir 

la pérdida provocada por la enfermedad y promover o restaurar la autonomía de los 

individuos. La salud puede ser considerada como un estado de salud física y mental 

completa y no solo la carencia de enfermedad, por lo que se puede definir como una 

situación dinámica, de integridad estructural y funcional20.  

La salud no solo es un privilegio de quien recibe una prestación, sino también de quien 

la provee, principalmente considerando los factores de riesgo a que se somete el personal 

de salud en estas circunstancias de emergencia. La evidencia destaca los factores de riesgo 

psicosocial identificándolas como situaciones laborales relacionadas directamente con 

dicha organización, con el contenido de las tareas y el trabajo que pueden afectar la salud, 

el bienestar y el desempeño de los profesionales. Entre estos elementos de riesgo se 

implican la carga de trabajo (cuantitativa y cualitativa), las responsabilidades, 

ambigüedades y conflictos de roles, horario y turnos laborales, apoyo social o contenido 
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laboral. En estos aspectos se puede decir que la carga mental representa uno de las causas 

de riesgo psicosocial más importantes relacionados con las características de la tarea20, 21. 

La carga mental depende de la cantidad y el tipo de información que se tiene que 

procesar en el área laboral. Refiriéndose a todos los recursos intelectuales que los 

trabajadores deben gastar en el proceso de realización de las tareas, es decir, trabajo 

intelectual significa que el cerebro se estimula y el cerebro debe responder a ello. Esta 

también depende del número de etapas del proceso necesarias para realizar de manera 

correcta la tarea y, más concretamente, del tiempo preciso para que la persona especifique 

en su mente la respuesta a la información recibida, por lo que los requisitos para sus 

capacidades de procesamiento de información deben ser óptimos22. 

En otras palabras, la carga mental está definida por el exceso de información que deben 

procesar los trabajadores por unidades de tiempo. Esto se deduce en la información, 

interpretarla, analizar y dar una respuesta correcta. Para evitar cargas mentales excesivas, 

las tareas deben diseñarse de manera que las tareas, controles y señales, y el código, 

garanticen una comprensión clara de la información, promoviendo respuestas de los 

trabajadores sin un sobreesfuerzo mental23. 

La literatura señala a la presión de tiempo como características de la carga mental, 

causada por trabajadores que necesitan seguir el ritmo impuesto para lograr un 

determinado desempeño; la atención, la orientación psicológica selectiva implica mejorar 

la eficiencia de una actividad, perjudicando así otras actividades simultáneas; la 

complejidad, puede entenderse como diferentes tipos de  elementos que componen el 

conjunto de tareas, teniendo en cuenta la gran posibilidad de cometer algún error;  la 

monotonía, es el mantenimiento sin interrumpir operaciones, situaciones o tareas. Se 

puede entender que no existen diversas acciones, ritmos, estímulos ambientales o 

contenidos laborales a la hora de realizar las tareas; la iniciativa, se dice que es la 

capacidad de intervenir o actuar de forma autónoma según el plan de trabajo habitual, 

esto puede significar la toma de decisiones;  el aislamiento, se refiere a estar lejos de otros 

trabajadores o no tener una comunicación fácil con ellos; el horario de trabajo, el turno 

de noche es la causa de la saturación mental de los trabajadores, puede afectar de manera 

más directa la calidad del trabajo y la vida personal; las relaciones dependientes del 

trabajo, la buena calidad de la relación verbal horizontal con los colegas o las relaciones 

verbales verticales con los gerentes suele estar relacionada con su naturaleza.; los 

procesos centrales, componen actividades de naturaleza dificultosa, e incluyen requisitos 

para ejercer estrategias de percepción y terapia cognitiva y reglas de decisión relacionadas 
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con experimentos previos; las demandas generales, se refiere a todas las 

responsabilidades que tiene el gerente hacia los demás y al grado de control sobre los 

demás22. 

La fatiga mental, es el efecto acumulativo del esfuerzo mental que se ha dado en un 

largo plazo, y su apariencia y desempeño son algo similares a la fatiga física. Muchas 

investigaciones han evaluado los efectos de la fatiga mental sobre la función física y han 

descubierto que tiene efectos limitados sobre la fuerza máxima, la potencia explosiva y 

el ejercicio anaeróbico. También se estudiaron los efectos negativos de la fatiga mental 

sobre la precisión de la atención y los requisitos de movimiento. La razón de este deterioro 

puede explicarse por la incapacidad para mantener la concentración y la dificultad para 

utilizar la retroalimentación correctamente después de los errores22. 

El personal de enfermería presenta síndromes de fatiga y agotamiento asociados al 

estrés por el trabajo, involucrando sus actividades y diversos riesgos laborales en los 

campos organizacional, ambiental y psicosocial. Las distintas investigaciones han 

demostrado la existencia de una limitada relación entre estas dos variables, en donde se 

dice que la fatiga se manifiesta como parte del efecto del agotamiento y puede causar el 

síndrome de fatiga crónica entre otros factores. Se han propuesto varias definiciones de 

fatiga y hay evidencia de que existe déficit de consentimiento al respecto. Algunos autores 

intentan definirlo en términos de principio, otros desde un punto de vista conductual, o 

simplemente distinguen entre fatiga normal o aguda y fatiga patológica o crónica; sin 

embargo, es claro que su multidimensionalidad conceptual y subjetividad dependen del 

individuo La percepción no está necesariamente relacionada con un exceso de ejercicio 

físico o actividades laborales22.  

 

III. Metodología 

El estudio fue de tipo cuantitativo, se recogió datos objetivos, precisos y medibles. La 

característica del tipo de investigación cuantitativa es que puede ordenar las 

observaciones de comportamientos, características, factores, fenómenos y hechos23, 24. 

Esta investigación fue de tipo descriptivo ya que se recogieron datos limitados, 

refiriéndose a un grupo relativamente grande; con diseño no experimental y transversal 

porque los datos se recolectaron en un periodo de tiempo determinado25.   

La población del estudio fue de 84 enfermeros que trabajan en el área de 

hospitalización Covid-19 del Hospital Regional Lambayeque. 
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La muestra fue censal trabajando con el 100% de la población en relación con el 

número de enfermeros que laboran en el área antes mencionada. Se incluyeron licenciados 

de enfermería que laboran en área de hospitalización desde el principio de la nueva 

pandemia de COVID-19 y que aceptaron participar libre y voluntariamente25. 

El Hospital Regional de Lambayeque, perteneciente al Ministerio de Salud de nivel 

III-1 de alta complejidad, con ubicación en la ciudad de Chiclayo. Se eligió este hospital 

ya que es uno de los dos hospitales en la región de Lambayeque donde atienden a 

pacientes hospitalizados por covid-19. 

Para realizar la recolección se utilizó un instrumento dividido en dos partes (Anexo 1); 

la primera parte perteneciente a la caracterización sociodemográfica siendo este un 

cuestionario que permitió reconocer los datos de la población en estudio tales como 

nombre de la institución, género, edad, estado civil, grados de estudios, área laboral, 

experiencia profesional y las características de organización del trabajo.  

La segunda parte del instrumento denominada NASA TLX- Task Loand Index- que 

en español se traduce como Índice de Carga de Trabajo, aplicado de manera virtual debido 

a la pandemia y el tiempo de ejecución. Dicha herramienta se basa en la suposición de 

que la carga mental es una estructura hipotética que representa el costo de los trabajadores 

para lograr un cierto nivel de desempeño. De esta manera, el valor de carga mental 

dependerá de los requisitos del trabajo, el entorno en el que se realiza la tarea y la 

interacción entre las destrezas, el comportamiento y la percepción del operador26, 27.  

La ficha técnica divide la carga mental en los siguientes seis aspectos: Esfuerzo: es el 

rango de esfuerzo físico y mental que debe realizar la persona para alcanzar el nivel de 

desempeño; demanda mental: el número de actividades mentales y perceptivas necesarias 

para la tarea (por ejemplo, determinar, calcular, pensar, recordar, observar, buscar, etc.); 

demanda física: el exceso de actividad física requerida para la labor (por ejemplo: 

empujar, presionar, girar, etc.); demanda temporal: sienta el grado de presión del tiempo. 

La relación entre el tiempo disponible y el tiempo requerido; rendimiento: en qué medida 

están las personas satisfechas con su de desempeño; frustración: es hasta qué grado los 

sujetos se sintieron inseguros, estresados, irritables, infelices. Durante la elaboración de 

la tarea. El instrumento se encuentra diseñado con 10 preguntas los cuales para la 

respuesta tienen una escala de Likert con una calificación por parte de los profesionales 

de enfermería del 1 al 20, donde 1 representa a bajos niveles de sobrecarga y 20 representa 

a altos niveles de sobrecarga distinguidos por dichos profesionales27. 
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El desarrollo de la tecnología TLX implica una muy amplia gama de proyectos de 

investigación, a través de los cuales se han utilizado múltiples tareas para demostrar su 

sensibilidad. Otros estudios han analizado su validez convergente a través de la 

adecuación con otros métodos para valorar la carga mental. NASA-TLX es el instrumento 

más empleado para medir la carga mental subjetiva, con Alpha Cronbach entre 0.61 y 

0.98, teniendo así una alta confiabilidad, validada en población de enfermeras en el año 

201826,28. 

El estudio estuvo siempre condicionado de acuerdo con la norma ética de la 

universidad, se pudo obtener la aprobación a cargo del Comité de Metodología de la 

Escuela de Enfermería (Jurado) y el comité de ética en investigación de la Facultad de 

Medicina con resolución 054-2021 USAT-FMED (Anexo 2). Se realizó la prueba piloto 

en una clínica con 15 licenciados de enfermería teniendo las mismas características de la 

muestra, se dio esto con la finalidad de que todas las preguntas sean claras y comprendidas 

por los participantes y se obtuvo como resultado que todos los profesionales comprendían 

el desarrollo de dicho instrumento de evaluación.  

Así mismo se pudo obtener la aprobación de la investigación por parte del Hospital 

Regional de Lambayeque y con su autorización se procedió con el recojo de información 

considerando criterios de inclusión y exclusión como que estén laborando o hayan 

laborado en el área de hospitalización COVID-19 y que aceptaron participar libre y 

voluntariamente, el abordaje de los participantes se dio gracias al Hospital Regional de 

Lambayeque quien contacto a la población en estudio y vía correo electrónico les hizo 

llegar el instrumento del estudio, también se pudo contactar con algunos participantes a 

través de la aplicación de WhatsApp. En el instrumento se precisó el propósito de la 

investigación, se explicó que los datos obtenidos se mantendrán de manera anónima y 

confidencial, es decir la encuesta no requerirá ningún dato que permita la identificación 

del participante, la información sólo estará a cargo del investigador quien tampoco tendrá 

acceso a la identidad del participante. 

Una vez recogidos los datos, se inició el procesamiento de la información. Los datos 

de la encuesta virtual que se realizó, fueron trabajados con el programa informático Excel 

2013 que contiene funciones de análisis estadístico, donde se agregaron todo los datos 

codificados en forma matricial, y luego se utilizó el software estadístico SPSS versión 26 

para analizar los datos, análisis descriptivo según la investigación variables y 

dimensiones; además, se calculó la frecuencia, porcentaje y medida de tendencia central 
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(media, mediana y moda), y finalmente los resultados estuvieron listos para ser 

presentados en forma de tablas, cuadros y gráficos23, 28. 

La autenticidad del trabajo se evidencia con el informe Turnitin cuyo resultado fue 7% 

(Anexo 5). Para la participación en este trabajo de investigación se tomó en cuenta la libre 

y voluntaria participación por parte de los profesionales de enfermería. Se mantuvo el 

respeto a los principios de beneficencia y no maleficencia. En todo momento se absolvió 

dudas y ofreció información clara, garantizando la confidencialidad de las respuestas27,31. 
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IV.  Resultados 

Tabla 1:. Características Sociodemográficas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se obtuvo que el 89% de los profesionales de enfermería que laboran en 

hospitalización son de sexo femenino y el 11% de sexo masculino, con respecto a la edad 

máxima de la población encuestada fue de 58 años, la media fue de 45 años y la mínima 

de 28 años, el 88% son de estado civil casados, el 92% de los enfermeros se encuentran 

Género 

Femenino 75 89%

Masculino 9 11%

TOTAL 84 100%

Edad

Maximo 58

Media 45              

Minimo 28

Estado civil

Soltero 9 11%

Unión libre 0 0%

Casado 74 88%

Separado/Divorciado 0 0%

Viudo 1 1%

TOTAL 84 100%

Su trabajo cubre las áreas

Administrativas 7 8%

Asistencial 77 92%

TOTAL 84 100%

¿Actualmente se encuentra 

trabajando en el área COVID?

Si 77 92%

No 7 8%

TOTAL 84 100%

Su jornada laboral semanal 

implica de

24 horas 0 0%

36 horas 14 17%

42 horas 59 70%

48 horas 11 13%

Más de 48 horas 0 0%

TOTAL 84 100%
El número promedio de 

pacientes que usted atiende 

por día es de

0 a 3 40 48%

4 a 6 33 39%

7 a 9 11 13%

Más de 10 0 0%

TOTAL 84 100%

Tiene personal a cargo

Si 16 19%

No 68 81%

TOTAL 84 100%

El número de personas que 

tiene a cargo es de

o a 3 80 95%

4 a 6 2 2%

7 a 9 2 2%

Más de 10 0 0%

TOTAL 84 100%

Usted realiza turnos

Diurnos 0 0%

Nocturnos 6 7%

Rotatorios 78 93%

TOTAL 84 100%

Fuente: Elaboración propia 
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actualmente trabajando en el área de COVID, su jornada laboral del 70% de la población 

en estudio implica 42 horas semanales, el 48% atienden hasta 3 pacientes por día y 93% 

realizan turnos rotatorios. 

 

Figura 1.  Nivel de estimación de la Carga y fatiga mental en trabajadores de enfermería 

hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se identificó que el 75% de enfermeros presentaron nivel alto de carga y fatiga mental 

durante su jornada laboral, el 23% de enfermeros presentan nivel medio de carga y fatiga 

mental en su labor diario y el 2% de enfermeros presentan nivel bajo de carga y fatiga 

mental.  

 

Figura 2. Nivel de estimación de la exigencia mental en trabajadores de enfermería 

hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021. 

  

En el gráfico N° 3 se tuvo como resultado que la exigencia mental que tuvieron los 

profesionales al momento de realizar las tareas fue de un puntaje de 15.3 ± 3.3 de 20, 

encontrándose así en una aproximación al nivel alto de exigencia mental. 
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Figura 3. Nivel de estimación de la exigencia física en trabajadores de enfermería 

hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021. 

 

 

 

En el grafico N°4 se encontró que la exigencia física que se tuvo por parte de los 

profesionales fue de 16 ± 4 de 20 puntos encontrándose así en una aproximación al nivel 

alto de exigencia física. 

 

Figura 4. Nivel de estimación de la exigencia temporal en trabajadores de enfermería 

hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021. 
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En el gráfico N°5 se reconoció que el ritmo de la tarea que realizaron los profesionales 

tuvo un puntaje de 16 ± 4 de 20, encontrándose así en una aproximación al nivel alto de 

ritmo ocupacional. 

 

Figura 5. Nivel de estimación del rendimiento en trabajadores de enfermería 

hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021. 

 

En el gráfico N°6 se identificó que el éxito que se tuvo al momento de la realización 

de la tarea laboral fue de un puntaje de 11.8 ± 6.2 de 20.  

 

Figura 6. Nivel de estimación del esfuerzo en trabajadores de enfermería hospitalaria 

durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021. 

 

 

En el gráfico N° 7 se evidencia que 15 ± 4.1 de 20 fue el puntaje con respecto a lo duro 

que tuvieron que trabajar los profesionales de enfermería para alcanzar su nivel de 

desempeño laboral. 
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Figura 7. Nivel de estimación de la frustración en trabajadores de enfermería 

hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021. 

 

 

En el gráfico N°8 se obtuvo que 9.35 ± 4.7 fue el puntaje de inseguridad que 

presentaron los profesionales al momento de realizar la tarea laboral, también se observa 

que 6.61  ± 3.9 es el puntaje de que tan desanimado se sintieron al momento de la 

realización de la tarea, 5.2  ± 2.5 fue la puntuación que se tuvo en la pregunta de qué tan 

molestos se sintieron los profesionales al momento de realizar la tarea, se evidencia el 

puntaje 12  ±  5.5 por parte de los enfermeros en cuanto a que tan ansiosos se sintieron al 

momento de realizar la tarea y por último se identificó un puntaje de 4.87  ± 2.48 en 

relación a que tan enojados se sintieron los profesionales en la realización de la tarea.  

 

 

V. Discusión 

Los resultados demuestran que el nivel de carga y fatiga mental en el 75 % de 

profesionales de enfermería durante la jornada laboral fue alta, 23% media y 2% baja. 

También se obtuvo que 58 años es la edad máxima de la población encuestada, el 88% 

son de estado civil casados, el 92% de los enfermeros se encuentran actualmente 

trabajando en el área de COVID, su jornada laboral del 70% de la población en estudio 
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implica 42 horas semanales, el 48% atienden hasta 3 pacientes por día y 93% realizan 

turnos en horarios rotatorios. 

La carga mental está definida por la cantidad de información que los trabajadores 

deben procesar por unidades de tiempo y la fatiga mental, es el efecto acumulativo del 

esfuerzo mental que se ha dado en un largo plazo, y su apariencia y desempeño son algo 

similares a la fatiga física22, 23, esto se evidenció en gran manera en el día a día de los 

profesionales de enfermería del área de hospitalización debido a que era una enfermedad 

nueva, los medios de protección eran escasos y la ansiedad que sentían los profesionales 

por la incertidumbre de ser una enfermedad nueva, teniendo así un alto nivel que altera 

su salud personal teniendo un desempeño desfavorable al momento de la realización de 

sus labores. 

Estos resultados son diferentes a los obtenidos por Almudéver y Pérez, donde muestran 

que un 55% de los profesionales en estudio tienen un nivel de carga mental media y más 

del 40% un nivel alto27. Por otra parte, los resultados de la investigación se relacionan 

con los obtenidos en otro estudio, donde muestran que el 90% de enfermeros presentan 

un nivel moderado-severo con respecto al agotamiento mental y emocional durante la 

pandemia COVID-1935. Ante esta situación, es de suma importancia que los centros 

hospitalarios formulen estrategias que permitan salvaguardar la salud de los profesionales 

de enfermería y así puedan brindar cuidados de calidad a los pacientes.  

En relación con el nivel de exigencia mental los enfermeros obtuvieron un alto nivel 

de exigencia mental obteniendo un puntaje de 15. La exigencia mental es la cantidad de 

actividad perceptiva y mental requerida para la tarea, por ejemplo, determinar, calcular, 

pensar, recordar, observar, buscar, etc.25, ante esta situación los profesionales presentaron 

alteraciones no favorables para el rendimiento personal, profesional y laboral.  

Los resultados hallados son similares a los obtenidos en una investigación echa 

recientemente donde destaca el grado de deterioro de la salud mental de los profesionales 

de enfermería que han trabajado en la primera línea de COVID-19 varían de media a 

alta36, así mismo estos resultados muestran relación con las obtenidos por Vargas, Coral 

y Barreto, en su investigación donde concluyen que la carga mental es producto de la 

demanda mental que tienen los profesionales de enfermería37 y por ultimo también se 

encuentra similitud con los resultados de un estudio, donde sus hallazgos revelan que la 

alteración del bienestar mental de las enfermeras son producto a que muestran un miedo 

de moderado a alto al COVID-1938.  
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La sobrecarga laboral, las circunstancias perjudiciales de trabajo, y la sensación de 

incapacidad ante una desconocida enfermedad y extremadamente infecciosa forman parte 

de los factores primordiales para que exista un alto nivel de exigencia y deterioro mental 

en los profesionales de enfermería hospitalaria, es por eso que se tienen que tomar 

decisiones importantes y favorables por parte de las entidades encargadas de dirigir los 

centros hospitalarias para el bienestar de los enfermeros. 

Así mismo, en este estudio se afirma que existe un nivel alto de exigencia física que 

tienen los profesionales de enfermería en la realización de sus actividades laborales, el 

resultado encontrado es de 16 puntos, aproximándose así al nivel alto de exigencia física 

que equivale a 20 puntos. La exigencia física resulta de la cantidad de actividad que se 

requiere en la realización de la tarea, siendo así el efecto acumulativo del esfuerzo físico 

que se ha dado en un largo plazo22, 25, es por eso que los profesionales demuestran 

irregularidad y se sienten afectados ya que el trabajo fue arduo debido a la nueva 

pandemia COVID-19 que se ha vivido en todas las partes del mundo siendo afectados el 

personal de enfermería debido a la emergencia sanitaria que han tenido que confrontar 

llevándolos a un mayor cansancio físico producto de la mayor exigencia física que tenían 

que realizar.  

Con relación a los resultados se puede relacionar con los obtenidos por Said y El-

Shafei quienes concluyen que la carga de trabajo representa uno de los factores de 

exigencia física en el personal de enfermería siendo este el 98.6% encontrándose en un 

nivel elevado39. Es de suma importancia reconocer estas alteraciones y a partir de esto se 

planeen estrategias para evitar sucesos que hacen que pongan en jaque la salud del 

personal de enfermería y con ello que exista un déficit al momento de la realización de la 

tarea en su día a día.  

Con respecto a la exigencia temporal que desarrollaron los enfermeros al momento de 

desempeñarse en sus labores se obtuvo como resultado un nivel alto con en relación al 

ritmo de la tarea, encontrándose así en un puntaje de 16, aproximándose al nivel alto de 

ritmo ocupacional. La exigencia temporal es la presión que se da entre el tiempo que se 

requiere para realizar una tarea y el tiempo que se tiene de disposición para poder 

concluirla25, resultado de esto se tiene que los profesionales de enfermería se sienten 

presionados en la realización de su tarea ya que lo tuvieron que hacer de manera rápida.   

Este resultado que se obtuvo se asimila con el resultado de una investigación donde 

sostienen que la demanda temporal (la carga de horario por más de 12 horas) se asocia 

más a desarrollar sindromas mentales como depresión, ansiedad y agotamiento mental en 
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los profesionales de enfermería40. Es de suma importancia tener un plan de trabajo donde 

se tenga el tiempo distribuido según cada procedimiento a realizar y así tener un tiempo 

por cada actividad y poder brindar un servicio de calidad para el bienestar del paciente y 

salvaguardar la salud de los profesionales.  

A partir de los hallazgos encontrados, se puede afirmar que en el nivel de rendimiento 

de los trabajadores de enfermería hospitalaria se evidencia un elevado puntaje con 

respecto al éxito que tuvieron al momento de la realización de la tarea laboral, 

encontrándose así en una aproximación al nivel alto que señala que le fue mal al momento 

de la realización de las tareas laborales, siendo entonces el puntaje de 12 que se pudo 

obtener. Se puede decir que el rendimiento es hasta qué punto el profesional se puede 

sentir satisfecho con su nivel de desempeño25, y por ende en el estudio señalan los 

profesionales que no se sienten satisfechos con su desempeño y su nivel de rendimiento 

al momento de realizar sus actividades en su turno laboral, debiéndose así afectadas por 

la sobrecarga de pacientes que tenían debido a la pandemia COVID-19. 

Este resultado se equipará con lo hallado en un estudio de investigación, donde señalan 

que la dimensión de rendimiento fue la más afectada con 14.49 puntos41. Así mismo existe 

relación en un estudio hecho por otros investigadores, donde señalan que todas las 

variaciones organizacionales en los centros hospitalarios durante la primera ola de la 

nueva enfermedad COVID-19, han impactado de manera rotunda en los profesionales 

donde debido al aumento de horas laborales, han alterado directamente rendimiento 

laboral42. Por ello, es de importancia tomar en cuenta todos los factores que se encuentren 

involucrados al momento de brindar servicios de cuidado ya que son de suma 

importancia, por una parte, permite brindar servicio de cuidados de calidad y por otra 

parte busca cuidar el bienestar del personal de enfermería.  

Se pudo también tener como resultado un nivel alto en relación con la estimación del 

esfuerzo de los licenciados de enfermería, siendo 15 el puntaje obtenido con respecto a lo 

duro que tuvieron que trabajar los profesionales para alcanzar su nivel de desempeño 

laboral. El esfuerzo es el grado o nivel tanto físico como mental que se tiene que emplear 

al momento de realizar una determinada tarea y así lograr el nivel de rendimiento 

deseado22, teniendo como problema principal el aumento de la demanda de los pacientes 

por la nueva pandemia esto hizo que los profesionales se vieran afectado directamente ya 

que al cumplir con su funciones e intentar sobrellevar este aumento hicieron un gran 

esfuerzo para solventar las necesidades de cada paciente con diferentes patologías.  
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Este resultado se relaciona con el hallado en otra investigación, en donde los resultados 

muestran un gran esfuerzo laboral por parte de los profesionales de enfermería en el 

desarrollo de adaptaciones estructurales y reorganizaciones de los procesos de atención, 

en el contexto hospitalario, para responder con calidad y eficiencia a las demandas 

derivadas de la pandemia de la COVID-19, con el fin de satisfacer las necesidades de 

cada paciente manteniendo la buena calidad del servicio y brindar cuidados a pesar del 

aumento de la demanda de los pacientes43. A raíz de la pandemia aumentaron el número 

de personas infectadas y el esfuerzo de los profesionales de enfermería de brindar un buen 

servicio de cuidados para el bienestar de los pacientes aumento en gran manera, pero 

muchas veces descuidaron su propio bienestar tanto físico como mental con el fin de 

satisfacer las necesidades de los pacientes, es por eso que se necesita contratar más 

profesionales y así solventar dicha demanda y evitar el gran esfuerzo de los profesionales 

que afectan su salud.  

Con respecto al nivel de estimación de la frustración en los trabajadores de enfermería 

se tuvo como resultado 9.35 de 20 fue el puntaje de inseguridad que presentaron los 

profesionales al momento de la realización de sus tareas laborales. Se tiene de 

conocimiento que la frustración es el nivel de inseguridad que los profesionales de 

enfermería presentan, y esta inseguridad está relacionada  con el miedo, la duda, el 

nerviosismo y la dificultad que tienen al momento de elegir en una determinada situación 

entre varias opciones y muchas veces sin saber los resultados de cada opción22, en esta 

investigación podemos apreciar que existe un moderado nivel de inseguridad por parte de 

los licenciados de enfermería al momento de realizar su labor en su turno laboral 

ocasionando serios problemas de dudas y miedos en la toma de decisiones que realizan 

diariamente.  

Estos resultados mostrados coinciden con el resultado de un estudio de investigación, 

donde encontramos que los profesionales de enfermería están realizando su labor de 

cuidados en pacientes positivos con el nuevo virus en medio de la inseguridad, 

desconocimiento, incertidumbre a lo que surgen el miedo y temor por parte de dichos 

profesionales44, esto relativamente afecta en gran manera tanto a los pacientes como a los 

profesionales ocasionando descontento en el servicio de cuidar y pueden ocasionar 

problemas graves e irreversibles, es de suma importancia buscar estrategias nuevas para 

invertir estos problemas que van contra la integridad de los pacientes. 

Como resultado sobre la estimación de la frustración en los enfermeros se observa que 

6 puntos de 20 indican que se encontraron poco desanimados más estaban ansiosos e 
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inseguros. La frustración implica que tan desanimado se puede sentir el profesional al 

momento de realizar su labor, esto debido a que los enfermeros presentan una 

desmotivación, cansancio y agotamiento mental en su turno laboral22. En dicha 

investigación se puede notar que existe un nivel determinado con respecto a que tan 

desmotivado se sientan los profesionales en sus labores diarias producto de la sobrecarga 

y el cansancio diario que presentan. 

Resultado similares encontramos en la investigación hecha por Gago, Moreno, 

Santiago, Gómez y Merino, donde concluye que los profesionales que estuvieron 

trabajando directamente con pacientes positivos presentaban un agotamiento emocional 

que actuaba de manera negativa en dichos profesionales ocasionando desánimo y 

desmotivación, alterando radicalmente su forma de actuar y de trabajar ocasionando un 

estado de salud negativo45, esta situación genera un problema que puede generalizarse en 

gran manera por eso es importante que los profesionales puedan evitar las actitudes 

negativas que puedan afectar su desempeño laboral, deben tener control sobre sus 

emociones e innovar para así evitar estas situaciones de desánimo laboral.  

Se observa también como resultado en esta investigación que 5.2 de 20 fue la 

puntuación que se obtuvo en la pregunta de qué tan molestos se sintieron los profesionales 

al momento de realizar la tarea. La molestia es una situación mental desagradable 

caracterizado por irritantes y distracciones que afectan nuestra mente y puede conducir a 

emociones como la depresión, la ira, cólera y rabia. En los resultados mostrados en esta 

investigación se pudo obtener que el nivel de molestia que sintieron los profesionales de 

enfermería se encuentra bajo y muy lejos de alcanzar el máximo nivel, en todo momento 

los profesionales en estudio pudieron sobrellevar su tarea en su turno laboral teniendo el 

control de sus emociones y de su entorno que puedan conllevar a dicha alteración pese a 

que el mayor porcentaje de la población en estudio son casados, la mayoría realizan 

jornadas laborales de 42 horas semanales y realizan turnos rotatorio.  

Estos resultados son diferentes a los obtenidos Cantor, McDonall, Parra, Martin y 

Paternina donde señalan que las diferentes situaciones provocadas por la pandemia de 

COVID-19, como la atención con recursos limitados, las muertes consecutivas, las altas 

tasas de pacientes, y los horarios de trabajo exigentes, pueden generar frustración, agobio, 

molestia que afectan la toma de decisiones al momento de la realización de la tarea46. Así 

mismo también tuvieron diferentes resultados con los hallados en otro estudio donde 

manifiestan que las experiencias de los profesionales que se ocupan de los brotes de la 

enfermedad del Ébola, la influenza pandémica A (H1N1) y las epidemias derivadas del 



30 

  

  

síndrome respiratorio agudo severo y el síndrome respiratorio del Medio Oriente 

identifican los efectos posteriores a la emergencia, sentir más vergüenza, más ira, 

molestia, y necesitan más tiempo para superarse47. Po eso es muy importante y 

recomendable que los profesionales de enfermería puedan participar activamente en el 

desarrollo de grupos de afrontamiento o técnicas de regulación emocional y así evitar 

situaciones que pongan en peligro su salud personal y el servicio de brindar cuidados de 

manera correcta y eficaz. 

En este estudio también se evidencia el puntaje 12  de 20 que se tuvo por parte de los 

enfermeros en cuanto a que tan ansiosos se sintieron al momento de realizar su labor 

diaria Se considera que la ansiedad es una emoción que en la personas es algo común,  

siendo este el resultado de la inquietud y el temor a circunstancias desconocidas, y en 

muchas veces al no tener un control correcto conlleva a una alteración patológico48, 

actualmente con la finalidad de contrarrestar el avance de la COVID-19 los profesionales 

de enfermería se tornan ansiosos, desencadenado así en un problema continuo que afectan 

su vida personal, su estado mental como también su estado laboral.  

En su investigación Peñafiel, Ramírez, Mesa y Martínez, tienen semejanzas en el 

resultado donde indican que 1 de cada 3 profesionales tuvieron algunos episodios de 

alteración psicológica, de ansiedad y episodios de frustración que alteraron su labor de 

cuidador, los resultados evidencian diferencias significativas e indica que el personal 

sanitario que está en contando directo con los pacientes COVID-19 positivos presenta 

mayor malestar psicológica48. Así mismo, otros investigadores determinan que el 38,4% 

de los profesionales de la salud presentaron trastornos de ansiedad generalizada y temor 

al COVID-1949. También en otro estudio, se obtuvo como resultados que 2 de cada 3 

profesionales presentan síntomas de ansiedad y síntomas depresivos al permanecer 

siempre al cuidado de pacientes con COVID-1950. Por otro lado, también estos resultados 

son similares a los conseguidos en un trabajo de investigación, donde señalan que el 

resultado de estar al cuidado de paciente contagiados con la nueva pandemia conlleva a 

que los profesionales tengan síntomas severos con relación a la ansiedad y su estado 

mental51. Esta alteración mental influye en gran manera en la labor diaria del profesional 

de enfermería, y es por ende que se tienen que tomar estrategias que conlleven a que los 

profesionales protejan de manera urgente su salud mental.  

Se tuvo como resultado un puntaje de 4.87 de 20 en relación con que tan enojados se 

sintieron los profesionales en la realización de la tarea. El enojo es un sentimiento que 

varía de una intensidad leve a una furia, surge desde el momento en que el individuo 
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sienta haber sido perjudicado, esto hace que las personas se sientan irritados debido a la 

indignación tanto personal como de su entorno y reaccionen de manera inadecuada52, 

como resultado en este estudio se tiene que con respecto al enojo el nivel se encuentra 

bajo y no han perjudicado de gran manera a los profesionales de enfermería, a pesar de 

las circunstancias los licenciados de enfermería actuaron de manera profesional tomando 

el control de la situación.  

A diferencia de los resultados obtenidos por Lopera, Rojas, Forero y García donde en 

su estudio resalta que los profesionales de enfermería están desempeñando su labor 

profesional bajo la incertidumbre y sin sentir apoyo, esto hace que surjan sentimientos 

negativos como el miedo y la rabia44, también se encontraron diferencias con los 

resultados encontrados por otros investigadores donde indican que entre los síntomas que 

más prevalecen en los profesionales de enfermería son el enojo, estrés, la confusión y el 

miedo48. El enojo es una emoción negativa que surge en todas las personas debido a 

acciones determinadas, es de importancia tomar precauciones y así crear estrategias para 

evitar estas sensaciones desfavorables en la labor de los enfermeros y así puedan tener el 

control sobre su accionar ante circunstancias que conlleven a esta emoción negativa que 

pueden poner en riesgo al paciente y a los mismos profesionales. 

 

VI. Conclusiones 

El nivel de carga y fatiga mental en el 75 % de profesionales de enfermería durante la 

jornada laboral fue alta. Debido al efecto acumulativo del esfuerzo mental que se ha dado 

en un largo plazo durante las elevadas horas de trabajo semanales, turnos laborales 

rotatorios, alta demanda de pacientes que tenían que atender diariamente, la mayoría de 

los profesionales se encuentran en edad avanzada y gran porcentaje de la población en 

estudio son casados. Esto se evidencia en gran manera en el día a día de los profesionales 

de enfermería teniendo un alto nivel que altera su salud personal y genera un desempeño 

desfavorable en sus labores. 

Con respecto al nivel de estimación de la exigencia mental en trabajadores de 

enfermería hospitalaria existe un puntaje elevado (15,3) puntos. Esto es debido a la gran 

cantidad de actividades perceptiva y mental que se requiere en la labor diaria, es por ello 

por lo que los profesionales presentan alteraciones que no favorables para su rendimiento 

personal, profesional y laboral. 
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En relación con el nivel de estimación de la exigencia física en trabajadores de 

enfermería hospitalaria se encuentra en un puntaje elevado (15.7) puntos. Producto del 

arduo trabajo debido a la nueva pandemia COVID-19 y al estado de emergencia sanitaria 

que han tenido que confrontar llevándolos a un mayor cansancio físico resultado de la 

mayor exigencia física que tenían que realizar. 

En cuanto al nivel de estimación de la exigencia temporal en trabajadores de 

enfermería hospitalaria fue alto (15.9) puntos. Resultado de esto se tiene que los 

profesionales de enfermería se sienten presionados en la realización de su tarea ya que lo 

tuvieron que hacer de manera rápida. 

En torno al nivel de estimación del esfuerzo en trabajadores de enfermería hospitalaria 

es alto (14.5) puntos. Teniendo como problema principal el aumento de la demanda de 

los pacientes por la nueva pandemia esto hizo que los profesionales se vieran afectado 

directamente ya que al cumplir con su función e intentar sobrellevar este aumento hicieron 

un gran esfuerzo para solventar las necesidades de cada paciente con diferentes 

patologías. 

Con relación al nivel de estimación del rendimiento en trabajadores de enfermería 

hospitalaria fue alto (11.8) puntos. Es por ende en el estudio señalan los profesionales que 

no se sienten satisfechos con su desempeño y su nivel de rendimiento al momento de 

realizar sus actividades en su turno laboral, debiéndose así afectadas por la sobrecarga de 

pacientes que tenían debido a la pandemia COVID-19. 

Finalmente, en torno al nivel de estimación de la frustración en trabajadores de 

enfermería hospitalaria se obtuvo en inseguridad un puntaje de 9.35, en desanimo 6,61 

puntos, en molestia 5.2 puntos, en ansiedad 12 puntos y en enojo 4,87 puntos. Esto es 

producto a las decisiones que los profesionales de enfermería tomaban en su turno laboral, 

a la sobrecarga de pacientes, al temor que tuvieron en ocasiones a circunstancias 

desconocidos, al control que debían tener de sus emociones producto de las diferentes 

situaciones complicadas que sucedían diariamente. 

 

VII. Recomendaciones 

A los profesionales de enfermería, proponer estrategias que permitan mejorar la 

calidad de trabajo laboral para poder contrarrestar el alto nivel de la carga y fatiga mental 

y así evitar poner en riesgo su salud física y mental. 
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Al Hospital Regional de Lambayeque, tener en cuenta estos resultados y tomar 

decisiones en la mejora de indicadores de carga de trabajo de las enfermeras, reorganizar 

las diferentes áreas que tengan establecidos para los pacientes positivos y brindar charlas 

o programas de intervención durante y post pandemia con la finalidad de capacitar a los 

profesionales en el actuar frente a diferentes situaciones de frustración que conlleven a 

emociones negativas. 

A las redes integradas de servicio de salud, procurar restructurar los servicios 

sanitarios mejorando las condiciones de trabajo para que los enfermeros no se sientan 

presionados y puedan tener éxito en la tarea laboral, programar la incorporación de 

profesionales de enfermería para solventar la alta demanda de pacientes y evitar el alto 

nivel de exigencia física, invertir en suministros que garanticen la seguridad de los 

enfermeros, realizar investigaciones similares con la finalidad de asegurar y garantizar el 

bienestar de los profesionales de enfermería. 

A otros investigadores, se sugiere realizar investigaciones similares para poder tener 

conocimiento en cuanto al nivel de la carga y fatiga mental de los profesionales de 

enfermería y así se puedan comparar los resultados con las situaciones actuales. 
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IX. Anexos 

ANEXO 1 

Instrumento de evaluación dirigido a los profesionales de enfermería acerca 

del nivel de estimación de la Carga y fatiga mental 

 

HOJA INFORMATIVA 

___________________________________________________________________________

Datos informativos: 

Institución :  Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo 

Investigadores :  Alejandro Vallejos Romero 

Título: Estimación de la carga y fatiga mental en trabajadores de enfermería 

hospitalaria durante la pandemia covid-19, Chiclayo 2021. 

_________________________________________________________________________ 

Propósito del Estudio: 

Se le invita a participar en este estudio titulado: estimación de la Carga y fatiga 

mental en trabajadores de enfermería hospitalaria durante la pandemia Covid-19 Chiclayo 

2021 y a partir de los resultados, proponer la información necesaria sobre el nivel de 

estimación de la carga y fatiga mental. 

Procedimientos: 

Si usted acepta participar en este estudio se desarrollará los siguientes pasos: 

1. Luego de que usted dé su consentimiento, de manera automática se 

habilitaran las preguntas sobre el tema en investigación quien está dividido en dos partes, 

la primera parte perteneciente a la caracterización sociodemográfico y en la segunda parte 

usted encontrara 10 preguntas con una escala de estimación que mide el nivel de carga y 

fatiga mental que le genera las tareas (funciones) que usted realiza en su trabajo como 

enfermero o enfermera. 

2. Una vez recogida los datos se procesará la información manteniendo la 

confidencialidad y anonimato. Al final del estudio se emitirá un informe de los resultados, 

a la institución donde usted trabaja. 

3. Los resultados podrían ser publicados en una revista científica. 

Riesgos: 

El estudio no implica riesgos para los participantes.  

Beneficios: 
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Los beneficios que se tendrán es la obtención de información de cómo afecta el 

covid-19 a los profesionales de enfermería.  

Costos e incentivos 

Usted no deberá pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibirá 

ningún incentivo económico ni de otra índole, únicamente la satisfacción de colaborar a 

un mejor entendimiento del tema en estudio. 

Confidencialidad: 

Se garantiza en su totalidad que se guardará la información de manera anónima. 

Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que 

permita la identificación de las personas que participan en este estudio. Los archivos no 

serán mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento. 

Uso futuro de la información obtenida: 

Deseamos conservar la información del cuestionario guardadas en archivos por 

un periodo de 2 años, con la finalidad de que sirvan como fuente de verificación de nuestra 

investigación, luego del cual será eliminada. 

 

Autorizo guardar la base de datos:                                     SI        NO                                                         

 

Derechos del participante: 

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier 

momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al 

personal del estudio, o llamar a Alejandro Vallejos Romero al tel. 950840310, 

investigador principal. Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o 

cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al Comité de Ética en investigación 

de la Facultad de Medicina de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, al 

correo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe o al Comité de Ética en Investigación del 

Hospital Regional Lambayeque teléfono 074480433 

CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas me van 

a pasar si participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y 

que puedo retirarme del estudio en cualquier momento, sin perjuicio alguno hacia mi 

persona. 

Acepto voluntariamente participar en este estudio                              

     SI        NO                                   
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Caracterización sociodemográfica  

1. DATOS PERSONALES - INFORMACIÓN GENERAL 

1.1. Género: Femenino                                                      Masculino  

1.2. Edad: ________ (en años cumplidos) 

1.3. Estado civil: 

Soltero 

Unión libre                                                  

Casado 

Separado/divorciado 

Viudo 

1.5. Su trabajo cubre las áreas:     Administrativa                               Asistencial 

1.6. Señale cuantos años de experiencia lleva en el ejercicio profesional 

Menos de 1 año 

Entre 1 y menos de 3 años 

Más de 3 y menos de 5 años 

Más de 5 y menos de 10 años 

Más de 10 años  

2. CARACTERÍSTICAS DE LA ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 

2.1. ¿Qué tipo de contratación y vinculación laboral tiene usted 

actualmente con la empresa o entidad? 

                                                          

                                                

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4. Si es postgraduado, por favor 

marque  

Especialista 

Magíster 

Doctor 

Vinculación 

Planta 

Temporal 

Cooperado, Cooperativa de trabajo asociado 

Outsourcing 

Contratación 

A término fijo 

A término indefinido 

Prestación de servicios 
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2.2 ¿Actualmente se encuentra trabajando en área COVID? 

Sí                                No 

2.3. Su jornada laboral semanal implica de: 

24 horas 

36 horas 

42 horas 

48 horas 

Más de 48 horas semanales.  

2.5. Tiene personal a cargo:  

SI  

NO 

(De su respuesta ser positiva, pase a la siguiente pregunta) 

 

 

 

 

 

 

I. NASA TLX  

Para la evaluación de dicho cuestionario utilizará una “x” en la respuesta que 

crea conveniente, donde se determinará el nivel de estimación de la Carga y 

fatiga mental durante su jornada laboral. Dicho instrumento cuenta con 10 

preguntas y cada pregunta tiene una calificación de 1 al 20, donde 1 

corresponde a muy poco exigente y 20 demasiado exigente. Por favor, 

seleccione en el sitio que corresponde con su calificación.

  

2.4. El número promedio de pacientes 

que usted atiende por día es de: 

0 a 3                                Más de 10  

4 a 6 

7 a 9 

2.6. El número de personas que tiene 

a cargo es de: 

0 a 3       

4 a 6 

6 a 9 

Más de 10 personas 

2.7. Usted realiza turnos: 

Diurnos 

Nocturnos 

Rotatorios 

Otros, cuál: _______________ 
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Low High

Mental Demand

Low High

Physical Demand

Low High

Temporal Demand

Low High

Performance

Low High

Effort

Low High

Frustration

 

 

Low High

Mental Demand

Low High

Physical Demand

Low High

Temporal Demand

Low High

Performance

Low High

Effort

Low High

Frustration

 

 

Low High

Mental Demand

Low High

Physical Demand

Low High

Temporal Demand

Low High

Performance

Low High

Effort

Low High

Frustration

 

 

Low High

Mental Demand

Low High

Physical Demand

Low High

Temporal Demand

Low High

Performance

Low High

Effort

Low High

Frustration

 

 

Low High

Mental Demand

Low High

Physical Demand

Low High

Temporal Demand

Low High

Performance

Low High

Effort

Low High

Frustration

 

 

Low High

Mental Demand

Low High

Physical Demand

Low High

Temporal Demand

Low High

Performance

Low High

Effort

Low High

Frustration

 

 

Low High

Mental Demand

Low High

Physical Demand

Low High

Temporal Demand

Low High

Performance

Low High

Effort

Low High

Frustration

 

 

Low High

Mental Demand

Low High

Physical Demand

Low High

Temporal Demand

Low High

Performance

Low High

Effort

Low High

Frustration

 

 

Exigencia Mental ¿Qué tan exigente mentalmente fue la tarea? 

Muy poco exigente Demasiado exigente 

Exigencia física ¿Qué tan exigente físicamente fue la tarea? 

Muy poco exigente Demasiado exigente 

Exigencia en cuanto a tiempo 
¿Qué tan apurado fue el ritmo de la tarea? 

Tarea:                                                                                                                                                     Fecha:      

dd      mm   aa  

Rendimiento ¿Qué tan exitoso fue usted en la realización de lo que le mandaron a hacer? 

Hubo total éxito Me fue mal 

Esfuerzo 
¿Qué tan duro tuvo usted que trabajar para alcanzar su nivel de desempeño? 

Muy poco Mucho 

Frustración ¿Qué tan inseguro se sintió usted en la realización de la tarea? 

Muy poco Mucho 

Frustración ¿Qué tan desanimado se sintió usted en la realización de la tarea? 

Muy poco Mucho 

Frustración ¿Qué tan molesto se sintió usted en la realización de la tarea? 

Muy poco Mucho 

Frustración ¿Qué tan ansioso se sintió usted en la realización de la tarea? 

Muy poco  Alto 
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Low High

Mental Demand

Low High

Physical Demand

Low High

Temporal Demand

Low High

Performance

Low High

Effort

Low High

Frustration

 

 

Low High

Mental Demand

Low High

Physical Demand

Low High

Temporal Demand

Low High

Performance

Low High

Effort

Low High

Frustration

 

 

https://encuesta.com/survey/J2KzeC5Gw1/nivel-de-estimacion-de-la-carga-y-fatiga-mental  

 

  

Muy poco Mucho 

Frustración ¿Qué tan enojado se sintió usted en la realización de la tarea? 

Muy poco Mucho 

https://encuesta.com/survey/J2KzeC5Gw1/nivel-de-estimacion-de-la-carga-y-fatiga-mental
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Anexo  2
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Anexo 3 
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Anexo 4 
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Anexo 5
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