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Resumen

El brote de la COVID-19 fue tomando espacio en el mundo, desencadendndose asi en una
pandemia que logro la paralizacién total de todo el mundo. Esto ocasion6 que los enfermeros
se hayan visto afectado de manera directa, llegando a ocasionar molestias en la salud tanto fisico
como psicoldgico tolerando jornadas largas al cuidado de los pacientes hospitalizados por dicha
enfermedad, este accionar ha generado problemas en el personal al momento de brindar el
cuidado, afectando la salud personal de dicho profesional. El objetivo de la investigacion fue
determinar el nivel de estimacion de la Carga y fatiga mental en trabajadores de enfermeria
hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021. Este estudio fue de tipo
cuantitativo, con disefio descriptivo, no experimental y transversal. Los sujetos de estudio
fueron 86 profesionales de enfermeria que laboran en el area de hospitalizacion del Hospital
Regional Lambayeque, la muestra fue de tipo censal. Se utiliz6 como instrumento el NASA
TLX validado con un Alpha de Cronbach de entre 0.61 y 0.98. Durante el proceso de
investigacion se mantuvieron criterios de rigor ético y cientifico. ElI 75% de enfermeros
presentaron nivel alto de carga y fatiga mental, se obtuvo un alto nivel en la exigencia fisica,
mental y en el ritmo de la realizacién de la tarea laboral. Concluyendo que el esfuerzo mental
y fisico que se da en un largo plazo, elevadas horas de trabajo, alta demanda de pacientes, las
edades méximas de los profesionales ocasionan un elevado nivel de carga y fatiga mental.

Palabras clave: COVID-19 (D018352), pandemia (D058873), fatiga mental (D005222)



Abstract

The outbreak of COVID-19 was taking space in the world, thus triggering a pandemic that
achieved the total paralysis of the entire world. This caused the nurses to have been affected
directly, causing both physical and psychological health problems, tolerating long hours caring
for patients hospitalized for said disease, this action has generated problems in the staff at the
time of providing the care, affecting the personal health of said professional. The objective of
the research was to determine the level of estimation of mental burden and fatigue in hospital
nursing workers during the COVID-19 pandemic, Chiclayo 2021. This study was quantitative,
with a descriptive, non-experimental and cross-sectional design. The study subjects were 86
nursing professionals who work in the hospitalization area of the Lambayeque Regional
Hospital, the sample was of a census type. The validated NASA TLX was used as an instrument
with a Cronbach's Alpha between 0.61 and 0.98. During the research process, criteria of ethical
and scientific rigor were maintained. 75% of nurses presented a high level of workload and
mental fatigue, a high level was obtained in the physical and mental demands and in the rhythm
of carrying out the work task. Concluding that the mental and physical effort that occurs in a
long term, long hours of work, high demand for patients, the maximum ages of professionals

cause a high level of workload and mental fatigue.

Keywords: COVID-19 (D018352), pandemic (D058873), mental fatigue (D005222).



. Introduccién

Los hospitales son la principal organizacion sanitaria y se consideran un sistema abierto con
elementos interconectados que apuntan a lograr objetivos comunes como el mejoramiento de
la salud y bienestar, la satisfaccion de la comunidad y los propios pacientes, las actividades de
docencia e investigacion, la solicitud y recepcion de la atencion de las personas. El personal de
enfermeria es uno de los recursos mas necesarios en las instituciones de salud, asumiendo el
impacto que en los ultimos afios ha generado el incremento de la demanda de pacientes,
aumentando sus exigencias y mayor esfuerzo en su desempefio laboral®.

Las evidencias confirman que, a lo largo del afio 2020, la sobrecarga y exceso de trabajo por
parte de los licenciados de enfermeria se ha incrementado exponencialmente debido a la
pandemia COVID-19. Esto depende directamente de las tareas e intervenciones que deben
realizar las enfermeras en relacion al numero y grado de dependencia de pacientes a su cuidado,
hospitales colapsados y acondicionando de manera urgente nuevas areas para asi contrarrestar
las altas demandas de personas infectadas?.

Esta ampliamente reconocido que el incremento laboral disminuye la calidad del cuidado de
enfermeria, lamentablemente es comun observar como muchas veces solo dos enfermeros
tienen a su cuidado un gran ndmero de pacientes en un solo servicio, sin considerar la
complejidad de la patologia que implica cuidar de cada uno con diferentes formas de actuar, lo
que contribuye a que los enfermeros que estan en primera linea presenten: estrés laboral,
agotamiento mental, miedo a contagiarse, tristeza, desesperanza, frustraciones y agotamiento
fisico®.

En Japon se hizo un estudio considerado el primer informe realizado sobre agotamiento que
compard categorias laborales y causas de riesgo asociados entre los trabajadores sanitarios en
Japon durante la pandemia de COVID-19 donde se encontrd que mas del 40% de las enfermeras
cumplian los criterios de Burnout y mostraban fatiga, esto debido a que la carga es excesiva,
evidenciandose, ademas, el decrecimiento de la capacidad mental y fisica del profesional
después de haber realizado un trabajo extenuante dentro de un tiempo especifico. Esta fatiga
actla de manera desfavorable y negativa tanto en el momento de brindar el cuidado de calidad
a los pacientes como en el bienestar fisico y mental del profesional, pudiendo demandar mayor
esfuerzo mental, fisica y/o psicoafectiva, en este ultimo aspecto se identifico en los enfermeros,
el deseo de expresiones de aprecio, respeto y apoyo social, de parte del supervisor, compariero
de trabajo y otros, lo que puede ser una variable importante en los estudios que exploran la

asociacion entre las caracteristicas del trabajo y el agotamiento. El estudio concluye en que es
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esencial que los lideres de equipo y los comparfieros aprecien el trabajo realizado por los
miembros del equipo sanitario, a través de mensajes positivos de gratitud y apoyo® 4.

En otra latitud, se realizd un estudio en un hospital universitario en el centro de Italia en el
servicio ambulatorio del Departamento de Salud Ocupacional durante la etapa aguda de la
pandemia de COVID-19 donde se pudo llegar a reconocer el posible efecto de las variables
contextuales, personales y laborales con respecto a la calidad de vida profesional, representada
por el Burnout, la satisfaccion por compasion (CS) y el agotamiento emocional en los
trabajadores de enfermeria que enfrentan una emergencia por COVID-19 teniendo asi un
puntaje de 9 siendo el nivel de evaluacién mas alto.

En otra reciente investigacion los resultados mostraron un aumento global de las
puntuaciones de carga y fatiga mental en todos los profesionales de enfermeria. En varios
grupos hay un porcentaje alto y significativo de 44.2% en relacion con fatiga por compasion,
desgaste mental y agotamiento. Los niveles mas altos de desesperanza en algunas figuras
profesionales, mientras que los niveles educativos mas altos pueden proteger a los trabajadores
del riesgo de desarrollar altos niveles de estrés laboral, carga y fatiga mental®.

Teniendo en cuenta que la pandemia de COVID-19 ha ocasionado una gran presion sobre
los sistemas sanitarios y el personal de salud, ya que una gran cantidad de pacientes infectados
requieren servicios de salud de calidad. Muchos pacientes requieren de procesos invasivo y no
invasivo, el aumento de la demanda de servicios de salud ha ejercido una enorme presién sobre
la provision de personal de salud de primera linea, por un lado, y sobre la disponibilidad de
equipos y suministros biomédicos, por el otro; entre ellos, respiradores, monitores, oxigeno
médico, medicamentos, materiales terapéuticos y dispositivos médicos, y equipo de proteccién
personal’.

En este sentido, se ha llegado a tal punto que los enfermeros expresen miedo, ansiedad,
nervios, angustia, impotencia y muchos sentimientos negativos que, asociada a la sobrecarga
de trabajo fisico, se suma a la carga mental lo que se estima podria generar efectos que se
evidenciaran posterior a la pandemia8. Se suma a todo esto una serie de requisitos psicologicos,
cognitivos o intelectuales que soporta el personal de enfermeria durante el horario de trabajo,
es decir, la magnitud de actividad intelectual o la determinacion mental requerida para llevar a
cabo la tarea. Los enfermeros sefialan que dicha carga mental esta determinada por la
interaccion establecida entre los requisitos del trabajo (incluidas la situacion en las que se

realiza el trabajo) y las caracteristicas personales® °.
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Con base a lo descrito se plante6 el siguiente problema de investigacion: ¢Cual es el nivel
de estimacion de Carga y fatiga mental en trabajadores de enfermeria hospitalaria durante la
pandemia COVID-19, Chiclayo 2021?

Por ende, se planteo el objetivo general que es determinar el nivel de estimacion de la Carga
y fatiga mental en trabajadores de enfermeria hospitalaria durante la pandemia COVID-19,
Chiclayo 2021. Y como objetivos especificos determinar el nivel de estimacion de la exigencia
mental en trabajadores de enfermeria hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo
2021; identificar el nivel de estimacion de la exigencia fisica en trabajadores de enfermeria
hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021; identificar el nivel de estimacion
de la exigencia temporal en trabajadores de enfermeria hospitalaria durante la pandemia
COVID-19, Chiclayo 2021; determinar el nivel de estimacion del esfuerzo en trabajadores de
enfermeria hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021; determinar el nivel de
estimacion del rendimiento en trabajadores de enfermeria hospitalaria durante la pandemia
COVID-19, Chiclayo 2021; identificar el nivel de estimacion de la frustracion en trabajadores
de enfermeria hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021.

Las circunstancias laborales en que realiza el personal de enfermeria su trabajo, son parte
del proceso de atencion de la salud y requieren de investigacion para desarrollar acciones y
estrategias encaminadas a lograr un cuidado seguro y de buena calidad, para que el desarrollo
profesional del personal de enfermeria sea posible. Asimismo, las situaciones de trabajo del
personal de enfermeria en hospitales estan sujetas al modelo econémico neoliberal, que puede
generar sensacion de precariedad laboral, desregulacion de las condiciones laborales y derechos
sociales histéricamente adquiridos. Los bajos salarios, las largas horas de servicios de salud y
la alta presion que caracterizan el sistema sanitario son elementos relacionados a la carga de
trabajo, afectando asi la excelencia en la atencion al paciente y seguridad de los profesionales?2.

Al proponer esta investigacion se pone en relieve la vulnerabilidad con que los profesionales
de enfermeria han asumido su rol durante esta pandemia, salvaguardando tanto la excelencia
de los servicios de bienestar y salud como también la calidez al brindar la atencién directamente
en un contacto mas prolongado con los pacientes, por ende los resultados de la investigacion
seran beneficioso para todos los profesionales de enfermeria y méas ain aquellos profesionales
que se mantienen trabajando en primera linea permitiendo estimar el nivel de carga y fatiga
mental de los enfermeros, pudiendo a partir de ello generar nuevas propuestas de investigacion
hasta alcanzar la suficiente evidencia que logre perfeccionar las condiciones de trabajo de los

enfermeros en los hospitales, bajo estas circunstancias que se estiman perduraran por un largo
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tiempo, condicionando la emergencia de diferentes complicaciones en la salud tanto fisica como

mental del profesional®®.
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I1. Marco tedrico

Antecedentes

En un estudio, se identific6 como resultados que la tasa de interrupciéon de los
enfermeros en la sala de aislamiento fue del 25% vy la tasa de enfermeras que
experimentaron experiencias negativas fue del 96,9%. Los resultados del analisis de
factor Gnico mostraron que los siguientes factores se relacionaron con la interrupcion del
trabajo de las enfermeras en la sala de aislamiento: capacitacion en emergencias publicas;
experiencia en manejo de emergencias publicas; conocimiento de la neumonia COVID-
19; trabajo en cada turno en el area de aislamiento tiempo y experiencia fisica negativa'!.

En otras investigaciones, indicaron que la edad promedio de los licenciados de
enfermeria es de 34 afios, donde la mayor parte son mujeres (82%), solteros (48%) y
tienen una experiencia laboral promedio de 3.76 afios. EI 50% de las personas encuestadas
indicaron fatiga laboral moderada y el 26% indicaron fatiga alta. Con respecto al
cansancio emocional se obtuvo un alto nivel y con relacion a la satisfaccion del personal
en la realizacién de su tarea laboral se obtuvo un nivel bajo. El 42% de los profesionales
de enfermeria presentan un rendimiento laboral medio y el 38% tiene un buen empefio
laboral*2,

Los resultados de un estudio mostraron que los participantes mostraron niveles
clinicamente significativos de sintomas emocionales. También se ha descubierto que el
agotamiento, el miedo al coronavirus la fatiga por compasién son factores de riesgo
importantes para fomentar sintomas emocionales. Por otro lado, la compasion, la
gratificacion y el afrontamiento de la adversidad son factores protectores que previenen

el desarrollo de sintomas depresivos®®.

Bases teoricas

Cuidar es una accién humana, definida como relacion y proceso que transciende
objetivamente de la enfermedad. Se considera el cuidado en enfermeria como una
disciplina natural y primordial que involucra no solo a los receptores sino también a las
enfermeras como transmisora de él, debiendo incorporar la comunicacion interpersonal
teniendo como finalidad el promover la salud y el crecimiento de las personas'® 1> 16,

Como la organizacion profesional internacional més antigua, el Consejo Internacional
de Enfermeria divide sus funciones basicas en cuatro areas: prevenir enfermedades,

promocion de la salud, aliviar el sufrimiento y restaurar la salud. Esta organizacion agrupa
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a personas de distintos paises con intereses profesionales con el propésito comun de
desarrollar la enfermeria a nivel mundial. La enfermeria es una profesion humanistica, y
se apega al concepto basico de centrarse en las personas y su interaccion con el entorno,
en este entorno las personas pueden elegir, identificarse y ser una persona activa.
Esencialmente, el propdsito de la atencion debe ser en beneficio del paciente y el trabajo
de atencion debe centrarse en esa atencion'’.

Las enfermeras competentes pueden emplear sus habilidades, actitudes y
conocimientos para poder difundir juicios clinicos, que les permitan resolver problemas
y efectuar tareas rentables. De la misma manera que con otras profesiones de la salud, el
papel del profesional de enfermeria deberia incluir educacién e informacion en salud para
el cliente, de manera que tenga la libertad de elegir entre distintos métodos posibles
después de considerar los diferentes beneficios y riesgos de cada método. Dado que la
tendencia asistencial se enfoca en los clientes, centros de atencion y personal que deciden
los tipos de atencion y métodos de tratamiento a realizar, esta funcion educativa se ha
convertido en una prioridad?® °,

El ejercicio de la enfermeria en los escenarios donde se prestan servicios de salud,
estan claramente condicionados por el concepto que se tiene de ella, considerandola como
un modo de vida grato, que implica la adecuacion satisfactoria al ambiente y la ausencia
de cambios fisicos, mentales y de comportamiento que consideramos perturbadores o
molestos. El bienestar nunca sera absoluta o completa, pero reemplaza al objetivo
deseado. La consecucion de este objetivo es el eje de las medidas de atencidn preventiva
que los enfermeros emprenden en cualquier escenario de salud, enfocandose en prevenir
la pérdida provocada por la enfermedad y promover o restaurar la autonomia de los
individuos. La salud puede ser considerada como un estado de salud fisica y mental
completa y no solo la carencia de enfermedad, por lo que se puede definir como una
situacion dinamica, de integridad estructural y funcional®.

La salud no solo es un privilegio de quien recibe una prestacion, sino también de quien
la provee, principalmente considerando los factores de riesgo a que se somete el personal
de salud en estas circunstancias de emergencia. La evidencia destaca los factores de riesgo
psicosocial identificAndolas como situaciones laborales relacionadas directamente con
dicha organizacion, con el contenido de las tareas y el trabajo que pueden afectar la salud,
el bienestar y el desempefio de los profesionales. Entre estos elementos de riesgo se
implican la carga de trabajo (cuantitativa y cualitativa), las responsabilidades,

ambigledades y conflictos de roles, horario y turnos laborales, apoyo social o contenido
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laboral. En estos aspectos se puede decir que la carga mental representa uno de las causas
de riesgo psicosocial mas importantes relacionados con las caracteristicas de la tarea?® 2L,

La carga mental depende de la cantidad y el tipo de informacion que se tiene que
procesar en el area laboral. Refiriéndose a todos los recursos intelectuales que los
trabajadores deben gastar en el proceso de realizacion de las tareas, es decir, trabajo
intelectual significa que el cerebro se estimula y el cerebro debe responder a ello. Esta
también depende del nimero de etapas del proceso necesarias para realizar de manera
correcta la tarea y, mas concretamente, del tiempo preciso para que la persona especifique
en su mente la respuesta a la informacion recibida, por lo que los requisitos para sus
capacidades de procesamiento de informacion deben ser dptimos?2.

En otras palabras, la carga mental esta definida por el exceso de informacion que deben
procesar los trabajadores por unidades de tiempo. Esto se deduce en la informacion,
interpretarla, analizar y dar una respuesta correcta. Para evitar cargas mentales excesivas,
las tareas deben disefiarse de manera que las tareas, controles y sefiales, y el cddigo,
garanticen una comprension clara de la informacion, promoviendo respuestas de los
trabajadores sin un sobreesfuerzo mental?3,

La literatura sefiala a la presion de tiempo como caracteristicas de la carga mental,
causada por trabajadores que necesitan seguir el ritmo impuesto para lograr un
determinado desempefio; la atencion, la orientacidn psicologica selectiva implica mejorar
la eficiencia de una actividad, perjudicando asi otras actividades simultaneas; la
complejidad, puede entenderse como diferentes tipos de elementos que componen el
conjunto de tareas, teniendo en cuenta la gran posibilidad de cometer algin error; la
monotonia, es el mantenimiento sin interrumpir operaciones, situaciones o tareas. Se
puede entender que no existen diversas acciones, ritmos, estimulos ambientales o
contenidos laborales a la hora de realizar las tareas; la iniciativa, se dice que es la
capacidad de intervenir o actuar de forma auténoma segun el plan de trabajo habitual,
esto puede significar latoma de decisiones; el aislamiento, se refiere a estar lejos de otros
trabajadores 0 no tener una comunicacion facil con ellos; el horario de trabajo, el turno
de noche es la causa de la saturacion mental de los trabajadores, puede afectar de manera
maés directa la calidad del trabajo y la vida personal; las relaciones dependientes del
trabajo, la buena calidad de la relacion verbal horizontal con los colegas o las relaciones
verbales verticales con los gerentes suele estar relacionada con su naturaleza.; los
procesos centrales, componen actividades de naturaleza dificultosa, e incluyen requisitos

para ejercer estrategias de percepcion y terapia cognitiva y reglas de decision relacionadas
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con experimentos previos; las demandas generales, se refiere a todas las
responsabilidades que tiene el gerente hacia los demas y al grado de control sobre los
demas??.

La fatiga mental, es el efecto acumulativo del esfuerzo mental que se ha dado en un
largo plazo, y su apariencia y desempefio son algo similares a la fatiga fisica. Muchas
investigaciones han evaluado los efectos de la fatiga mental sobre la funcion fisica y han
descubierto que tiene efectos limitados sobre la fuerza maxima, la potencia explosiva y
el ejercicio anaerdébico. También se estudiaron los efectos negativos de la fatiga mental
sobre la precision de la atencidn y los requisitos de movimiento. La razon de este deterioro
puede explicarse por la incapacidad para mantener la concentracién y la dificultad para
utilizar la retroalimentacion correctamente después de los errores?,

El personal de enfermeria presenta sindromes de fatiga y agotamiento asociados al
estrés por el trabajo, involucrando sus actividades y diversos riesgos laborales en los
campos organizacional, ambiental y psicosocial. Las distintas investigaciones han
demostrado la existencia de una limitada relacion entre estas dos variables, en donde se
dice que la fatiga se manifiesta como parte del efecto del agotamiento y puede causar el
sindrome de fatiga cronica entre otros factores. Se han propuesto varias definiciones de
fatiga y hay evidencia de que existe déficit de consentimiento al respecto. Algunos autores
intentan definirlo en términos de principio, otros desde un punto de vista conductual, o
simplemente distinguen entre fatiga normal o aguda y fatiga patolégica o cronica; sin
embargo, es claro que su multidimensionalidad conceptual y subjetividad dependen del
individuo La percepcidn no esta necesariamente relacionada con un exceso de ejercicio

fisico o actividades laborales?2.

I11.  Metodologia

El estudio fue de tipo cuantitativo, se recogid datos objetivos, precisos y medibles. La
caracteristica del tipo de investigacion cuantitativa es que puede ordenar las
observaciones de comportamientos, caracteristicas, factores, fendémenos y hechos? 24,

Esta investigacion fue de tipo descriptivo ya que se recogieron datos limitados,
refiriéndose a un grupo relativamente grande; con disefio no experimental y transversal
porque los datos se recolectaron en un periodo de tiempo determinado?.

La poblacion del estudio fue de 84 enfermeros que trabajan en el area de

hospitalizacién Covid-19 del Hospital Regional Lambayeque.
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La muestra fue censal trabajando con el 100% de la poblacion en relacién con el
namero de enfermeros que laboran en el rea antes mencionada. Se incluyeron licenciados
de enfermeria que laboran en area de hospitalizacion desde el principio de la nueva
pandemia de COVID-19 y que aceptaron participar libre y voluntariamente?,

El Hospital Regional de Lambayeque, perteneciente al Ministerio de Salud de nivel
I11-1 de alta complejidad, con ubicacion en la ciudad de Chiclayo. Se eligio este hospital
ya que es uno de los dos hospitales en la regién de Lambayeque donde atienden a
pacientes hospitalizados por covid-19.

Para realizar la recoleccion se utiliz6 un instrumento dividido en dos partes (Anexo 1);
la primera parte perteneciente a la caracterizacion sociodemogréfica siendo este un
cuestionario que permitié reconocer los datos de la poblacion en estudio tales como
nombre de la institucion, género, edad, estado civil, grados de estudios, area laboral,
experiencia profesional y las caracteristicas de organizacion del trabajo.

La segunda parte del instrumento denominada NASA TLX- Task Loand Index- que
en espafiol se traduce como indice de Carga de Trabajo, aplicado de manera virtual debido
a la pandemia y el tiempo de ejecucién. Dicha herramienta se basa en la suposicién de
que la carga mental es una estructura hipotética que representa el costo de los trabajadores
para lograr un cierto nivel de desempefio. De esta manera, el valor de carga mental
dependera de los requisitos del trabajo, el entorno en el que se realiza la tarea y la
interaccion entre las destrezas, el comportamiento y la percepcion del operador®® 27,

La ficha técnica divide la carga mental en los siguientes seis aspectos: Esfuerzo: es el
rango de esfuerzo fisico y mental que debe realizar la persona para alcanzar el nivel de
desempefio; demanda mental: el nimero de actividades mentales y perceptivas necesarias
para la tarea (por ejemplo, determinar, calcular, pensar, recordar, observar, buscar, etc.);
demanda fisica: el exceso de actividad fisica requerida para la labor (por ejemplo:
empujar, presionar, girar, etc.); demanda temporal: sienta el grado de presion del tiempo.
La relacién entre el tiempo disponible y el tiempo requerido; rendimiento: en qué medida
estan las personas satisfechas con su de desempefio; frustracion: es hasta qué grado los
sujetos se sintieron inseguros, estresados, irritables, infelices. Durante la elaboracion de
la tarea. El instrumento se encuentra disefiado con 10 preguntas los cuales para la
respuesta tienen una escala de Likert con una calificacion por parte de los profesionales
de enfermeria del 1 al 20, donde 1 representa a bajos niveles de sobrecarga y 20 representa

a altos niveles de sobrecarga distinguidos por dichos profesionales?’.
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El desarrollo de la tecnologia TLX implica una muy amplia gama de proyectos de
investigacion, a través de los cuales se han utilizado multiples tareas para demostrar su
sensibilidad. Otros estudios han analizado su validez convergente a traves de la
adecuacion con otros métodos para valorar la carga mental. NASA-TLX es el instrumento
méas empleado para medir la carga mental subjetiva, con Alpha Cronbach entre 0.61 y
0.98, teniendo asi una alta confiabilidad, validada en poblacién de enfermeras en el afio
2018%6%8,

El estudio estuvo siempre condicionado de acuerdo con la norma ética de la
universidad, se pudo obtener la aprobacion a cargo del Comité de Metodologia de la
Escuela de Enfermeria (Jurado) y el comité de ética en investigacion de la Facultad de
Medicina con resolucién 054-2021 USAT-FMED (Anexo 2). Se realiz6 la prueba piloto
en una clinica con 15 licenciados de enfermeria teniendo las mismas caracteristicas de la
muestra, se dio esto con la finalidad de que todas las preguntas sean claras y comprendidas
por los participantes y se obtuvo como resultado que todos los profesionales comprendian
el desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

Asi mismo se pudo obtener la aprobacion de la investigacion por parte del Hospital
Regional de Lambayeque y con su autorizacién se procedié con el recojo de informacion
considerando criterios de inclusion y exclusion como que estén laborando o hayan
laborado en el area de hospitalizacion COVID-19 y que aceptaron participar libre y
voluntariamente, el abordaje de los participantes se dio gracias al Hospital Regional de
Lambayeque quien contacto a la poblacién en estudio y via correo electrénico les hizo
llegar el instrumento del estudio, también se pudo contactar con algunos participantes a
través de la aplicacion de WhatsApp. En el instrumento se preciso el propoésito de la
investigacion, se explicé que los datos obtenidos se mantendran de manera anénima y
confidencial, es decir la encuesta no requerird ningun dato que permita la identificacién
del participante, la informacién solo estaré a cargo del investigador quien tampoco tendra
acceso a la identidad del participante.

Una vez recogidos los datos, se inicié el procesamiento de la informacién. Los datos
de la encuesta virtual que se realizd, fueron trabajados con el programa informatico Excel
2013 que contiene funciones de analisis estadistico, donde se agregaron todo los datos
codificados en forma matricial, y luego se utilizo el software estadistico SPSS version 26
para analizar los datos, analisis descriptivo segun la investigacién variables y

dimensiones; ademas, se calculé la frecuencia, porcentaje y medida de tendencia central
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(media, mediana y moda), y finalmente los resultados estuvieron listos para ser
presentados en forma de tablas, cuadros y graficos®® 2&

La autenticidad del trabajo se evidencia con el informe Turnitin cuyo resultado fue 7%
(Anexo 5). Para la participacion en este trabajo de investigacion se tomo en cuenta la libre
y voluntaria participacion por parte de los profesionales de enfermeria. Se mantuvo el
respeto a los principios de beneficencia y no maleficencia. En todo momento se absolvio

dudas y ofrecié informacion clara, garantizando la confidencialidad de las respuestas?’=L.
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V. Resultados

Tabla 1:. Caracteristicas Sociodemograficas

Geénero

Femenino 75 89%0

Masculino o 11%6

TOTAL 84 100206

Edad

Maximo 58

Media 45

Minimo 28

Estado ciwvl

Soltero o 11%6

Union libre o 0%

Casado 74 88%
Separado/Divorciado O 0%

Viudo 1 1%0

TOTAL 84 100206

Su trabajo cubre las areas

Administrativas 7 8206

Asistencial 77 92%06

TOTAL 84 100%06

SActualmente se encuentra

trabajando en el area COVID?

Si 77 92%

No 7 8%

TOTAL 84 100206

Su jornada laboral semanal

implica de

24 horas o 0%

36 horas 14 17%

42 horas 59 70%0

48 horas 11 1326

Mas de 48 horas o 0%

TOTAL 84 100%0

El ndmero promedio de

pacientes que usted atiende

por dia es de

Oa3 40 48%o0

4 a6 33 39%0

7 a9 11 13%0

Mas de 10 o 0%o

TOTAL 84 100%6

Tiene personal a cargo

Si 16 19%0

No 68 81%0

TOTAL 84 10020

El nmero de personas que

tiene a cargo es de

oa3d 80 95%0

4 a6 2 2%

7 a9 2 2%

Mas de 10 o 0%o

TOTAL 84 100%06

Usted realiza turnos

Diurnos o 0%

Nocturnos 6 720

Rotatorios 78 93%06

TOTAL 84 100%0

Fuente: Elaboracién propia

Se obtuvo que el 89% de los profesionales de enfermeria que laboran en
hospitalizacion son de sexo femenino y el 11% de sexo masculino, con respecto a la edad
maxima de la poblacion encuestada fue de 58 afios, la media fue de 45 afios y la minima

de 28 anos, el 88% son de estado civil casados, el 92% de los enfermeros se encuentran
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actualmente trabajando en el &rea de COVID, su jornada laboral del 70% de la poblacién
en estudio implica 42 horas semanales, el 48% atienden hasta 3 pacientes por dia y 93%

realizan turnos rotatorios.

Figura 1. Nivel de estimacion de la Carga y fatiga mental en trabajadores de enfermeria
hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021.

80% 75%

70%

60%
@ 50% H Alta
8
o 40% Media
e
o .
a o W Baja

30% 23%

20%

1 0,

0% 2%

0% | |

Fuente: Elaboracién propia

Se identificd que el 75% de enfermeros presentaron nivel alto de carga y fatiga mental
durante su jornada laboral, el 23% de enfermeros presentan nivel medio de carga y fatiga
mental en su labor diario y el 2% de enfermeros presentan nivel bajo de carga y fatiga

mental.

Figura 2. Nivel de estimacion de la exigencia mental en trabajadores de enfermeria
hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021.
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Fuente: Elaboracién propia
En el grafico N° 3 se tuvo como resultado que la exigencia mental que tuvieron los
profesionales al momento de realizar las tareas fue de un puntaje de 15.3 £ 3.3 de 20,
encontrandose asi en una aproximacion al nivel alto de exigencia mental.
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Figura 3. Nivel de estimacion de la exigencia fisica en trabajadores de enfermeria
hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021.
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Exigencia fisica

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico N°4 se encontr6 que la exigencia fisica que se tuvo por parte de los
profesionales fue de 16 + 4 de 20 puntos encontrandose asi en una aproximacion al nivel

alto de exigencia fisica.

Figura 4. Nivel de estimacién de la exigencia temporal en trabajadores de enfermeria
hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021.
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Exigencia en el ritmo de la tarea

Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico N°5 se reconocid que el ritmo de la tarea que realizaron los profesionales
tuvo un puntaje de 16 £ 4 de 20, encontrdndose asi en una aproximacion al nivel alto de

ritmo ocupacional.

Figura 5. Nivel de estimacion del rendimiento en trabajadores de enfermeria
hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021.
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Exito de la tarea laboral

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico N°6 se identifico que el éxito que se tuvo al momento de la realizacion

de la tarea laboral fue de un puntaje de 11.8 + 6.2 de 20.

Figura 6. Nivel de estimacion del esfuerzo en trabajadores de enfermeria hospitalaria
durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021.
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Esfuerzo laboral

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 7 se evidencia que 15 + 4.1 de 20 fue el puntaje con respecto a lo duro
que tuvieron que trabajar los profesionales de enfermeria para alcanzar su nivel de

desempefio laboral.
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Figura 7. Nivel de estimacion de la frustracion en trabajadores de enfermeria
hospitalaria durante la pandemia COVID-19, Chiclayo 2021.
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N°8 se obtuvo que 9.35 + 4.7 fue el puntaje de inseguridad que
presentaron los profesionales al momento de realizar la tarea laboral, también se observa
que 6.61 =+ 3.9 es el puntaje de que tan desanimado se sintieron al momento de la
realizacion de la tarea, 5.2 * 2.5 fue la puntuacion que se tuvo en la pregunta de qué tan
molestos se sintieron los profesionales al momento de realizar la tarea, se evidencia el
puntaje 12 + 5.5 por parte de los enfermeros en cuanto a que tan ansiosos se sintieron al
momento de realizar la tarea y por Gltimo se identificé un puntaje de 4.87 + 2.48 en

relacién a que tan enojados se sintieron los profesionales en la realizacion de la tarea.

V. Discusion

Los resultados demuestran que el nivel de carga y fatiga mental en el 75 % de
profesionales de enfermeria durante la jornada laboral fue alta, 23% media y 2% baja.

También se obtuvo que 58 afios es la edad méaxima de la poblacién encuestada, el 88%
son de estado civil casados, el 92% de los enfermeros se encuentran actualmente
trabajando en el area de COVID, su jornada laboral del 70% de la poblacion en estudio
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implica 42 horas semanales, el 48% atienden hasta 3 pacientes por dia y 93% realizan
turnos en horarios rotatorios.

La carga mental estd definida por la cantidad de informacion que los trabajadores
deben procesar por unidades de tiempo y la fatiga mental, es el efecto acumulativo del
esfuerzo mental que se ha dado en un largo plazo, y su apariencia y desempefio son algo
similares a la fatiga fisica®® 3, esto se evidencid en gran manera en el dia a dia de los
profesionales de enfermeria del area de hospitalizacion debido a que era una enfermedad
nueva, los medios de proteccion eran escasos y la ansiedad que sentian los profesionales
por la incertidumbre de ser una enfermedad nueva, teniendo asi un alto nivel que altera
su salud personal teniendo un desempefio desfavorable al momento de la realizacion de
sus labores.

Estos resultados son diferentes a los obtenidos por Almudéver y Pérez, donde muestran
que un 55% de los profesionales en estudio tienen un nivel de carga mental media y mas
del 40% un nivel alto®. Por otra parte, los resultados de la investigacion se relacionan
con los obtenidos en otro estudio, donde muestran que el 90% de enfermeros presentan
un nivel moderado-severo con respecto al agotamiento mental y emocional durante la
pandemia COVID-19%. Ante esta situacion, es de suma importancia que los centros
hospitalarios formulen estrategias que permitan salvaguardar la salud de los profesionales
de enfermeria y asi puedan brindar cuidados de calidad a los pacientes.

En relacion con el nivel de exigencia mental los enfermeros obtuvieron un alto nivel
de exigencia mental obteniendo un puntaje de 15. La exigencia mental es la cantidad de
actividad perceptiva y mental requerida para la tarea, por ejemplo, determinar, calcular,
pensar, recordar, observar, buscar, etc.?, ante esta situacion los profesionales presentaron
alteraciones no favorables para el rendimiento personal, profesional y laboral.

Los resultados hallados son similares a los obtenidos en una investigacion echa
recientemente donde destaca el grado de deterioro de la salud mental de los profesionales
de enfermeria que han trabajado en la primera linea de COVID-19 varian de media a
alta®, asi mismo estos resultados muestran relacion con las obtenidos por Vargas, Coral
y Barreto, en su investigacion donde concluyen que la carga mental es producto de la
demanda mental que tienen los profesionales de enfermeria®’ y por ultimo también se
encuentra similitud con los resultados de un estudio, donde sus hallazgos revelan que la
alteracion del bienestar mental de las enfermeras son producto a que muestran un miedo
de moderado a alto al COVID-19%,
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La sobrecarga laboral, las circunstancias perjudiciales de trabajo, y la sensacion de
incapacidad ante una desconocida enfermedad y extremadamente infecciosa forman parte
de los factores primordiales para que exista un alto nivel de exigencia y deterioro mental
en los profesionales de enfermeria hospitalaria, es por eso que se tienen que tomar
decisiones importantes y favorables por parte de las entidades encargadas de dirigir los
centros hospitalarias para el bienestar de los enfermeros.

Asi mismo, en este estudio se afirma que existe un nivel alto de exigencia fisica que
tienen los profesionales de enfermeria en la realizacion de sus actividades laborales, el
resultado encontrado es de 16 puntos, aproximéandose asi al nivel alto de exigencia fisica
que equivale a 20 puntos. La exigencia fisica resulta de la cantidad de actividad que se
requiere en la realizacién de la tarea, siendo asi el efecto acumulativo del esfuerzo fisico
que se ha dado en un largo plazo?® %, es por eso que los profesionales demuestran
irregularidad y se sienten afectados ya que el trabajo fue arduo debido a la nueva
pandemia COVID-19 que se ha vivido en todas las partes del mundo siendo afectados el
personal de enfermeria debido a la emergencia sanitaria que han tenido que confrontar
Ilevandolos a un mayor cansancio fisico producto de la mayor exigencia fisica que tenian
que realizar.

Con relacion a los resultados se puede relacionar con los obtenidos por Said y El-
Shafei quienes concluyen que la carga de trabajo representa uno de los factores de
exigencia fisica en el personal de enfermeria siendo este el 98.6% encontrandose en un
nivel elevado®. Es de suma importancia reconocer estas alteraciones y a partir de esto se
planeen estrategias para evitar sucesos que hacen que pongan en jaque la salud del
personal de enfermeria y con ello que exista un déficit al momento de la realizacion de la
tarea en su dia a dia.

Con respecto a la exigencia temporal que desarrollaron los enfermeros al momento de
desempefiarse en sus labores se obtuvo como resultado un nivel alto con en relacion al
ritmo de la tarea, encontrandose asi en un puntaje de 16, aproximandose al nivel alto de
ritmo ocupacional. La exigencia temporal es la presion que se da entre el tiempo que se
requiere para realizar una tarea y el tiempo que se tiene de disposicion para poder
concluirla®®, resultado de esto se tiene que los profesionales de enfermeria se sienten
presionados en la realizacion de su tarea ya que lo tuvieron que hacer de manera rapida.

Este resultado que se obtuvo se asimila con el resultado de una investigacion donde
sostienen que la demanda temporal (la carga de horario por mas de 12 horas) se asocia

mas a desarrollar sindromas mentales como depresion, ansiedad y agotamiento mental en
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los profesionales de enfermeria®. Es de suma importancia tener un plan de trabajo donde
se tenga el tiempo distribuido segln cada procedimiento a realizar y asi tener un tiempo
por cada actividad y poder brindar un servicio de calidad para el bienestar del paciente y
salvaguardar la salud de los profesionales.

A partir de los hallazgos encontrados, se puede afirmar que en el nivel de rendimiento
de los trabajadores de enfermeria hospitalaria se evidencia un elevado puntaje con
respecto al éxito que tuvieron al momento de la realizacién de la tarea laboral,
encontrandose asi en una aproximacion al nivel alto que sefiala que le fue mal al momento
de la realizacion de las tareas laborales, siendo entonces el puntaje de 12 que se pudo
obtener. Se puede decir que el rendimiento es hasta qué punto el profesional se puede
sentir satisfecho con su nivel de desempefio®, y por ende en el estudio sefialan los
profesionales que no se sienten satisfechos con su desempefio y su nivel de rendimiento
al momento de realizar sus actividades en su turno laboral, debiéndose asi afectadas por
la sobrecarga de pacientes que tenian debido a la pandemia COVID-19.

Este resultado se equipara con lo hallado en un estudio de investigacion, donde sefialan
que la dimensién de rendimiento fue la més afectada con 14.49 puntos*. Asi mismo existe
relacion en un estudio hecho por otros investigadores, donde sefialan que todas las
variaciones organizacionales en los centros hospitalarios durante la primera ola de la
nueva enfermedad COVID-19, han impactado de manera rotunda en los profesionales
donde debido al aumento de horas laborales, han alterado directamente rendimiento
laboral*2. Por ello, es de importancia tomar en cuenta todos los factores que se encuentren
involucrados al momento de brindar servicios de cuidado ya que son de suma
importancia, por una parte, permite brindar servicio de cuidados de calidad y por otra
parte busca cuidar el bienestar del personal de enfermeria.

Se pudo también tener como resultado un nivel alto en relacion con la estimacion del
esfuerzo de los licenciados de enfermeria, siendo 15 el puntaje obtenido con respecto a lo
duro que tuvieron que trabajar los profesionales para alcanzar su nivel de desempefio
laboral. El esfuerzo es el grado o nivel tanto fisico como mental que se tiene que emplear
al momento de realizar una determinada tarea y asi lograr el nivel de rendimiento
deseado??, teniendo como problema principal el aumento de la demanda de los pacientes
por la nueva pandemia esto hizo que los profesionales se vieran afectado directamente ya
que al cumplir con su funciones e intentar sobrellevar este aumento hicieron un gran

esfuerzo para solventar las necesidades de cada paciente con diferentes patologias.
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Este resultado se relaciona con el hallado en otra investigacion, en donde los resultados
muestran un gran esfuerzo laboral por parte de los profesionales de enfermeria en el
desarrollo de adaptaciones estructurales y reorganizaciones de los procesos de atencion,
en el contexto hospitalario, para responder con calidad y eficiencia a las demandas
derivadas de la pandemia de la COVID-19, con el fin de satisfacer las necesidades de
cada paciente manteniendo la buena calidad del servicio y brindar cuidados a pesar del
aumento de la demanda de los pacientes*®. A raiz de la pandemia aumentaron el nimero
de personas infectadas y el esfuerzo de los profesionales de enfermeria de brindar un buen
servicio de cuidados para el bienestar de los pacientes aumento en gran manera, pero
muchas veces descuidaron su propio bienestar tanto fisico como mental con el fin de
satisfacer las necesidades de los pacientes, es por eso que se necesita contratar mas
profesionales y asi solventar dicha demanda y evitar el gran esfuerzo de los profesionales
que afectan su salud.

Con respecto al nivel de estimacion de la frustracion en los trabajadores de enfermeria
se tuvo como resultado 9.35 de 20 fue el puntaje de inseguridad que presentaron los
profesionales al momento de la realizacion de sus tareas laborales. Se tiene de
conocimiento que la frustracién es el nivel de inseguridad que los profesionales de
enfermeria presentan, y esta inseguridad esta relacionada con el miedo, la duda, el
nerviosismo y la dificultad que tienen al momento de elegir en una determinada situacion
entre varias opciones y muchas veces sin saber los resultados de cada opcion??, en esta
investigacion podemos apreciar que existe un moderado nivel de inseguridad por parte de
los licenciados de enfermeria al momento de realizar su labor en su turno laboral
ocasionando serios problemas de dudas y miedos en la toma de decisiones que realizan
diariamente.

Estos resultados mostrados coinciden con el resultado de un estudio de investigacion,
donde encontramos que los profesionales de enfermeria estan realizando su labor de
cuidados en pacientes positivos con el nuevo virus en medio de la inseguridad,
desconocimiento, incertidumbre a lo que surgen el miedo y temor por parte de dichos
profesionales*, esto relativamente afecta en gran manera tanto a los pacientes como a los
profesionales ocasionando descontento en el servicio de cuidar y pueden ocasionar
problemas graves e irreversibles, es de suma importancia buscar estrategias nuevas para
invertir estos problemas que van contra la integridad de los pacientes.

Como resultado sobre la estimacion de la frustracion en los enfermeros se observa que

6 puntos de 20 indican que se encontraron poco desanimados mas estaban ansiosos e



29

inseguros. La frustracion implica que tan desanimado se puede sentir el profesional al
momento de realizar su labor, esto debido a que los enfermeros presentan una
desmotivacion, cansancio y agotamiento mental en su turno laboral??. En dicha
investigacion se puede notar que existe un nivel determinado con respecto a que tan
desmotivado se sientan los profesionales en sus labores diarias producto de la sobrecarga
y el cansancio diario que presentan.

Resultado similares encontramos en la investigacion hecha por Gago, Moreno,
Santiago, Gomez y Merino, donde concluye que los profesionales que estuvieron
trabajando directamente con pacientes positivos presentaban un agotamiento emocional
que actuaba de manera negativa en dichos profesionales ocasionando desanimo y
desmotivacién, alterando radicalmente su forma de actuar y de trabajar ocasionando un
estado de salud negativo®, esta situacion genera un problema que puede generalizarse en
gran manera por eso es importante que los profesionales puedan evitar las actitudes
negativas que puedan afectar su desempefio laboral, deben tener control sobre sus
emociones e innovar para asi evitar estas situaciones de desanimo laboral.

Se observa también como resultado en esta investigacion que 5.2 de 20 fue la
puntuacion que se obtuvo en la pregunta de qué tan molestos se sintieron los profesionales
al momento de realizar la tarea. La molestia es una situacion mental desagradable
caracterizado por irritantes y distracciones que afectan nuestra mente y puede conducir a
emociones como la depresion, la ira, colera y rabia. En los resultados mostrados en esta
investigacién se pudo obtener que el nivel de molestia que sintieron los profesionales de
enfermeria se encuentra bajo y muy lejos de alcanzar el méximo nivel, en todo momento
los profesionales en estudio pudieron sobrellevar su tarea en su turno laboral teniendo el
control de sus emociones y de su entorno que puedan conllevar a dicha alteracion pese a
que el mayor porcentaje de la poblacion en estudio son casados, la mayoria realizan
jornadas laborales de 42 horas semanales y realizan turnos rotatorio.

Estos resultados son diferentes a los obtenidos Cantor, McDonall, Parra, Martin y
Paternina donde sefialan que las diferentes situaciones provocadas por la pandemia de
COVID-19, como la atencidn con recursos limitados, las muertes consecutivas, las altas
tasas de pacientes, y los horarios de trabajo exigentes, pueden generar frustracion, agobio,
molestia que afectan la toma de decisiones al momento de la realizacion de la tarea®. Asi
mismo también tuvieron diferentes resultados con los hallados en otro estudio donde
manifiestan que las experiencias de los profesionales que se ocupan de los brotes de la

enfermedad del Ebola, la influenza pandémica A (HIN1) y las epidemias derivadas del
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sindrome respiratorio agudo severo y el sindrome respiratorio del Medio Oriente
identifican los efectos posteriores a la emergencia, sentir mas vergiienza, més ira,
molestia, y necesitan mas tiempo para superarse*’. Po eso es muy importante y
recomendable que los profesionales de enfermeria puedan participar activamente en el
desarrollo de grupos de afrontamiento o técnicas de regulacion emocional y asi evitar
situaciones que pongan en peligro su salud personal y el servicio de brindar cuidados de
manera correcta y eficaz.

En este estudio también se evidencia el puntaje 12 de 20 que se tuvo por parte de los
enfermeros en cuanto a que tan ansiosos se sintieron al momento de realizar su labor
diaria Se considera que la ansiedad es una emocién que en la personas es algo comun,
siendo este el resultado de la inquietud y el temor a circunstancias desconocidas, y en
muchas veces al no tener un control correcto conlleva a una alteracion patoldgico®,
actualmente con la finalidad de contrarrestar el avance de la COVID-19 los profesionales
de enfermeria se tornan ansiosos, desencadenado asi en un problema continuo que afectan
su vida personal, su estado mental como también su estado laboral.

En su investigacion Pefiafiel, Ramirez, Mesa y Martinez, tienen semejanzas en el
resultado donde indican que 1 de cada 3 profesionales tuvieron algunos episodios de
alteracion psicologica, de ansiedad y episodios de frustracion que alteraron su labor de
cuidador, los resultados evidencian diferencias significativas e indica que el personal
sanitario que estd en contando directo con los pacientes COVID-19 positivos presenta
mayor malestar psicolégica®. Asi mismo, otros investigadores determinan que el 38,4%
de los profesionales de la salud presentaron trastornos de ansiedad generalizada y temor
al COVID-1949. También en otro estudio, se obtuvo como resultados que 2 de cada 3
profesionales presentan sintomas de ansiedad y sintomas depresivos al permanecer
siempre al cuidado de pacientes con COVID-19%. Por otro lado, también estos resultados
son similares a los conseguidos en un trabajo de investigacion, donde sefialan que el
resultado de estar al cuidado de paciente contagiados con la nueva pandemia conlleva a
que los profesionales tengan sintomas severos con relacion a la ansiedad y su estado
mental®!. Esta alteracion mental influye en gran manera en la labor diaria del profesional
de enfermeria, y es por ende que se tienen que tomar estrategias que conlleven a que los
profesionales protejan de manera urgente su salud mental.

Se tuvo como resultado un puntaje de 4.87 de 20 en relacion con que tan enojados se
sintieron los profesionales en la realizacion de la tarea. EI enojo es un sentimiento que

varia de una intensidad leve a una furia, surge desde el momento en que el individuo
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sienta haber sido perjudicado, esto hace que las personas se sientan irritados debido a la
indignacion tanto personal como de su entorno y reaccionen de manera inadecuada®?,
como resultado en este estudio se tiene que con respecto al enojo el nivel se encuentra
bajo y no han perjudicado de gran manera a los profesionales de enfermeria, a pesar de
las circunstancias los licenciados de enfermeria actuaron de manera profesional tomando
el control de la situacion.

A diferencia de los resultados obtenidos por Lopera, Rojas, Forero y Garcia donde en
su estudio resalta que los profesionales de enfermeria estan desempefiando su labor
profesional bajo la incertidumbre y sin sentir apoyo, esto hace que surjan sentimientos
negativos como el miedo y la rabia*, también se encontraron diferencias con los
resultados encontrados por otros investigadores donde indican que entre los sintomas que
mas prevalecen en los profesionales de enfermeria son el enojo, estrés, la confusion y el
miedo®®. El enojo es una emocidn negativa que surge en todas las personas debido a
acciones determinadas, es de importancia tomar precauciones y asi crear estrategias para
evitar estas sensaciones desfavorables en la labor de los enfermeros y asi puedan tener el
control sobre su accionar ante circunstancias que conlleven a esta emocidn negativa que

pueden poner en riesgo al paciente y a los mismos profesionales.

VI. Conclusiones

El nivel de carga y fatiga mental en el 75 % de profesionales de enfermeria durante la
jornada laboral fue alta. Debido al efecto acumulativo del esfuerzo mental que se ha dado
en un largo plazo durante las elevadas horas de trabajo semanales, turnos laborales
rotatorios, alta demanda de pacientes que tenian que atender diariamente, la mayoria de
los profesionales se encuentran en edad avanzada y gran porcentaje de la poblacion en
estudio son casados. Esto se evidencia en gran manera en el dia a dia de los profesionales
de enfermeria teniendo un alto nivel que altera su salud personal y genera un desempefio
desfavorable en sus labores.

Con respecto al nivel de estimacion de la exigencia mental en trabajadores de
enfermeria hospitalaria existe un puntaje elevado (15,3) puntos. Esto es debido a la gran
cantidad de actividades perceptiva y mental que se requiere en la labor diaria, es por ello
por lo que los profesionales presentan alteraciones que no favorables para su rendimiento

personal, profesional y laboral.
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En relacion con el nivel de estimacion de la exigencia fisica en trabajadores de
enfermeria hospitalaria se encuentra en un puntaje elevado (15.7) puntos. Producto del
arduo trabajo debido a la nueva pandemia COVID-19 y al estado de emergencia sanitaria
que han tenido que confrontar llevandolos a un mayor cansancio fisico resultado de la
mayor exigencia fisica que tenian que realizar.

En cuanto al nivel de estimacion de la exigencia temporal en trabajadores de
enfermeria hospitalaria fue alto (15.9) puntos. Resultado de esto se tiene que los
profesionales de enfermeria se sienten presionados en la realizacién de su tarea ya que lo
tuvieron que hacer de manera rapida.

En torno al nivel de estimacion del esfuerzo en trabajadores de enfermeria hospitalaria
es alto (14.5) puntos. Teniendo como problema principal el aumento de la demanda de
los pacientes por la nueva pandemia esto hizo que los profesionales se vieran afectado
directamente ya que al cumplir con su funcion e intentar sobrellevar este aumento hicieron
un gran esfuerzo para solventar las necesidades de cada paciente con diferentes
patologias.

Con relacion al nivel de estimacion del rendimiento en trabajadores de enfermeria
hospitalaria fue alto (11.8) puntos. Es por ende en el estudio sefialan los profesionales que
no se sienten satisfechos con su desempefio y su nivel de rendimiento al momento de
realizar sus actividades en su turno laboral, debiéndose asi afectadas por la sobrecarga de
pacientes que tenian debido a la pandemia COVID-19.

Finalmente, en torno al nivel de estimacion de la frustracion en trabajadores de
enfermeria hospitalaria se obtuvo en inseguridad un puntaje de 9.35, en desanimo 6,61
puntos, en molestia 5.2 puntos, en ansiedad 12 puntos y en enojo 4,87 puntos. Esto es
producto a las decisiones que los profesionales de enfermeria tomaban en su turno laboral,
a la sobrecarga de pacientes, al temor que tuvieron en ocasiones a circunstancias
desconocidos, al control que debian tener de sus emociones producto de las diferentes

situaciones complicadas que sucedian diariamente.

VIlI. Recomendaciones

A los profesionales de enfermeria, proponer estrategias que permitan mejorar la
calidad de trabajo laboral para poder contrarrestar el alto nivel de la carga y fatiga mental

y asi evitar poner en riesgo su salud fisica y mental.
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Al Hospital Regional de Lambayeque, tener en cuenta estos resultados y tomar
decisiones en la mejora de indicadores de carga de trabajo de las enfermeras, reorganizar
las diferentes areas que tengan establecidos para los pacientes positivos y brindar charlas
0 programas de intervencion durante y post pandemia con la finalidad de capacitar a los
profesionales en el actuar frente a diferentes situaciones de frustracion que conlleven a
emociones negativas.

A las redes integradas de servicio de salud, procurar restructurar los servicios
sanitarios mejorando las condiciones de trabajo para que los enfermeros no se sientan
presionados y puedan tener éxito en la tarea laboral, programar la incorporacion de
profesionales de enfermeria para solventar la alta demanda de pacientes y evitar el alto
nivel de exigencia fisica, invertir en suministros que garanticen la seguridad de los
enfermeros, realizar investigaciones similares con la finalidad de asegurar y garantizar el
bienestar de los profesionales de enfermeria.

A otros investigadores, se sugiere realizar investigaciones similares para poder tener
conocimiento en cuanto al nivel de la carga y fatiga mental de los profesionales de

enfermeria y asi se puedan comparar los resultados con las situaciones actuales.
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IX. Anexos

ANEXO 1
Instrumento de evaluacidn dirigido a los profesionales de enfermeria acerca

del nivel de estimacién de la Carga y fatiga mental

HOJA INFORMATIVA

Datos informativos:
Institucion Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Investigadores: Alejandro Vallejos Romero
Titulo: Estimacién de la carga y fatiga mental en trabajadores de enfermeria

hospitalaria durante la pandemia covid-19, Chiclayo 2021.

Proposito del Estudio:

Se le invita a participar en este estudio titulado: estimacién de la Carga y fatiga
mental en trabajadores de enfermeria hospitalaria durante la pandemia Covid-19 Chiclayo
2021 y a partir de los resultados, proponer la informacion necesaria sobre el nivel de
estimacion de la carga y fatiga mental.

Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio se desarrollara los siguientes pasos:

1. Luego de que usted dé su consentimiento, de manera automatica se
habilitaran las preguntas sobre el tema en investigacion quien esta dividido en dos partes,
la primera parte perteneciente a la caracterizacion sociodemografico y en la segunda parte
usted encontrara 10 preguntas con una escala de estimacion que mide el nivel de carga y
fatiga mental que le genera las tareas (funciones) que usted realiza en su trabajo como
enfermero o enfermera.

2. Una vez recogida los datos se procesara la informacion manteniendo la
confidencialidad y anonimato. Al final del estudio se emitira un informe de los resultados,
a la institucion donde usted trabaja.

3. Los resultados podrian ser publicados en una revista cientifica.

Riesgos:

El estudio no implica riesgos para los participantes.

Beneficios:
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Los beneficios que se tendran es la obtencion de informacién de como afecta el
covid-19 a los profesionales de enfermeria.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira
ningun incentivo econdmico ni de otra indole, Gnicamente la satisfaccion de colaborar a
un mejor entendimiento del tema en estudio.

Confidencialidad:

Se garantiza en su totalidad que se guardara la informacion de manera anonima.
Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que
permita la identificacion de las personas que participan en este estudio. Los archivos no
seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Uso futuro de la informacion obtenida:

Deseamos conservar la informacion del cuestionario guardadas en archivos por
un periodo de 2 afios, con la finalidad de que sirvan como fuente de verificacion de nuestra

investigacion, luego del cual sera eliminada.
Autorizo guardar la base de datos: sl [_No

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier
momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al
personal del estudio, o llamar a Alejandro Vallejos Romero al tel. 950840310,
investigador principal. Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o
cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al Comité de Etica en investigacion
de la Facultad de Medicina de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, al
correo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe o al Comité de Etica en Investigacion del
Hospital Regional Lambayeque teléfono 074480433

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas me van
a pasar si participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y
que puedo retirarme del estudio en cualquier momento, sin perjuicio alguno hacia mi
persona.

Acepto voluntariamente participar en este estudio

SI ] No[]
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Caracterizacion sociodemografica

1. DATOS PERSONALES - INFORMACION GENERAL
1.1. Género: FemeninolZl MasculilZl
1.2. Edad: (en afios cumplidos)

13.E ivil: .
3. Estado civi 1.4. Si es postgraduado, por favor

Soltero ] marque ]

Union libre L Especialista [ |

zasadod _— - Magister ]
eparado/divorciado Doctor

Viudo ]

1.5. Su trabajo cubre las areas: Administrativ:I Asistenln;I

1.6. Sefiale cuantos aiios de experiencia lleva en el ejercicio profesional
Menos de 1 afio

Entre 1 y menos de 3 afos
Mads de 3 y menos de 5 afios

Mas de 5y menos de 10 afos

OO

Mds de 10 afios
2. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO
2.1. ¢Qué tipo de contratacion y vinculacion laboral tiene usted

actualmente con la empresa o entidac Vinculacion

Contratacion Planta L]
A término fijo [ ] Temporal ]
A término indefinido  [__| Cooperado, Cooperativa de trabajo asociaf ]

Prestacion de servicios ] Outsourcing ]
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2.2 ¢{Actualmente se encuentra trabajando en area COVID?

si L1 No 1

2.3. Su jornada laboral semanal implica de 2.4. El nUmero promedio de pacientes

24 horas 1] que usted atiende por dia es de:

36 horas 1] 0a3 [ Mas de___]
42 horas [ ] 4a6 [__|

48 horas 7a9 ]

Mas de 48 horas semanalel___|
2.5. Tiene personal a cargo:

si 1
NO 1

(De su respuesta ser positiva, pase a la siguiente pregunta)

2.6. El nUmero de personas que tiene 2 7. Usted realiza turnos:

acargo es de: Diurnos L]
0a3 [ Nocturnos [ 1
4a6 [ Rotatorios ]
6a9 L] Otros, cual:

Més de 10 personas [ ___|

NASA TLX
Para la evaluacién de dicho cuestionario utilizard una “x” en la respuesta que

crea conveniente, donde se determinara el nivel de estimacion de la Carga y
fatiga mental durante su jornada laboral. Dicho instrumento cuenta con 10
preguntas y cada pregunta tiene una calificacion de 1 al 20, donde 1
corresponde a muy poco exigente y 20 demasiado exigente. Por favor,

seleccione en el sitio que corresponde con su calificacién.
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Tarea:

Fecha:

Exigencia Mental

¢ Qué tan exigente mentalmente fue la tarea?

Muy poco exigente

Exigencia fisica

Demasiado exigente

¢Qué tan exigente fisicamente fue la tarea?

Muy poco exigente

Exigencia en cuanto a tiempo

Demasiado exigente

¢Qué tan apurado fue el ritmo de la tarea?

Muy poco

Rendimiento

Alto

¢Qué tan exitoso fue usted en la realizacion de lo que le mandaron a hacer?

Hubo total éxito

Esfuerzo

Me fue mal

¢Qué tan duro tuvo usted que trabajar para alcanzar su nivel de desempefio?

Muy poco

Frustracion

Mucho

¢Qué tan inseguro se sinti6 usted en la realizacién de la tarea?

Muy poco

Frustracion

Mucho

¢Qué tan desanimado se sintié usted en la realizacion de la tarea?

Muy poco

Frustracion

Mucho

¢Qué tan molesto se sinti6 usted en la realizacién de la tarea?

Muy poco

Frustracion

Mucho

¢Qué tan ansioso se sintié usted en la realizacion de la tarea?




Y I I T AN (RN AN NN AN N AN NN I NN N N N N SR B

Muy poco Mucho
Frustracion ¢Qué tan enojado se sinti6 usted en la realizacion de la tarea?
NN A A S AN NN NN AN NN AN N MO MU N NN SN SR S
Muy poco Mucho

https://encuesta.com/survey/J2KzeC5Gw1/nivel-de-estimacion-de-la-carga-y-fatiga-mental
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Anexo 3
Datos sociodemograficos Nasa TLX
Sefiale _ - |vinculacién ;Actualment
cuantos afios | ;Quétipode |laboraltiene  [ese Elnimero
Sies : de enperiencial contratacion |usted encuentra  |Sujornada | promedio de Elnimero de-
postgraduad [Sutrabajo |llevaenel  [laboraltiene |actualmentecon |trabajando  [laboral pacientes que [ Tiene  |personas que |Usted
Gér~= [~ | Es*|o,porfaur- [cubrelas  |ejercicio  [usted laempresac  |eneldrea  |semanal usted atier *~ | persor - |tiene acar=~ |realiza ite |ite |ite [ite [ite [ite [ite |ite |ite |item
1o e |oc " |marque  * |dreas | [profesion: * [actusimen * [entidad? | ¥ |COVID?  |implicade ” |pordiaes * [acarg " |esde | [tumos T m1|m2|[m3[m4[ms|m&|m7|me|m3|10

1 1| 49 3 1 2 4 1 1 1 4 1 2 1 3 15 17| 10f & 15 ®] 5 5 10 5
2 1| 52 3 1 2 5 1 1 1 4 1 2 1 3 G5 6 10| 15 15 & & & & 3
3 1| 40 3 1 2 5 1 1 1 4 2 2 1 3 14| 18] 20( 4| f0f 0] & 2| 2 3
4 1| 54 3 1 1 4 2 1 1 4 1 1 1 3 17l 6] 1B 1| 0] 3 2] 1| 4 3
5 1| 5 3 3 2 5 1 1 1 4 2 1 1 3 16 18] 20[ 10f 18] 12 0] €] 9 5
[ 1] 45 3 1 2 4 1 1 1 4 2 2 1 3 1) 17) 6] 6 18 17| 5 3 15 5
7 1| 60 3 2 2 4 1 1 1 4 2 2 1 3 f0f 15 18 3| M & 10 3 & 3
8 1| 50 3 2 1 4 1 1 1 4 2 2 1 3 17 200 4 18] 1| 6] 4| 8] 2 12
9 2l 3 3 1 1 4 2 3 1 2 3 1 1 3 17 20{ 18] 18] 20{ 15 1| 1] 18 1
10 1 29 1 1 2 2 3 1 1 2 3 2 1 3 18) 200 18 1) 200 1f 1f 1f 1 1
1 1| 48 1 1 2 5 2 1 2 2 3 1 1 3 7 9 6 {2 3 1 1 2 1
12 1| 47 3 1 2 5 1 1 1 2 1 2 1 3 1B 17| 6] 5[ 18] 8] 13| 10| 15 2
14 1| 53 3 2 2 5 2 1 1 3 1 1 1 3 17 18] 17 1] 8 3| 3 8 4 3
16 1| 38 1 1 2 4 1 1 1 3 2 2 1 3 18 10| 18] 2| 10f 6] 10f 8 10 5
17 1| 34 1 2 1 4 2 1 2 3 2 1 1 3 4] 4| 4| 4 3 3 3 3 ¢4 4
19 1| 44 3 1 2 5 1 1 1 3 2 2 1 3 15 18] 7] 5] 13] 6] 4| 5] 13 2
20 1 37 1 1 2 4 1 1 1 3 2 2 1 3 19) 200 18] 7] 16 17 13| 4 17 3
2 1| 5 3 3 1 5 1 1 1 3 2 1 2 3 16 18] 20( 18] 16 10| 3 4] © 5
22 1| 55 3 2 2 5 1 1 1 3 3 2 1 3 13 14| 10[ 18] 0] 3] 4] 2] 0 2
23 1| 58 3 1 2 5 1 1 1 3 2 2 1 3 17 7] 15[ 18] 15 5] 3] 5] # 5
24 2] 35 1 1 2 4 3 1 1 3 3 2 1 3 f0f 10| f0f 18] 16 5] 3 2| 18 3
25 1| 32 1 1 2 4 3 1 1 3 2 2 1 3 18] 18] 20{ 18] 18] 5] 4| 5] 18 4
26 1| 46 3 1 2 5 1 1 1 3 1 2 1 3 17 18] 18] 17| 15] 10| 4| & 7 4
27 2| 42 3 2 2 5 1 1 1 3 2 2 1 3 165 16 16 18] 17| 13| 15[ 10f 18 1l
28 1| 44 3 1 2 5 1 1 1 3 2 2 1 3 17 7] 200 19] 17 1] 8 3| 15 4
29 1| 48 3 1 2 5 1 1 1 2 1 2 1 3 16 18] 18] 18] 5] 10| 7| 8] 13 7
30 1| 38 3 2 2 4 1 1 1 3 1 2 1 3 15 17[ 18] 7] 7] 12 8] 3] 10 3
3 1 39 3 1 2 5 1 1 1 3 1 2 1 3 18) 18] 18] 16) 15| 1| 10 & 18 [
32 1| 43 3 1 2 5 1 1 1 3 1 2 1 3 5] 5] 7] 18] . [ 8 g 17 9
33 1| 40 3 1 2 5 1 1 1 3 2 2 1 3 17[ 18] 20] 18] ] 9] 5[ 4 15 5
34 1| 46 3 2 2 5 2 1 2 3 1 2 1 3 ] 7] 7] 18] 7] u[ e 5[ © 5
35 1| 65 3 1 2 5 1 1 1 3 1 2 1 3 13| 18] 18] 17| [ [ 7 ¢ 17 [
R ] I 1 2| 3 1 1 1 2 1 2 1 7 Bl _tal_1al w1l 2l &2l sal 2
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|Sefale _ vinculacion sActualment )
cuantos afios | ;Qué tipode | laboral tiene ese Elnimero
Sies | de experiencial contratacién |usted encuentra [Sujormada  |promediode | Elnimerade [
postgraduad |Sutrabajo |llevaenel  |laboraltiene |actualmente con |trabajando  |laboral pacientes que | Tiene | personas que [Listed
Gér = |E~ | Es**{o,porfavr- |cubrelas |ejercicia |usted laempresac  |eneldrea  |semanal usted atier *~ | persor - [tiene acar=~ | realiza ite [ite |ite [ite |ite |ite [ite |ite [ite |item

207l " le” ot |marque ¥ |reas | " |profesion: ¥ |actualmen ¥ [entidad? v |coviD? ¥ |implicade ¥ |pordiaes ¥ |acarg ¥ |esde " |tumos ¥ mi[m2[{m3|m4|m5|m&|[m7[m8&|m3|10
3|37 1| 48 3 2 2 5 2 1 2 3 1 2 1 3 17 6] 17[ 18] 14 10f & 4] 7 4
40 38 1| 51 3 2 2 5 1 1 1 3 2 2 1 3 B B 17[ 17[ 1 1 7| 5 18 5
039 1| 46 3 1 2 4 1 1 1 4 1 2 1 3 7] 5] 9 15 15| & &5 5 & &
42 40 1| 47 3 1 2 4 1 1 1 4 2 2 1 3 15 6] 15| 4| 5 5[ 5 & 10 5
43 4 1| 39 3 1 2 5 1 1 1 2 1 1 1 3 14 200 18] 1f 20f & 4 2| 1 1
4 42 1| 38 3 1 2 2 3 1 1 2 3 2 1 3 17 19] 17| 5] 19| 4 4 3 2 3
45 43 1| 48 3 1 2 5 1 1 2 2 3 1 1 3 7 8 6 1) 18 3 2| 2| 2 1
46 44 1| 63 3 1 2 5 1 1 1 2 1 2 1 3 16 17| 16| 5] 18] 8 13] 10f 15 2
48 46 1| 49 3 2 2 5 1 1 1 3 1 1 1 3 B 17 17 3 8 3 3 8 ¢4 3
50 48 1 37 3 1 2 4 1 1 1 3 2 2 1 3 18] 10) 18] 2| 10| 6] 0] 8 10 5
5 43 1| 33 3 2 1 4 2 1 1 3 2 1 1 3 3 5 4 5 21 3 3 4 5 4
531 51 1| 46 3 1 2 5 1 1 1 3 2 2 1 3 15 6] 17[ 5[ 13[ 16 14| 5| 13 2
54 52 1| 39 3 1 2 4 1 1 1 3 2 2 1 3 18 18] 17| 8 15 17| 14| 5 7 5
56 83 1| 51 3 1 2 ] 1 1 1 3 2 1 2 3 6] 18] 20{ 18] 16 10f 3| 4] 15 5
56 54 1| 54 3 1 2 5§ 1 1 1 3 3 2 1 3 12 13] f0f 17| M 5[ 5 3 10 3
57 55 1| 57 3 1 2 ] 1 1 1 3 2 2 1 3 6] 18] B 17| 1B 6 5 6 15 5
58| 56 2] 39 3 1 2 4 3 1 1 3 3 2 1 3 fil 17| ff 17) 17| 6 & 5] 17 &
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61 53 2| 40 3 1 2 5 1 1 1 3 2 2 1 3 B 7] 17[ 18] 16 13| 15] 1] 18 1l
62 B0 1| 44 3 1 2 5§ 1 1 1 3 2 2 1 3 17 17] 200 18] 17| [ 8 & 15 5
B3 Bl 1| 50 3 1 2 5 1 1 1 2 1 2 1 3 B 6] 18] 1] 15[ 10f 7| & 13 7
64 B2 1| 37 3 2 2 4 1 1 1 3 1 2 1 3 6] 6] 18] 17[ 18] 12[ 9 4] 10 4
B5 B3 1| 39 3 1 2 5 1 1 1 3 1 2 1 3 17 18] 18] 15 15[ 12[ 10| 6] 18 &
66 B4 1| 4 3 1 2 5 1 1 1 3 1 2 1 3 6] 5] 17[ 17[ 16 1 & § 7 3
67 65 11 39 3 1 2 5 1 1 1 3 2 2 1 3 17| 16] 200 18] 16| 8] 5 4 15 5
68 66 1| 46 3 2 2 5 1 1 2 3 1 2 1 3 B 7] 17[ 18] 17 1| & 5 16 5
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70 68 1| 48 3 1 2 5 1 1 1 3 1 2 1 3 18] 18] 18] 15[ 17[ 12[ 4| 3| 16 3
89 11 5 3 2 2 5 2 1 2 3 1 2 1 3 16 6] 17| 17| 14 0 & 5 18 4
270 1| 51 3 3 2 5 1 1 1 3 2 2 1 3 6] ] 17[ 17[ 16 10f 7| 5 18 g
[l | 1| 47 3 1 2 5 1 1 1 4 1 2 1 3 18] 165) 9] 15| 15| 5 5 5 & 5
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Anexo 4

GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE - CHICLAYO =
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION

: Ministerio.
deSalud

"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

CONSTANCIA DE APROBACION

DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
N°032-2021

El Comité de Etica en Investigacion, luego de haber revisado de manera expedita el proyecto de
investigacién: “ESTIMACION DE LA CARGA Y FATIGA MENTAL EN
TRABAJADORES DE ENFERMERIA HOSPITALARIA DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19, CHICLAYO 2021”. Se otorga la presente constancia a los

autores:

ALEJANDRO VALLEJOS ROMERO

Y se resuelve:

1. Aprobar la ejecucion del mencionado proyecto.

2. Se extiende esta constancia para que el proyecto pueda ser ejecutado en la
poblacion de Enfermeras de 4rea de hospitalizacién COVID, bajo la modalidad de
encuestas virtuales a través del link:
hitps://encuesta.com/survey/J2KzeC5Gw1/nivel-de-estimacion-de-la-carga-y-
fatiga-mental

3. El investigador se compromete a usar la data colectada durante el presente
estudio solo para la realizacién de este y a guardar la confidencialidad que
se amerita.

4, El investigador deberda presentar el informe final al culminar la investigacion.

5. La presente constancia es vélida sélo para el Hospital Regional Lambayeque
hasta el mes de Enero 2022.

Chiclayo, 05 de Noviembre del 2021.

Cédigo_Inv: 0221-041-21CEI
Doc de factibilidad: 3969139-1
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Anexo 5

TURNITIN FINAL

INFOEME DE DORIGIMALIDAD
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issuu.com
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esquisa.bvsalud.or
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Submitted to Universidad de San Martin de {'I %
Porres
Trabajo del estudiante
www.grafiati.com
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Raimundo Nonato Silva-Gomes, Vania Thais
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Silva-Gomes. "Pandemia de la COVID-19:
sindrome de Burnout en profesionales
sanitarios que trabajan en hospitales de
campafia en Brasil", Enfermeria Clinica, 2020
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worldwidescience.org
Fuente de Internet

repositorio.unasam.edu.pe
Fuente de Internet
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covid-19.openaire.eu
Fuente de Internet
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fitisposij.web.uah.es
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cuidadores.unir.net
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www.comtf.es
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www.qualitytech.com.ar
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www.worldcat.org
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