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Resumen 

La investigación se centra en abordar las deficiencias de gestión de inventario en una 

empresa minorista, específicamente en el área de abarrotes. La falta de eficiencia en la 

recepción manual de mercancía equivale a S/.10,080 en tiempo utilizado en la recepción, 

esto ha resultado en una disminución del 39.62% en las ventas anuales, generando una 

pérdida económica de S/44,334 al año, además de la existencia del quiebre de stock que 

genera una pérdida de S/.7,9200 en productos al año. Generando un total de pérdida 

económica de S/62,334 al año. Para solucionar este problema, se proponen mejoras 

destinadas a impulsar las ventas. Se realizó un análisis detallado de beneficio-costo que 

arrojó resultados favorables: un TIR del 75.77%, un VAN de S/6,307.50, un PRI de 2.74 

años y un Beneficio Costo de 1.21. Estos indicadores revelan que cada sol invertido en las 

mejoras propuestas genera una ganancia de 0.21 céntimos. El estudio consideró 

minuciosamente el impacto financiero y operativo de implementar estas soluciones para 

optimizar la gestión de inventario y, por ende, mejorar las ventas. Esta investigación 

destaca la necesidad de adoptar medidas eficientes para la recepción de mercancía y 

muestra cómo estas mejoras pueden tener un impacto económico positivo significativo en 

la empresa minorista, contribuyendo así a maximizar sus ingresos y rentabilidad en el área 

de abarrotes. 

 

Palabras clave: Gestión de inventarios, quiebre de stock, abastecimiento, Modelo P 
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Abstract 

This research focuses on addressing inventory management deficiencies in a retail company, 

specifically in the grocery sector. The inefficiency in manual merchandise reception amounts 

to S/. 10,080 in lost time. This has resulted in a 39.62% decrease in annual sales, generating 

an economic loss of S/. 44,334 per year. In addition to the existence of stockouts, which 

generates a loss of S/. 7,9200 in products per year, generating a total economic loss of S/. 

62,334 per year. To solve this problem, improvements aimed at boosting sales are proposed. 

A detailed benefit-cost analysis was conducted, yielding favorable results: an IRR of 75.77%, 

an NPV of S/. 6,307.50, a PRI of 2.74 years, and a Benefit Cost of 1.21. These indicators 

reveal that every sol invested in the proposed improvements generates a profit of 0.21 cents. 

The study carefully considered the financial and operational impact of implementing these 

solutions to optimize inventory management and, consequently, improve sales. This research 

highlights the need to adopt efficient measures for merchandise receipts and shows how these 

improvements can have a significant positive economic impact on the retail company, thus 

helping to maximize its revenue and profitability in the grocery sector. 

Keywords: Inventory management, stock breakdown, supply, Model P. 
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Introducción 

La competencia entre supermercados es feroz, exigiendo estrategias innovadoras para 

impulsar ventas y mejorar la comunicación interna. Este enfoque es esencial para un 

rendimiento óptimo y para satisfacer las expectativas del mercado. Gonzales Jaime [1] 

destaca que las expectativas de los clientes, alimentadas por la tecnología, afectan las ventas, 

enfatizando la necesidad de mejorar la gestión de ventas y la interacción con los clientes. 

Bellido [2] enfoca la importancia de estrategias para comprender las necesidades del 

consumidor y cumplir los objetivos empresariales, subrayando la colaboración interna. 

Zapata [3] recalca la vitalidad de una gestión de inventarios precisa para evitar escasez y 

pérdidas, señalando el impacto negativo de errores en la demanda y la reposición [4]. Gruen 

[5] identifica ausencias de stock en varios países, subrayando la necesidad de implementar 

metodologías para administrar inventarios y evitar la escasez. La fidelidad del cliente en el 

mercado peruano, evidenciada por el 31%, se ve amenazada por la falta de productos, lo que 

puede resultar en la pérdida de clientes [4]. El crecimiento del 6% en la industria del retail en 

Perú se atribuye a grandes cadenas de supermercados, y el sector logístico ha experimentado 

un aumento del 10% al 15%, aunque enfrenta desafíos en la gestión de la cadena de 

suministro [6]. Scotiabank destaca que el 60% de las ventas son alimentos, mientras que el 

40% son productos no alimentarios, delineando la importancia de ambos segmentos en el 

mercado [8]. 

El supermercado estudiado se dedica a proveer bienes para el consumo hogareño al por 

menor, con 91 tiendas a nivel nacional y una participación del 32% en el mercado peruano. 

Con 30 años de experiencia, posee 7 tiendas en la región Lambayeque, centrando su enfoque 

en la ubicada en el distrito de Lambayeque. Estos supermercados se dividen en tres áreas 

principales: Abarrotes (67% de las ventas), Perecibles (30%) y Non Food (3%). Este trabajo 

se enfocará en el área de abarrotes por ser la de mayor participación en ventas. 

El Supermercado enfrenta un problema de gestión de inventario que está afectando los 

ingresos en la sección de abarrotes. Las ventas de esta área han disminuido un 39.62% en 

comparación con el año anterior, lo que significa una pérdida de S/.44,334 al año. La 

recepción manual de mercancía, que toma 2 horas al día por entrega y suma 672 horas 

utilizada en la recepción anualmente, equivale a S/.10,080 en tiempo utilizado en la 

recepción. Además, la escasez de personal provoca que las tareas asignadas superen sus 

capacidades, resultando en quiebres de stock y pérdida de S/.7,9200 en productos al año; Lo 

cual suma un valor de S/62,334 de perdida al año. Se concluye que es crucial generar y 

evaluar propuestas para mejorar la gestión de inventario y aumentar los ingresos en el área 
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de abarrotes del supermercado. Por ello se ha determinado en la investigación la siguiente 

pregunta: ¿Cuál es el impacto de la propuesta de mejora de la gestión de inventario para 

incrementar los ingresos del área de abarrotes de un supermercado? El propósito de la 

investigación es identificar los problemas que afectan la gestión de inventario y los ingresos. 

Se busca diagnosticar la empresa para proponer mejoras específicas en la gestión de 

inventario y aumentar los ingresos en el área de abarrotes. 

El objetivo general de la investigación es proponer la mejora de la gestión de inventario para 

incrementar los ingresos del área de abarrotes de un supermercado, teniendo como objetivos 

específicos diagnosticar la gestión de inventario y los ingresos del área de abarrotes de un 

supermercado, elaborando una propuesta de mejora en la gestión de inventario y evaluando el 

beneficio costo de la propuesta de mejora en la gestión de inventario. 

La sección de abarrotes es la de mayor venta, representando el 67% de las ventas totales del 

supermercado. Por ello, es crucial mejorar la gestión de inventario en esta área para aumentar 

los ingresos. Actualmente, no existe una propuesta para lograr este incremento, lo que afecta 

la satisfacción del cliente y la fidelidad hacia el supermercado. Esta investigación busca 

ofrecer soluciones para mejorar las ventas de productos, sirviendo como punto de partida para 

futuros estudios destinados a aumentar las ventas de manera oportuna y beneficiar al 

supermercado. 
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Revisión de literatura 

Ortega Carrillo en 2021 [9], en su tesis titulada “ Propuesta de Mejora de la Gestión de 

Inventarios en la Empresa Dulcemanía & Service E.I.R.L para incrementar ingresos” redacta 

que la empresa cuenta con su principal problema que es los bajos ingresos, esto se debe a que 

no cuentan con una estimación de la demanda, almacenamiento y control de sus inventarios. 

Esta investigación plantea como objetivo proponer una mejora de la gestión de inventarios en 

su empresa para lograr incrementar los ingresos. Al analizar la propuesta de forma de coste-

beneficio se concluyó que la cantidad necesaria para invertirse se podrá obtener un retorno de 

0.58 soles, lo cual es algo beneficioso para un flujo de caja de 5años. Estos resultados arrojan 

un 108% como tasa de rentabilidad que ofrece la inversión, la cual es aceptable. 

Montenegro Vilchez en el 2022 [10], en su tesis titulada “Mejora de gestión de inventarios 

para minimizar los ingresos no percibidos de la empresa FYGEL EIRL” nos indica que la 

empresa cuenta con problemas de ingresos no percibidos, por ello plantea como objetivo 

mejorar la gestión de inventarios para minimizar los ingresos no percibidos. Con la cual pudo 

obtener que la empresa cuenta con ingresos no percibidos de S/60 403.15. Por lo cual se optó 

por aplicar los modelos de gestión de inventarios (P y Q). Al emplear la propuesto la empresa 

logro recuperar S/13 655.30 soles anuales de los ingresos que no se percibían en ella.  

Manquilef Tello en 2018 [11] en su tesis para obtener el grado de magíster, titulada “Modelo 

de Gestión para el abastecimiento de productos de comercial e industrial LIBESA LTDA” nos 

indica que se debe generar una buena gestión de inventario para poder facilitar la distribución 

y venta de los producto y lograra que todas las distribuidoras logren recibir sus producto 

establecidos y evitar los sobre stock y falta de mercadería en otras distribuidoras por la razón 

de que no llega la mercadería y la dejan en otro establecimiento o no llega la suficiente 

mercadería, además sugiere realizar y diseñar el modelo de gestión de compra, para apoyar en 

la toma de la decisión de abastecimiento de productos importados 

Miranda Díaz y Becerra en 2021 [12] en su tesis titulada “Propuesta de mejora basada en lean 

six sigma para la reducción de quiebres de stock en los puntos de venta de supermercados del 

sector retail en Perú”, que tiene como objetivo diseñar una propuesta de mejora para reducir 

los quiebres de stock en el punto de venta de tiendas del sector retail basado en Lean Six 

Sigma, nos dice que los quiebres de stock, dan un elevado impacto en el nivel económico de 

la empresa, para esto es de suma importancia contar con una alta disponibilidad de productos 

y reducir los quiebre de stock, ya que perjudican las ventas, ya sea por compras no realizadas, 

compras sustituidas o pérdidas de clientes. La cual emplea la metodología de Lean Six Sigma 

y las 5S, en la cual se obtuvo como resultado de la propuesta que se llegó a encontrar la 
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disminución del quiebre de stock en el punto de venta. Como conclusión se obtuvo que los 

problemas encontrados y objetivos planteados se lograron solucionar y cumplir de manera 

objetiva, validándola con los datos obtenidos a través de la propuesta. 

Aliaga Ferrari en 2019 [13] en su tesis titulada “Análisis y diagnóstico en la gestión de stock 

para evitar quiebres de stock de la Tienda Sodimac – Huancayo” tiene como objetivo analizar 

y diagnosticar la gestión de stock para evitar los quiebres de stock, lo cual nos indica que aún 

ninguna empresa o entendida no cuentan con un personal específicamente capacitado para 

poder realizar el control de esto, lo que genera no tener un alto conocimiento con respecto a 

sus ventas realizadas y esperadas para poder lograr cubrir todo la demanda de los clientes y 

evitar los quiebres de stock. 

Sánchez Veramendi en 2020 [14] en su tesis titulada “Mejora de la Gestión de Inventarios 

para Reducir Quiebres de Stock En Una Empresa Comercializadora de Prendas de Vestir y 

Calzado” nos dice que tiene como objetivo mejorar la gestión principalmente de la empresa, 

lo cual plantea que se debe realizar una gestión en los inventarios y evaluar la demandas 

esperada, a través de eso se puede realizar las propuestas correspondientes para poder mejorar 

la gestión de la empresa y evitar los quiebres de stock de la materia prima. Se obtuvo como 

resultados que se logró dar un ahorro significativo al emplear la propuesta empleada la cual se 

basa en la planificación y la gestión de la cadena de suministros. En lo cual se obtuvo como 

conclusiones que se obtuvo que se dejaron de perder ventas equivalentes a S/1,233,000. 

Acuña Benites y Chevez Tovar, [15], en su tesis titulada “Relación entre la Gestión de 

Almacén y la ruptura de stock en las empresas Ferreteras de Lima2020” su objetivo es lograr 

obtener una gran gestión de almacenamiento y la ruptura de stock por el desorden y la falta de 

control que nos indica lo cual genera que al momento de realizar las ventas no se encuentra 

con una cantidad adecuada para cubrir la necesidad de los clientes. La cual se obtuvo como 

resultados estadísticos el 91% de confiabilidad de los instrumentos empleados usando la 

fórmula del KR20 de Richardson. Se logro concluir la relación entre la gestión o proceso de 

almacenamiento y la rotura de stock para la empresa. 

Chu Cribillero en 2022 [16], en su tesis titulada “Propuesta de mejora en la gestión de 

inventarios para reducir pérdidas económicas en la empresa Deposito Pakatnamu EIRL”, se 

analizó las problemáticas de la empresa en la cual se pudieron diagnosticar las perdidas en 

almacén. Por la cual se planteó como objetivo mejorar la gestión de inventarios para reducir 

pérdidas económicas de la empresa, con esto se esperó poder analizar financieramente la 

empresa y poder determinar el punto en el cual poder generar una propuesta la cual pueda 

revertir este problema. Con las propuestas implementadas las cuales fueron 2 modelos de 
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gestión según los productos que se manejan en la empresa. Se pudo concluir que se redujeron 

las pérdidas económicas de la empresa un 86.43%, esto gracias al nuevo modelo de gestión, 

además de las implementaciones tecnológicas que fueron parte de esta mejora.  

Astolingon Diaz en 2022 [17], en su tesis titulada “Propuesta De Mejora de la Gestión de 

Inventarios para Incrementar el Nivel De Servicio de La Empresa Multiservicios Astolingon 

SAC”, la cual presenta problemas de un bajo nivel de servicio de 87.19% debido a la mala 

gestión de inventarios. Por lo que se planteó como objetivo la mejora de gestión de 

inventarios para poder lograr el incremento del nivel de servicio. Con el cual se pudo concluir 

que fue necesario aplicar un modelo de reaprovisionamiento en la gestión de inventario con el 

cual se pudo lograr un incremento del nivel de servicio de un 7.81% en la empresa, con el 

cual se obtuvo un adecuado manejo y control de los inventarios con lo que se mejora la 

gestión y cálculo de la cantidad optima de los pedidos hacia los proveedores y la disminución 

de faltantes en los almacenes. 

Vergara Fernandez, Nicida Celene en 2020 [18], en su tesis titulada “Gestión De Inventarios 

Mediante El Sistema Q Para Medir La Efectividad En El Área De Almacén En La Empresa 

Dulcemanía Eirl”, la cual tiene como objetivo general evaluar la gestión de inventario 

mediante el sistema Q para medir la efectividad en el área de almacén de la empresa 

Dulcemanía EIR, como objetivo específicos tiene diagnosticar el sistema actual de la gestión 

de inventarios, evaluar los indicadores de gestión de inventarios para medir su efectividad, 

simular el sistema Q y analizar la influencia del sistema Q en la efectividad de la gestión de 

inventarios. Los cuales se desarrolla a través de entrevistas, como también de visitas a la 

empresa, además se obtuvo los datos numéricos a través de la revisión documentaria 

autorizada, con el cual se aplicó el sistema Q. Se observa que los resultados al aplicar el 

sistema Q se obtuvo la cantidad optima a pedir además de las veces que deben realizar los 

pedidos por año para cubrir la demanda, esto genera muchas ventas para la empresa ya que se 

cuenta con menos inventario de seguridad, se reducen costos, y se optimizan recursos 

involucrados. 

La logística es el procesamiento el cual se encarga de lograr conseguir y distribuir recursos 

que las áreas de la empresa solicita para que puedan operar y desenvolverse sin ninguna 

interrupción [19]. Esta conlleva desde el momento en que se llega a conseguir los recursos 

hasta el control que se les da a estos recursos para que tengan una correcta distribución en la 

empresa [20]. Contar con una buena logística en una empresa es de suma importancia ya que 

esto conlleve a que la empresa pueda lograr un crecimiento y poder obtener un buen servicio 

y rentabilidad deseada por todos los pertenecientes a ella. [12] 



13 

  

El abastecimiento es el proceso en el cual toda empresa logra adquirir productos, suministros 

o recursos los cuales se obtienen de los proveedores, para que la empresa logre desenvolverse 

y poder realizar sus operaciones de manera correcta [21]. Además, que son las cantidades que 

cuenta la empresa, las cuales se conservan en las mejores condiciones, con el fin de que sean 

utilizadas y distribuidas de manera correcta [22]. 

La gestión de abastecimiento integra diversos actores los cuales pretende obtener la eficiencia 

de costos, lo cual se obtiene mediante la gestión de proveedores, de las adquisiciones que 

realiza la empresa, y la distribución de los almacenes con los que cuenta [21]. 

El concepto de Stock Parra Guerrero [23], menciona que el stock es el termino el cual valida 

un depósito de mercancías, materias primas u objetos.  

La gestión de inventarios es un elemento clave en toda empresa, ya que esto le puede permitir 

generar cierta competitividad logrando controlar y planificar los inventarios. Sabiendo que es 

el manejo correcto de productos, compra, venta, distribución dentro de la empresa, lo cual 

conlleva que la empresa pueda satisfacer su demanda de sus clientes [19]. Poder determinar 

una gestión de inventarios correcta de debe determinar un sistema de planificación y gestión, 

para poder contar con los stocks correspondientes para poder satisfacer la demanda de los 

clientes. Se puede lograr una correcta gestión de los inventarios teniendo como base, el poder 

responder las siguientes preguntas controlamos, cuánto y cuándo ordenamos [24].  

El quiebre de stock es cuando en una empresa se cuenta con menos productos de los 

demandados, lo cual genera quiebre de stock por los faltantes de productos para poder 

satisfacer la demanda. Se dividen en dos áreas en las que se encuentran quiebre de stock: 

• Quiebre de stock en el piso de venta: Esto sucede cuando el producto se encuentra en 

tienda, pero el cual no está listo y disponible para su venta, por el hecho de que se 

encuentra en otro lugar en el cual el comprador no esperaba encontrarlo. Esto se da 

cuando el producto puede encontrarse en el almacén o en algún otro lugar que no 

correspondo o sin poder observarlo a la vista oculto por otros productos [12]. 

• Quiebre de stock en el almacén: Esto se da cuando no se cuenta con el producto 

disponible en la tienda, ya sea por una mala pronosticación de la demanda y pedidos, o 

un mal proceso de distribución. 
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Materiales y métodos 

Según tendencia o enfoque: La investigación se puede evidenciar que el enfoque optado en el 

estudio es el enfoque cuantitativo, por la razón que se pueden evidencias los datos que nos 

brindó el Supermercado en estudio los cuales se pueden evidencian en tablas que son valores 

numéricos con los cuales podemos demostrar y evidenciar la problemática presentada a lo 

largo de la investigación. Según el tiempo de ocurrencia de los hechos y registro de 

información: Se evidencia que la investigación se empleó de forma retrospectiva parcial, ya 

que, el Supermercado en estudio brindó la información la cual se evidencia desde el mes de 

Setiembre al mes de Diciembre del año 2022, con lo cual se puede evidenciar la problemática 

planteada para evaluarla y poder optar por una solución beneficiosa para el Supermercado. 

Según el análisis y el alcance de resultados:  La investigación es de tipo descriptivo 

comparativo, determinando que evidencio la problemática a través de los meses, lo cual se 

diagnostica en la situación actual del Supermercado para determinar los comportamientos de 

cada una de las variables que se evidencian en la investigación. Según el nivel de finalidad u 

orientación: Se determinó que la investigación es aplicada, por lo que al guiarnos de bases 

teóricas y diversos autores que evidencian antecedentes dados anteriormente en diversas 

investigaciones o libros, se podrá lograr encontrar diversas soluciones a los problemas 

determinados en el Supermercado en estudio. La investigación se determinó que cuenta con 

un diseño cuantitativo no experimental de corte transversal. Debido que el enfoque 

cuantitativo de investigación por la razón de que es secuencial y probatorio. Además, que 

utiliza la recolección y análisis de datos para afianzar las preguntas de investigación o revelar 

nuevas interrogantes en el proceso de interpretación. Se evidencia que el diseño no 

experimental se determinó por las razones que la investigación se realizara sin manipular 

deliberadamente variables. Se desarrollo de manera en que se observará el fenómeno tal como 

se da en el entorno natural y poder analizarlo. Se optó por un corte transversal por el hecho de 

que se obtuvo los datos en un momento preciso o determinado lo cual en la investigación sería 

el desarrollo de los meses y años de los que se obtuvo la data. Se evidencia que la unidad de 

análisis optada en la investigación es el Supermercado en estudio además de que la población 

que abarca son la disponibilidad, meta disponibilidad, ventas netas ventas perdidas, lo cual se 

evidencian periódicamente en los meses determinados en los cuadros obtenido por la empresa 

en el año 2022 y el muestreo es por conveniencia. En la investigación se evidencio una tabla 

de Operacionalización de Variables, el cual se muestra en el Anexo 1, además también para 

poder optar con la recolección de datos en la investigación se puede observar que se realizó 

una Matriz de Consistencia que se puede visualizar en el Anexo 2. 
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Resultados Y Discusión 

RESULTADOS: 

El supermercado en investigación se dedica a ofreces y distribuir bienes de consumo y uso 

hogareño al por menor, a sus clientes. La estructura de trabajo en el supermercado:  

 

Ilustración 1: Estructura de trabajo 

Fuente: Elaboración Propia 

Con respecto a los datos cuantificados obtenidos por la empresa se puede observar que es 

necesario proponer estrategias las cuales brinden el incremento los ingresos, ya que a través 

de la información recopilada se evidencia las problemáticas encontradas en la empresa los 

cuales se describen en los siguientes datos y tablas recopiladas a través de información dada 

por el supermercado en estudio. 

Como primer identificado en el supermercado es el tiempo excesivo que demanda el proceso 

de recepción de mercadería. Esta situación se debe principalmente a la falta de recursos 

tecnológicos y humanos que permitan agilizar dicha actividad. Actualmente, la recepción se 

realiza de forma manual, lo cual implica un tiempo aproximado de 2 horas diarias. Este 

retraso genera una pérdida significativa de horas laborales, las cuales han sido cuantificadas 

mediante la siguiente fórmula: 

% 𝑑𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑎 𝑙𝑎 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖ó𝑛 (𝑑í𝑎)

= (𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖ó𝑛)/(𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 𝑎𝑙 𝑑í𝑎) 

% 𝑑𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑎 𝑙𝑎 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖ó𝑛 (𝑑í𝑎) = 2/8 = 0.25% 

Posteriormente se determinó el tiempo utilizado en la recepción de mercadería por la 

recepción de mercadería en un mes y se lo cuantifico en soles por horas perdidas 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖ó𝑛 𝑎𝑙 𝑚𝑒𝑠 = 𝐻.  𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖ó𝑛 ∗ 𝐷í𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑠 ∗ #𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎𝑠 𝑎𝑙 𝑚𝑒𝑠 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖ó𝑛 𝑎𝑙 𝑚𝑒𝑠 = 2 ∗ 7 ∗ 4 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖ó𝑛 𝑎𝑙 𝑚𝑒𝑠 = 56 𝐻𝐻/𝑚𝑒𝑠 

Con ello se determinó el monto de dinero que equivale a la recepción de la mercadería en el 

transcurso de un año: 

𝑆/. 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖ó𝑛 𝑎𝑙 𝑎ñ𝑜 = 56𝐻𝐻/𝑚𝑒𝑠 ∗ (3𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 ∗ 5𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠 𝑙𝑎 ℎ𝑜𝑟𝑎) ∗ 12 

𝑆/. 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖ó𝑛 𝑎𝑙 𝑎ñ𝑜 = 10,080 𝑠𝑜𝑙𝑒𝑠 𝑒𝑛 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 

AUXILIARES DE TIENDA

COORDINADORES (2)

JEF(A) DE TIENDA

JEFE(A) PERSONAL ASISTENTA SOCIAL
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Se obtuvo que en promedio al año se cuenta con una pérdida de S/.10,080 al año en horas 

perdidas por el supermercado 

Se determinó que el supermercado cuenta con quiebres de stock de los productos los cuales se 

tienen contabilizados y se determinaron en tablas de los meses de Setiembre, Octubre y 

Noviembre del año 2022, los cuales se encuentran evidenciados en los Anexos 3, 4 y 5. 

Analizados estos quiebres de stock se obtuvo un promedio de 110 productos quebrados al mes 

con el cual se obtuvo la cantidad de 1320 productos quebrados al año, calculando el precio 

promedio de cada producto se tiene un costo por producto de S/6, con lo cual se tiene como 

perdida por quiebre de productos en soles de S/7920 al año. 

Tabla 1: Ventas Setiembre 

Tipo de Articulo 
Venta Anuales expresadas en S/ 

2021 2022 Variación % 

Cuidado personal 3,292.000 3,261.000 -0.94 

Desayuno 6,720.000 6,155.936 -8.39 

Golosinas y snacks 12,144.000 9,689.000 -20.22 

Leche y helados 5,474.000 4,800.000 -12.31 

Repostería 2,382.000 1,977.000 -17.00 

Resultado total 30,012.000 25,882.936 -13.76 

Elaboración Propia 

Se puede visualizar las categorías que en el mes de setiembre presentaron disminución en sus 

ventas, se puede observar categorías como: Cuidado Personal con un -0.94%, Desayunos con 

un -8.39%, Golosinas y Snacks con un -20.22%, Leche y Helados con un -12.31% y 

Repostería con un -17%. Como resultados se puede visualizar el nivel de ventas dado en 

unidades se tiene que en comparación con el año pasado tuvo una caída del -13.76%. 

Tabla 2:Ventas Octubre 

Tipo de Articulo 
Venta Anuales expresadas en S/ 

2021 2022 Variación % 

Bebidas sin alcohol 3,685.000 3,477.000 -5.64 

Cuidado personal 3,462.000 3,202.000 -7.51 

Desayuno 6,989.000 6,555.000 -6.21 

Festividades food 1,300.000 1,203.000 -7.46 

Golosinas y snacks 13,426.000 10,085.000 -24.88 
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Leche y helados 5,659.000 5,190.000 -8.29 

Licores y tabaco 2,844.000 2,185.000 -23.17 

Repostería 2,574.000 2,231.000 -13.33 

Resultado total 39,939.000 34,128.000 -14.55 

Elaboración Propia 

Se observa que las categorías las cuales tuvieron disminución en sus ventas en unidades en 

comparación con el año pasado, las cuales son: Bebidas sin Alcohol con un -5.64%, Cuidado 

Personal con un -7.51%, Desayunos con un -6.21%, Festividad Food con -7.46%, Golosinas y 

Snacks con -24.88%, Leche y Helados con un -8.29%, Licores y Tabaco con un -23.17% y 

Repostería con un -13.33%. Como resultado se tuvo que la venta en unidades en comparación 

con el año pasado tuvo una disminución del -14.55%. 

Tabla 3:Ventas Noviembre 

Tipo de Articulo 
Venta Anuales expresadas en S/ 

2021 2022 Variación % 

Desayuno 6,658.000 6,214.124 -6.67 

Golosinas y snacks 12,692.000 10,103.000 -20.40 

Leche y helados 5,550.000 5,186.000 -6.56 

Licores y tabaco 2,390.000 2,055.000 -14.02 

Repostería 2,444.000 2,199.000 -10.02 

Resultado total 29,734.000 25,757.124 -13.37 

Elaboración Propia 

Se puede verificar que se tuvo una caída en las ventas en unidades en las siguientes 

categorías: Desayuno con un -6.67%, Golosinas y Snacks con un -20.40%, Leche y Helados 

con un -6.56%, Licores y Tabaco con -14.02% y Repostería con un -10.02%. Obteniendo 

como resultado que las ventas del mes de agosto tuvieron una disminución con respecto al año 

pasado de -13.37%. 

Tabla 4:Ventas Diciembre 

Tipo de Articulo 
Venta Anuales expresadas en S/ 

2021 2022 Variación % 

Cuidado personal 3,526.000 3,037.000 -13.87 

Desayuno 6,333.750 5,913.148 -6.64 

Leche y helados 5,620.000 4,883.000 -13.11 
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Limpieza del hogar 3,356.000 3,209.000 -4.38 

Repostería 2,421.000 2,160.000 -10.78 

Resultado total 21,256.750 19,202.148 -9.67 

Elaboración Propia 

Se verifica la disminución de las ventas con respecto al año pasado, las cuales tuvieron las 

categorías de: Cuidado Personal con -13.87%, Desayunos con un -6.64%, Leche y Helados 

con un -13.11%, Limpieza del Hogar con un -4.38% y Repostería con un -10.78%. De las 

cuales se obtuvo una disminución en las ventas en unidades con respecto al año pasado de un 

-9.67%. 

Al analizar las tablas de información brindada por la empresa podemos observar las 

disminución en unidades vendidas en comparación con el año anterior las cuales se evidencia 

mes a mes en un total de 4 meses, con las cuales se puede verificar que no se repiten en todas 

los meses las mismas categorías, esto se debe a que en algunos meses las categorías no 

mencionadas contaron con ventas mayorías las cuales no tuvieron una disminución en sus 

unidades vendidas sino un incremento, tomando en cuenta que esto no se da todos los meses, 

lo cual se puede verificar que en los siguientes meses se presentan dichas categorías con 

disminución de ventas.  

Además de ello contamos con otra data en la cual podremos visualizar la disponibilidad 

encontrada en la tienda, la meta de disponibilidad, las ventas netas y las ventas netas perdidas, 

las cuales se evidenciarán en las siguientes tablas. 

Tabla 5: Disponibilidad Setiembre 

Gerencia 

comercial 
Tipo de Artículos 

Disponibilidad 

(%) 

Meta 

disponibilidad (%) 

Venta 

Neta (S/) 

Venta Neta 

Perdida (S/) 

Food 

abarrotes 

Cuidado personal 98.2% 96% 33,635 -264 

Desayuno 96.2% 96% 49,078 -858 

Golosinas y snacks 93.4% 96% 34,544 -508 

Leche y helados 86.9% 96% 43,117 -1,441 

Repostería 97.2% 96% 10,235 -103 

Resultado total 94.4% 96.0% 170,609 -3,173 

Elaboración Propia 
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En el mes de Setiembre podemos observar que se cuenta con una disponibilidad de 94.4% la 

cual es menor a la meta dada por 96%,podemos visualizar las ventas netas que son un total de 

170,609 soles, además de que se cuenta con una venta neta pérdidas de -3,173. 

Tabla 6: Disponibilidad Octubre 

Gerencia 

comercial 

Tipos de 

Artículos 

Disponibilidad 

(%) 

Meta  

disponibilidad (%) 

Venta 

Neta (S/) 

Venta Neta 

Perdida (S/) 

Food 

abarrotes 

Bebidas sin 

alcohol 
88.5% 96% 15,241 -438 

Cuidado personal 98.2% 96% 35,285 -275 

Desayuno 96.2% 96% 51,433 -866 

Festividades food 100.0% 96% 11,541 0 

Golosinas y 

snacks 
93.4% 96% 35,896 -515 

Leche y helados 86.6% 96% 45,172 -1,498 

Licores y tabaco 94.0% 96% 38,012 -627 

Repostería 97.1% 96% 10,675 -110 

Resultado total 94.2% 96.0% 243,254 -4,329 

Elaboración Propia 

En la tabla mostradas podemos visualizar que en el mes de Octubre se tiene una 

disponibilidad de productos de 94.2% lo cual es -1.8% a la meta esperada, además de ello 

podemos visualizar que se tiene una venta neta de 243,254 soles,  y una venta neta perdida de 

-4,329 soles en el mes de Octubre. 

Tabla 7: Disponibilidad Noviembre 

Gerencia 

comercial 

Tipo de 

Artículo 

Disponibilidad 

(%) 

Meta 

disponibilidad (%) 

Venta 

Neta (S/) 

Venta Neta 

Perdida (S/) 

Food 

abarrotes 

Desayuno 95.8% 96% 47,578 -460 

Golosinas 

y snacks 
92.8% 96% 36,790 -439 

Leche y 

helados 
83.6% 96% 43,316 -1,784 

Licores y 

tabaco 
94.8% 96% 35,485 -464 
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Repostería 95.6% 96% 10,518 -185 

Resultado total 92.5% 96.0% 173,686 -3,334 

Elaboración Propia 

Se observa que la disponibilidad encontrada e de 92.5% lo cual está por debajo de la meta de 

disponibilidad, lo cual se obtuvieron unas ventas netas de 173,686 soles, además de ello se 

cuenta con una venta neta perdida de -3,334 soles. 

Tabla 8: Disponibilidad Diciembre 

Gerencia 

comercial 

Tipos de 

Artículos 

Disponibilidad 

(%) 

Meta 

disponibilidad (%) 

Venta 

Neta (S/) 

Venta Neta 

Perdida (S/) 

Food 

abarrotes 

Cuidado 

personal 
96.0% 96% 34,008 -494 

Desayuno 96.1% 96% 43,957 -572 

Leche y 

helados 
84.7% 96% 42,987 -1,434 

Limpieza 

del hogar 
95.1% 96% 33,085 -1,321 

Repostería 96.3% 96% 9,365 -122 

Resultado total 93.6% 96.0% 163,402 -3,942 

Elaboración Propia 

Se observa que se contó con una disponibilidad de 93.6% la cual es -2.4% a la meta de 

disponibilidad, con lo cual se contaron con unas ventas netas de 163,402 soles y con unas 

ventas netas pérdidas de 3,942 soles. 

En las tablas observadas se puede visualizar que la disponibilidad encontrada en el área de 

abarrotes es menor a la que se tiene la meta, esto quiere decir que se encuentra con cierta 

cantidad de faltantes en la tienda debido a un mal gestión de inventarios, además de ellos se 

puede visualizar las ventas netas obtenidas mes a mes y por ultimo las ventas netas perdidas 

encontradas en el supermercado. 

Con la información recopilada se calculó el estimado de las perdidas al año que se obtienen en 

cada uno de los problemas determinados los cuales se muestran en la siguiente tabla 
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Tabla 9: Tabla Resumen Pérdidas Anuales 

PROBLEMA INDICADOR PERDIDA MONTO/AÑO   

Se Realiza Manualmente 

Tomando Aproximadamente 2 

Horas Al Día  

% de tiempo de recepción(día) 

= Horas empleadas en 

recepción día/Horas 

disponible día 

56 

HH/MES 
S/.10080 

SOLES EN 

HORAS 

PERDIDAS 

 

 

Se Cuenta Con El Quiebre De 

Aproximadamente De 110 

Productos Variados En Cada Mes 

productos quebrados (año)  1320 S/.7920 

SOLES EN 

PRODUCTOS 

QUEBRADOS 

AL AÑO 

 

 

 

 
En el mes de Setiembre se cuenta 

con una disponibilidad del 94.4% 

el cual está el 1.6% debajo de la 

meta de disponibilidad  

venta perdía (mes) = Venta 

con disponibilidad 100% - 

venta con disponibilidad real 

S/.3173 

S/.44334 

SOLES EN 

VENTA 

PERDIDA AL 

AÑO 

 

 

 

 
En el mes de octubre se cuenta 

con una disponibilidad del 94.2% 

el cual está el 1.8% debajo de la 

meta de disponibilidad  

S/.4329 

 

 

 

 
En el mes de noviembre se 

cuenta con una disponibilidad del 

92.5% el cual está el 3.5% debajo 

de la meta de disponibilidad  

S/.3334 

 

 

 

 
En el mes de diciembre se cuenta 

con una disponibilidad del 93.6% 

el cual está el 2.4% debajo de la 

meta de disponibilidad  

S/.3942 

 

 

 

 
En el mes de setiembre se tuvo 

una disminución en las ventas de 

4129.064 soles  % de disminución de ventas = 

ventas año anterior / ventas 

actuales 

13.76% 

39.62% 

DISMINUCIÓ

N DE LA 

VENTA EN 

COMPARACI

ÓN CON EL 

AÑO PASADO  

 

 
En el mes de octubre se tuvo una 

disminución de las ventas de 

5811.000 soles  

14.55% 

 

 
En el mes de noviembre se tuvo 13.37%  
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una disminución de las ventas de 

3976.876 soles  
 

En el mes de diciembre se tuvo 

una disminución de las ventas de 

2054.602 soles 

9.67% 

 

 
Elaboración Propia 

Al recopilar todos los que se mostraron se elabora la tabla en la cual se evidencia las 

cantidades que la empresa está perdiendo al año en unidades monetarias el cual tiene un 

monto de S/62334 perdidos al año, con los presentes problemas encontrados, además de la 

disminución de las ventas en un 39.62% al año decayendo. 

PROPUESTA 1: ANALISIS Y IMPLEMENTACIÓN DE NUEVO EQUIPAMIENTO: 

Actualmente, el proceso de recepción presenta una duración promedio de 2 horas, debido a la 

manipulación manual de mercancía en volúmenes que superan las 80 a 100 cajas diarias que 

superan los 12 kg por trayecto de más de 15 m. Esta operación se realiza sin el soporte de 

herramientas mecánicas. La incorporación de herramientas permitirá reducir el tiempo 

operativo, con un impacto directo en la rotación de inventario y reposición de góndolas. 

Esta propuesta se realiza con el fin de poder eliminar el problema del excesivo tiempo en la 

recepción de mercadería por lo que se da de manera manual por ello se ha determinado ciertas 

herramientas las cuales ayudaran a reducir este tiempo y así poder facilitar la recepción de la 

mercadería entre las herramientas seleccionadas tenemos las siguiente: 

• Carretilla de carga: La carretilla es un pequeño vehículo, diseñado para ser propulsado 

por una sola persona y utilizado para el transporte a mano de carga. Su precio oscila en 

aproximadamente los S/1250.  

 

         Ilustración 2:Ficha Técnica Carretilla de Carga 

         Fuente: Nutri Ser Colonia 

• Transpaletas: Los transpaletas, también conocidas como pallet jacks, son equipos 

manuales o eléctricos utilizados para mover cargas paletizadas. Son ideales para 
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distancias cortas y áreas con espacio limitado. Su precio aproximadamente es de 

S/2500 a los S/3300. 

 

                        Ilustración 3:Ficha Técnica Carretilla de Carga 

                    Fuente: Nutri 17 Disset 

• Carretillas elevadoras: Las carretillas elevadoras son uno de los equipos de transporte 

más utilizados en almacenes. Estas máquinas pueden levantar y mover cargas pesadas 

de forma eficiente. Hay diferentes tipos de carretillas elevadoras, como las de 

contrapeso, las retráctiles y las apiladoras, cada una diseñada para aplicaciones 

específicas. Se encuentra con un valor aproximado de S/7500 a S/12750. 

 

                Ilustración 4:Ficha Técnica Carretilla de Carga 

              Fuente: LiuGong 

• Roll container: son aproximadamente la mitad del tamaño de un palet, van equipados 

con 4 ruedas y están hechos de malla metálica para almacenar las mercancías durante 

el transporte. Se puede seleccionar entre varios tipos de 2, 3 y 4 laterales, dependiendo 

de la aplicación. Su precio aproximado esta entre los S/1250. 
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                  Ilustración 5: Ficha Técnica Roll Container 

                  Fuente: Rotom 

Una vez determinadas las herramientas , debemos identificar los factores considerados en la 

selección de estas herramientas. 

• Funcionalidad (A)  

Se evalúa las funciones y características de las herramientas para poder determinar si 

cumplen con los requisitos para poder abastecer de manera correcta. 

• Facilidad de uso (B) 

Es fundamental que las herramientas seleccionadas sean intuitivas, de fácil uso y 

enseñanza para los operarios, lo que garantiza su adecuada adopción y uso eficiente en 

las operaciones 

• Escalabilidad (C) 

 

Las herramientas analíticas poseen capacidad de adaptación ante el crecimiento de 

datos, usuarios y funcionalidades requeridas por la organización. 

 

El potencial de las herramientas analíticas para ajustarse y progresar según las 

necesidades cambiantes de la organización sigue creciendo y desarrollándose. Esto 

implica su habilidad para anticipar el aumento en el volumen de datos, la 

incorporación de usuarios adicionales y la integración de funcionalidades extra. 

• Seguridad (D) 

Verificar que la herramienta cumpla con los estándares de seguridad establecidos por 

la organización y proporcione las medidas de seguridad adecuadas para resguardar los 

datos y la información confidencial. Esto adquiere una relevancia especial al compartir 

datos con proveedores y socios externos. 

• Capacidad (E) 



25 

  

La capacidad es un elemento crucial al seleccionar una herramienta para agilizar la 

entrega de bienes a una organización. Esta capacidad se refiere a la habilidad de la 

herramienta para ajustarse y crecer a medida que la organización expande y 

evoluciona, adaptándose a los cambios en sus necesidades. 

• Costo (F) 

Al considerar una herramienta de evaluación, es importante tener en cuenta el costo 

total de propiedad, que abarca no solo el costo inicial de compra o licencia, sino 

también los gastos adicionales relacionados, como el mantenimiento, las 

actualizaciones, el soporte técnico, la capacitación y otros posibles gastos. Es 

fundamental encontrar un equilibrio adecuado entre el costo y el valor, considerando 

los beneficios que la herramienta proporcionará a la organización. 

MATRIZ DE FACTORES PONDERADOS PARA LAS HERRAMIENTA  

A continuación, se realizará el enfrentamiento de los factores para hallar las ponderaciones 

que se utilizarán para la selección de la herramienta 

Tabla 10:Matriz de Factores Ponderados 

Matriz de factores A B C D E F Total Puntaje (%) 

A   1 1 1 1 1 5 18.52 

B 1   1 1 0 1 4 14.81 

C 0 1   1 1 1 4 14.81 

D 1 1 1   0 1 4 14.81 

E 1 1 1 1   1 5 18.52 

F 1 1 1 1 1   5 18.52 

              27 100.00 

Fuente: Elaboración Propia 

SELECCIÓNDE LAS HERRAMIENTAS 

Para realizar la calificación se estableció una escala del 1 al 5, donde 1 es malo y 5 excelente. 

Mediante la tabla se puede evidenciar que la herramienta más óptima para poder reducir el 

tiempo de recepción de la mercadería. 

Tabla 11: SELECCIÓN DE LAS HERRAMIENTAS 

    Carretilla de Carga Transpaletas  Carretilla Elevadora Roll Conteiner 

Factor Valor(%) Calificación Puntaje Calificación Puntaje  Calificación Puntaje Calificación Puntaje 

A 18.52 3 55.56 3 55.56  4 74.07 5 92.59 
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B 14.81 2 29.63 3 44.44  3 44.44 5 74.07 

C 14.81 5 74.07 2 29.63  3 44.44 4 59.26 

D 14.81 4 59.26 2 29.63  4 59.26 4 59.26 

E 18.52 5 92.59 3 55.56  4 74.07 3 55.56 

F 18.52 3 55.56 3 55.56  4 74.07 5 92.59 

  100   366.67   270.37    370.37   433.33 

Fuente: Elaboración Propia 

Segú lo obtenido en la Tabla 11 la herramienta la cual obtuvo el mayor valor es el Roll 

Conteiner y la Carretilla de carga, por ello se determina que se debe implementar esta 

herramienta para poder facilitar la recepción de la metería prima, facilitando a los trabajadores 

a realizar la recepción y movilización dentro de la tienda. Estos dos equipamientos como se 

observa en la descripción de cada uno, podemos observar que ambos tienen un costo 

promedio de S/1250. Para lo cual la implementación de estos es requerida una inversión total 

de S/2500 por ambos equipamientos. 

PROPUESTA 2: CAPACITACION PARA EL USO Y IMPLEMENTACIÓN DE LOS 

EQUIPAMENTOS: 

Una vez implementadas los equipamientos necesarios para eliminar los altos tiempos de 

recepción, se deberá implementar un plan de capacitaciones a los trabajadores los cuales se 

encargarán de manipular estos equipamientos, para que puedan tener un conocimiento sobre 

cuál es su uso, sus principales características y como se deben de cuidar y mantener luego de 

ser usadas. 

Para ello se realizarán dos capacitaciones en las cuales serán dadas por el Jefe de Tienda que 

se encargara de dar un conocimiento previo a los trabajadores sobre sus conocimientos sobre 

los equipamientos que se solicitaron para la mejora de la recepción de la mercadería y la 

reducción de los tiempos. Además de ellos se contrató a un asesor externo por medio de la 

empresa para que pueda complementar los conocimientos adecuados del uso de los 

equipamientos, las capacitades de estos y los múltiples usos que le pueden dar a estos 

equipamientos. Al realizar estar capacitaciones al Jefe de tienda se le realiza un 

reconocimiento por el tiempo empleado en el desarrollo de S/800. El costo de la contratación 

del asesor externo que se realizo tuvo un costo de S/1000 por su servicio en la capacitación. 

Además de ello posterior a cada capacitación se realizó un coffe breck para los asistentes, en 

lo cual se utilizarán S/200 para realizarlo. 

PROPUESTA 3: IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO P -PERIODO FIJO: 
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Esta propuesta busca optimizar la gestión de inventarios en el supermercado, abordando 

problemas de quiebres de stock y exceso de productos. Se consideran los modelos de 

inventario p y q: el modelo q realiza pedidos cuando el inventario alcanza un nivel mínimo, 

ideal para productos de alta rotación; mientras que el modelo p revisa el inventario en 

periodos fijos y agrupa pedidos, adecuado para productos de menor rotación. 

Una vez determinadas las herramientas , debemos identificar los factores considerados en la 

selección de estas herramientas. 

• Tamaño de pedido (A): 

Se evalúa la cantidad óptima a pedir, buscando balancear costos y evitar faltantes. 

• Punto de Pedido (B): 

Se determina el nivel de inventario en el que debe realizarse un nuevo pedido para 

evitar tanto excesos como quiebres. 

• Demanda (C): 

Se analiza la variabilidad y previsibilidad de la demanda para ajustar la cantidad y 

frecuencia de los pedidos. 

• Costo de Pedido (D): 

Se considera el costo total asociado con realizar un pedido, incluyendo aspectos 

logísticos y administrativos. 

• Nivel de Stock (E): 

Se evalúa el nivel de inventario necesario para satisfacer la demanda sin generar 

costos excesivos de almacenamiento. 

• Método de revisión (F): 

Se analiza la frecuencia de revisión del inventario, determinando si es más adecuado 

un modelo de revisión periódica (p) o continua (q). 

• Flexibilidad (G): 

Se considera la capacidad del modelo para adaptarse a cambios en la demanda o en 

los tiempos de entrega. 

• Tamaño de inventario (H): 

Se evalúa el total de inventario disponible, ajustando el modelo según el volumen de 

productos gestionados. 

MATRIZ DE FACTORES PONDERADOS PARA LAS HERRAMIENTA  

A continuación, se realizará el enfrentamiento de los factores para hallar las ponderaciones 

que se utilizarán para la selección de la herramienta 
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Tabla 12:Matriz de Factores Ponderados 

Matriz de factores A B C D E F G H Total Puntaje (%) 

A   1 1 1 1 1 1 1 7 15.56 

B 1   1 1 0 1 1 1 6 13.33 

C 0 1   1 1 1 1 1 6 13.33 

D 1 1 1   0 1 0 1 5 11.11 

E 1 1 1 1   1 1 0 6 13.33 

F 1 1 1 1 1   0 0 5 11.11 

G 1 0 1 0 1 0   1 4 8.89 

H 1 0 1 1 1 1 1   6 13.33 

                  45 100.00 

Fuente: Elaboración Propia 

SELECCIÓNDE LAS HERRAMIENTAS 

Para realizar la calificación se estableció una escala del 1 al 5, donde 1 es malo y 5 excelente.. 

Tabla 13: SELECCIÓN DE LAS HERRAMIENTAS 

    Modelo (Q) Modelo (P) 

Factor Valor (%) Calificación Puntaje Calificación Puntaje 

A 15.56 3 46.67 4 62.22 

B 13.33 2 26.67 5 66.67 

C 13.33 4 53.33 4 53.33 

D 11.11 4 44.44 4 44.44 

E 13.33 4 53.33 5 66.67 

F 11.11 3 33.33 4 44.44 

G 8.89 3 26.67 5 44.44 

H 13.33 3 40.00 5 66.67 

  100.00   324.44   448.89 

 Fuente: Elaboración Propia 

Según lo obtenido en la Tabla 13, el modelo que obtuvo el mayor valor es el modelo p de 

periodo fijo de reaprovisionamiento. Por ello, se determina que se debe implementar este 

modelo para mejorar la gestión de inventarios en el supermercado. 

Para implementar el Modelo P, se analizó la demanda de los productos del área de abarrotes, 

con un total de 2156 productos, como se muestra en el Anexo 6. Se seleccionaron 15 

productos 5 de cada categoría A, B y C. A partir de esto, se desarrollará el Modelo P - Periodo 

Fijo para determinar cuándo realizar los pedidos y la cantidad necesaria, evitando tanto el 

sobre stock como la ruptura de stock en productos con mayor demanda. El desarrollo del 

modelo fue encargado a un trabajador, quien recibirá un reconocimiento de S/800 por su 

trabajo. 
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D d T L N S Z SAP I PR Q(TEORICO) Q(PRACTIVO)

UNIDAD
UNID X 

CAJA 

DEMANDA 

MENSUAL 

PROMEDIO

DEMANDA 

DIARIA 

PROMEDIO

PERIODO DE 

REVISIÓN

LEAD 

TIME

NIVEL DE 

SERVICIO

STROCK DE 

SEGURIDAD

DESV. 

ESTANDAR 

NORMAL

DESV. ESTANDAR 

DE LA DEMANDA 

DIARIA

DESV. ESTANDAR DE LA 

DEMANDA DURANTE EL 

PERIODO DE REVISIÓN

DESV. ESTANDAR DE 

LA DEMANDA EN EL 

TIEMPO L

STOCK 

ACTUAL 

PUNTO 

DE 

PEDIDO

PUNTO DE 

REORDEN 

TEORICO 

PUNTO DE 

REORDEN 

PRACTICO

A ACEITE VEGETAL MAXIMA X 900ML CAJA 12 3815 128 10 5 0.96 72 2.1 15.19 15.09 33.97 0 712 1952 163

A MAYONESA X950GR A LA CENA CAJA 6 3180 106 10 5 0.96 72 2.1 15.19 15.09 33.97 0 602 1622 271

A ACEITE PRIMOR PREMIUM X 900ML CAJA 12 1235 42 10 5 0.96 72 2.1 15.19 15.09 33.97 0 282 662 56

A SPAGUETTI DON VITTORIO X 950 GR CAJA 12 1057 36 10 5 0.96 72 2.1 15.19 15.09 33.97 0 252 572 48

A ACEITE PRIMOR CLASICO X 900ML CAJA 12 916 31 10 5 0.96 72 2.1 15.19 15.09 33.97 0 227 497 42

B ANIS X 25 SOBRES  HORNIMANS CAJA 25 19 1 20 5 0.96 52 2.1 10.9 16.51 24.37 0 57 60 3

B PAN MULTICEREAL VITAL X360GR BIMBO CAJA 6 19 1 20 5 0.96 52 2.1 10.9 16.51 24.37 0 57 60 10

B DORITOS QUESO ATREVIDO X 85 GR FRITO LAY CAJA 24 19 1 20 5 0.96 52 2.1 10.9 16.51 24.37 0 57 60 3

B PAPAS CLASICAS LAYS 32 GR CAJA 24 19 1 20 5 0.96 52 2.1 10.9 16.51 24.37 0 57 60 3

B MEZCLA LACTEA COMPUESTA PURA VIDA 6PCK CAJA 4 19 1 20 5 0.96 52 2.1 10.9 16.51 24.37 0 57 60 15

C DEO NIVEA INVISIBLE B&W SILKY 150ML CAJA 12 7 1 25 5 0.96 25 2.1 5.19 12.48 11.61 0 30 57 5

C PROTEC.DIARIO NOSOTRAS DESODORX120 CAJA 12 7 1 25 5 0.96 25 2.1 5.19 12.48 11.61 0 30 57 5

C CEREAL DE MAIZ X500GR METRO MP CAJA 12 7 1 25 5 0.96 25 2.1 5.19 12.48 11.61 0 30 57 5

C SALV. DE TRIGO MOL.X400 COSECHA DEL PAR. CAJA 12 7 1 25 5 0.96 25 2.1 5.19 12.48 11.61 0 30 57 5

C TE PURO X20 UND CUISINE&CO CAJA 25 7 1 25 5 0.96 25 2.1 5.19 12.48 11.61 0 30 57 3

SIMBOLOGÍA

CATEGORIA PRODUCTOS

 𝑇      𝑑

Tabla 14:DESARROLLO DEL MODELO P – PERIODO FIJO 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Según lo obtenido en la Tabla 14 podemos identificar cual es el Punto de Pedido en unidades 

en el cual se debe realizar el pedido, posteriormente se evidencia el Punto de Reorden Teórico 

en el cual se calcula la cantidad de unidades se deben pedir y por último el Punto de Reorden 

Practico que es en el cual es lo que se debe pedir dependiendo como viene el producto en este 

caso los productos llegan en cajas dependiendo pueden ser cajas de 6, 12, 15 o 25 unidades.  

Con esto podemos determinar el punto en el cual se debe realizar los pedidos y cuanto pedir 

de cada uno. En la Tabla se evidencia una recopilación de los productos seleccionados del 

ABC realizado en el cual se seleccionaron 5 productos de cada categoría de manera aleatoria.  

 

Como se puede observar en esta premiso nos basamos en las principales propuestas las cuales 

son potenciales para poder dar solución a los problemas presentados, posteriormente en el 

siguiente cuadro que podremos visualizar cual es la inversión y el gasto requerido que se debe 

realizar para poder implementar las propuestas dadas para lograr solucionar los problemas 

presentados. 

 

Tabla 15: INVERSIÓN/GASTOS 

SOLUCIONES INVERSIÓN GASTO 
 

ANALISIS Y IMPLEMENTACIÓN DE NUEVO EQUIPAMIENTO S/ 2,500  S/ -  
 

 

CAPACITACION PARA EL USO Y IMPLEMENTACIÓN DE LOS EQUIPAMENTOS S/ 2,000  S/ -  
 

 

IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO P -PERIODO FIJO S/ 800  S/ -  
 

 

TOTAL S/ 5,300  S/ -  
 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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EVALUACIÓN BENEFICIO – COSTO  

COSTOS DE INVERSIÓN DE LAS PROPUESTAS 

En la siguiente tabla se mostraron los costos que implicaran la implementación de las 

propuestas. Con las cuales se identificará el total de lo que representa la inversión necesaria. 

Tabla 16:Costes de implementación 

  INVERSIÓN 

PROPUESTA 

Implementación de herramientas / Maquinaria 

Carretilla de Carga S/1,250.00 

Roll Conteiner S/1,250.00 

Capacitación / Mejor manejo de herramientas /  

Menos productos deteriorados 

Capacitación por Jefe de Tienda S/1,000.00 

Capacitación por Ponente especialista S/1,000.00 

Implementación de modelo de Reaprovisionamiento 

Modelo P S/800.00 

TOTAL S/ 5,300.00 

Fuente: Elaboración Propia 

Se obtiene un total de S/5 300 lo cual se tomará como la inversión para el año 0  

Así también de acuerdo a los costos de la implementación de las propuestas, se obtienen los 

costos anuales que se tendrán en consideración. Se observan en la siguiente tabla. 

Tabla 17: Costos Anuales 

  COSTE ANUAL 

PROPUESTA 

Implementación de herramientas / Maquinaria 
S/800.00 

Mantenimiento (S/400soles / 2 por año) 
Capacitación / Mejor manejo de herramientas / Menos 

productos deteriorados 
S/2,000.00 

Capacitación por Jefe de Tienda 

Capacitación por Ponente especialista 

Implementación de modelo de Reaprovisionamiento 
S/1,600.00 

Modelo P (S/800soles / 2 por año) 

Teléfono S/1,200.00 

Internet S/540.00 

Limpieza (horas) S/720.00 

TOTAL S/ 6,860.00 

Fuente: Elaboración Propia 

Se puede observar que se tiene un total de S/6 860 como pagó anual. 
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BENEFICIO 

Para poder determinar los beneficios que se emplearán en el flujo de caja, se utilizaron 

diferentes antecedentes donde nos explican que la implementación de herramientas, 

capacitaciones y del Modelo P se obtiene un porcentaje de las perdidas obtenidas que nos 

indica cada autor como se mostrara en la siguiente tabla. 

Tabla 18:Beneficios / Ingresos 

Resumen de Beneficios de las propuestas S/ % 
Beneficio 

Anual 

PROPUESTA 

Implementación de herramientas / Maquinaria 43680 10% S/ 4,368.00 
Capacitación / Mejor manejo de herramientas / 

Menos productos deteriorados 
2000 5% S/ 100.00 

Implementación del Modelo P  19004 41.14% S/ 7,818.25 

TOTAL S/ 12,286.25 

Fuente: Elaboración Propia 
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FLUJO DE CAJA 

En la siguiente tabla se mostrará el flujo de caja, el cual representa el movimiento de dinero de la empresa, en el cual se muestra tanto los 

ingresos como egresos con respecto a las propuestas de mejora. 

Tabla 19: Flujo de Caja 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  

Estado de resultados

Año 0 1 2 3 4 5 6

Ingresos S/12,286.25 S/12,900.56 S/13,545.59 S/14,222.87 S/14,934.01 S/15,680.71

costos operativos S/4,400.00 S/4,620.00 S/4,851.00 S/5,093.55 S/5,348.23 S/5,615.64

depreciación S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00 S/500.00

GAV S/2,460.00 S/2,583.00 S/2,712.15 S/2,847.76 S/2,990.15 S/3,139.65

utilidad antes de impuestos S/4,926.25 S/5,197.56 S/5,482.44 S/5,781.56 S/6,095.64 S/6,425.42

Impuestos (29.5%) S/1,453.24 S/1,533.28 S/1,617.32 S/1,705.56 S/1,798.21 S/1,895.50

utilidad después de impuestos S/3,473.00 S/3,664.28 S/3,865.12 S/4,076.00 S/4,297.42 S/4,529.92

Flujo de caja

Año 0 1 2 3 4 5 6

utilidad después de impuestos S/3,473.00 S/3,664.28 S/3,865.12 S/4,076.00 S/4,297.42 S/4,529.92

Inversión S/5,300.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/800.00 S/0.00

Año 0 1 2 3 4 5 6

FNE -S/5,300.00 S/3,973.00 S/4,164.28 S/4,365.12 S/4,576.00 S/3,997.42 S/5,029.92

VAN S/6,307.50

TIR 75.77% COK: 28.5%

PRI 2.74 años



34 

  

El resultado del VAN nos muestra la factibilidad del proyecto, tomando como referencia el 

flujo de los ingresos y egresos, descontándole la inversión inicial, con el cual se obtiene un 

resultado de S/6 307.50. 

Para analizar la rentabilidad del TIR este tiene que ser mayor al COK, este se calcula con la 

rentabilidad deseada que es del 20% más la inflación actual la cual es del 8.5% en el Perú, 

como se mostrara: 

𝐶𝑂𝐾 = 𝑅𝐸𝑁𝑇𝐴𝐵𝐼 𝐼𝐷𝐴𝐷 𝐷𝐸𝑆𝐸𝐴𝐷𝐴  𝐼𝑁𝐹 𝐴𝐶𝐼Ó𝑁 

𝐶𝑂𝐾 = 20%  8.5% 

𝐶𝑂𝐾 = 28.5% 

El resultado del TIR es equivalente a un 75.77% lo cual evidencia la rentabilidad de la 

inversión dado que es mayor al COK que es de 28.5%. 

 

BENEFICIO – COSTO  

Finalmente calculamos el cociente del beneficio y el costo. 

Tabla 20: Beneficio – Costo  

Año 0 1 2 3 4 5 6 

Ingresos  S/12,286.25 S/12,900.56 S/13,545.59 S/14,222.87 S/14,934.01 S/15,680.71 

Egresos S/5,300.00 S/8,313.24 S/8,736.28 S/9,180.47 S/9,646.87 S/10,936.59 S/10,650.79 

        

VAN Ingresos S/36,719.79       

VAN Egresos S/30,412.29       

B/C 1.21       
Fuente: Elaboración Propia 

 

Con lo mostrado en la tabla, nos arroja que se tiene un costo beneficio del 1.21, esto indica 

que por cada sol invertido habrá un retorno de 21 céntimos 
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DISCUSIÓN: 

 

Según Alfalla [25] nos indica que la gestión de inventarios permite anticiparse a las 

necesidades de recursos en tiempo y cantidad para cuando se solicita, manteniendo constante 

las actividades. Esta investigación tuvo como objetivo general proponer la mejora de la 

gestión de inventario para incrementar los ingresos del área de abarrotes de un supermercado, 

con lo cual se propuso la Implementación de nuevos equipos de la mano con la capacitación 

sobre el uso de estos equipos y la implementación del Modelo P – Periodo Fijo. 

 

Con la propuesta se considera mejorar los ingresos del área de abarrotes. Según Ortega 

Carrillo [9] en su tesis “Propuesta de Mejora de la Gestión de Inventarios en La Empresa 

DULCEMANÍA & SERVICE E.I.R.L. para incrementar los Ingresos”, obtuvo que al 

implementar su propuesta de implementación de un sistema WMS y el Modelo P obtuvo 

como resultados un TIR de 108% y un VAN de 778981,14 soles. 

Además, Montenegro Vilchez [10] en su tesis titulada “Mejora de gestión de inventarios para 

minimizar los ingresos no percibidos de la empresa FYGEL EIRL” determino que su 

propuesta más factible era implementar el modelo de reaprovisionamiento P o Modelo P, el 

cual era el más adecuado para la empresa, con este se obtuvo un TIR de 33% superior al 

TMAR de 29%, una relación de costo beneficio de 1.56 y un retorno de inversión en el primer 

año con el funcionamiento de la propuesta se podrá recuperar S/ 13 655,30 soles anuales de 

los ingresos no percibidos. 

 

Al ser una investigación descriptiva, se tomó investigaciones previas similares, como la de 

Ortega Carrillo [9] y Montenegro Vilchez [10] en las cuales se obtuvieron resultados similares 

con respecto a los ingresos en la empresa. Por consiguiente, al contar con investigaciones de 

base que respalden el impacto de la propuesta en los ingresos de una empresa, se han 

calculado los resultados de este estudio de acuerdo con el enfoque de los estudios de 

referencia mencionados. 
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Conclusiones 

 

• Se pudo diagnosticar la situación actual del supermercado en el cual se obtuvo la 

información de la gestión de inventario y los ingresos del área de abarrotes, en el cual 

se encontró que se cuenta con la recepción de la mercadería con un tiempo de 

56HH/mes lo cual genera S/10,080 al año en horas utilizadas, además del quiebre de 

stock de los productos en el cual se encontró con 1320 productos quebrados al año lo 

que genera una en unidades monetarias S/7920 al año, también se cuenta con ventas 

perdidas por la falta de disponibilidad de productos en tienda, lo cual genera una 

pérdida de S/44,334 al año y por último se tiene la disminución de las ventas 

anualmente lo cual se cuenta con una disminución del 39.62% al año. Con estas 

problemáticas se tiene que la empresa cuenta con pérdidas de S/62334 al año, además 

de la disminución de las ventas en 39.62% anualmente con las problemáticas 

encontradas. 

• Con la investigación y las problemáticas encontradas se logró determinar propuestas 

las cuales ayudaran a la empresa, entre ella tenemos el análisis y la implementación de 

nuevos equipos de los cuales se determinó que se deben implementar una Carretilla de 

carga y un Roll conteiner, como segunda propuesta se determinó las capacitaciones 

para el uso y la implementación de los equipos los cuales fueron escogidos las cuales 

se realizarán por el jefe de tienda y un asesor externo y por último tenemos la 

implementación del Modelo P – Periodo Fijo.  

• Por último se determinó el beneficio costo de las propuestas a implementar las cuales 

se obtuvo S/1.21, lo cual quiere decir que por cada sol invertido se tiene un retorno de 

S/0.21, además de ello se obtuvo el retorno de la inversión con un tiempo de 2.74 años 

lo que quiere decir que posterior a este tiempo todo lo obtenido serán ganancias. Se 

obtuvo como valor actual neto S/6 307.50, además de un TIR (tasa interna de retorno) 

del 75.77% el cual es mayor al COK, esto evidencia la rentabilidad de las propuestas 

lo cual es totalmente aceptable. 
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Recomendaciones 

• Se recomienda realizar más estudios de la cadena de supermercado en estudio debido a 

que los problemas tocados en la investigación no son los únicos que presenta, uno de 

los problemas también encontrados en las diversas tiendas es que se cuenta con 

productos los cuales no se logran vender o no se venden en determinadas tiendas lo 

cual se opta por movilizarlo a las tiendas en las cuales si se venden determinados 

productos lo que genera un doble costo de transporte, además de que si esta 

mercadería no se logra vender o no se deriva a otra tienda para su venta, pasa a ser 

merma y desechada lo cual genera pérdidas en la tienda que recibió la mercadería. 

• Se recomienda aplicar las soluciones planteadas en la investigación las cuales son la 

implementación de nuevos equipos, capacitaciones para el uso de las herramientas 

implementadas y por último la implementación del Modelo P – Periodo Fijo. 
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Anexos 

ANEXO 1: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABL

E 
DEFINICIÓN DIMENSIÓN PROBLEMA INDICADOR 

GESTIÓN 

DE 

INVENTA

RIO 

La gestión de inventario se refiere a la 

planificación y control de los niveles de 

existencias de una empresa para satisfacer 

la demanda del cliente y minimizar los 

costos de almacenamiento. 

Excesivo tiempo en 

recepción de 

mercadería  

SE REALIZA 

MANUALMENTE 

TOMANDO 

APROXIMADAMENTE 2 

HORAS AL DÍA  

% de tiempo de 

recepción (día) = 

Número de horas 

empleadas en recepción 

día/Número de horas 

disponible día 

 

 

PRODUCTOS CON 

QUIEBRE DE STOCK 

SE CUENTA CON EL 

QUIEBRE DE 

APROXIMADAMENTE DE 

110 PRODUCTOS VARIADOS 

EN CADA MES 

productos quebrados 

(año)  

 

 

 

 

DISPONIBILIDAD 

DE PRODUCTOS Y 

VENTA PERDIDA 

POR FALTA DE 

DISPONIBILIDAD 

En el mes de junio se cuenta con 

una disponibilidad del 94% el 

cual está el 2% debajo de la 

meta de disponibilidad  

venta perdía (mes) = 

Venta con disponibilidad 

100% - venta con 

disponibilidad real 

 

 

 

 

En el mes de julio se cuenta con 

una disponibilidad del 94.2% el 
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cual está el 1.8% debajo de la 

meta de disponibilidad  

BAJOS 

INGRESOS 

Los bajos ingresos pueden indicar una 

falta de rentabilidad y sostenibilidad, lo 

que puede afectar negativamente el 

crecimiento y la capacidad de la empresa 

para atraer inversores o competir en el 

mercado. 

En el mes de agosto se cuenta 

con una disponibilidad del 

92.5% el cual está el 3.5% 

debajo de la meta de 

disponibilidad  

 

 

 

 
En el mes de setiembre se 

cuenta con una disponibilidad 

del 93.6% el cual está el 2.4% 

debajo de la meta de 

disponibilidad  

 

 

 

 

DISMINUCIÓN DE 

LAS VENTAS POR 

FALTA DE STOCK 

DE PRODUCTOS EN 

QUIEBRE  

En el mes de junio se tuvo una 

disminución en las ventas de 

3204.398 soles  

% de disminución de 

ventas = ventas año 

anterior / ventas actuales 

 

 
En el mes de julio se tuvo una 

disminución de las ventas de 

3977.000 soles  

 

 
En el mes de agosto se tuvo una 

discusión de las ventas de 

3976.876 soles  
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En el mes de setiembre se tuvo 

una disminución de las ventas 

de 5811.000 soles 

 

 
 

ANEXO 2:MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

TITULO 
FORMULACIÓN 

DE PROBLEMA 

OBJETIVO 

VARIABL

ES 
DIMENSIONES 

TIPO Y 

DISEÑO DE 

INVESTIGACI

ÓN 

 

GENERAL ESPECIFICO 

 

 

PROPUESTA DE 

MEJORA DE LA 

GESTIÓN DE 

INVENTARIO 

PARA 

INCREMENTAR 

LOS INGRESOS 

DEL ÁREA DE 

ABARROTES DE 

UN 

SUPERMERCADO 

¿Cuál es el impacto 

de la propuesta de 

mejora de la 

gestión de 

inventario para 

incrementar los 

ingresos del área de 

abarrotes de un 

supermercado? 

Objetivo General:               

Proponer la 

mejora de la 

gestión de 

inventario para 

incrementar los 

ingresos del área 

de abarrotes de un 

supermercado 

Objetivos Específicos:                             

-Diagnosticar la gestión de 

inventario y los ingresos 

del área de abarrotes de un 

supermercado.                                

-Elaborara la propuesta de 

mejora en la gestión de 

inventarios del área de 

abarrotes de un 

supermercado.                                   

-Evaluar el beneficio costo 

GESTIÓN 

DE 

INVENTA

RIO 

EXCESIVO 

TIEMPO EN 

RECEPCIÓN DE 

MERCADERIA 

Enfoque :                      

Cuantitativo 

 

 

 

 

DISPONIBILID

AD DE 

PRODUCTOS Y 

VENTA 

PERDIDA POR 

FALTA DE 

DISPONIBILID

 

 

Tipo:                                  

Aplicada 

 

 

 

 

 

 

BAJOS Alcance:                            
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de la propuesta de mejora 

de la gestión de inventario 

para incrementar los 

ingresos. 

INGRESOS AD Descriptiva 

Comparativa 

 

 

PRODUCTOS 

CON QUIEBRE 

DE STOCK 

 

 

Diseño:                                      

No experimental 

y de corte 

Transversal 

 

 

DISMINUCIÓN 

DE LAS 

VENTAS POR 

FALTA DE 

STOCK DE 

PRODUCTOS 

EN QUIEBRE 
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ANEXO 3: CATEGORÍA Y PRODUCTOS CON QUIEBRE DE STOCK - 

SETIEMBRE 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1hHAilCCQjKOP2vOHF2sX27qiNPChc4Kp?usp=sha

ring 

 

ANEXO 4: CATEGORÍA Y PRODUCTOS CON QUIEBRE DE STOCK - 

OCTUBRE 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1hHAilCCQjKOP2vOHF2sX27qiNPChc4Kp?usp=sha

ring 

 

ANEXO 5: CATEGORÍA Y PRODUCTOS CON QUIEBRE DE STOCK - 

NOVIEMBRE 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1hHAilCCQjKOP2vOHF2sX27qiNPChc4Kp?usp=sha

ring 

 

ANEXO 6:ABC DE LOS PRODUCTOS DEL ÁREA DE ABARROTES 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1hHAilCCQjKOP2vOHF2sX27qiNPChc4Kp?usp=sha

ring 

 


