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Resumen 

La actual investigación asumió como objetivo principal identificar los factores que 

influyeron en la intención de uso de billeteras móviles entre los comerciantes del Mercado 

Modelo de Chiclayo en el año 2024. Se adoptó una metodología cuantitativa, de tipo aplicada, 

con un diseño transversal no experimental y nivel correlacional. La muestra estuvo compuesta 

por 348 comerciantes formales, seleccionados mediante muestreo aleatorio simple, a quienes 

se les aplicó un cuestionario estructurado basado en los modelos TAM, TPB y UTAUT2. Los 

resultados del análisis de regresión múltiple revelaron que la facilidad de uso (β = .224, p < 

.001) y la utilidad percibida (β = .183, p < .001) fueron los principales predictores positivos de 

la intención de uso, mientras que el riesgo percibido tuvo un impacto menor pero significativo 

(p = .044), y la actitud no presentó relación estadísticamente significativa (p = .719). En 

consecuencia, se concluyó que, en entornos comerciales tradicionales como el Mercado 

Modelo, los factores funcionales prevalecen sobre las percepciones actitudinales. Se recomendó 

implementar programas de capacitación digital, fortalecer la infraestructura tecnológica, 

garantizar la seguridad en las transacciones e impulsar la interoperabilidad entre plataformas, 

con el fin de promover la inclusión financiera y la adopción efectiva de tecnologías móviles 

entre los comerciantes. 

Palabras clave: billeteras móviles, intención de uso, facilidad de uso, utilidad 

percibida, comerciantes. 
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Abstract 

The main objective of this research was to identify the factors that influenced the intention 

to use mobile wallets among merchants at the Modelo Market in Chiclayo in 2024. A 

quantitative methodology was adopted, applied in nature, with a non-experimental cross-

sectional design and a correlational level. The sample consisted of 348 formal merchants, 

selected through simple random sampling, who were surveyed using a structured questionnaire 

based on the TAM, TPB, and UTAUT2 models. The results of the multiple regression analysis 

revealed that ease of use (β = .224, p < .001) and perceived usefulness (β = .183, p < .001) were 

the main positive predictors of the intention to use, while perceived risk had a smaller but 

significant impact (p = .044), and attitude showed no statistically significant relationship (p = 

.719). Consequently, it was concluded that in traditional commercial environments such as the 

Modelo Market, functional factors prevail over attitudinal perceptions. It was recommended to 

implement digital training programs, strengthen technological infrastructure, ensure transaction 

security, and promote interoperability between platforms in order to foster financial inclusion 

and the effective adoption of mobile technologies among merchants. 

Keywords: Mobile wallets, intention to use, ease of use, perceived usefulness, merchants. 
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Introducción 

La problemática internacional sobre el uso de billeteras móviles está directamente 

relacionada con la adopción desigual y las barreras que enfrentan los usuarios en diferentes 

regiones del mundo, especialmente en economías emergentes como América Latina, aunque 

las tecnologías financieras se generalizan, persiste la preocupación de comerciantes y 

consumidores, relacionada sobre todo con la cuestión de la cultura y la confianza. Como 

demuestran descubrimientos recientes, la facilidad de uso y la confianza son fundamentales 

para que los usuarios adopten los monederos móviles, aunque muchas tecnologías se consideren 

demasiado complicadas o ineptas (Leong et al., 2020). 

De igual manera, América Latina tiene una infraestructura digital dudosa y existen barreras 

culturales para la adopción de las billeteras móviles; además, hay razones para creer que, 

incluso en las condiciones de promoción de las tecnologías financieras, los usuarios siguen 

preocupados por salvaguardar la información personal y explican la complejidad debido a los 

monederos móviles; en esta línea, Kaur et al. (2020) señalan que la falta generalizada de 

percepción de los riesgos relacionados con los pagos móviles dificulta su adopción, sobre todo 

en zonas donde existe una gran dependencia del efectivo, como Perú. 

En el mismo contexto, en regiones como África y América Latina, la adopción ha sido más 

lenta; así pues, según Dahlberg, et al. (2008) detallan que de las primeras conclusiones se 

desprende que los reguladores, así como los aspectos sociales desempeñan un papel 

fundamental para la proliferación de los pagos móviles, especialmente en los países de renta 

baja, en los que la complejidad de la plataforma en términos de confianza en la seguridad 

constituye un obstáculo para el crecimiento. 

Por otro lado, en el contexto nacional, Perú ha experimentado un aumento en la aplicación 

de billeteras móviles, motivado a raíz de la emergencia ocasionada por la pandemia de COVID-

19. No obstante, la mayor parte de la expansión se ha producido en los mercados urbanos, 

dejando las regiones rurales y los comerciantes independientes todavía menos interesados. De 

igual forma, el Banco Central de Reserva del Perú (BCRP, 2023) informó que, la falta de 

adopción a pesar del creciente volumen de transacciones con monedero móvil se observa debido 

a razones como la informalidad económica y la incapacidad de permitir la interoperabilidad 

entre plataformas como, por ejemplo, Yape y Plin. Así mismo, a la vista de la situación, es 

obvio, especialmente en el caso de los mercados líderes, que muchos pequeños comerciantes 

aún no son capaces de utilizar estas herramientas por falta de concienciación y conocimientos, 

como destaca Flores & Vargas (2022). 
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De la misma forma, a nivel local, el mercado Modelo de Chiclayo carece de usuarios de 

servicios de monedero móvil; ya que los riesgos relacionados con una transacción electrónica, 

así como la continua dependencia del dinero en efectivo, son los principales factores que 

disuaden de su uso. Al mismo tiempo, la Universidad Pedro Ruiz Galló (2023) señala que este 

mercado se caracteriza por la carente expertiz financiera y tecnológicos por parte de los 

vendedores, de ahí su reticencia a adoptar estos nuevos medios de pago. Además, la falta de 

acceso a una conectividad de internet confiable en algunas zonas de la localidad desempeña un 

rol clave en la baja adopción tecnológica. Simultáneamente, la interoperabilidad entre 

diferentes sistemas de pago y la limitada disponibilidad de infraestructura para aceptar 

transacciones electrónicas también representan desafíos clave. Acto seguido, como señalan 

estudios realizados en India, la resistencia a los pagos móviles puede estar impulsada por la 

falta de familiaridad con la tecnología y por influencias sociales que favorecen los métodos de 

pago tradicionales (Madan & Yadav, 2016). 

De la misma forma, la resistencia cultural hacia los pagos electrónicos es otro factor clave 

en el contexto local; además, la Municipalidad de Chiclayo (2023) descubrió que la gran parte 

de los compradores que frecuentan el Mercado Modelo prefieren realizar sus transacciones en 

efectivo, lo que a su vez desincentiva a los comerciantes a invertir en la aplicación de billeteras 

móviles, esto subraya una necesidad urgente para fomentar el uso de tecnologías digitales en 

los mercados populares de Chiclayo y otras ciudades del interior del país. Por consiguiente, 

ante este problema surge la siguiente incógnita, ¿Cuáles son los factores que más afectan la 

intención de uso de billeteras móviles de los comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo, 

2024? 

Así mismo, la presente investigación buscará analizar la intención de uso de billeteras 

móviles entre los comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo en el año 2024, partiendo de 

la creciente adopción de tecnologías financieras digitales en entornos de comercio minorista y 

su potencial impacto en la economía local. Además, el modelo de aceptación de la tecnología 

(TAM,debido a su significado en ingles) y la teoría de la conducta planificada (TPB) son bases 

teóricas clave en este estudio, ya que explican cómo factores de aspectos como la valorización 

de la utilidad, la simplicidad de uso y las normas sociales influyen en la aceptación de los 

usuarios en la adaptación de tecnología innovadoras. Al mismo tiempo, esta investigación 

aborda los impedimentos y factores de apoyo que tienen impacto en la aceptación de billeteras 

móviles entre los comerciantes, que son cruciales para el mapa financiero de Chiclayo. 

De igual manera, desde la perspectiva práctica, nuestra investigación es pertinente hasta la 

fecha, a raíz de una aceleración sin precedentes de los servicios financieros digitales tras el 
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brote de COVID-19, además, la introducción del monedero móvil facilitará las transacciones 

comerciales, además de aumentar la eficiencia y permitir el alcance de las empresas locales.  

Esta investigación también tiene importantes implicaciones prácticas para el desarrollo 

económico de la ciudad de Chiclayo. Comprender qué motiva la creciente popularidad de las 

billeteras móviles puede ser clave para diseñar programas de capacitación orientados 

específicamente a los comerciantes, con el objetivo de fortalecer sus habilidades en el uso de 

herramientas tecnológicas. Esto no solo contribuiría a mejorar sus ingresos, sino que también 

impulsaría el avance hacia una mayor inclusión financiera en la región. 

En este contexto, el estudio adopta un enfoque cuantitativo para analizar hasta qué punto los 

comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo estarían dispuestos a adoptar este tipo de 

tecnología. A través de encuestas estructuradas como principal herramienta de recolección de 

datos, se pudo obtener información estandarizada que facilita un análisis estadístico riguroso. 

Este enfoque permite identificar patrones y relaciones entre la intención de uso de las billeteras 

móviles y diversos factores que influyen en ella. Además, los resultados obtenidos ofrecen una 

visión más amplia sobre la dinámica de la inclusión financiera en entornos comerciales 

similares, lo que puede ser de gran utilidad para futuras políticas públicas y estrategias de 

transformación digital en el comercio local. 

Por otro lado, el objetivo general de la investigación fue comprender los factores que más 

influyen en la intención de uso de billeteras móviles por parte de los comerciantes del Mercado 

Modelo de Chiclayo, 2024. Así  mismo, los objetivos específicos fueron analizar la influencia 

de la percepción de facilidad de uso en la intención de uso de billeteras móviles entre los 

comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo, 2024; analizar la influencia de la utilidad 

percibida en la intención de uso de billeteras móviles de los comerciantes del Mercado Modelo 

de Chiclayo, 2024; analizar la influencia del riesgo percibido en la intención de uso de billeteras 

móviles de los por parte de los comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo, 2024; analizar 

la influencia de la percepción de la actitud en la intención de adopción de billeteras móviles 

entre los comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo, 2024.  

Así mismo, se plantea como hipótesis que su valoración en la simplicidad en el uso y la 

utilidad percibida, la percepción del riesgo y la disposición hacia las billeteras móviles son 

elementos que inciden de forma considerable en la predisposición a utilizar estas innovaciones 

tecnológicas adoptadas en los comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo en 2024. 

Revisión de literatura 

De igual manera, existen diversos estudios sobre el tema de investigación en diferentes 

partes del mundo; a nivel internacional, en la India, Singh et al. (2020) indagaron sobre los 
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niveles de aceptación del monedero móvil y evaluaron en función de elementos como la 

simplicidad de su uso, la percepción del riesgo y la disposición del comerciante, donde llegaron 

a la conclusión que los factores determinados tenían un impacto significativo en la motivación 

del usuario para utilizar estas tecnologías; además, concluyeron que la comprensión de estos 

componentes es necesaria para promover la penetración en el mercado de la ampliación de las 

soluciones de monedero móvil. 

De igual forma, en Turquía, Erdem et al. (2019) examinaron la influencia de la confianza y 

el servicio de calidad con el deseo de uso del servicio de banca móvil. Así mismo, concluyeron 

que existe una relación significativa entre la confianza, así como la excelencia de su función y 

deseo para utilizar el servicio banca móvil; además, encontraron que la minimización del riesgo 

y la calidad de la banca móvil pueden aumentar el sistema demandante para los comerciantes 

para realizar este tipo de transacciones. De igual manera, en Padang, Yoza et al. (2023) se 

propusieron a investigar de qué manera la valoración de la utilidad y la simplicidad en el uso, 

impactan la disposición a utilizar servicios de monedero electrónico, donde hallaron data sobre 

la percepción de la simplicidad en su uso y la utilidad ejercen un impacto favorable en la 

disposición hacia su aplicación; simultáneamente, que la disposición afecta significativamente 

en la confianza de utilizar los monederos electrónicos, destacando la importancia de la 

percepción de utilidad en la adopción. 

En el mismo contexto, Mew & Millan (2021), tuvieron como principal objetivo explorar los 

factores de apoyo (impulsores) como los de obstaculización (barreras) que determinan la 

adopción del monedero móvil; por consiguiente; de este modo, concluyeron que los factores de 

apoyo que influyeron en adopción del monedero móvil fueron la protección, la confianza y la 

consistencia del servicio. En la misma línea, Nguyen et al. (2023), en conjunto se propusieron 

a evaluar una recolección de estudios académicos acerca de la adopción móvil de pago; donde 

concluyeron que la India, China e Indonesia tienen la mayor cantidad de estudios en esta área; 

además de que deberían establecerse vínculos más estrechos en el ámbito de la investigación, 

aceptando la aportación de las partes interesadas, como gobiernos, proveedores de servicios. 

Por otro lado, Shalihah et al. (2023), tuvieron como objetivo averiguar las características que 

definen la probabilidad de que los usuarios revelen datos sensibles a través de plataformas de 

monedero electrónico. Concluyeron que son seis características clave que podrían definir la 

probabilidad del uso del monedero electrónico, las cuales son, la oferta adaptada a cada cliente, 

la simplificación del acceso, la capacidad de control de la privacidad, el conocimiento previo, 

el valor anticipado del servicio y el punto de vista sobre la privacidad; además, confirmaron 

sobre los beneficios percibidos y la percepción de privacidad influyen positivamente en la 
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disposición de los usuarios a compartir información en plataformas de monederos electrónicos. 

De igual forma, CC & Prathap (2020) tuvieron como objetivo presentar un marco integrado 

para la adopción y continuidad del propósito para emplear sistemas de transferencias de pagos 

a través de dispositivos móviles, combinando el Modelo de Creencias de Salud (HBM) y el 

Modelo de Confirmación de Expectativas (ECM) en el contexto de la COVID-19. Así mismo, 

determinaron que factores como la gravedad percibida, la susceptibilidad y la autoeficacia 

tienen una influencia determinante con la incorporación de los métodos de pagos móviles; 

además, concluyeron que la satisfacción y utilidad percibida son fundamentales para continuar 

utilizando estos servicios. 

De igual manera, Çelik & Özköse (2023) se propusieron a estudiar los determinantes de la 

tendencia de las personas a adoptar aplicaciones de banca móvil; llegaron a la conclusión que 

la disposición frente al uso de la aplicación representa un aspecto relevante., pero que la fuerza 

de las normas subjetivas es baja; además, que un nuevo modelo que amplíe el TAM podría 

mejorar la comprensión y aceptación de aplicaciones de banca móvil. En la misma línea, Shah 

et al. (2020) evaluaron el factor de implicación en el comercio móvil mediante una evaluación 

de la adopción tecnológica, mediante la simplicidad en su manejo, junto con la utilidad 

percibida, la influencia social, la confianza y el conocimiento fueron destacados por el estudio 

como puntos prioritarios. Así mismo, concluyeron que la confianza percibida fue insignificante 

de todos los factores que afectan la intención de uso; además, inciden que las compañías que se 

desempeñan dentro del ámbito del comercio electrónico móvil., tienen a tener la necesidad de 

aumentar el deseo de los consumidores de utilizar sus servicios. 

De igual forma, Hopalı et al. (2022) realizaron un análisis detallado de las  obras de la 

literatura sobre carteras móviles con vistas a subvertir las lagunas de conocimiento existentes; 

concluyeron que los monederos móviles podían mejorar la trazabilidad medioambiental, la 

relevancia del tiempo de permanencia del usuario a lo largo de su vínculo con la empresa 

durante el transcurso de su relación comercial, así como las garantías vinculadas a la protección 

y resguardo de la información, aspectos fundamentales en la optimización de los servicios de 

pago.  En este ámbito, Gebrekidan (2022) examinó los items que influyen sobre la voluntad en 

los consumidores etíopes de asistencia bancaria de hacer uso del de dinero móvil; así mimo, 

concluyo que la perspectiva, el rendimiento esperado, la percepción del esfuerzo requerido y 

las condiciones favorecen el entorno y producen un efecto favorable en la predisposición; 

además, encontró que la percepción de seguridad y confianza en la tecnología son importantes, 

aunque las variables moderadoras no tuvieron un efecto significativo, por lo que se excluyeron 

del análisis. 



13 

  

Por otro lado, existen diversas investigaciones a nivel nacional, sobre el presenta de 

investigación, tal y como, lo fue en Trujillo, por Enríquez et al. (2023), quienes estudiaron un 

total de siete características importantes relativas a la aceptación de los monederos móviles por 

parte de los comerciantes, donde concluyeron que es más probable que los minoristas adopten 

los monederos móviles cuando son cómodos de usar, también los mismo se perciben como 

útiles y esto como consecuencia se traducen en actitudes positivas y satisfacción por parte de 

los usuarios; de igual manera, constataron que la mejora de estos factores es crucial para la 

adopción del monedero móvil en el comercio minorista. 

De igual forma, el propósito de utilización de una billetera móvil se define como la 

predisposición consciente de los usuarios a adoptar y emplear una billetera móvil para llevar a 

cabo transacciones financieras. Así mismo, este concepto proviene de teorías del 

comportamiento en el campo de la tecnología, tal como lo establece la teoría del 

Comportamiento Planeado (Ajzen, 1991) y el Modelo de Aceptación Tecnológica (Davis, 

1989), que sugieren que la intención de uso es un predictor directo de la conducta humana real 

para la aceptación de una nueva técnica tecnologíca. Asi como, las billeteras móviles, el 

propósito de uso refleja el nivel en el que un individuo planea utilizar un servicio de pago móvil 

en un futuro cercano. 

De igual forma, existen diversas teorías relacionadas a la adopción de tecnología para el uso 

de la billetera móvil, uno de los modelos más influyentes es el Modelo de Aceptación 

Tecnológica (TAM) desarrollado por Davis (1989), donde propone que la sensación de 

beneficios y simplicidad de la tecnología influye de forma importante en la predisposición de 

los individuos a hacer uso de estas tecnologías; así mismo, dicha actividad de uso de los 

monederos móviles por parte de los usuarios aumentará cuando perciban que la tecnología 

facilitará y hará más cómodas sus finanzas. En la misma línea está, la Teoría del 

Comportamiento Planeado (TPB) de Ajzen (1991) también ofrece una explicación relevante. 

En este sentido, esta teoría implica que la intención de utilizar los monederos móviles es 

influenciada a partir de las actitudes de las personas, y en cuanto la presión de las expectativas 

sociales para utilizar la tecnología y la autoevaluación sobre el control del uso de los monederos 

móviles. Además, la adopción del monedero móvil, según la teoría TPB, depende de la actitud 

del usuario hacia la tecnología, de la identificación por parte de sus compañeros del apoyo para 

su uso y de su capacidad para aprender a utilizarlo sin mayores dificultades. 

Por otro lado, Según Davis (1989), menciona que dos factores clave que determinan la 

intención de alguien de adoptar una tecnología son: la utilidad percibida, para medir si una 

tecnología debería aumentar el rendimiento, y la percepción sobre la simplicidad de su uso, para 
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determinar como es que el uso de una nueva técnica tecnológica será fácil y sin esfuerzo. No 

obstante, en el mundo de los monederos móviles, estos factores cuentan mucho porque los 

clientes necesitan estos servicios para enriquecer la facilidad de sus condiciones financieras 

cotidianas y hacer que su uso sea técnicamente gratuito. 

A partir de su artículo, Lusardi ha demostrado que la cultura financiera es esencial para que 

los individuos elijan productos y servicios financieros. Además, estos conceptos básicos, como 

el funcionamiento de los tipos de interés y la inflación, así como la diversificación, pueden 

ayudar a las personas a evaluar mejor las opciones, al tiempo que adoptan con más confianza 

los avances tecnológicos. Así mismo, las personas con conocimientos financieros pueden ver 

más fácilmente las ventajas e inconvenientes de la tecnología de monedero móvil, que perdura 

en el uso de este tipo de plataformas. Además, Lusardi ha analizado el comportamiento 

financiero, que explica cómo las personas se comportan a diario, ahorran e invierten. Sin 

embargo, el comportamiento financiero también se ve influenciado por el grado de 

conocimiento que poseen los individuos.  

De igual manera, un mayor nivel de conocimientos financieros suele ir acompañado de un 

comportamiento financiero más racional (una orientación a largo plazo, el uso de herramientas 

digitales para gestionar mejor el dinero, etc.). Además, como resultado, una disciplina 

financiera justa puede aumentar la probabilidad de utilizar monederos móviles que se han hecho 

a medida para permitir una gestión fácil de los recursos financieros. En la misma línea, otro 

modelo relevante es el Modelo de Difusión de Innovaciones de Rogers (2003), apunta a que la 

integración de nuevas técnicas tecnológicas como los monederos móviles está condicionado 

por varios indicadores, como el beneficio comparativo, la congruencia, lo compleja que le 

resulte a la gente, la facilidad de prueba y la visibilidad de la tecnología. Así mismo, este modelo 

destaca que para que una billetera móvil sea adoptada por una mayor parte de la población, 

debe ofrecer ventajas claras sobre los métodos de pago tradicionales, ser fácil de integrar en la 

vida diaria y estar respaldada por una red de usuarios visible y creciente. 

De igual forma, en el contexto específico de las billeteras móviles, el Modelo Unificado de 

Aceptación y Uso de Tecnología (UTAUT) desarrollado por Venkatesh et al. (2003) es otro 

enfoque clave; pues este modelo sostiene que el desempeño esperado (cómo la tecnología ayuda 

a mejorar los resultados), el esfuerzo esperado (el grado de simplicidad en su utilización), el 

impacto social y los factores que facilitan el proceso (infraestructura y apoyo técnico) son los 

factores que determinan la intención de uso y el comportamiento real. Además, el UTAUT es 

especialmente útil para explicar la adopción de tecnologías emergentes como las billeteras 

móviles, ya que integra factores clave de los modelos anteriores en un marco unificado. 
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Materiales y métodos 

El estudio se encuadra en un enfoque cuantitativo, tipo de investigación tipo básica. En 

términos del objeto, busca recolectar información para explicar el fenómeno de adopción de 

billeteras móviles. Además, el nivel de análisis se define como transversal no experimental. En 

cuanto la población como objeto de análisis, estuvo compuesta por consumidores con billeteras 

móviles que son poseedores de negocios en el mercado Modelo de Chiclayo. No obstante, el 

registro oficial del último censo indica 3600 comerciantes en dicho mercado, para la muestra, 

se utilizará una muestra probabilística, utilizando muestreo aleatorio simple, considerando los 

parámetros de inclusión establecidos, con un nivel correlacional. 

Así mismo como criterio de inclusión para que participen en esta investigación fueron tener 

la intención de uso de billeteras móviles como medio de pago y que sean vendedoras formales. 

No obstante, como único criterio de exclusión fueron los comerciantes que no deseen usar una 

billetera digital como medio de pago y comerciantes que no son dueños del negocio. De igual 

forma, considerando la información disponible, el tamaño de la muestra para este estudio es de 

348 comerciantes. Sobre el instrumento de cogida para la obtención de información, se empleó 

la encuesta a modo de técnica para abordar los factores que influyen en la intención sobre usar 

las billeteras móviles en los usuarios del mercado Modelo de Chiclayo. Además, el cuestionario 

utilizado fue creado, verificado y utilizado por Singh et al. (2020) en comerciantes de India, 

con el propósito para facilitar datos acerca de los modelos TAM y UTAUT2, este instrumento 

constaba de 5 variables conforme al marco conceptual, con escalas de valoración tipo Likert. 
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Resultados y discusión 

 

Tabla 1  

Validez y fiabilidad variable intención de uso 

Variable/Indicador C.F. α F.C AVE 

Intención de uso (INTU)   0.79 0.86 0.63 

Tengo la intención de utilizar una billetera móvil 

cuando surja la oportunidad. 
0.79 

0,81 0.83 0.61 
Es probable que utilice una billetera móvil en un 

futuro cercano. 
0.82 

Planeo usar una billetera móvil con frecuencia en mi 

vida diaria. 
0.83 

Facilidad de uso (EOU)         

La billetera móvil es fácil de usar. 0.78 

0.78 0.87 0.67 

El uso de la billetera móvil es claro y comprensible. 0.76 

Las transacciones con billetera móvil me ahorran 

mucho tiempo y energía. 
0.81 

Es fácil interactuar con la billetera móvil. 0.79 

Utilidad (PU)         

Considero que utilizar una billetera móvil es útil en 

mi vida diaria. 
0.81 

0.79 0.88 0.61 

La billetera móvil es muy útil. 0.76 

El uso de la billetera móvil me ayuda a realizar mis 

tareas de manera más eficiente. 
0.79 

Trabajar se vuelve más fácil después de usar 

billeteras móviles. 
0.82 

Riesgo percibido (RIESGO)         

El uso de billetera móvil no es completamente 

seguro. 
0.78 

0.79 0.85 0.62 

El uso de billetera móvil no es completamente 

seguro. No me sentiría seguro usando mi 

información personal y financiera en sitios web 

mediante el uso de la billetera móvil. 

0.77 

El riesgo de mal uso de mi información es alto 

cuando uso una billetera móvil. 
0.81 

En general, el uso de billeteras móviles no es un 

lugar seguro para transmitir información y realizar 

transacciones. 

0.79 

Actitud (ATTD)         

Percibo que la billetera móvil es una idea nueva y 

única. 
0.78 0.81 0.87 0.64 
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La billetera móvil es ventajosa en todos los ámbitos 

de transacciones. 
0.82 

La billetera móvil brinda comodidad y está muy de 

moda. 
0.83 

El uso de la billetera móvil es una experiencia 

realmente emocionante y agradable. 
0.85 

Nota. C.F= Carga factorial, α=Alfa de Cronbach, F.C=Fiabilidad compuesta, 

AVE=Varianza extraída media. 

En la tabla 1, la variable Intención de uso fue evaluada en función de cuatro variables 

intervinientes como son: Simplicidad de uso, conveniencia, percepción del riesgo y postura. 

Así mismo, para los términos generales, una variable de intención de uso mostró un coeficiente 

de fiabilidad compuesta de 0.79 y un alfa de Cronbach de 0.86, ello, refleja una gran coherencia 

interna y fiabilidad global. Estos valores indican que los indicadores utilizados están altamente 

relacionados entre sí y son adecuados para medir la variable en su conjunto. Además, el 

promedio de varianza extraída fue de 0.63, lo que cumple con el valor mínimo sugerido de 0.50, 

asegurando que la mayoría de la varianza de parámetros es interpretada desde la variable. 

Así mismo, la primera variable interviniente, facilidad de uso, mostró un alto nivel de 

fiabilidad con un alfa de Cronbach de 0.78 y una fiabilidad compuesta de 0.83. Los indicadores 

evaluados, como Tengo la finalidad de emplear una billetera móvil para cuando se presente la 

ocasión. Por lo cual, es muy posible que utilice una billetera móvil en el corto plazo, tengo la 

intención de utilizar una billetera móvil de manera habitual en mi rutina diaria, presentaron 

cargas factoriales que oscilan entre 0.76 y 0.81. El AVE de esta dimensión fue de 0.61, lo que 

indica una adecuada validez convergente. 

De igual forma, la segunda variable interviniente, utilidad, alcanzó el alfa de Cronbach de 

0.79 y una fiabilidad compuesta de 0.88, demostrando una alta consistencia interna. Los 

indicadores, que incluyen fueron: considero que utilizar una billetera móvil resulta beneficioso 

en mi vida diaria, la billetera digital resulta ser sumamente práctica, su utilización facilita la 

ejecución de mis actividades de forma más eficaz., trabajar es más sencillo después de usar 

billeteras móviles; tuvieron cargas factoriales entre 0.75 y 0.80; además, el AVE fue de 0.60, 

lo que refuerza la validez convergente de esta dimensión. 

En cuanto a la variable interviniente Riesgo Percibido, el alfa de Cronbach fue de 0.79 y la 

fiabilidad compuesta de 0.85, valores aceptables, aunque más bajos que en las otras 

dimensiones. Los indicadores relacionados fueron: el empleo de la billetera digital no garantiza 

total seguridad, lo que me hace sentir vulnerable usando mis datos personales y financieros en 

páginas web mediante el uso de la billetera móvil, la posibilidad de peligro de mal uso de mis 
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datos personales es alto en cuanto uso una billetera móvil. En términos generales, el empleo de 

billeteras móviles no constituye un lugar confiable para compartir datos y efectuar operaciones 

financieras, mostraron cargas factoriales superiores a 0.77. El AVE alcanzó 0.62, lo que 

demuestra que los indicadores explican una proporción significativa de la varianza de esta 

dimensión. 

Finalmente, la variable interviniente actitud presentó una alta fiabilidad, con un alfa de 

Cronbach de 0.81 y una fiabilidad compuesta de 0.84. El AVE fue de 0.64, lo que demuestra 

una fuerte validez convergente, los indicadores evaluados fueron: Considero que la billetera 

digital es una propuesta innovadora y singular, la billetera móvil es ventajosa en todos los 

ámbitos de transaccione, la billetera móvil ofrece conveniencia y está en tendencia; utilizar la 

billetera digital es una vivencia verdaderamente emocionante y gratificante, mostraron cargas 

factoriales de 0.78 y 0.85, reflejando su fuerte asociación con la dimensión. 

Tabla 2 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Facilidad de uso .385 348 < .001 .706 348 < .001 

Utilidad .380 348 < .001 .712 348 < .001 

Riesgo Percibido .371 348 < .001 .722 348 < .001 

Actitud .370 348 < .001 .723 348 < .001 

Intención de uso .369 348 < .001 .725 348 < .001 

 

 

Con el fin de comprobar si el conjunto de datos de la muestra seleccionada a 348 

comerciantes del mercado modelo de Chiclayo, para determinar si se ajusta a una distribución 

normal, utilizamos la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, dado que esta prueba se 

utiliza para muestras mayores a 50 hechos. Al examinar los resultados, se observó que el valor 

p es 0.001, lo que indica que es inferior a 0.05. En consecuencia, se descarta la hipótesis nula 

que sugería que los datos se ajustan a una distribución normal.  
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Tabla 3 

Análisis de Regresión 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 
Coeficientes estandarizados 

B Desv. Error Beta T Sig. 

1 

(Constante) .589 .125  4.726 < .001 

Facilidad de uso .232 .059 .224 3.959 < .001 

Utilidad .187 .056 .183 3.314 < .001 

Riesgo Percibido .191 .266 .191 .717 .044 

Actitud .096 .265 .096 .361 .719 

a. Variable dependiente: Intención de uso 

 

El presente estudio, de naturaleza explicativa, busca identificar los componentes que afectan 

la disposición a utilizar billeteras móviles entre comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo 

al año 2024.  Con este fin, se efectuó un análisis de regresión lineal múltiple, cuyos resultados 

se presentan a continuación. De igual manera, la regresión indica que la intención de uso de 

billeteras móviles se explica significativamente por la percepción de facilidad de uso (β = .224, 

p < .001) y la percepción de utilidad (β = .183, p < .001). Así mismo, estos hallazgos nos dicen 

que, a mayor facilidad percibida desde el uso de las billeteras móviles y a mayor utilidad 

percibida, mayor será la intención de los comerciantes de adoptarlas; además, este efecto 

positivo y significativo del nivel de simplicidad en su uso y la conveniencia en relación con la 

disposición a utilizarla es firme con la literatura existente sobre la adopción de tecnología. 

Por otro lado, se observa una relación positiva, aunque marginalmente significativa (p = 

.044), entre la percepción de riesgo y la intención de uso (β = .191); esto indica que, si bien la 

valoración del riesgo afecta la elección de incorporar billeteras móviles, su impacto es menor 

en comparación con la simplicidad de uso y la conveniencia. Por último, la disposición hacia 

las billeteras móviles no resultó ser un factor relevante en la determinación de la intención de 

uso. (p = .719); lo que sugiere que, para un contexto del Mercado Modelo de Chiclayo, la 

disposición no constituye un elemento determinante para una decisión de los comerciantes de 

usar estas nuevas tecnologías. 

En conclusión, este estudio explicativo revela que la intención de uso de billeteras móviles 

entre los comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo está principalmente definida por la 

valoración de facilidad para su empleabilidad y utilidad de esta tecnología.  Además, la imagen 

de tomar riesgo juega un papel secundario, mientras que la actitud no muestra una influencia 

significativa, estos resultados tienen repercusiones importantes en el diseño y adopción de 

tácticas de fomento de billeteras móviles en este contexto. 
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De igual manera, con respecto al objetivo específico número uno, los resultados del análisis 

de regresión han revelado que existe una relación positiva y significativa entre la percepción de 

uso y la intención de uso de billeteras; así mismo, este hallazgo es congruente con el Modelo 

de Aceptación Tecnológica (TAM) que fue propuesto por el autor Davis (1989), donde 

establece que la facilidad de uso es uno de los factores que influyen más en la intención de 

adoptar una tecnología; en esta línea, al comparar con el contexto de esta investigación, los 

comerciantes del Mercado Modelo perciben que las billeteras móviles son en primera instancia 

intuitivas, muy accesibles y comprensibles; esto causa que sea más fácil su adopción. No 

obstante, en el rango amplio de la literatura, autores como Singh et al. (2020) que realizo su 

estudio en India y Enríquez et al. (2023) que realizo su investigación en Trujillo-Perú, respaldan 

está influencia, pues encontraron que la facilidad de uso es un predictor clave en la adopción 

de billeteras móviles sobre todo en contextos comerciales muy similares; de igual forma, estos 

resultados sugieren que a nivel local el uso de estas herramientas podrían ser un catalizador 

importante para su adopción en contextos masivos. Sin embargo, al centrarse exclusivamente 

en comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo, estos hallazgos podrían no ser 

generalizables a otros mercados o regiones con distintas dinámicas. 

Por otro lado, en relación al objetivo específico número dos, se demostró por medio de los 

resultados que la utilidad percibida tiene un efecto significativo y también positivo sobre la 

intención de uso; así mismo, también este resultado es coherente con el Modelo de Aceptación 

Tecnológica (TAM) propuesto por Davis (1989), donde establece el modelo que los usuarios al 

momento de percibir una tecnología útil que puede mejorar su desempeño, aumenta en gran 

parte su predisposición en querer adoptarla; simultáneamente, este hallazgo se alinea con lo 

reportado por los autores Yoza et al. (2023) quienes afirman que la utilidad percibida sí 

incrementa significativamente la actitud positiva hacia el uso del monederos electrónicos. Así 

mismo, hallazgos en los estudios como los de Mew et al. (2021) y Oliveira et al. (2016) han 

identificado la utilidad como impulsor esencial en la decisión de adoptar tecnologías 

financieras; por lo tanto, la promoción de casos éxito y demostraciones funcionales en el 

entorno comercial, podría reforzar esta percepción positiva. Sin embargo, la evaluación de la 

utilidad percibida se realizó bajo condiciones y percepciones específicas de los comerciantes 

del Mercado Modelo, lo que restringe el alcance de los hallazgos a ese entorno económico y 

cultural particular. 

De igual manera, con respecto al objetivo específico número tres, por medio de los resultados 

se evidencio que el riesgo percibido tuvo una influencia positiva pero marginalmente 

significativa; este resultado, aunque inesperado, desde la perspectiva podría interpretarse que 
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los comerciantes que se han familiarizado con herramientas digitales consideran estos riesgos 

como aceptables o manejables frente a la cantidad de los beneficios que se podrían percibir. No 

obstante, este resultado hace contraste con los resultados que obtuvieron en su estudio los 

autores Featherman et al. (2003), donde se menciona que un alto riesgo percibido tiene 

tendencia de apartar el uso de tecnologías emergentes; así mismo, este hallazgo también podría 

reflejar un efecto de familiarización en constante progreso; en este contexto, a medida que los 

comerciantes se familiarizan con estas tecnologías, su percepción de riesgo se modera, y así 

permiten que otros factores como por ejemplo la utilidad y la facilidad de uso adquieran mayor 

peso. Sin embargo, los resultados también alertan sobre la necesidad de fortalecer la percepción 

de seguridad, como sugieren Erdem et al. (2019) y Shalihah et al. (2023) quienes encontraron 

que la percepción de protección de datos personales y la confianza son decisivos para una 

adopción sostenida. Sin embargo, este análisis no profundiza en la totalidad de los distintos 

tipos de riesgo percibido, por lo que los hallazgos podrían ser parciales dentro del contexto 

específico del Mercado Modelo de Chiclayo. 

Por otro lado, en relación al objetivo específico número cuatro, los hallazgos de esta 

investigación demostraron que la actitud no mostró una influencia significativa sobre la 

intención de uso; además, este resultado sugiere que si bien los comerciantes pueden tener una 

percepción positiva de las billeteras móviles, esta actitud no se traduce directamente en acción 

o intención de adopción, la causa probable es que puede deberse a barreras estructurales, es 

decir, por ejemplo como la falta de capacitación o conectividad, lo que limitan el impacto de 

las actitudes favorables. No obstante, los hallazgos difieren a lo encontrado por Çelik et al. 

(2023) donde observaron que la actitud sí influye de manera significativa en la adopción de 

tecnologías financieras; así pues, en el contexto de Chiclayo, esto podría deberse a que los 

comerciantes requieren más que solo una actitud positiva, sino que, además, también 

necesitarían el apoyo práctico, formación técnica y sobre todo incentivos para traducir la 

predisposición en acción concreta. Aun así, se reconoce como limitación que esta investigación 

no contempló variables moderadoras como el nivel educativo o el acceso tecnológico, aspectos 

que podrían haber explicado en mayor profundidad la desconexión entre actitud e intención de 

uso en esta población. 

Por último, los hallazgos indican que los factores más influyentes son la facilidad de uso y 

la utilidad percibido en la intención de uso de billeteras móviles, respaldando los modelos de 

David (1998) y estudios de Singh et al. (2020), Enríquez et al. (2023) y Mew et al. (2021); 

además, aunque el riesgo percibido tuvo una influencia leve pero significativa (Featherman et 

al, 2023; Shalihah et al, 2023) no impidió la disposición al adoptar estas tecnologías. No 
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obstante, la actitud, no presentó un efecto relevante en ámbito estadístico, lo que, a su vez, 

contrasta con investigaciones como el de Çelik et al. (2023); así mismo, estos hallazgos reflejan 

que la priorización de factores prácticos y funcionales están presentes en los comerciantes por 

delante de las percepciones emocionales o estéticas.  

Así, desde el contexto en el Mercado Modelo de Chiclayo, estos hallazgos reflejan una 

realidad concreta, pues, que la gran mayoría de los comerciantes son autogestionarios y sobre 

todo con un nivel muy limitado con respecto a la alfabetización digital, además valoran más 

que la tecnología sea útil y fácil. No obstante, la adopción tecnológica en esa zona no depende 

de actitudes favorables sino de su aplicabilidad en el día a día. 
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Conclusiones 

Los resultados obtenidos en este estudio muestran con claridad que la percepción de que 

una herramienta es fácil de usar influye de manera importante en la decisión de los comerciantes 

del Mercado Modelo de Chiclayo al momento de adoptar billeteras móviles. En general, quienes 

consideran que esta tecnología es comprensible, práctica y accesible, tienen una mayor 

disposición a incorporarla en su rutina de trabajo. Esto pone en evidencia que, en contextos 

donde aún hay ciertas limitaciones en el manejo de herramientas digitales, la facilidad de uso 

puede marcar la diferencia. 

De igual manera, se encontró que la utilidad que los usuarios perciben en las billeteras 

móviles es un factor clave. Los comerciantes que ven en estas aplicaciones una forma de 

mejorar su eficiencia, agilizar procesos o manejar menos efectivo, tienden a mostrarse más 

abiertos a usarlas. Es decir, cuando identifican beneficios concretos y funcionales, su interés 

por adoptar la tecnología aumenta notablemente. 

Aunque el riesgo percibido especialmente en lo relacionado con la seguridad de los 

datos y la confianza en las transacciones no tuvo un impacto tan fuerte, sí resultó ser 

significativo. Esto quiere decir que, a pesar de las dudas que aún existen, muchos comerciantes 

comienzan a ver estos riesgos como algo manejable. Posiblemente, el contacto frecuente con la 

tecnología y experiencias previas positivas están ayudando a disminuir esos temores. 

Por otro lado, se observó que la actitud general hacia el uso de estas aplicaciones no 

tuvo un peso relevante en la decisión de adoptarlas. Este hallazgo sugiere que, en espacios como 

el Mercado Modelo, tener una opinión positiva o estar abierto a nuevas tecnologías no basta si 

existen barreras más profundas, como la falta de formación digital, la escasa conectividad o la 

poca infraestructura. 

En resumen, se puede afirmar que los factores que más influyen en la adopción de 

billeteras móviles en este contexto son los funcionales: la facilidad de uso y la percepción de 

utilidad. En cambio, los factores más personales o emocionales, como la actitud, tienen un papel 

secundario. Esto refleja que, en entornos donde el acceso a lo digital aún es limitado, las 

decisiones tecnológicas se toman con base en criterios prácticos y de conveniencia, más que 

por entusiasmo o afinidad con la innovación. 
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Recomendaciones 

A las instituciones públicas y privadas que tienen el compromiso de impulsar la 

transformación digital en el comercio local, se les recomienda poner en marcha programas de 

capacitación orientados específicamente al uso práctico de billeteras móviles, dirigidos a los 

comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo. Estas formaciones deberían enfocarse en 

enseñar funciones básicas de forma sencilla y comprensible, adaptadas al nivel de experiencia 

tecnológica del público objetivo. Si no se toman estas medidas, las barreras tecnológicas 

seguirán vigentes, impidiendo que muchos comerciantes se sumen a la digitalización. Por el 

contrario, una estrategia formativa efectiva puede motivar el aprendizaje autónomo, reducir el 

miedo al uso de nuevas herramientas y abrir paso a una inclusión financiera más amplia. 

A los desarrolladores de aplicaciones de pago y a las entidades financieras, se les sugiere 

mejorar el diseño y funcionamiento de sus plataformas, teniendo en cuenta las particularidades 

del pequeño comercio. Es fundamental que estas herramientas sean percibidas como útiles en 

lo cotidiano: que permitan transacciones rápidas, faciliten el registro de ingresos y ayuden a 

reducir el manejo de efectivo. Si no se prioriza esta adecuación, existe el riesgo de que las 

aplicaciones sean vistas como poco prácticas o innecesarias. En cambio, una mejora orientada 

al usuario puede posicionarlas como recursos valiosos para optimizar la gestión diaria de los 

negocios. 

Respecto a las autoridades municipales y a los organismos que regulan el sector 

tecnológico y financiero, es clave que refuercen la infraestructura de conectividad y garanticen 

estándares claros de seguridad en las transacciones digitales. Esto incluye mejorar la cobertura 

de internet en zonas comerciales y establecer mecanismos de protección de datos que sean 

visibles y confiables para los usuarios. Si no se atienden estos aspectos, es probable que persista 

la desconfianza hacia el uso de medios electrónicos. En cambio, una infraestructura sólida y 

segura puede aumentar la confianza en la tecnología y favorecer su adopción de manera 

continua. 

A quienes diseñan políticas de inclusión tecnológica, se les recomienda no centrarse 

únicamente en campañas de sensibilización que buscan cambiar la actitud de los usuarios, sino 

acompañarlas de acciones concretas que eliminen obstáculos reales, como la falta de formación, 

de recursos o de incentivos. Si no se abordan estas barreras prácticas, incluso una actitud 

positiva hacia la tecnología puede no traducirse en una adopción real. En cambio, al facilitar 

condiciones adecuadas, será más probable que los usuarios pasen de la intención al uso efectivo 

de estas herramientas. 
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A las plataformas de pago digital se les plantea como prioridad fomentar la 

interoperabilidad entre aplicaciones como Yape, Plin y BIM. Esta integración permitiría que 

los comerciantes puedan atender a una clientela más diversa, sin verse limitados por las 

diferencias entre plataformas. Si no se avanza en este aspecto, el alcance de cada aplicación se 

verá restringido, generando frustración tanto en usuarios como en comerciantes. La 

compatibilidad entre servicios, en cambio, simplificaría la experiencia de uso y contribuiría a 

una gestión comercial más eficiente, apoyando la consolidación de un ecosistema financiero 

digital más amplio e inclusivo. 

Finalmente, a las autoridades del gobierno local, así como a las instituciones financieras, 

tecnológicas y educativas, se les recomienda trabajar de forma articulada en una estrategia 

integral. Esta debe combinar capacitación continua, mejoras en la infraestructura digital, 

garantías de seguridad y promoción activa de la interoperabilidad. Si cada actor actúa de forma 

aislada, los avances seguirán siendo limitados y descoordinados. Una política conjunta y 

coherente, en cambio, permitirá no solo acelerar la adopción de billeteras móviles, sino también 

avanzar hacia una verdadera inclusión financiera, fortaleciendo la competitividad y 

sostenibilidad de los pequeños negocios en la ciudad de Chiclayo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



26 

  

Referencias 

Ajzen, I. (1991). Theory of planned behaviour. Organizational Behavior and Human 

Decision Processes, 50(2), 179–211. https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T  

Apanasevic, T., Markendahl, J., & Arvidsson, N. (2016). Stakeholders’ expectations of 

mobile payment in retail: Lessons from Sweden. International Journal of Bank Marketing, 

34(1), 37–61. https://doi.org/10.1108/ijbm-06-2014-0064 

Banco Central de Reserva del Perú. (2023). Evolución del uso de billeteras móviles en 

el Perú. BCRP. 

Carrasco, S. (2019). Metodología de la investigación científica: Pautas metodológicas 

para diseñar y elaborar el proyecto de investigación (19ª ed.). San Marcos. 

Casidy, R., & Wymer, W. (2016). A risk worth taking: Perceived risk as moderator of 

satisfaction, loyalty, and willingness-to-pay premium price. Journal of Retailing and Consumer 

Services, 32, 189–197. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2016.06.014 

CC, S., & Prathap, S. (2020). Continuance adoption of mobile-based payments in 

COVID-19 context: An integrated framework of health belief model and expectation 

confirmation model. International Journal of Pervasive Computing and Communications, 

16(4), 351–369. https://doi.org/10.1108/ijpcc-06-2020-0069 

Çelik, K., & Özköse, H. (2023). Investigation of factors affecting mobile banking 

intention to use: Extended technology acceptance model. Journal of Business Research, 15(1), 

123–138. https://doi.org/10.20491/isarder.2023.1663 

Dahlberg, T., Mallat, N., Ondrus, J., & Zmijewska, A. (2008). Past, present and future 

of mobile payments research: A literature review. Electronic Commerce Research and 

Applications, 7(2), 165–181. https://doi.org/10.1016/j.elerap.2007.02.001 

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance 

of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319–340. https://doi.org/10.2307/249008 

DeVellis, R. (2016). Scale development: Theory and applications (4th ed.). SAGE 

Publications. 

Enriquez, B., Ballesteros, M., García, F., Ninaquispe, J., María, A., & Perez, C. (2023). 

Determinants of mobile wallet adoption and recommendation: An empirical assessment in 

merchants. https://doi.org/10.18687/leird2023.1.1.280 

Erdem, A., Pala, U., Özkan, M., & Sevim, U. (2019). Factors affecting usage intention 

of mobile banking: Empirical evidence from Turkey. Journal of Business Research, 11(4), 

2384–2395. https://doi.org/10.20491/isarder.2019.747 

https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T
https://doi.org/10.1108/ijbm-06-2014-0064
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2016.06.014
https://doi.org/10.1108/ijpcc-06-2020-0069
https://doi.org/10.20491/isarder.2023.1663
https://doi.org/10.2307/249008
https://doi.org/10.18687/leird2023.1.1.280
https://doi.org/10.20491/isarder.2019.747


27 

  

Featherman, M., & Pavlou, P. (2003). Predicting e-services adoption: A perceived risk 

facets perspective. MIS Quarterly, 27(1), 51–90. 

Flores, P., & Vargas, C. (2022). La informalidad y sus efectos en la adopción de 

tecnologías financieras en Perú. Universidad del Pacífico. 

Gebrekidan, T. (2022). User intentions towards mobile money service adoption in 

Ethiopia. Information and Knowledge Management, 12(5), 1–11. 

https://doi.org/10.7176/ikm/12-5-01 

Hopalı, E., Vayvay, Ö., Kalender, Z., Turhan, D., & Aysuna, C. (2022). How do mobile 

wallets improve sustainability in payment services? A comprehensive literature review. 

Sustainability, 14(24), 16541. https://doi.org/10.3390/su142416541 

Kaur, P., Dhir, A., Singh, N., Sahu, G., & Almotairi, M. (2020). An innovation 

resistance theory perspective on mobile payment solutions. Journal of Retailing and Consumer 

Services, 55, 102059. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2020.102059 

Khanra, S., Dhir, A., Kaur, P., & Joseph, R. (2021). Factors influencing the adoption 

postponement of mobile payment services in the hospitality sector during a pandemic. Journal 

of Hospitality and Tourism Management, 46, 26–39. 

https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2020.11.004 

Leong, L., Hew, T., Ooi, K., & Wei, J. (2020). Predicting mobile wallet resistance: A 

two-staged structural equation modeling-artificial neural network approach. International 

Journal of Information Management, 51, 102047. 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102047 

Madan, K., & Yadav, R. (2016). Behavioural intention to adopt mobile wallet: A 

developing country perspective. Journal of Indian Business Research, 8(3), 227–244. 

https://doi.org/10.1108/JIBR-10-2015-0112 

Mew, J., & Millan, E. (2021). Mobile wallets: Key drivers and deterrents of consumers’ 

intention to adopt. International Review of Retail, Distribution and Consumer Research, 31(2), 

182–210. https://doi.org/10.1080/09593969.2021.1879208 

Miltgen, C., Popovič, A., & Oliveira, T. (2013). Determinants of end-user acceptance 

of biometrics: Integrating the “Big 3” of technology acceptance with privacy context. Decision 

Support Systems, 56, 103–114. https://doi.org/10.1016/j.dss.2013.05.010 

Nguyen, X., Nguyen, H., & Le, B. (2023). Factors affecting mobile payment adoption: 

A systematic literature review and some future research directions. International Journal of 

Research and Review, 10(4), 385–398. https://doi.org/10.52403/ijrr.20230447 

https://doi.org/10.7176/ikm/12-5-01
https://doi.org/10.3390/su142416541
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2020.102059
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2020.11.004
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102047
https://doi.org/10.1108/JIBR-10-2015-0112
https://doi.org/10.1080/09593969.2021.1879208
https://doi.org/10.1016/j.dss.2013.05.010
https://doi.org/10.52403/ijrr.20230447


28 

  

Oliveira, T., Thomas, M., Baptista, G., & Campos, F. (2016). Mobile payment: 

Understanding the determinants of customer adoption and intention to recommend the 

technology. Computers in Human Behavior, 61, 404–414. 

https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.03.030 

Shah, M., Fatimee, S., & Sajjad, M. (2020). Mobile commerce adoption: An empirical 

analysis of the factors affecting consumer intention to use mobile commerce. SciSpace. 

https://typeset.io/papers/mobile-commerce-adoption-an-empirical-analysis-of-the-4aphcf157e 

Shalihah, A., Ruldeviyani, Y., Saraswati, K., & Rasyiid, A. (2023). An empirical 

investigation of factors affecting personal information’s disclosure on mobile payment (e-

wallet) platforms. International Journal on Advanced Science, Engineering and Information 

Technology, 13(3), 1031. https://doi.org/10.18517/ijaseit.13.3.18054 

Shetu, S., Islam, M., & Promi, S. (2022). An empirical investigation of the continued 

usage intention of digital wallets: The moderating role of perceived technological 

innovativeness. Future Business Journal, 8(1), 95–116. https://doi.org/10.1186/s43093-022-

00158-0 

Singh, N., Sinha, N., & Liébana-Cabanillas, F. (2020). Determining factors in the 

adoption and recommendation of mobile wallet services in India. International Journal of 

Information Management, 50, 191–205. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.05.022 

Slade, E., Dwivedi, Y., Piercy, N., & Williams, M. (2015). Modeling consumers’ 

adoption intentions of remote mobile payments in the United Kingdom: Extending UTAUT 

with innovativeness, risk, and trust. Psychology & Marketing, 32(8), 860–873. 

https://doi.org/10.1002/mar.20823 

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. (2023). Comerciantes y tecnología: Desafíos 

en la era digital. 

Yoza, M., Syafrizal, S., & Verinita, V. (2023). Determinants of behavioral intentions to 

use e-wallet services in the city of Padang. Journal of Economics, Finance and Management 

Studies, 6(7), 110–124. https://doi.org/10.47191/jefms/v6-i7-18 

Xu, F., & Du, J. T. (2018). Factors influencing users’ satisfaction and loyalty to digital 

libraries in Chinese universities. Computers in Human Behavior, 83, 64–72. 

https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.01.029 

 

https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.03.030
https://typeset.io/papers/mobile-commerce-adoption-an-empirical-analysis-of-the-4aphcf157e
https://doi.org/10.18517/ijaseit.13.3.18054
https://doi.org/10.1186/s43093-022-00158-0
https://doi.org/10.1186/s43093-022-00158-0
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.05.022
https://doi.org/10.1002/mar.20823
https://doi.org/10.47191/jefms/v6-i7-18
https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.01.029


29 

  

Anexos 

Anexo 1 Matriz de consistencia 
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Anexo 2. Matriz de Operacionalización  
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Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

Encuesta sobre la intención de uso de billeteras móviles: una evaluación empírica en 

comerciantes del mercado modelo de Chiclayo, 2024 

 

Muy buen día señor(a), mi nombre es Alondra Jammira Chicoma Ramírez, soy estudiante de la 

carrera de administración de empresas de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, 

me encuentro realizando una encuesta para determinar los determinantes cual es la adopción de 

billeteras móviles y recomendación: Una evaluación empírica en comerciantes del mercado 

modelo de Chiclayo, 2024. 

Agradezco su colaboración por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta, 

la cual está diseñada para recopilar sus opiniones sobre el uso de billeteras móviles como Yape, 

Plin y Bim en su negocio. Su participación nos ayudará a entender mejor cómo estas 

herramientas facilitan las transacciones, su utilidad, los riesgos percibidos y su impacto en la 

eficiencia de su trabajo. Agradecemos su tiempo y valiosa colaboración. 

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando 

con un aspa en la alternativa correspondiente. 

Escala auto valorativa 

Totalmente de acuerdo (TA) = 5  

De acuerdo (A) = 4  

Indiferente (I) = 3  

En desacuerdo (D) = 2  

Totalmente en desacuerdo (TD) = 1 
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