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Resumen

La actual investigacion asumidé como objetivo principal identificar los factores que
influyeron en la intencion de uso de billeteras moviles entre los comerciantes del Mercado
Modelo de Chiclayo en el afio 2024. Se adopt6é una metodologia cuantitativa, de tipo aplicada,
con un disefio transversal no experimental y nivel correlacional. La muestra estuvo compuesta
por 348 comerciantes formales, seleccionados mediante muestreo aleatorio simple, a quienes
se les aplicd un cuestionario estructurado basado en los modelos TAM, TPB y UTAUT2. Los
resultados del analisis de regresion multiple revelaron que la facilidad de uso (f = .224, p <
.001) y la utilidad percibida ( =.183, p <.001) fueron los principales predictores positivos de
la intencién de uso, mientras que el riesgo percibido tuvo un impacto menor pero significativo
(p = .044), y la actitud no presento relacion estadisticamente significativa (p = .719). En
consecuencia, se concluyd que, en entornos comerciales tradicionales como el Mercado
Modelo, los factores funcionales prevalecen sobre las percepciones actitudinales. Se recomendo
implementar programas de capacitacion digital, fortalecer la infraestructura tecnologica,
garantizar la seguridad en las transacciones e impulsar la interoperabilidad entre plataformas,
con el fin de promover la inclusion financiera y la adopcién efectiva de tecnologias méviles
entre los comerciantes.

Palabras clave: billeteras moviles, intencion de uso, facilidad de uso, utilidad

percibida, comerciantes.



Abstract

The main objective of this research was to identify the factors that influenced the intention
to use mobile wallets among merchants at the Modelo Market in Chiclayo in 2024. A
quantitative methodology was adopted, applied in nature, with a non-experimental cross-
sectional design and a correlational level. The sample consisted of 348 formal merchants,
selected through simple random sampling, who were surveyed using a structured questionnaire
based on the TAM, TPB, and UTAUT2 models. The results of the multiple regression analysis
revealed that ease of use (p =.224, p <.001) and perceived usefulness ( =.183, p <.001) were
the main positive predictors of the intention to use, while perceived risk had a smaller but
significant impact (p = .044), and attitude showed no statistically significant relationship (p =
.719). Consequently, it was concluded that in traditional commercial environments such as the
Modelo Market, functional factors prevail over attitudinal perceptions. It was recommended to
implement digital training programs, strengthen technological infrastructure, ensure transaction
security, and promote interoperability between platforms in order to foster financial inclusion
and the effective adoption of mobile technologies among merchants.

Keywords: Mobile wallets, intention to use, ease of use, perceived usefulness, merchants.



Introduccion

La problematica internacional sobre el uso de billeteras moviles esta directamente
relacionada con la adopcion desigual y las barreras que enfrentan los usuarios en diferentes
regiones del mundo, especialmente en economias emergentes como Ameérica Latina, aunque
las tecnologias financieras se generalizan, persiste la preocupacion de comerciantes y
consumidores, relacionada sobre todo con la cuestion de la cultura y la confianza. Como
demuestran descubrimientos recientes, la facilidad de uso y la confianza son fundamentales
para que los usuarios adopten los monederos méviles, aunque muchas tecnologias se consideren
demasiado complicadas o ineptas (Leong et al., 2020).

De igual manera, América Latina tiene una infraestructura digital dudosa y existen barreras
culturales para la adopcién de las billeteras méviles; ademas, hay razones para creer que,
incluso en las condiciones de promocion de las tecnologias financieras, los usuarios siguen
preocupados por salvaguardar la informacion personal y explican la complejidad debido a los
monederos maviles; en esta linea, Kaur et al. (2020) sefialan que la falta generalizada de
percepcion de los riesgos relacionados con los pagos moviles dificulta su adopcion, sobre todo
en zonas donde existe una gran dependencia del efectivo, como Perd.

En el mismo contexto, en regiones como Africa y América Latina, la adopcion ha sido mas
lenta; asi pues, segun Dahlberg, et al. (2008) detallan que de las primeras conclusiones se
desprende que los reguladores, asi como los aspectos sociales desempefian un papel
fundamental para la proliferacion de los pagos moviles, especialmente en los paises de renta
baja, en los que la complejidad de la plataforma en términos de confianza en la seguridad
constituye un obstaculo para el crecimiento.

Por otro lado, en el contexto nacional, Peru ha experimentado un aumento en la aplicacion
de billeteras moviles, motivado a raiz de la emergencia ocasionada por la pandemia de COVID-
19. No obstante, la mayor parte de la expansion se ha producido en los mercados urbanos,
dejando las regiones rurales y los comerciantes independientes todavia menos interesados. De
igual forma, el Banco Central de Reserva del Peru (BCRP, 2023) informé que, la falta de
adopcidn a pesar del creciente volumen de transacciones con monedero mévil se observa debido
a razones como la informalidad econdmica y la incapacidad de permitir la interoperabilidad
entre plataformas como, por ejemplo, Yape y Plin. Asi mismo, a la vista de la situacion, es
obvio, especialmente en el caso de los mercados lideres, que muchos pequefios comerciantes
aun no son capaces de utilizar estas herramientas por falta de concienciacion y conocimientos,

como destaca Flores & Vargas (2022).



De la misma forma, a nivel local, el mercado Modelo de Chiclayo carece de usuarios de
servicios de monedero mdvil; ya que los riesgos relacionados con una transaccion electronica,
asi como la continua dependencia del dinero en efectivo, son los principales factores que
disuaden de su uso. Al mismo tiempo, la Universidad Pedro Ruiz Gallé (2023) sefiala que este
mercado se caracteriza por la carente expertiz financiera y tecnoldgicos por parte de los
vendedores, de ahi su reticencia a adoptar estos nuevos medios de pago. Ademas, la falta de
acceso a una conectividad de internet confiable en algunas zonas de la localidad desempefia un
rol clave en la baja adopcion tecnoldgica. Simultdneamente, la interoperabilidad entre
diferentes sistemas de pago y la limitada disponibilidad de infraestructura para aceptar
transacciones electronicas también representan desafios clave. Acto seguido, como sefialan
estudios realizados en India, la resistencia a los pagos moviles puede estar impulsada por la
falta de familiaridad con la tecnologia y por influencias sociales que favorecen los métodos de
pago tradicionales (Madan & Yadav, 2016).

De la misma forma, la resistencia cultural hacia los pagos electronicos es otro factor clave
en el contexto local; ademas, la Municipalidad de Chiclayo (2023) descubrio que la gran parte
de los compradores que frecuentan el Mercado Modelo prefieren realizar sus transacciones en
efectivo, lo que a su vez desincentiva a los comerciantes a invertir en la aplicacion de billeteras
maviles, esto subraya una necesidad urgente para fomentar el uso de tecnologias digitales en
los mercados populares de Chiclayo y otras ciudades del interior del pais. Por consiguiente,
ante este problema surge la siguiente incognita, ¢Cuales son los factores que méas afectan la
intencién de uso de billeteras moviles de los comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo,
20247

Asi mismo, la presente investigacion buscara analizar la intencion de uso de billeteras
maviles entre los comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo en el afio 2024, partiendo de
la creciente adopcion de tecnologias financieras digitales en entornos de comercio minorista y
su potencial impacto en la economia local. Ademas, el modelo de aceptacion de la tecnologia
(TAM,debido a su significado en ingles) y la teoria de la conducta planificada (TPB) son bases
tedricas clave en este estudio, ya que explican como factores de aspectos como la valorizacion
de la utilidad, la simplicidad de uso y las normas sociales influyen en la aceptacion de los
usuarios en la adaptacion de tecnologia innovadoras. Al mismo tiempo, esta investigacion
aborda los impedimentos y factores de apoyo que tienen impacto en la aceptacion de billeteras
maviles entre los comerciantes, que son cruciales para el mapa financiero de Chiclayo.

De igual manera, desde la perspectiva practica, nuestra investigacion es pertinente hasta la

fecha, a raiz de una aceleracion sin precedentes de los servicios financieros digitales tras el
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brote de COVID-19, ademas, la introduccion del monedero movil facilitara las transacciones
comerciales, ademas de aumentar la eficiencia y permitir el alcance de las empresas locales.

Esta investigacion también tiene importantes implicaciones practicas para el desarrollo
econodmico de la ciudad de Chiclayo. Comprender qué motiva la creciente popularidad de las
billeteras mdviles puede ser clave para disefiar programas de capacitacion orientados
especificamente a los comerciantes, con el objetivo de fortalecer sus habilidades en el uso de
herramientas tecnoldgicas. Esto no solo contribuiria a mejorar sus ingresos, sino que también
impulsaria el avance hacia una mayor inclusion financiera en la region.

En este contexto, el estudio adopta un enfoque cuantitativo para analizar hasta qué punto los
comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo estarian dispuestos a adoptar este tipo de
tecnologia. A través de encuestas estructuradas como principal herramienta de recoleccion de
datos, se pudo obtener informacion estandarizada que facilita un andlisis estadistico riguroso.
Este enfoque permite identificar patrones y relaciones entre la intencion de uso de las billeteras
moviles y diversos factores que influyen en ella. Ademas, los resultados obtenidos ofrecen una
vision mas amplia sobre la dindmica de la inclusion financiera en entornos comerciales
similares, lo que puede ser de gran utilidad para futuras politicas publicas y estrategias de
transformacion digital en el comercio local.

Por otro lado, el objetivo general de la investigacion fue comprender los factores que mas
influyen en la intencidn de uso de billeteras madviles por parte de los comerciantes del Mercado
Modelo de Chiclayo, 2024. Asi mismo, los objetivos especificos fueron analizar la influencia
de la percepcion de facilidad de uso en la intencion de uso de billeteras moviles entre los
comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo, 2024; analizar la influencia de la utilidad
percibida en la intencion de uso de billeteras moviles de los comerciantes del Mercado Modelo
de Chiclayo, 2024; analizar la influencia del riesgo percibido en la intencion de uso de billeteras
maviles de los por parte de los comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo, 2024; analizar
la influencia de la percepcion de la actitud en la intencion de adopcion de billeteras moviles
entre los comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo, 2024.

Asi mismo, se plantea como hipotesis que su valoracion en la simplicidad en el uso y la
utilidad percibida, la percepcién del riesgo y la disposicién hacia las billeteras moviles son
elementos que inciden de forma considerable en la predisposicion a utilizar estas innovaciones
tecnoldgicas adoptadas en los comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo en 2024.
Revision de literatura

De igual manera, existen diversos estudios sobre el tema de investigacion en diferentes

partes del mundo; a nivel internacional, en la India, Singh et al. (2020) indagaron sobre los
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niveles de aceptacion del monedero movil y evaluaron en funcion de elementos como la
simplicidad de su uso, la percepcion del riesgo y la disposicion del comerciante, donde llegaron
a la conclusion que los factores determinados tenian un impacto significativo en la motivacion
del usuario para utilizar estas tecnologias; ademas, concluyeron que la comprension de estos
componentes es necesaria para promover la penetracién en el mercado de la ampliacion de las
soluciones de monedero movil.

De igual forma, en Turquia, Erdem et al. (2019) examinaron la influencia de la confianza y
el servicio de calidad con el deseo de uso del servicio de banca mévil. Asi mismo, concluyeron
que existe una relacion significativa entre la confianza, asi como la excelencia de su funcion y
deseo para utilizar el servicio banca mdvil; ademas, encontraron que la minimizacion del riesgo
y la calidad de la banca mévil pueden aumentar el sistema demandante para los comerciantes
para realizar este tipo de transacciones. De igual manera, en Padang, Yoza et al. (2023) se
propusieron a investigar de qué manera la valoracion de la utilidad y la simplicidad en el uso,
impactan la disposicion a utilizar servicios de monedero electronico, donde hallaron data sobre
la percepcion de la simplicidad en su uso y la utilidad ejercen un impacto favorable en la
disposicion hacia su aplicacion; simultaneamente, que la disposicion afecta significativamente
en la confianza de utilizar los monederos electronicos, destacando la importancia de la
percepcion de utilidad en la adopcion.

En el mismo contexto, Mew & Millan (2021), tuvieron como principal objetivo explorar los
factores de apoyo (impulsores) como los de obstaculizacién (barreras) que determinan la
adopcién del monedero mavil; por consiguiente; de este modo, concluyeron que los factores de
apoyo que influyeron en adopcion del monedero mévil fueron la proteccion, la confianza y la
consistencia del servicio. En la misma linea, Nguyen et al. (2023), en conjunto se propusieron
a evaluar una recoleccion de estudios académicos acerca de la adopcion movil de pago; donde
concluyeron gue la India, China e Indonesia tienen la mayor cantidad de estudios en esta area;
ademas de que deberian establecerse vinculos mas estrechos en el &ambito de la investigacion,
aceptando la aportacion de las partes interesadas, como gobiernos, proveedores de servicios.

Por otro lado, Shalihah et al. (2023), tuvieron como objetivo averiguar las caracteristicas que
definen la probabilidad de que los usuarios revelen datos sensibles a través de plataformas de
monedero electronico. Concluyeron que son seis caracteristicas clave que podrian definir la
probabilidad del uso del monedero electrdnico, las cuales son, la oferta adaptada a cada cliente,
la simplificacion del acceso, la capacidad de control de la privacidad, el conocimiento previo,
el valor anticipado del servicio y el punto de vista sobre la privacidad; ademas, confirmaron

sobre los beneficios percibidos y la percepcion de privacidad influyen positivamente en la
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disposicién de los usuarios a compartir informacion en plataformas de monederos electronicos.
De igual forma, CC & Prathap (2020) tuvieron como objetivo presentar un marco integrado
para la adopcién y continuidad del propdsito para emplear sistemas de transferencias de pagos
a través de dispositivos moviles, combinando el Modelo de Creencias de Salud (HBM) y el
Modelo de Confirmacién de Expectativas (ECM) en el contexto de la COVID-19. Asi mismo,
determinaron que factores como la gravedad percibida, la susceptibilidad y la autoeficacia
tienen una influencia determinante con la incorporacion de los métodos de pagos moviles;
ademas, concluyeron que la satisfaccion y utilidad percibida son fundamentales para continuar
utilizando estos servicios.

De igual manera, Celik & Ozkdse (2023) se propusieron a estudiar los determinantes de la
tendencia de las personas a adoptar aplicaciones de banca mavil; llegaron a la conclusion que
la disposicion frente al uso de la aplicacion representa un aspecto relevante., pero que la fuerza
de las normas subjetivas es baja; ademas, que un nuevo modelo que amplie el TAM podria
mejorar la comprension y aceptacion de aplicaciones de banca mévil. En la misma linea, Shah
et al. (2020) evaluaron el factor de implicacion en el comercio movil mediante una evaluacion
de la adopcion tecnologica, mediante la simplicidad en su manejo, junto con la utilidad
percibida, la influencia social, la confianza y el conocimiento fueron destacados por el estudio
como puntos prioritarios. Asi mismo, concluyeron que la confianza percibida fue insignificante
de todos los factores que afectan la intencion de uso; ademas, inciden que las compaiiias que se
desempefian dentro del ambito del comercio electronico movil., tienen a tener la necesidad de
aumentar el deseo de los consumidores de utilizar sus servicios.

De igual forma, Hopali et al. (2022) realizaron un analisis detallado de las obras de la
literatura sobre carteras moviles con vistas a subvertir las lagunas de conocimiento existentes;
concluyeron que los monederos méviles podian mejorar la trazabilidad medioambiental, la
relevancia del tiempo de permanencia del usuario a lo largo de su vinculo con la empresa
durante el transcurso de su relacién comercial, asi como las garantias vinculadas a la proteccion
y resguardo de la informacidn, aspectos fundamentales en la optimizacion de los servicios de
pago. En este ambito, Gebrekidan (2022) examino los items que influyen sobre la voluntad en
los consumidores etiopes de asistencia bancaria de hacer uso del de dinero movil; asi mimo,
concluyo que la perspectiva, el rendimiento esperado, la percepcién del esfuerzo requerido y
las condiciones favorecen el entorno y producen un efecto favorable en la predisposicion;
ademas, encontrd que la percepcion de seguridad y confianza en la tecnologia son importantes,
aunque las variables moderadoras no tuvieron un efecto significativo, por lo que se excluyeron

del analisis.
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Por otro lado, existen diversas investigaciones a nivel nacional, sobre el presenta de
investigacion, tal y como, lo fue en Trujillo, por Enriquez et al. (2023), quienes estudiaron un
total de siete caracteristicas importantes relativas a la aceptacion de los monederos moviles por
parte de los comerciantes, donde concluyeron que es mas probable que los minoristas adopten
los monederos méviles cuando son cémodos de usar, también los mismo se perciben como
utiles y esto como consecuencia se traducen en actitudes positivas y satisfaccion por parte de
los usuarios; de igual manera, constataron que la mejora de estos factores es crucial para la
adopcion del monedero movil en el comercio minorista.

De igual forma, el propoésito de utilizacion de una billetera mévil se define como la
predisposicion consciente de los usuarios a adoptar y emplear una billetera movil para llevar a
cabo transacciones financieras. Asi mismo, este concepto proviene de teorias del
comportamiento en el campo de la tecnologia, tal como lo establece la teoria del
Comportamiento Planeado (Ajzen, 1991) y el Modelo de Aceptacion Tecnologica (Davis,
1989), que sugieren que la intencion de uso es un predictor directo de la conducta humana real
para la aceptacion de una nueva técnica tecnologica. Asi como, las billeteras moviles, el
proposito de uso refleja el nivel en el que un individuo planea utilizar un servicio de pago movil
en un futuro cercano.

De igual forma, existen diversas teorias relacionadas a la adopcion de tecnologia para el uso
de la billetera movil, uno de los modelos mas influyentes es el Modelo de Aceptacion
Tecnologica (TAM) desarrollado por Davis (1989), donde propone que la sensacion de
beneficios y simplicidad de la tecnologia influye de forma importante en la predisposicion de
los individuos a hacer uso de estas tecnologias; asi mismo, dicha actividad de uso de los
monederos moviles por parte de los usuarios aumentara cuando perciban que la tecnologia
facilitard y hard mas comodas sus finanzas. En la misma linea esta, la Teoria del
Comportamiento Planeado (TPB) de Ajzen (1991) también ofrece una explicacion relevante.
En este sentido, esta teoria implica que la intencion de utilizar los monederos mdviles es
influenciada a partir de las actitudes de las personas, y en cuanto la presion de las expectativas
sociales para utilizar la tecnologia y la autoevaluacion sobre el control del uso de los monederos
moviles. Ademas, la adopcion del monedero movil, segun la teoria TPB, depende de la actitud
del usuario hacia la tecnologia, de la identificacion por parte de sus compafieros del apoyo para
su uso Yy de su capacidad para aprender a utilizarlo sin mayores dificultades.

Por otro lado, Segun Davis (1989), menciona que dos factores clave que determinan la
intencién de alguien de adoptar una tecnologia son: la utilidad percibida, para medir si una

tecnologia deberia aumentar el rendimiento, y la percepcidn sobre la simplicidad de su uso, para
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determinar como es que el uso de una nueva técnica tecnoldgica seré facil y sin esfuerzo. No
obstante, en el mundo de los monederos moviles, estos factores cuentan mucho porque los
clientes necesitan estos servicios para enriquecer la facilidad de sus condiciones financieras
cotidianas y hacer que su uso sea técnicamente gratuito.

A partir de su articulo, Lusardi ha demostrado que la cultura financiera es esencial para que
los individuos elijan productos y servicios financieros. Ademas, estos conceptos basicos, como
el funcionamiento de los tipos de interés y la inflacion, asi como la diversificacion, pueden
ayudar a las personas a evaluar mejor las opciones, al tiempo que adoptan con mas confianza
los avances tecnologicos. Asi mismo, las personas con conocimientos financieros pueden ver
mas facilmente las ventajas e inconvenientes de la tecnologia de monedero movil, que perdura
en el uso de este tipo de plataformas. Ademas, Lusardi ha analizado el comportamiento
financiero, que explica como las personas se comportan a diario, ahorran e invierten. Sin
embargo, el comportamiento financiero también se ve influenciado por el grado de
conocimiento que poseen los individuos.

De igual manera, un mayor nivel de conocimientos financieros suele ir acompafiado de un
comportamiento financiero mas racional (una orientacion a largo plazo, el uso de herramientas
digitales para gestionar mejor el dinero, etc.). Ademas, como resultado, una disciplina
financiera justa puede aumentar la probabilidad de utilizar monederos mdviles que se han hecho
a medida para permitir una gestion facil de los recursos financieros. En la misma linea, otro
modelo relevante es el Modelo de Difusidn de Innovaciones de Rogers (2003), apunta a que la
integracion de nuevas técnicas tecnoldgicas como los monederos moviles esta condicionado
por varios indicadores, como el beneficio comparativo, la congruencia, lo compleja que le
resulte a la gente, la facilidad de prueba y la visibilidad de la tecnologia. Asi mismo, este modelo
destaca que para que una billetera movil sea adoptada por una mayor parte de la poblacion,
debe ofrecer ventajas claras sobre los métodos de pago tradicionales, ser facil de integrar en la
vida diaria y estar respaldada por una red de usuarios visible y creciente.

De igual forma, en el contexto especifico de las billeteras moviles, el Modelo Unificado de
Aceptacion y Uso de Tecnologia (UTAUT) desarrollado por Venkatesh et al. (2003) es otro
enfoque clave; pues este modelo sostiene que el desempefio esperado (como la tecnologia ayuda
a mejorar los resultados), el esfuerzo esperado (el grado de simplicidad en su utilizacion), el
impacto social y los factores que facilitan el proceso (infraestructura y apoyo técnico) son los
factores que determinan la intencién de uso y el comportamiento real. Ademas, el UTAUT es
especialmente Gtil para explicar la adopcién de tecnologias emergentes como las billeteras

moviles, ya que integra factores clave de los modelos anteriores en un marco unificado.
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Materiales y métodos

El estudio se encuadra en un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion tipo basica. En
términos del objeto, busca recolectar informacion para explicar el fendmeno de adopcion de
billeteras méviles. Ademas, el nivel de analisis se define como transversal no experimental. En
cuanto la poblacion como objeto de anélisis, estuvo compuesta por consumidores con billeteras
moviles que son poseedores de negocios en el mercado Modelo de Chiclayo. No obstante, el
registro oficial del Gltimo censo indica 3600 comerciantes en dicho mercado, para la muestra,
se utilizara una muestra probabilistica, utilizando muestreo aleatorio simple, considerando los
parametros de inclusién establecidos, con un nivel correlacional.

Asi mismo como criterio de inclusion para que participen en esta investigacion fueron tener
la intencion de uso de billeteras méviles como medio de pago y que sean vendedoras formales.
No obstante, como unico criterio de exclusion fueron los comerciantes que no deseen usar una
billetera digital como medio de pago y comerciantes que no son duefios del negocio. De igual
forma, considerando la informacidn disponible, el tamafio de la muestra para este estudio es de
348 comerciantes. Sobre el instrumento de cogida para la obtencidn de informacion, se empleo
la encuesta a modo de técnica para abordar los factores que influyen en la intencidn sobre usar
las billeteras moviles en los usuarios del mercado Modelo de Chiclayo. Ademas, el cuestionario
utilizado fue creado, verificado y utilizado por Singh et al. (2020) en comerciantes de India,
con el proposito para facilitar datos acerca de los modelos TAM y UTAUT?2, este instrumento

constaba de 5 variables conforme al marco conceptual, con escalas de valoracion tipo Likert.



Resultados y discusién

Tabla 1
Validez y fiabilidad variable intencion de uso
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Variable/Indicador C.F. F.C AVE
Intencion de uso (INTU) 0.79 0.86 0.63
Tengo la intencion de utilizar una billetera movil
. : 0.79
cuando surja la oportunidad.
Es probable que utilice una billetera movil en un
FULLTO CErCano. 0.82 0,81 0.83 0.61
Planeo usar una billetera movil con frecuencia en mi
S 0.83
vida diaria.
Facilidad de uso (EOU)
La billetera movil es facil de usar. 0.78
El uso de la billetera movil es claro y comprensible. | 0.76
Las transacciones con billetera movil me ahorran| o o, 0.78 0.87 0.67
mucho tiempo y energia. '
Es facil interactuar con la billetera movil. 0.79
Utilidad (PU)
Considero que utilizar una billetera movil es util en
AN 0.81
mi vida diaria.
La billetera movil es muy util. 0.76
El uso de la billetera movil me ayuda a realizar mis| , 0.79 0.88 0.61
tareas de manera mas eficiente. '
Trabajar se vuelve mas facil después de usar
. L 0.82
billeteras moviles.
Riesgo percibido (RIESGO)
El uso de billetera mdvil no es completamente 0.78
seguro. '
El uso de billetera mdvil no es completamente
seguro. No me sentiria seguro wusando mi 0.77
informacion personal y financiera en sitios web |~
mediante el uso de la billetera movil. 0.79 0.85 0.62
El riesgo de mal uso de mi informacién es alto
) o 0.81
cuando uso una billetera movil.
En general, el uso de billeteras moviles no es un
lugar seguro para transmitir informacion y realizar|0.79
transacciones.
Actitud (ATTD)
Percibo que la billetera mévil es una idea nueva y 0.78 081 0.87 0.64

Unica.
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La billetera movil es ventajosa en todos los &mbitos
de transacciones.

La billetera movil brinda comodidad y esta muy de
moda.

El uso de la billetera mévil es una experiencia
realmente emocionante y agradable.

Nota. C.F= Carga factorial, o=Alfa de Cronbach, F.C=Fiabilidad compuesta,

0.82

0.83

0.85

AVE=Varianza extraida media.

En la tabla 1, la variable Intencion de uso fue evaluada en funcion de cuatro variables
intervinientes como son: Simplicidad de uso, conveniencia, percepcion del riesgo y postura.
Asi mismo, para los términos generales, una variable de intencion de uso mostr6 un coeficiente
de fiabilidad compuesta de 0.79 y un alfa de Cronbach de 0.86, ello, refleja una gran coherencia
interna y fiabilidad global. Estos valores indican que los indicadores utilizados estan altamente
relacionados entre si y son adecuados para medir la variable en su conjunto. Ademas, el
promedio de varianza extraida fue de 0.63, lo que cumple con el valor minimo sugerido de 0.50,
asegurando que la mayoria de la varianza de parametros es interpretada desde la variable.

Asi mismo, la primera variable interviniente, facilidad de uso, mostr6 un alto nivel de
fiabilidad con un alfa de Cronbach de 0.78 y una fiabilidad compuesta de 0.83. Los indicadores
evaluados, como Tengo la finalidad de emplear una billetera mdvil para cuando se presente la
ocasion. Por lo cual, es muy posible que utilice una billetera movil en el corto plazo, tengo la
intencién de utilizar una billetera movil de manera habitual en mi rutina diaria, presentaron
cargas factoriales que oscilan entre 0.76 y 0.81. EI AVE de esta dimensién fue de 0.61, lo que
indica una adecuada validez convergente.

De igual forma, la segunda variable interviniente, utilidad, alcanzd el alfa de Cronbach de
0.79 y una fiabilidad compuesta de 0.88, demostrando una alta consistencia interna. LosS
indicadores, que incluyen fueron: considero que utilizar una billetera mévil resulta beneficioso
en mi vida diaria, la billetera digital resulta ser sumamente practica, su utilizacién facilita la
ejecucion de mis actividades de forma mas eficaz., trabajar es méas sencillo después de usar
billeteras moviles; tuvieron cargas factoriales entre 0.75 y 0.80; ademas, el AVE fue de 0.60,
lo que refuerza la validez convergente de esta dimension.

En cuanto a la variable interviniente Riesgo Percibido, el alfa de Cronbach fue de 0.79 y la
fiabilidad compuesta de 0.85, valores aceptables, aunque mas bajos que en las otras
dimensiones. Los indicadores relacionados fueron: el empleo de la billetera digital no garantiza
total seguridad, lo que me hace sentir vulnerable usando mis datos personales y financieros en

paginas web mediante el uso de la billetera mévil, la posibilidad de peligro de mal uso de mis
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datos personales es alto en cuanto uso una billetera movil. En términos generales, el empleo de
billeteras mdviles no constituye un lugar confiable para compartir datos y efectuar operaciones
financieras, mostraron cargas factoriales superiores a 0.77. EI AVE alcanzd 0.62, lo que
demuestra que los indicadores explican una proporcion significativa de la varianza de esta
dimension.

Finalmente, la variable interviniente actitud presentd una alta fiabilidad, con un alfa de
Cronbach de 0.81 y una fiabilidad compuesta de 0.84. EI AVE fue de 0.64, lo que demuestra
una fuerte validez convergente, los indicadores evaluados fueron: Considero que la billetera
digital es una propuesta innovadora y singular, la billetera movil es ventajosa en todos los
ambitos de transaccione, la billetera movil ofrece conveniencia y esta en tendencia; utilizar la
billetera digital es una vivencia verdaderamente emocionante y gratificante, mostraron cargas
factoriales de 0.78 y 0.85, reflejando su fuerte asociacion con la dimension.

Tabla 2
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Facilidad de uso .385 348 <.001 .706 348 <.001
Utilidad .380 348 <.001 712 348 <.001
Riesgo Percibido 371 348 <.001 122 348 <.001
Actitud 370 348 <.001 723 348 <.001
Intencion de uso .369 348 <.001 725 348 <.001

Con el fin de comprobar si el conjunto de datos de la muestra seleccionada a 348
comerciantes del mercado modelo de Chiclayo, para determinar si se ajusta a una distribucion
normal, utilizamos la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, dado que esta prueba se
utiliza para muestras mayores a 50 hechos. Al examinar los resultados, se observo que el valor
p es 0.001, lo que indica que es inferior a 0.05. En consecuencia, se descarta la hipétesis nula

que sugeria que los datos se ajustan a una distribucion normal.
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Tabla 3
Andlisis de Regresién

Coeficientes no Coeficientes estandarizados

Modelo estandarizados
B Desv. Error Beta T Sig.
(Constante) .589 125 4.726 <.001
Facilidad de uso 232 .059 224 3.959 <.001
1 Utilidad .187 .056 183 3.314 <.001
Riesgo Percibido 191 .266 191 717 .044
Actitud .096 .265 .096 .361 719

a. Variable dependiente: Intencién de uso

El presente estudio, de naturaleza explicativa, busca identificar los componentes que afectan
la disposicion a utilizar billeteras méviles entre comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo
al afio 2024. Con este fin, se efectud un analisis de regresion lineal maltiple, cuyos resultados
se presentan a continuacion. De igual manera, la regresion indica que la intencion de uso de
billeteras moviles se explica significativamente por la percepcion de facilidad de uso (B =.224,
p <.001) y la percepcion de utilidad (f =.183, p <.001). Asi mismo, estos hallazgos nos dicen
que, a mayor facilidad percibida desde el uso de las billeteras moviles y a mayor utilidad
percibida, mayor serd la intencion de los comerciantes de adoptarlas; ademas, este efecto
positivo y significativo del nivel de simplicidad en su uso y la conveniencia en relacion con la
disposicion a utilizarla es firme con la literatura existente sobre la adopcién de tecnologia.

Por otro lado, se observa una relacion positiva, aunque marginalmente significativa (p =
.044), entre la percepcion de riesgo y la intencion de uso (p =.191); esto indica que, si bien la
valoracion del riesgo afecta la eleccion de incorporar billeteras moviles, su impacto es menor
en comparacion con la simplicidad de uso y la conveniencia. Por Gltimo, la disposicién hacia
las billeteras moviles no resulto ser un factor relevante en la determinacion de la intencion de
uso. (p = .719); lo que sugiere que, para un contexto del Mercado Modelo de Chiclayo, la
disposicion no constituye un elemento determinante para una decision de los comerciantes de
usar estas nuevas tecnologias.

En conclusion, este estudio explicativo revela que la intencidn de uso de billeteras moviles
entre los comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo esta principalmente definida por la
valoracién de facilidad para su empleabilidad y utilidad de esta tecnologia. Ademas, la imagen
de tomar riesgo juega un papel secundario, mientras que la actitud no muestra una influencia
significativa, estos resultados tienen repercusiones importantes en el disefio y adopcion de

tacticas de fomento de billeteras méviles en este contexto.
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De igual manera, con respecto al objetivo especifico nimero uno, los resultados del anélisis
de regresion han revelado que existe una relacion positiva y significativa entre la percepcion de
uso y la intencién de uso de billeteras; asi mismo, este hallazgo es congruente con el Modelo
de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) que fue propuesto por el autor Davis (1989), donde
establece que la facilidad de uso es uno de los factores que influyen méas en la intencién de
adoptar una tecnologia; en esta linea, al comparar con el contexto de esta investigacion, los
comerciantes del Mercado Modelo perciben que las billeteras mdviles son en primera instancia
intuitivas, muy accesibles y comprensibles; esto causa que sea mas facil su adopcion. No
obstante, en el rango amplio de la literatura, autores como Singh et al. (2020) que realizo su
estudio en India y Enriquez et al. (2023) que realizo su investigacion en Trujillo-Perd, respaldan
esta influencia, pues encontraron que la facilidad de uso es un predictor clave en la adopcién
de billeteras mdviles sobre todo en contextos comerciales muy similares; de igual forma, estos
resultados sugieren que a nivel local el uso de estas herramientas podrian ser un catalizador
importante para su adopcion en contextos masivos. Sin embargo, al centrarse exclusivamente
en comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo, estos hallazgos podrian no ser
generalizables a otros mercados o regiones con distintas dinamicas.

Por otro lado, en relacion al objetivo especifico numero dos, se demostré por medio de los
resultados que la utilidad percibida tiene un efecto significativo y también positivo sobre la
intencidn de uso; asi mismo, también este resultado es coherente con el Modelo de Aceptacion
Tecnologica (TAM) propuesto por Davis (1989), donde establece el modelo que los usuarios al
momento de percibir una tecnologia util que puede mejorar su desempefio, aumenta en gran
parte su predisposicion en querer adoptarla; simultdneamente, este hallazgo se alinea con lo
reportado por los autores Yoza et al. (2023) quienes afirman que la utilidad percibida si
incrementa significativamente la actitud positiva hacia el uso del monederos electrénicos. Asi
mismo, hallazgos en los estudios como los de Mew et al. (2021) y Oliveira et al. (2016) han
identificado la utilidad como impulsor esencial en la decision de adoptar tecnologias
financieras; por lo tanto, la promocion de casos éxito y demostraciones funcionales en el
entorno comercial, podria reforzar esta percepcion positiva. Sin embargo, la evaluacion de la
utilidad percibida se realiz6 bajo condiciones y percepciones especificas de los comerciantes
del Mercado Modelo, lo que restringe el alcance de los hallazgos a ese entorno econémico y
cultural particular.

De igual manera, con respecto al objetivo especifico nimero tres, por medio de los resultados
se evidencio que el riesgo percibido tuvo una influencia positiva pero marginalmente

significativa; este resultado, aunque inesperado, desde la perspectiva podria interpretarse que
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los comerciantes que se han familiarizado con herramientas digitales consideran estos riesgos
como aceptables o manejables frente a la cantidad de los beneficios que se podrian percibir. No
obstante, este resultado hace contraste con los resultados que obtuvieron en su estudio los
autores Featherman et al. (2003), donde se menciona que un alto riesgo percibido tiene
tendencia de apartar el uso de tecnologias emergentes; asi mismo, este hallazgo también podria
reflejar un efecto de familiarizacién en constante progreso; en este contexto, a medida que los
comerciantes se familiarizan con estas tecnologias, su percepcion de riesgo se modera, y asi
permiten que otros factores como por ejemplo la utilidad y la facilidad de uso adquieran mayor
peso. Sin embargo, los resultados también alertan sobre la necesidad de fortalecer la percepcion
de seguridad, como sugieren Erdem et al. (2019) y Shalihah et al. (2023) quienes encontraron
que la percepcion de proteccion de datos personales y la confianza son decisivos para una
adopcion sostenida. Sin embargo, este analisis no profundiza en la totalidad de los distintos
tipos de riesgo percibido, por lo que los hallazgos podrian ser parciales dentro del contexto
especifico del Mercado Modelo de Chiclayo.

Por otro lado, en relacion al objetivo especifico niUmero cuatro, los hallazgos de esta
investigacion demostraron que la actitud no mostré una influencia significativa sobre la
intencidn de uso; ademas, este resultado sugiere que si bien los comerciantes pueden tener una
percepcion positiva de las billeteras moviles, esta actitud no se traduce directamente en accion
o0 intencion de adopcion, la causa probable es que puede deberse a barreras estructurales, es
decir, por ejemplo como la falta de capacitacion o conectividad, lo que limitan el impacto de
las actitudes favorables. No obstante, los hallazgos difieren a lo encontrado por Celik et al.
(2023) donde observaron que la actitud si influye de manera significativa en la adopcién de
tecnologias financieras; asi pues, en el contexto de Chiclayo, esto podria deberse a que los
comerciantes requieren mas que solo una actitud positiva, sino que, ademas, también
necesitarian el apoyo practico, formacion técnica y sobre todo incentivos para traducir la
predisposicion en accidn concreta. Aun asi, se reconoce como limitacion que esta investigacion
no contemplo variables moderadoras como el nivel educativo o el acceso tecnologico, aspectos
que podrian haber explicado en mayor profundidad la desconexidn entre actitud e intencion de
uso en esta poblacion.

Por ultimo, los hallazgos indican que los factores mas influyentes son la facilidad de uso y
la utilidad percibido en la intencion de uso de billeteras mdviles, respaldando los modelos de
David (1998) y estudios de Singh et al. (2020), Enriquez et al. (2023) y Mew et al. (2021);
ademas, aunque el riesgo percibido tuvo una influencia leve pero significativa (Featherman et

al, 2023; Shalihah et al, 2023) no impidié la disposicion al adoptar estas tecnologias. No
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obstante, la actitud, no presenté un efecto relevante en &mbito estadistico, lo que, a su vez,
contrasta con investigaciones como el de Celik et al. (2023); asi mismo, estos hallazgos reflejan
que la priorizacion de factores précticos y funcionales estan presentes en los comerciantes por
delante de las percepciones emocionales o estéticas.

Asi, desde el contexto en el Mercado Modelo de Chiclayo, estos hallazgos reflejan una
realidad concreta, pues, que la gran mayoria de los comerciantes son autogestionarios y sobre
todo con un nivel muy limitado con respecto a la alfabetizacion digital, ademas valoran mas
que la tecnologia sea Util y facil. No obstante, la adopcion tecnolégica en esa zona no depende

de actitudes favorables sino de su aplicabilidad en el dia a dia.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio muestran con claridad que la percepcion de que
una herramienta es facil de usar influye de manera importante en la decision de los comerciantes
del Mercado Modelo de Chiclayo al momento de adoptar billeteras moviles. En general, quienes
consideran que esta tecnologia es comprensible, préctica y accesible, tienen una mayor
disposicién a incorporarla en su rutina de trabajo. Esto pone en evidencia que, en contextos
donde aun hay ciertas limitaciones en el manejo de herramientas digitales, la facilidad de uso

puede marcar la diferencia.

De igual manera, se encontr6 que la utilidad que los usuarios perciben en las billeteras
mdviles es un factor clave. Los comerciantes que ven en estas aplicaciones una forma de
mejorar su eficiencia, agilizar procesos 0 manejar menos efectivo, tienden a mostrarse mas
abiertos a usarlas. Es decir, cuando identifican beneficios concretos y funcionales, su interés

por adoptar la tecnologia aumenta notablemente.

Aunque el riesgo percibido especialmente en lo relacionado con la seguridad de los
datos y la confianza en las transacciones no tuvo un impacto tan fuerte, si resultd ser
significativo. Esto quiere decir que, a pesar de las dudas que aun existen, muchos comerciantes
comienzan a ver estos riesgos como algo manejable. Posiblemente, el contacto frecuente con la

tecnologia y experiencias previas positivas estan ayudando a disminuir esos temores.

Por otro lado, se observo que la actitud general hacia el uso de estas aplicaciones no
tuvo un peso relevante en la decision de adoptarlas. Este hallazgo sugiere que, en espacios como
el Mercado Modelo, tener una opinidn positiva o estar abierto a nuevas tecnologias no basta si
existen barreras mas profundas, como la falta de formacion digital, la escasa conectividad o la

poca infraestructura.

En resumen, se puede afirmar que los factores que mas influyen en la adopcion de
billeteras moviles en este contexto son los funcionales: la facilidad de uso y la percepcién de
utilidad. En cambio, los factores mas personales o emocionales, como la actitud, tienen un papel
secundario. Esto refleja que, en entornos donde el acceso a lo digital aun es limitado, las
decisiones tecnoldgicas se toman con base en criterios practicos y de conveniencia, mas que

por entusiasmo o afinidad con la innovacién.
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Recomendaciones

A las instituciones publicas y privadas que tienen el compromiso de impulsar la
transformacion digital en el comercio local, se les recomienda poner en marcha programas de
capacitacion orientados especificamente al uso practico de billeteras moviles, dirigidos a los
comerciantes del Mercado Modelo de Chiclayo. Estas formaciones deberian enfocarse en
ensefiar funciones béasicas de forma sencilla y comprensible, adaptadas al nivel de experiencia
tecnoldgica del publico objetivo. Si no se toman estas medidas, las barreras tecnoldgicas
seguirdn vigentes, impidiendo que muchos comerciantes se sumen a la digitalizacion. Por el
contrario, una estrategia formativa efectiva puede motivar el aprendizaje auténomo, reducir el
miedo al uso de nuevas herramientas y abrir paso a una inclusion financiera mas amplia.

A los desarrolladores de aplicaciones de pago y a las entidades financieras, se les sugiere
mejorar el disefio y funcionamiento de sus plataformas, teniendo en cuenta las particularidades
del pequefio comercio. Es fundamental que estas herramientas sean percibidas como Utiles en
lo cotidiano: que permitan transacciones rapidas, faciliten el registro de ingresos y ayuden a
reducir el manejo de efectivo. Si no se prioriza esta adecuacion, existe el riesgo de que las
aplicaciones sean vistas como poco practicas o innecesarias. En cambio, una mejora orientada
al usuario puede posicionarlas como recursos valiosos para optimizar la gestion diaria de los
negocios.

Respecto a las autoridades municipales y a los organismos que regulan el sector
tecnoldgico y financiero, es clave que refuercen la infraestructura de conectividad y garanticen
estandares claros de seguridad en las transacciones digitales. Esto incluye mejorar la cobertura
de internet en zonas comerciales y establecer mecanismos de proteccion de datos que sean
visibles y confiables para los usuarios. Si no se atienden estos aspectos, es probable que persista
la desconfianza hacia el uso de medios electrénicos. En cambio, una infraestructura sélida y
segura puede aumentar la confianza en la tecnologia y favorecer su adopcion de manera
continua.

A quienes disefian politicas de inclusion tecnoldgica, se les recomienda no centrarse
Unicamente en camparias de sensibilizacién que buscan cambiar la actitud de los usuarios, sino
acompafiarlas de acciones concretas que eliminen obstaculos reales, como la falta de formacidn,
de recursos o de incentivos. Si no se abordan estas barreras practicas, incluso una actitud
positiva hacia la tecnologia puede no traducirse en una adopcion real. En cambio, al facilitar
condiciones adecuadas, sera mas probable que los usuarios pasen de la intencién al uso efectivo

de estas herramientas.
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A las plataformas de pago digital se les plantea como prioridad fomentar la
interoperabilidad entre aplicaciones como Yape, Plin y BIM. Esta integracion permitiria que
los comerciantes puedan atender a una clientela méas diversa, sin verse limitados por las
diferencias entre plataformas. Si no se avanza en este aspecto, el alcance de cada aplicacion se
vera restringido, generando frustracion tanto en usuarios como en comerciantes. La
compatibilidad entre servicios, en cambio, simplificaria la experiencia de uso y contribuiria a
una gestién comercial mas eficiente, apoyando la consolidacién de un ecosistema financiero
digital mas amplio e inclusivo.

Finalmente, a las autoridades del gobierno local, asi como a las instituciones financieras,
tecnoldgicas y educativas, se les recomienda trabajar de forma articulada en una estrategia
integral. Esta debe combinar capacitacion continua, mejoras en la infraestructura digital,
garantias de seguridad y promocion activa de la interoperabilidad. Si cada actor actua de forma
aislada, los avances seguiran siendo limitados y descoordinados. Una politica conjunta y
coherente, en cambio, permitira no solo acelerar la adopcion de billeteras moviles, sino también
avanzar hacia una verdadera inclusion financiera, fortaleciendo la competitividad y

sostenibilidad de los pequefios negocios en la ciudad de Chiclayo.
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Anexos

Anexo 1 Matriz de consistencia

Problema de investigacion

Ohbjetive Principal

Hipatesis

Variables

Indicadores

;Cnzles son loz factores gue
mis afactan lz intencidn de uso

Comprender los factores que mas
infloyen en 12 intencidn de uso de

Existe influencia entre los factores que
inciden en la intenciom de uso de

Tengo la intencion de utilizar vna billeters movil coznde
zurja la oportmmidad.

da hilleteras moviles de loz billeteras maoviles por parte de los  billeteras moviles en los comerciantes - :
. E bahla tilic billetera il firtur
comerciantes del Mercado comercianmes  del  Mercado del mercado modelo de Chiclayo, IntencidndeUse oo o0 o FROVE E1 T e
Mlodelo de Chiclaya, 20247 Maodelo de Chiclayo, 2024, 2024, )
Problemas Ezpecificos Objetives Expecificos Hipotesiz Especificas ﬂ:f;ﬂmu una billetera mavil con frecuencia n mi
iCuil ex la infleenciz de la Analizar la infloenciz de la Las billeteras mdviles son faciles de uzar.

parcepcion de facilidad de uso
en la imtencion de uso de

parceprion de facilidad de uso en
1z intancion de uso de billeteras

Existe influencia significativa enire la
percepcion de facilidsd de uso v la

Eluso de 1z hilletars mavil ez claro v compransible.
Las transacciones con billetera movil me ahorran mucke

billeterss moviles snme los maviles smre los comerciames intencién de uso de billeteras meviles  ©oolaed 82150 tiempo ¥ energia.
comerciantes  del  hlarcado delMlercade Modelo de Chiclayo, entre loz comerciantes del mercado Es facil interactar can 1z hillaters mavil
Maodelo de Chiclava, 20247 2024 madela de Chiclavo, Z0Z4. ’
Considers que utilizar wna billeters mivil e il an mi
,,j,l!l“uél ez la influenciz de la Apalizer la infloenciz ds la nsgocio.
utilidad percibidz  en  la utilidad percibidz e la intemcion Existe influencia sigmificativa eatre la La billetera movil as moy il
intencion de uso de billeteras deuso de billeteras maviles delos  utilidad parcibida v la intencidn de wzo Utilidad Eluso de 1z billeters mowil me ayudz = realizer las tareas
maviles entre los comerciantes comerciamtes  del  Mercado da  billetersz mdwiles entre  los an mi negocio de manera mas eficiente.
dal  Mercade Modelo  de hodelo de Chiclayo, 2024 camerciantes del mercado modalo de Trabajar se vielve mas facil después de usar hillstaras
Chiclayo, 20247 Chiclayo, 2024 maviles.
Eluso de billstera movil no ez completamente seguro.
Amalizar la infloenciz dal resgo Mo me sentina segare usando mi nformacion persanal ¥
) parcibido en la intencidn de uso financiers en sitios web madiante &l nso de la billetera
iCual es la influenciz del riesgo de billeteras moviles de los por Existe influencia sigmificativa enfre al . . mdvil.
parcibido ea la intencion de uso pare de los comerciamtes del riesgo percibido ¥ 1z tencida de uso Riesza percibido Elriezzo de mal nzo de mi informacion es alto cuando wso
da billeferaz moviles entra loz Mercado Modelo de Chiclave, da  billetersz mowiles entre  los una billetera mavil.
comerciantes  del  hlercade 2024 camerciantes del mercado modelo de En gensral, al uzo de billeteras moviles no es un lugar
Maodelo de Chiclaya, 20247 Chiclayo, 2024 TEEUr0 para transmitir informacion v realizar fransaccionas.
iCual ex la mfluencia dz la Apalizar la influenciza de la Percibo que 12 billetera mavil es unz idea naueva ¥ anica.
porceprion de laactitud enla  percepcidn ds la actitnd em ]z Existe influencia sigmificativa entre la La billetera movil 25 vertajosa en todos los ambitos de
intencidn de uso de billeteras  intenciom de  adopcidn  de percepcign de la actitud ¥ la intencicn A ctitnd transacciones.

maviles antre los comerciantes

billeteras  moviles entra  los

de uso de billetarzz maviles entra Loz

La billetera movil brinda comodidad v exts mmryv da moda.

dal Mercado Modelo de comerciantes  del  hlercado comerciantes del mercade modelo de Eluso de 1z billeters mowil es una experiencia realmenta
Chiclayo, 20247 Modelo de Chiclayo, 2024 Chiclayo, 2024 amocionante v agradable.

Meétodo

Enfoque: Cuantitativo Tecnica: Cuestionario

Tipa: Basica Instrumerto: Encuasta

Alcance: Explicative Instnmnento tomado de M. Singh et al

Doblacion: 3600 comerciantes dal mercado Modelo de Chiclayo
Muestra: 348 comercizantas del mercade hlodelo de Chiclayo
nestreo: Aleatorio Simple

{2020)




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

Variable

Definicion

Indicadores

Intencion de
Uso

Se refiere a la disposicidn o actitud de una
perzona hacia la adopcion v utilizacion de esta
tecniologia en sus  actividades financieras
diariaz. Esta intencion se deriva de factores
como la utilidad percibida, 1a facilidad de vao
percibida, v la confianza en la tecnologia
(Davis, 1959).

Tengo la intencion de utilizar una billetera movil cuando surja la
oportumidad.

Es probable que utilice una billetera mévil en un futuro cercano.

Plan=o usar una billetera mavil con frecusncia en mi vida diaria.

Facilidad de uzo

Se refiere al grado en que wna persona percibe
que el uso de una tecnologia ez libre de
esfuerzo. Cuanto mas facil sea de utilizar una
tecnologia, mayor sera la probabilidad de que
la adopte. Ez uhno de loz determinantes
principales en la aceptacion de tecnologia
seoin el modelo TAM (Davis, 19897,

La billetera mavil es facil de usar.

El uzo de la billetera movil s claro v comprensible.

Las transacciones con billetera movil me ahorran mucho tiempo v energia.

Esz facil interactuar con 1a bhilletera movil.

Utilidad

Es el grado en que una perscna cree que el uso
de una tecnologia mejorara su desempefio en
una actividad especifica. 31 un usuario percibe
que la tecnologia es Otil, estard mas dispuesto a
utilizarla (Davis, 1989).

Considero que utilizar una billetera mévil es Gl en mi vida diaria.

La billetera movil es muy Gtil.

El uzo de la billetera mévil me ayuda a realizar mis tareas de manera mas
eficiente.

Trabajar se vuelve mas facil después de usar billeteras moviles.

Riesgo
percibido

Ez la percepeidn que tiene un usuario sobre los
posiblez  resultados  negativos o la
incertidumbre asociada con el uso de una
tecnologia, como la pérdida de informacidn o
problemas de seguridad. El riesgo percibido
puede disminuir la intencion de uso de
tecniologizs  como  laz  billeteras  mowiles
(Featherman & Paviou, 2003).

El uzo de hilletera mévil no ez completamente sezuro.

Mo tne sentiria seguro vsando mi informacion personal v financiera en sitios
web mediante el uso de la billetera movil.

El riesgo de mal uso de mi informacién es alte cuando uso una billetera
mévil

En general. el uso de billeteras moviles no es un lugar seguro para
transmitir informacicn v realizar transacciones.

Actitud

Se refiere a la evaluacion positiva o negativa
que tiene un usuario hacia el uso de una
tecnologia, basada en sus experiencias previas
v en la percepcidn de los beneficios que puede
obtener de su uso (Ajzen, 1991).

Percibo que la billetera movil es una idea nueva y Gnica.

La billetera movil es ventajosa en todos los ambitos de tranzacciones.

La billetera mdwil brinda comodidad v esta muy de moda.

El uzo de 1a billetera movil es una experiencia realmente emocionante v
agradable.

30



31

Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta sobre la intencion de uso de billeteras moviles: una evaluacion empirica en
comerciantes del mercado modelo de Chiclayo, 2024

Muy buen dia sefior(a), mi nombre es Alondra Jammira Chicoma Ramirez, soy estudiante de la
carrera de administracion de empresas de la Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo,
me encuentro realizando una encuesta para determinar los determinantes cual es la adopcion de
billeteras moviles y recomendacion: Una evaluacion empirica en comerciantes del mercado
modelo de Chiclayo, 2024.

Agradezco su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta,
la cual esta disefiada para recopilar sus opiniones sobre el uso de billeteras mdviles como Yape,
Plin y Bim en su negocio. Su participacion nos ayudard a entender mejor coOmo estas
herramientas facilitan las transacciones, su utilidad, los riesgos percibidos y su impacto en la
eficiencia de su trabajo. Agradecemos su tiempo y valiosa colaboracion.
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando
con un aspa en la alternativa correspondiente.

Escala auto valorativa

Totalmente de acuerdo (TA) =5

De acuerdo (A) =4

Indiferente (1) =3

En desacuerdo (D) = 2

Totalmente en desacuerdo (TD) =1
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A

TA

Facilidad de uzo (EOT)

—

Lz ballstera mowil s facil de usar.

El uso de 1a llletera monal es elaro ¥ compranzible.

Las transacciones con ball=tera maonnl me zhorran mmche tiempo v enargla.

| L] B2

E= faril miberartuar con la billstera monal.

Ttilidad (PU)

Conzidero que uhlizar unza billetera mowil ez ubl en mi wida diana.

= 29 L

Lz ballatera manal a2 mooy atl

El uso de 1a lullstera monal me avuda 2 realizar mus tareas de manera mas eficiante.

Trabajar se veelve mas facil despues de uzar billeteras monles.

Riezgo percibido (RIESGO)

El uso de ballstera movwal no = completaments seguro.

10

No me sentma seguro usande mu nformacion persomnal v financiera en aitios wab
mediants el uzo da 1a billetara movil.

11

El nezgo de mal use de m miormacion es alte cuando uso una billetera movil

En gzeneral &l uzo de killeteras moviles no es un lugar seguro para fransmutir
informacion ¥ realizar transaccionas.

Actitud (ATID)

Parcibo que |z billsters mdnnl 22 una 1dea meva v dmea.

Lz tallstera moval a2 ventajosa en todos loz ambitos de transacciones.

fa—
LA

La bllatera monal brinda comodidad v esta muy de moda

El uso de 12 lullstera monal 22 una expenencia rezlments emonionante v agradable.

Intencion de uso (INTT)

17

Tengo |z mtencion de vhhzar una billetera movl cuande sunja la oportumdad.

18

Es probable que utihce una hillstera mowal en un firboro cercano.

19

Planso uzar una hilletera movil con frecusneia en m vida dizma.




HOUA DE REGISTRO DI

JUET - VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimade Juer Experio, usbed ha sida imdlado a parlicipes en el proceso de evaluscdon de un
imstrumento de recoleccian de dalos, dande se debe establecer b pertinenda de cada fem
comemplxde, sagun estime comvenients y marcands una abemativa de acuerdo al siguientz
bareme

a) Esencial: lbem coberente con b dimersienfvaniable y de ol comprension,.

bl Impartanie: Aurgque no esencial el lbem apoia @l dmensisnivarable yoes de facl
CImEEenEcn.

c} Immecesano: El kem no es coherente can b dmensianbvariable y oo es de facl
CINTENETISon,

A cantinuscian, par faver idemfigue el lem o pregunta y marque comun aspa en b casila gue
usted consichwe comvenienle. Ademnas, se agradece amicipadamente si comempla alguna
ahserdaocn.

NOMBRE DE LA VARIABLE: INTENSION DE US0 DE BILLETERA MOVIL

e TEMS ESENCT | IMPORT | INNECESA | b nservaciones
%
%

La biletera mewil o5 Rcil de
L,

El uso de la bilelera mevd es
2 |clara y comprensible.

Las fransacdones can
bilketera menil me ahorran

| 3 |muche tiempo y energia.
Ex= fadl inleraciuar con
4| billsera menl.

Cansidera gue wtlizar una
bilketera menil es ol enomi X
& |vida disria.
i |La bilebera meil es muy il %
El Lo de la blletera mened
e ayuda a realizar mis
avess de maners mas

7 |efriente. b

=

El rierga de mal wso de mi
informadon es allo cuando
Lo unas hilleters movil. %
En general, el usa de
billeteras meniles no s un
|I.I?!I' SETJUD para rarsmitio
informaaen y reakzar

12 |irarsacriones %
Prercitio gue la billstera mend
| 13 |es una ides noees ¥ anica. X
La biletera mowil es
veriajosa en todos los
14 |dmbites de transacciones. X
La biletera mowil brinda
comadidad y et muy de

mada

Eluso de la biketera mewd es
Lna expesiencia realmenle
16 |emocioname y acgradable. X
Tenga la intencon de uslizar
iz bilketera mevil cuanda
17 |surja la oparunidad 13
E= probable gue utilice una
billestera mendl en un futuro
18 |cercano %
Planeo usar una billetera
miavil con fecuencia en mi
15 Jvida dieria. %

SUGERENCIAS: [realizar tadas las chssmvaciones, riticas o recomendacianes que
corsidere opartunas para mejorar ¢ nstumenta)

DRINIGN DE APLICAEILIDAD:
Irsirumenio Apicable

Dr. David Fernan

DiKl: ZT16EATS
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HOJA& DE REGISTRO DEL JUEZ - WALIDACION DEL INSTRUMENTO

Eslimada Juez Experta, usted ha side imitada a parlidper en el proceso de evaluacian de un
insinumenta de recoleccien de dalos, donde se debe establecer |2 pertinencia de cada fem
contemplado, segun estime comeenients y mercanda una alternativa de acwerda al siguients
bewemna:

a) Esencet Bem coberenle con ko dimersigndvariable y de facil comprensian..

b} Importarte: Aungue no esencial. el item aparta a b dimensionfvariable ¥ es de facil

4] El lem no es coherenle con b dmensanfanisble y no oes de facil

A continuacion, por favar identifique ol llem o prequnts y manque con un aspa en B casila que
usted corsidere corveniente. Ademas, se agradecs anticipadamente si contempla alguna
phrseruacian.

NOMBRE DE LA VARIABLE: INTENSIIN DE USO DE BILLETERA MOWVIL

w iTEms IMPQET | INNECESA | aservaciones

La bilbestera mened es facil de
usar.
Eluza de b biletera mavi es
clan v comprnen sk,
Laxs tramsaccianes con
billetesra mowil me aharan X
muscha fiempo y energia
Es facil interactuar con la
4 | billetera mowil
Considero que wtilizar una
billetera moeil es otil en mi X
wicla diariy
La billertera mened s muy alil X
Elusa de b hiletera mavi
me ayuda & realizar mis
lareas de manom mas
elicienie. X
Trabagr s wuehe mas Fcil
despues de usar billeteras
8 | meniles. X
Elusa de biletera mavi no
B COMpiEtamenie SEQUTD X

Mo me semiria sequa
usarchy mi informacien
persanal y linanciera en slios
weh medonie el uso de s

14 | bileters mowil X

1
2

L2

-

L

Elviesgo de mal usa de mi
informarcian es aka cuanda
use Lna bilksters mevil X
En general, el usp de
billeberas mavies na es un
Jugar segurn par S
imformacian y realivar
12 | iransaccones. X
Prraba que & biletera mavi
) ML urica. %
era mewl e
venizjosa en lodos s
14 | amiibas die iransacciones. X
La billetera mawd brinda
camedidad y ests muy de
14 | meda. %
Elusa de la hiletera mavi es
ura expenence realimenie
i | emodonante ¥ : %
Tengo = nbencin ce ulilzar
ure hilletzrs mavi cusnde

17 | surja I oporunidad. %
Ex prabable que uilios ura
billebera mowil en un fulura

18 | cercana. X

Planeno usar una bilelera
mavil con recuencia en mi
18 [ widn diarz X

I SUGERENCIAS: (resfiizar tndes las phssrvaciones, criticas o recomendacinones que
considere aportunas para mejorar el instumental

I OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento Aplcable

A

Dr. Julin Roberto lzquierdo Espinoza
DiNI: 40802336
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Estimada luez Experio, usied ha sido inviado a pariicipar en el proceso de evaluaciin de un
reiumenin de recolecoon de datcs, donde se debe esiablecer la pertinencia de cada iem
contemplado, segon estime cameenienie y marcanda una abemaiva de acuendo al siguienie

i
USAT

HOJA DE REGISTRO DEL JUET - VALIDACION DEL INSTRUMENTO

baremo:

]

A continuacen, por fawr identifque: o Rem o pregunts ¥ Marque can un aspa on i casiia que
ushed consdere Corwenieme. Ademas, seoagradece andopadamente si contempla alguna

Esencial: iem coberenie con la dimensignfvariabie y de lcl comprensian..

Impianie: Aungue no esencal, &l Bem apria a la dimensionfeariabie y es de &0l

comprension.

Innecesann: El Hem no es cohemenie con la dmensdnivanable y no oes de laol

comprensian.
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HOMERE DE LA VARMABLE: INTENSION DE USD DE BILLETERA MOVIL
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La billetera dwil o= 130l de
LEsar.

X

INMECESA
20]

DESERVACIONES

Elwso de la bilkstera movl es
clarp y comprorsinie.

Las iansaccianes con
bileiera mcil e ahoman
micho fiemps ¥ energla

[-

Es dacil interaciuar con la
Edleer i

Corsidern que utilzar una
biletera il o= 01l enomi
wids diana.

o |

La biletera ol o5 muy ool

-

Elwso de la bilketera mil
e ayuda a resalizar mis
bareas de manera mas
cfidente.

Trabajar se wuchs: mis ol
despuis de usar bilicieras
mdwies.

Elwso de biliefera mdvil no
o5 compleiaments Sequin.

Mo e senlina segun
umando mi infomreeidn
persoral y finanoiera on siios
waeh medianie of use de la

bl et moi

El riesgn de mal uso de mi
infonmacicon es aha cuando

11 _|uso una biksera mol.

En general, el uso de
bileieras mowdes no o un
lugar segure par, Tt
Ininmracian ¥ realimr

12 |ransacoonos.

Frerciba que ka billetera mdwil

13 |es una dea rueva y dnica.

L bileters movll 5
weniapsa en iodos s

14 | dmbiins de iransscoones.

La biletera monil bonda
comodidad ¥ esta may de

15 |moaa

Eluso de la biksera midal s
L eapenenca realmente

16 | emocionants y agradsbic.

Tenga & iniendon de uiiizar
ura biletera mowil cuando

17 |surja by oporiunidad

Es probable que wilice wna
baletera mdwil on un fura

18 |cercang.

Flanea usar una billeiera
midwil pan krcuenca en mi

19 | wida diana.

i SUGERENCIAS: (realzar indas kas ohservaciones, crificas o recomendaciones que
corsidere oportunas para mejorar & insrumeniol

il ORINION DE APLICABILIDAD:

Insirumema Aplicable

s
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DNl 43637618
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