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Resumen

El comportamiento sostenible empresarial se ha convertido en un factor crucial para 

asegurar la continuidad y éxito de las organizaciones a largo plazo, esto implica la integración 

de prácticas que contribuyan al bienestar social, ambiental y económico de las empresas y sus 

grupos de interés. El objetivo del estudio fue determinar el nivel del comportamiento sostenible 

empresarial en los colaboradores de un supermercado de Chiclayo, 2024. La investigación 

utilizó un enfoque cuantitativo, de tipo básico y nivel descriptivo, con diseño no experimental 

de corte transversal. Se trabajó con una población censal de 110 colaboradores de cuatro puntos 

de venta del supermercado, aplicando un cuestionario con escala Likert. Los resultados más 

relevantes evidenciaron que el comportamiento sostenible empresarial se encuentra 

predominantemente en un nivel medio. En la dimensión ambiental, predominó el nivel alto 

reflejando un sólido compromiso con prácticas ambientalmente sostenibles. La dimensión 

social mostró un nivel medio indicando un compromiso moderado con las prácticas socialmente 

responsables. En el aspecto económico, prevaleció el nivel alto demostrando una efectiva 

integración de estrategias económicas sostenibles en la organización. 

 

Palabras clave: Comportamiento sostenible, gestión ambiental, responsabilidad 

empresarial. 
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Abstract 

Sustainable business behavior has become a crucial factor to ensure the continuity and 

success of organizations in the long term, which implies the integration of practices that 

contribute to the social, environmental and economic well-being of companies and their 

stakeholders. The objective of the study was to determine the level of sustainable business 

behavior in the collaborators of a supermarket in Chiclayo, 2024. The research used a 

quantitative, basic and descriptive approach, with a non-experimental cross-sectional design. 

We worked with a census population of 110 collaborators from four points of sale of the 

supermarket, applying a Likert scale questionnaire. The most relevant results showed that 

corporate sustainable behavior is predominantly at a medium level. In the environmental 

dimension, the high level was predominant, reflecting a strong commitment to environmentally 

sustainable practices. The social dimension showed a medium level indicating a moderate 

commitment to socially responsible practices. In the economic dimension, the high level 

prevailed, demonstrating an effective integration of sustainable economic strategies in the 

organization.  

 

 

Keywords: Sustainable behavior, environmental management, corporate responsibility. 
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Introducción 

El desarrollo sostenible asegura la continuidad a largo plazo de las operaciones de las 

organizaciones, lo que les permite ser sostenibles a lo largo del tiempo, con el propósito de 

contribuir a la sociedad y generar ingresos (Miranda et al.,2022). Por tanto, la gestión 

empresarial adquiere relevancia al integrar herramientas destinadas a garantizar la 

sostenibilidad a lo largo del tiempo para las organizaciones. Esto permite a los clientes conocer 

de manera integral los planes que la organización lleva a cabo y cómo contribuye al bienestar 

de la sociedad (ONU, 2021). 

En el ámbito Internacional, las organizaciones empresariales de Pakistán se encuentran 

en una problemática nacional debido a las condiciones climáticas ambientales cambiantes, 

donde las Mypes y grandes empresas vienen ignorando el impacto ambiental y económico que 

genera las actividades en el rubro que se desempeñan (Ahmada et al., 2021). También, en 

México, el 98% de los empresarios consideran crítica la sostenibilidad debido a los 

comportamientos internos y externos de corrupción y ética profesional que debe mejorarse 

dentro de las empresas (Orozco, 2020). Asimismo, en Sudamérica, países como Venezuela, 

Chile y Argentina, las empresas presentan niveles altos de utilización de energías, cuya emisión 

de CO2 corresponde en niveles per cápita en 4.99, 4.69 y 4.62 de toneladas respectivamente, 

siendo el principal recurso que las empresas buscan alcanzar eficiencia que contribuya a la 

sociedad y también en ahorrar dinero para la compañía (Cruz et al., 2020). De igual forma, en 

Ecuador el 75% de las organizaciones no posee políticas sostenibles orientado hacia contribuir 

a la mejora de los problemas ambientales, el 57.51% a la mejora de los servicios brindados, los 

cuales sólo vienen ejerciendo actividades de manera empírica y no logran interiorizar la 

importancia de implementar estrategias frente a la sostenibilidad empresarial (España- 

Merchán,2023). 

 

En el Perú, el 85% de las grandes empresas que presentan mayor facturación vienen 

generando reportes de sostenibilidad, debido a las exigencias y auditorias por los lineamientos 

de los Objetivos Mundiales de Sostenibilidad que son requisitos para ampliar actividades en 

otros países que buscan ser sostenibles. Por otro lado, en las micro y pequeñas empresas, todas 

están familiarizadas con el concepto de comportamiento sostenible, pero únicamente el 15% 

reconoce su importancia para la organización y solo el 5% lo pone en práctica. Por consiguiente, 

se logra evidenciar un vacío de conocimiento para la aplicación del comportamiento sostenible 

idóneo orientado en las Mypes, debido a que se viene considerando que por el tamaño de la 

organización se eximen en buscar sostenibilidades responsables económica y medioambiental, 
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reflejando que las organizaciones y en su mayoría Mypes, indican que al ser empresas de menor 

impacto no contribuyen en el comportamiento sostenible, siendo una respuesta errónea, puesto 

que todas las organizaciones se encuentran en el compromiso de fomentar estrategias en los 

ámbitos sociales, ambientales y económicos en busca de generar conciencia y fidelidad con el 

cliente (Ruíz, 2023). 

En este sentido, en un supermercado ubicado en la ciudad de Chiclayo, se evidencia que 

existe una deficiente gestión del comportamiento sostenible empresarial por parte de la 

organización, puesto que, se viene generando excesivo consumo de energía en los puntos retail 

que tiene la empresa durante las jornadas de trabajo, siendo en su mayoría las áreas 

administrativas. También, en la organización se evidencia la falta de clasificación de los 

desechos para su posterior reciclaje, lo cual genera un gasto innecesario al momento de trasladar 

y desechar los residuos al final del día. Asimismo, se logra evidenciar que dentro de los procesos 

de atención en la actualidad brindan bolsas de material plástico, lo cual genera contaminación 

en la ciudad y en los consumidores se percibe rechazo al momento de adquirir sus productos 

por motivo que la conciencia ambiental viene generando valor en la sociedad. 

Dado que, la conciencia ambiental viene en aumento y corresponde a una tendencia de 

cultura mundial por el cuidado del ecosistema y el territorio donde se ubica el supermercado y 

por todo lo antes mencionado, surge la siguiente pregunta de investigación ¿Cuál es el nivel del 

Comportamiento Sostenible Empresarial en los colaboradores de un supermercado de Chiclayo, 

2024? De la misma forma, el objetivo general es, determinar el nivel del comportamiento 

sostenible empresarial en los colaboradores de un supermercado de Chiclayo. Así como 

también, los objetivos específicos determinaran el nivel del comportamiento sostenible 

empresarial en el aspecto ambiental, social y económico en los colaboradores de un 

supermercado de Chiclayo 2024. 

Asimismo, la importancia del aporte de la investigación en el entorno local busca 

comprender los principales factores que influyen en el comportamiento sostenible empresarial, 

específicamente en supermercados quienes realizan actividades masivas en la comercialización 

de productos. En consecuencia, la relevancia del presente trabajo de investigación, podrá 

beneficiar directamente a los supermercados locales con conocimiento de los pilares sostenibles 

que engloba las buenas prácticas de comportamiento empresarial, con la finalidad de contribuir 

en generar valor sobre la relevancia del comportamiento sostenible y el efecto adverso sobre el 

entorno natural y la comunidad provocados por las operaciones comerciales en la ciudad de 

Chiclayo. 
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Revisión de literatura 

A nivel internacional, se determinó el comportamiento sostenible en Pymes mediante 

un enfoque de ética social y empresarial con una muestra de 300 colaboradores chinos, 

enfocado en el modelo de ética profesional de Pymes, resultando que el comportamiento 

sostenible presenta un efecto mediador positivo en el factor económico de la empresa, debido 

que las actividades orientadas al cuidado social originan sensibilización en los consumidores y 

mayor afinidad con la organización (Huang et al.,2022). También, se analizó la gestión 

estratégica sostenible adoptada por la Mypes encontrando que los factores sociales y 

económicos presentan niveles de correlación moderados, de esta manera, lo antes mencionado 

resalta que las acciones que realizan enfocadas al comportamiento presentan impactos en el 

ahorro de los costos que tiene la organización (Cabiço et al.,2022). La investigación reveló que 

las pymes de Guanacaste llevan a cabo pocas iniciativas de responsabilidad social empresarial 

que contribuyan al desarrollo sostenible en sus tres dimensiones, con el objetivo de 

sensibilizarlas sobre la importancia de la sostenibilidad y dotarlas de las competencias 

necesarias para poner en práctica acciones efectivas. Por lo tanto, los resultados evidencian una 

carencia de conocimientos y herramientas en este ámbito, lo cual justifica la implementación 

de programas de capacitación y orientación específicos para las pymes (Campos-Campos & 

Bermudez-Carrillo, 2020). 

Asimismo, se estudió el impacto del comportamiento sostenible empresarial en 

organizaciones, demostrando que aplicar políticas de comportamiento sostenible empresarial 

mejora la visión hacia la opinión pública. De igual manera, se fomenta que los consumidores 

asistan al establecimiento por las buenas prácticas que implementan, esto es debido al rol 

fundamental que cumple los consumidores en exigir buenas prácticas de producción, 

empaquetados y cadena de valor que contribuyan al bienestar social y ambiental (Bagratuni et 

al., 2023). En el mismo escenario, se investigó el rol que cumple el comportamiento sostenible 

empresarial donde se resalta que la innovación sostenible presenta una influencia directa con el 

control sostenible en la organización, lo cual se logra determinar que corresponde a correlación 

positiva directa de ambas dimensiones en el estudio (Al-Baghdadi et al., 2021). Sin embargo, 

en Pakistán, se investigó la correlación entre el comportamiento sostenible empresarial y el 

rendimiento ambiental donde se logró evidenciar que la responsabilidad social generaba 

influencia directamente con el impacto ambiental, siendo el género femenino, el que presentaba 

mayor predisposición en adoptar prácticas pro ambientales en la organización, lo cual 

demuestra que para reducir la huella ambiental las organizaciones están contratando líderes 

mujeres para la toma de decisiones (Ahmada et al., 2021). 
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Por otro lado, se estudió el impacto de la educación sostenible del consumidor en el 

comportamiento sostenible empresarial, los resultados muestran que los consumidores valoran 

muchas actividades como ahorro de energía, recolección de residuos, evitar envases nocivos y 

donaciones a causa sociales. Por tanto, las dimensiones de comportamiento sostenible para la 

empresa como la protección ambiental muestran influir en el comportamiento sostenible (Badea 

et al.,2020). En otro estudio, se tuvo como objetivo conocer la importancia del marketing verde 

en el comportamiento sostenible ambiental, donde se logra conocer, que gran parte de los 

encuestados indicaron que la organización presenta compromiso con el cuidado y conservación 

del medio ambiente, asimismo, la mayoría de los colaboradores mencionan que presentan un 

comportamiento sostenible y un grupo importante que no conocen los términos de comportarse 

sosteniblemente (Pedreschi & Nieto,2022). También, se analizaron la gestión del 

comportamiento social sostenible y la RSE en empresas agronegocio, los resultados muestran 

que el comportamiento sostenible y la responsabilidad social presenta relación, lo cual define 

que las actividades enfocadas al cuidado del ambiente que realiza la organización se relacionan 

directamente con el comportamiento sostenible que los colaboradores deben adoptar como 

cultura en la organización (Rojas,2021). 

En Sudamérica, se analizó el comportamiento sostenible de las microempresas y su 

impacto en los consumidores, donde se muestra que el valor percibido y el factor económico 

presentan un efecto positivo con el comportamiento sostenible, lo mencionado resalta la 

percepción que tiene los consumidores sobre el valor agregado que puede ofrecer la empresa si 

adopta practicas sociales de alto impacto. Asimismo, el aplicar estrategias sociales y de 

eficiencias al medio ambiente genera un impacto en el ahorro de la empresa, debido a que todas 

las acciones se pueden cuantificar y convertir en soles para beneficios y optimización de costos 

de la empresa (Sánchez,2020). De la misma forma, se verificó la importancia del conocimiento 

sostenible empresarial orientado al sector de publicidad verificando que estas organizaciones, 

presenta niveles mínimos de comportamiento sostenible, puesto que el 25% de las empresas 

ejecutan proyectos que contribuyan en aspectos sociales y ambientales de la comunidad. 

Además, el 43% de las compañías solo llevan a cabo actividades relacionadas con la 

conservación del medio ambiente, mientras que el 52% de la muestra de estudio resalta la 

importancia de mantener una cultura adoptada de comportamiento sostenible en toda la 

organización (Carmona,2020). Por otro lado, se analizó el desarrollo sostenible y su 

comportamiento en empresas Pymes y se logró verificar que las prácticas de sostenibilidad 

tienen una relación significativa con la percepción de la imagen corporativa y el bienestar que 
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la empresa puede transmitir a la comunidad mediante actividades sociales de concientización y 

utilización de comunicación masiva, la preocupación por la comunidad (López,2021). 

Asimismo, Fernández y Jambrina (2021), buscaron analizar la relación entre el gobierno 

y la sostenibilidad corporativos, enfatizando el rol de la innovación tecnológica como 

mecanismo para establecer un entorno más justo y equitativo, promoviendo la transparencia y 

combatiendo la corrupción en el marco de los ODS. Los resultados más significativos 

evidenciaron una correlación positiva entre los niveles de innovación y los índices de 

transparencia y se demostró que el gobierno corporativo y la sostenibilidad empresarial están 

estrechamente vinculados, especialmente cuando se implementan tecnologías como la 

automatización. Por consiguiente, se evidencia que el desarrollo sostenible no puede ser 

comprendido como una práctica voluntaria, sino como una obligación con sustento en 

principios internacionales y en la Constitución Política del Perú, fundamentado en el régimen 

de economía social de mercado que exige modular las actividades económicas con la 

preservación ambiental y aspectos socioculturales para las generaciones futuras (Ruiz, 2023). 

Por otra parte, se analizó la sostenibilidad dentro del contexto ambiental de los empleados en 

compañías pequeñas y medianas. En consecuencia, los resultados señalan que los valores y 

compromiso por parte de los colaboradores se relacionan de manera significativa con el 

comportamiento sostenible, lo cual establece que los líderes de equipos deben dirigir las 

funciones con relación a un comportamiento ambiental, social y económico de los 

colaboradores hacia la empresa (Arámbula, 2020). 

Así también, García (2023), plantea un modelo conceptual que vincula el clima 

organizacional proambiental con el atractivo de la marca empleadora y las conductas 

sostenibles en el trabajo. La investigación puso en evidencia que un ambiente laboral orientado 

hacia prácticas ambientalmente responsables influye positivamente en las conductas ecológicas 

de los colaboradores dentro de la empresa. Esto sugiere que cuando las organizaciones 

implementan iniciativas sostenibles y promueven una cultura organizacional enfocada en el 

cuidado ambiental, no solo benefician al ecosistema, sino que también enriquecen diversos 

elementos de la vida laboral de su personal. En consecuencia, resulta importante que las 

empresas valoren y prioricen el desarrollo de un entorno laboral ambientalmente consciente, 

dedicando esfuerzos concretos para impulsar la sostenibilidad en sus operaciones diarias. 

En relación con las bases teóricas, el comportamiento sostenible es definido como el 

alcance del equilibrio que promueva la sostenibilidad, teniendo en cuenta tanto los beneficios 

sociales y ambientales derivados de las actividades empresariales como la búsqueda continua 

de un progreso económico (Rodríguez et al.,2022). Asimismo, en el contexto empresarial está 
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compuesto por la misión, visión y análisis de la situación para formular estrategias. Por tanto, 

el medio ambiente representa un recurso natural que conecta a la organización con la sociedad, 

reconociéndolo como el espacio donde se encuentran todos los recursos indispensables para la 

operatividad de la compañía (De la Rosa,2021). Por tanto, el comportamiento sostenible es una 

premisa fundamental para la excelencia, donde la estrategia se debe alinear en la transformación 

de modelos de consumo y producción sostenible dirigido hacia la protección del medio 

ambiente con equidad y justicia social (Reyes,2021). 

En tal sentido, el desarrollo empresarial representa un pilar importante para el alcance 

de la sostenibilidad, donde se constituye un poder en la economía de los países. Por ende, se 

define el comportamiento sostenible empresarial como la búsqueda de un equilibrio entre el 

rendimiento financiero de la empresa en relación con las demandas sociales y ambientales de 

la sociedad (Pérez & Acurero,2020). Por ello, las empresas buscan estrategias de sostenibilidad 

que deben ser priorizadas según el sector de la actividad comercial. para ser convertidos en 

logros y aportes hacia un comportamiento sostenible ambiental, social y económico, generando 

un efecto directo en la reputación y beneficio tangible, continuada por la confianza de los 

empleados, clientes y proveedores que es lo fundamental, según la (ONU,2021). 

En cuanto al modelo teórico corresponde a Rodríguez & Sánchez (2022), quien propone 

dirigir las acciones en el equilibrio de la demanda sostenible, tomando en consideración las 

siguientes dimensiones: 

La primera dimensión corresponde a los aspectos ambientales, por lo cual, la gestión 

ambiental es conservar recursos naturales y generar atributos a la conservación del desarrollo 

ecológico, mediante estrategias que se enfoquen en brindar calidad de vida previniendo 

afectaciones ambientales (Vidal & Asuaga,2021). Por ello, el comportamiento ambiental se 

centra en cuidar el impacto que puede realizar la organización sobre la conservación del medio 

ambiente y los recursos naturales que fomenten una cultura sostenible en todas las áreas 

(Rodriguez,2022). Con respecto a la segunda dimensión se refiere al ámbito social, donde se 

enfatiza aspectos como el bienestar, la enseñanza, la equidad, la vivienda y la protección (Carro 

et al.,2020). A tono con lo anterior, los objetivos de la gestión social están relacionados con el 

logro del desarrollo eco social regional y la utilización completa de los recursos naturales, 

garantizando su optimización y gestión adecuación; emisión de contaminantes a la atmósfera; 

drenaje, suelo y nivel de ruido; consumo responsable (Vidal & Asuaga,2021). Finalmente, el 

componente económico global se refiere a un conjunto de indicadores que muestran cómo una 

empresa utiliza eficientemente sus activos para generar ingresos que superen los costos 

operativos. Estos costos abarcan pagos de intereses de la deuda, costos relacionados con el 
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medio ambiente, inversiones en el desarrollo del personal, pagos a los accionistas, entre otros 

aspectos. Esta faceta se analiza mediante la rentabilidad económica y financiera, así como la 

utilización de recursos financieros externos. (Pérez et al.,2021). Por ende, el propósito 

fundamental de cualquier estrategia de desarrollo sostenible es alcanzar el crecimiento 

económico mientras se preserva y mejora, en lugar de agotar, la base natural necesaria para las 

actividades humanas (Carro et al.,2020). 

 

MARCO CONCEPTUAL 

 

Fig.1. Elaboración Propia -. Competencias de emprendimiento para un comportamiento 

sostenible en las MiPymes de Tamaulipas, México– (Rodriguez & Sánchez, 2022). 

 

Materiales y métodos 

El estudio se realizó utilizando un enfoque cuantitativo, el cual implica la recopilación 

y evaluación de datos numéricos con el fin de comprender y medir el grado de comportamiento 

sostenible empresarial entre los empleados. Además, se utilizó un enfoque de tipo básico, ya 

que se buscó proporcionar conocimiento al comportamiento sostenible empresarial 

(Hernández-Sampieri & Mendoza,2018). Asimismo, se adoptó un nivel de investigación 

descriptivo cuyo objetivo principal fue describir las características, comportamientos y 

percepciones relacionadas con el comportamiento sostenible empresarial entre los 

colaboradores de un supermercado en la ciudad de Chiclayo. En última instancia, se utilizó un 

enfoque de investigación no experimental, dado que no se realizó la manipulación de la variable 

durante la recopilación de datos y fue transversal porque se observó y analizó los datos 

recopilados de los trabajadores en un periodo de tiempo. 

Por consiguiente, se aplicó el cuestionario a los 110 colaboradores de los 4 puntos de 

ventas del Supermercado implementados estratégicamente en la ciudad de Chiclayo. Los datos 

fueron proporcionados por el contador del supermercado en estudio. Asimismo, todos los 

colaboradores, independientemente de su tipo de contrato o jornada laboral, fueron incluidos 

 

 

Comportamiento 

Sostenible 

Empresarial 
Aspecto Económico 

Aspecto Social 

Aspecto Ambiental 
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en la muestra, la misma que fue de tipo censal, para garantizar la representatividad y 

exhaustividad del estudio. 

En la misma línea, la técnica utilizada fue la encuesta y se realizó mediante un 

cuestionario con escala Likert de 1 al 5 para marcar. El instrumento es propuesto por Rodríguez 

& Sánchez (2022), quien menciona 3 dimensiones enfocadas en los ámbitos económico, social 

y ambiental, y está compuesto por 19 preguntas. Por lo tanto, previo a su ejecución, se realizó 

un ensayo preliminar para examinar la confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, 

donde se obtuvo un coeficiente de 0.821, para la variable Comportamiento Sostenible 

Empresarial, lo cual se verificó la fiabilidad del instrumento para su aplicación. 

Por otro lado, el proceso de recolección se llevó a cabo de manera presencial en los 

centros laborales, durante los dos turnos disponibles: mañana y tarde, con el objetivo de 

recopilar información de todos los trabajadores. Específicamente, se aprovechó el inicio de las 

actividades del personal para que puedan completar el cuestionario en un tiempo promedio de 

8 a 10 minutos. Durante este proceso, se garantizó el respeto y la confidencialidad de toda la 

información y datos proporcionados por el colaborador. 

Por último, para el procesamiento de datos se utilizó programas Excel y SPSS, 

precisando que para la validación de los niveles de la variable y sus dimensiones se procesó 

mediante baremación y tablas de frecuencia en valores de alto, medio y bajo. 

 

Resultados y discusión 

Objetivo General: Determinar el nivel del comportamiento sostenible empresarial en 

los colaboradores de un Supermercado de Chiclayo, 2024. 

 

 Tabla 1 

Nivel de la variable: Comportamiento sostenible empresarial 

 
 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Alto 41 37.3 37.3 37.3 

Medio 67 60.9 60.9 98.2 

Bajo 2 1.8 1.8 100.0 

Total 110 100.0 100.0  
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Tabla 2 

Indicadores de Comportamiento sostenible empresarial 

Escala de respuestas 

Indicadores 
Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 
en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente 

de acuerdo 

Cuidado en el consumo de energía 3.6 % 6.4 % 22.7 % 32.7 % 34.5 % 

Uso responsable del agua 8.2 % 12.7 % 33.6 % 21.8 % 23.6 % 

Aprovechamiento de materiales reutilizables 14.5 % 14.5 % 24.5 % 23.6 % 22.7 % 

Separación y aprovechamiento de desechos 7.3 % 26.4 % 15.5 % 27.3 % 22.7 % 

Involucramiento en actividades de cuidado 

ambiental 
7.3 % 20.0 % 10.0 % 19.1 % 43.6 % 

Disminución de los residuos generados 10.0 % 17.3 % 23.6 % 23.6 % 25.5 % 

Preferencia por productos que no dañan el 

ambiente 
3.6 % 16.4 % 11.8 % 35.5 % 32.7 % 

Ahorro en el uso de combustibles 3.6 % 14.5 % 20.9 % 20.0 % 40.9 % 

Permanencia segura en el trabajo 10.0 % 6.4 % 32.7 % 21.8 % 29.1 % 

Atención al bienestar físico y mental 9.1 % 17.3 % 10.9 % 22.7 % 40.0 % 

Comportamiento correcto y honesto 7.3 % 22.7 % 26.4 % 20.0 % 23.6 % 

Atención a las necesidades del cliente 15.5 % 26.4 % 20.9 % 10.9 % 26.4 % 

Trato justo y equitativo 8.2 % 30.9 % 6.4 % 12.7 % 41.8 % 

Aprovechamiento de herramientas digitales 3.6 % 6.4 % 5.5 % 20.9 % 63.6 % 

Dinero destinado a proyectos ambientales y 

sociales 
30.0 % 9.1 % 9.1 % 20.0 % 31.8 % 

Control de costos y gastos 

Ganancias y pérdidas del negocio 

Sueldos competitivos 

Compras a vendedores de la zona 
 

7.3 % 

5.5% 

5.0% 

6.4% 

11.8 % 

17.3% 

18.0% 

   2.7% 

7.3 % 

62.7% 

64.2% 

  2.7% 

21.8 % 

   5.5%   

  9.4% 

30.9% 

 

51.8 % 

  9.1% 

  3.4% 

57.3% 

 

En la Tabla 1, el hallazgo más significativo, es que los participantes manifiestan un nivel 

medio de comportamiento sostenible empresarial, esto debido a que la mayor proporción de los 

colaboradores demuestran un compromiso moderado con las prácticas sostenibles en el ámbito 

empresarial, lo cual se refuerza en el estudio de Cabiço et al. (2022), quienes analizaron la 

gestión estratégica sostenible adoptada por las Mypes, encontrando que los factores sociales y 

económicos presentan niveles de correlación moderados. Por otro lado, en las evidencias 

encontradas en la Tabla 2, de algunas prácticas, como el ahorro de energía y agua, así como las 

de reciclaje, están moderadamente implementadas en el personal, sin embargo, aún no han 

alcanzado una participación plena, estos resultados se alinean a lo hallado por Carmona (2020), 

en cuya investigación los colaboradores refirieron importante mantener un comportamiento 

sostenible en las empresas. Ahora bien, en el aspecto social, el nivel medio refleja un equilibrio 

entre indicadores como la estabilidad laboral y la preocupación por la salud y seguridad y 
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finalmente, en el ámbito económico, la predominancia de niveles intermedios muestra que la 

reducción de gastos y las inversiones en sostenibilidad se perciben de manera moderada en los 

colaboradores, a todo esto, según Pérez & Acurero (2020), resumen que el comportamiento 

sostenible empresarial es una búsqueda de un equilibrio entre el rendimiento financiero de la 

empresa en relación con las demandas sociales y ambientales de la sociedad. En consecuencia, 

la empresa ha logrado avances significativos en la implementación de prácticas sostenibles, 

pero aún hay oportunidades de mejora para alcanzar un nivel de excelencia. Estos 

descubrimientos, ponen de manifiesto que la organización debe continuar fortaleciendo su 

estrategia de sostenibilidad, involucrando activamente a los colaboradores y brindándoles 

capacitación y herramientas para fomentar un comportamiento sostenible en todos los ámbitos. 

Además, la comunicación efectiva de los objetivos y logros en materia de sostenibilidad puede 

contribuir a elevar el compromiso y la participación del personal. 

En relación con las bases teóricas, el comportamiento sostenible es definido como el 

alcance del equilibrio que promueve la sostenibilidad, teniendo en cuenta tanto los beneficios 

sociales y ambientales derivados de las actividades empresariales como la búsqueda continua 

de un progreso económico (Rodríguez et al.,2022). 

 

Objetivo Específico 1. Determinar el nivel del comportamiento sostenible empresarial 

en el aspecto ambiental en los colaboradores de un Supermercado de Chiclayo 2024. 

Tabla 3 

Nivel de la dimensión: Aspecto ambiental 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Porcentaje 

   válido acumulado 

Alto 52 47.3 47.3 47.3 

Medio 47 42.7 42.7 90.0 

Bajo 11 10 10 100 

Total 110 100 100  

 

En la Tabla 3, los resultados revelan una distribución predominante en los niveles alto 

y medio, siendo levemente mayor el nivel alto, este porcentaje mayoritario sugiere que una 

amplia proporción de los colaboradores demuestran un compromiso sólido con las prácticas 

ambientalmente sostenibles en el ámbito empresarial. Estos hallazgos coinciden con lo 

encontrado por Pedreschi & Nieto (2022), quienes analizaron la importancia del marketing 

verde en el comportamiento sostenible ambiental, donde una gran parte de los encuestados 

indicaron que la organización presenta compromiso con el cuidado y conservación del medio 
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ambiente. Así también, se evidencia la implementación de prácticas de ahorro de energía y agua 

en el lugar de trabajo y de los esfuerzos que realizan en la reducción del consumo de 

combustible, otro aspecto que explica estos hallazgos es el hecho de que el uso de productos 

reutilizables y reciclados parece ser una práctica común entre los colaboradores, así como la 

preferencia por productos ecológicos percibiendo positivamente los esfuerzos de la empresa en 

la reducción de residuos. Estos resultados enfatizan lo importante que es para las organizaciones 

el impacto ambiental y la reducción de la huella que buscan lograr (Ahmada et al.,2021). Por 

su parte, este comportamiento también impacta en la experiencia laboral de los colaboradores 

de la organización (García,2023). De otro lado, según Badea et al. (2020) las dimensiones de 

comportamiento sostenible para la empresa como la protección ambiental muestran influir en 

el comportamiento sostenible que muestran los colaboradores. Estos resultados contribuyen al 

conocimiento sobre la gestión ambiental empresarial al demostrar que la empresa ha logrado 

establecer una cultura de conciencia ambiental efectiva entre sus colaboradores. El nivel de 

compromiso evidenciado muestra el éxito de las estrategias implementadas para fomentar 

prácticas sostenibles, desde el ahorro de recursos hasta la gestión de residuos. Estos hallazgos 

aportan evidencia sobre cómo la integración de políticas ambientales en la cultura 

organizacional puede traducirse en comportamientos sostenibles concretos por parte de los 

empleados, estableciendo un precedente valioso para otras empresas del sector que buscan 

mejorar su desempeño ambiental. Además, los resultados demuestran que es posible alcanzar 

un equilibrio entre los objetivos empresariales y la responsabilidad ambiental, creando un 

modelo de gestión que beneficia tanto a la organización como al medio ambiente. 

En ese sentido, cobra importancia lo planteado por Vidal & Asuaga (2021), quienes 

manifiestan que la gestión ambiental tiene como función el conservar recursos naturales y 

generar atributos a la conservación del desarrollo ecológico, mediante estrategias que se 

enfoquen en brindar calidad de vida previniendo afectaciones ambientales. 

 

Objetivo Específico 2. Determinar el nivel del comportamiento sostenible empresarial 

en el aspecto social en los colaboradores de un Supermercado de Chiclayo 2024. 
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Tabla 4 

Nivel de la dimensión: Aspecto social 
 

                                      Frecuencia   Porcentaje     Porcentaje 
 
Porcentaje 

    válido         acumulado 
 

Alto 41 37.3 37.3 37.3 

Medio 47 42.7 42.7 80.0 

Bajo 22 20.0 20.0 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

En la Tabla 4, los resultados revelan una distribución predominante en los niveles medio 

y alto, con una ligera mayoría en el nivel medio en el aspecto social. Este porcentaje superior 

sugiere que una parte considerable de los colaboradores de la empresa demuestra un 

compromiso moderado con las prácticas socialmente sostenibles; en este sentido, se corrobora 

lo encontrado por López (2021), quien evidencia que la contribución al cuidado y la comunidad 

son factores claves para las organizaciones. Asimismo, se experimenta una estabilidad laboral 

moderada, ello refleja que la empresa está haciendo esfuerzos para mantener a sus empleados, 

pero aún hay margen de mejora en este aspecto. Al contrastar estos hallazgos con lo reportado 

por Ruiz (2023), quien señala una marcada diferencia entre las empresas que generan reportes 

de sostenibilidad y aquellas que realmente implementan estas prácticas, se puede establecer que 

existe una distancia significativa entre el discurso y la aplicación efectiva de la sostenibilidad 

en las organizaciones. Esta situación podría explicar que, aunque la empresa realiza esfuerzos 

por mantener la estabilidad laboral y el compromiso social, aún hay oportunidades de mejora 

para consolidar una cultura organizacional que integre plenamente los principios de 

sostenibilidad social. Asimismo, se muestra que se están implementando medidas básicas en 

relación con la preocupación por la salud y la integración de actividades relacionadas con la 

ética de manera coherente, tal como lo menciona Huang et al. (2022), quienes determinaron el 

comportamiento sostenible en Pymes mediante un enfoque de ética social y empresarial. 

Estos resultados aportan una comprensión más profunda sobre el estado actual de la 

sostenibilidad social empresarial, evidenciando que las organizaciones están en una fase de 

transición hacia prácticas más sostenibles socialmente. El predominio del nivel medio 

demuestra que se ha superado la etapa inicial de implementación de prácticas sociales 

sostenibles, pero también revela áreas de oportunidad específicas en la gestión del capital 

humano. Este hallazgo es particularmente valioso para entender cómo las empresas están 

integrando gradualmente la sostenibilidad social en su cultura organizacional, proporcionando 
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un marco de referencia para evaluar el avance en la implementación de prácticas socialmente 

responsables. 

Dados estos hallazgos, cobra importancia la teoría de la dimensión social, la cual 

enfatiza aspectos como el bienestar, la enseñanza, la equidad, la vivienda y la protección (Carro 

et al.,2020). 

Objetivo Específico 3: Determinar el nivel del comportamiento sostenible empresarial 

en el aspecto económico en los colaboradores de un Supermercado de Chiclayo 2024. 

 

Tabla 5 

Nivel de la dimensión Aspecto Económico 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Alto 59 53.6 53.6 53.6 

Medio 46 41.8 41.8 95.5 

Bajo 5 4.5 4.5 100.0 

Total 110 100.0 100.0  

 

En la Tabla 5, los resultados revelan una distribución en los niveles alto y medio, 

predominando el nivel alto. Este porcentaje mayoritario sugiere que una gran proporción de 

colaboradores demuestran un compromiso sólido con las prácticas económicamente sostenibles 

en el ámbito empresarial. Estos descubrimientos coinciden con lo hallado por Sánchez (2020), 

quien analizó el comportamiento sostenible de las microempresas y su impacto en los 

consumidores, mostrando que el valor percibido y el factor económico presentan un efecto 

positivo con el comportamiento sostenible, además, este nivel alto se explica en la 

implementación de manera eficiente con el uso de la tecnología en sus operaciones diarias, lo 

que contribuye a la optimización de procesos y la mejora de la productividad, como menciona, 

Cabico et al. (2022), de hecho, este escenario llevó a las pymes a aprovechar las oportunidades 

que ofrecían las tecnologías de la información para comercializar sus productos. Con respecto, 

a la percepción de que la empresa invierte en actividades que favorecen el medio ambiente, se 

expresa en esta dimensión, lo que sugiere un enfoque proactivo hacia el crecimiento y la 

sostenibilidad a largo plazo con la implementación de tecnologías (Fernández y Jambrina, 

2021). Tal como lo mencionan Pérez et al. (2021), el componente económico global se refiere 

a un conjunto de indicadores que muestran cómo una empresa utiliza eficientemente sus activos 

para generar ingresos que superen los costos operativos. Asimismo, los resultados financieros 

se perciben como positivos, lo cual evidencia la efectividad de las estrategias económicas 

sostenibles implementadas por la empresa, por lo tanto, el alto porcentaje en este nivel indicaría 
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que esta empresa contribuye así a la estabilidad económica de sus empleados y a la atracción y 

retención de talento. Así también, los hallazgos de Cabico et al. (2022) y Huang et. al. (2022) 

muestran concordancia con estos resultados, puesto que ponen énfasis en que las acciones 

enfocadas a un comportamiento sostenible impactan en el aspecto económico de las empresas. 

Estos resultados alentadores demuestran que la sostenibilidad se ha convertido en parte 

integral del modelo de negocio de la empresa. Así como, la inversión en tecnología y la 

implementación de prácticas que favorecen el medio ambiente y que no solo contribuyen a la 

eficiencia y la productividad, sino que también demuestran un compromiso genuino con la 

sostenibilidad a largo plazo. También, es relevante considerar el hecho de que los colaboradores 

perciban positivamente los resultados financieros de la empresa el cual es un indicador de que 

las estrategias económicas sostenibles están dando frutos. Sin embargo, es importante que la 

empresa no se conforme con estos logros y continúe buscando formas de innovar y mejorar en 

este ámbito. 

Lo encontrado contribuye al conocimiento sobre la integración exitosa de la 

sostenibilidad económica en las empresas, evidenciando que es posible alcanzar un equilibrio 

entre rentabilidad y prácticas sostenibles. El predominio del nivel alto demuestra que la 

inversión en tecnología y prácticas ambientalmente responsables puede traducirse en mejoras 

tangibles en la eficiencia operativa y resultados financieros. Este hallazgo es particularmente 

valioso ya que establece una conexión directa entre las prácticas sostenibles y el desempeño 

económico empresarial, proporcionando evidencia empírica de que la sostenibilidad y la 

rentabilidad no son mutuamente excluyentes, sino que pueden reforzarse mutuamente en un 

modelo de negocio bien integrado. 

En tal sentido, el desarrollo empresarial representa un pilar importante para el alcance 

de la sostenibilidad, donde se constituye un poder en la economía de los países. Es así, que el 

comportamiento sostenible empresarial es la búsqueda de un equilibrio entre el rendimiento 

financiero de la empresa en relación con las demandas sociales y ambientales de la sociedad 

(Pérez & Acurero,2020). 

 

Conclusiones 

El comportamiento sostenible empresarial en el supermercado evidencia una fase 

intermedia de evolución organizacional, mostrando tanto avances significativos como 

oportunidades de desarrollo en su gestión integral. 
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La dimensión ambiental refiere una base establecida de prácticas sostenibles, aunque 

los niveles de participación varían entre las diferentes áreas y niveles jerárquicos de la 

organización. 

En el aspecto social, se identifican distintos grados de adherencia a las políticas 

establecidas, manifestando la complejidad en la implementación uniforme de prácticas 

socialmente responsables. 

La perspectiva económica destaca por su integración en la cultura organizacional, 

demostrando la efectividad de las estrategias de comunicación y gestión implementadas para el 

desarrollo sostenible del negocio.  

 

Recomendaciones 

Establecer un programa integral de sostenibilidad que abarque talleres mensuales sobre 

manejo de residuos sólidos, eficiencia energética y consumo responsable del agua; que permitan 

definir objetivos trimestrales de reducción del consumo energético y la generación de residuos 

plásticos. 

Diseñar un sistema de gestión ambiental enfocado en implementar las cláusulas 6.1.2 

(Aspectos Ambientales) y 8.1 (Control Operacional) de la norma ISO 14001:2015, priorizando 

el manejo de residuos peligrosos como aspecto ambiental significativo. Para esto, se 

establecerán protocolos de manejo y se realizarán auditorías bimestrales de cumplimiento 

normativo. Como estructura de soporte, se sugiere conformar un comité ambiental con 

representantes de operaciones, logística y recursos humanos, que supervise la implementación 

de estas cláusulas específicas y gestione la mejora continua del sistema. 

Estructurar un plan de responsabilidad social estableciendo convenios de colaboración 

con las asociaciones de recicladores formales que operan en las zonas cercanas a la empresa 

para optimizar la gestión de residuos aprovechables. 

Efectuar capacitaciones mensuales para el personal enfocándose en aspectos prácticos 

como la reducción del consumo de energía, agua y materiales, lo que permitirá mantener el 

compromiso del personal con la sostenibilidad mientras se generan ahorros tangibles para la 

empresa eficiencia operativa y prácticas sostenibles. 
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Anexo 1        
1.1. Instrumento                      

     
Escala Lickert  

     
 1 Totalmente en desacuerdo                             3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

 2 Desacuerdo                                                    4 De acuerdo  

  5 Totalmente de acuerdo           
Dimensión Pregunta Escala Lickert 

Ambiental 

Procuro eficiencia y ahorro de energía dentro del negocio 1 2 3 4 5 

Procuro eficiencia y ahorro en el consumo de agua dentro del negocio           

Procuro el uso de productos reutilizables.           

Procuro el Uso de productos reciclados o biodegradables           

Participo en programas o actividades proambientales.           

Procuro mantener procesos para la reducción y minimización de residuos generados: 

desperdicio de productos y materiales. 
          

Procuro utilizar productos amigables con el ambiente.           

Procuro eficiencia y ahorro en el uso de combustible           

Social 

Procuro mantener una estabilidad laboral en mi trabajo.           

Existe un ambiente de salud y seguridad en mi trabajo.           

Existe un comportamiento y actividades éticas dentro del negocio.           

Existe una diversidad y equidad laboral entre trabajadores, dentro de la empresa.           

Fortalecer la relación con los clientes para satisfacer sus necesidades           

Económico 

Procuro incrementar (en el último año) el uso de la tecnología para mejorar el desempeño 

en mi trabajo. 
          

Considero que se han incrementado (en el último año) las inversiones para: satisfacción de 

clientes, protección al ambiente, tecnología. 
          

Considero que, la empresa ha logrado reducir (en el último año) los gastos administrativos 

del negocio. 
          

Considero que la empresa ha logrado incrementar (en el último año) los resultados y el 

desempeño financiero del negocio 
          

Siento que la empresa ha procurado mantener el nivel de salario de los trabajadores por 

encima del promedio. 
          

Procuro que la empresa trabaje con proveedores que contribuyan al desarrollo local.           
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Anexo 2 

2.1 Validación de expertos 
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Anexo 3 

3.1. Carta de aceptación 
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Anexo 4 

4.1 Operacionalización de variables 

Variable Definición Dimensiones Indicadores Escala Técnica Instrumento 

Comportamiento 

Sostenible 

Empresarial 

Un conjunto de acciones o 

conductas resolutivas, 

equilibras, empáticas, 

conscientes y de ejecución 

inmediata, anticipada, 

desde una perspectiva a 

largo plazo para el 

mejoramiento económico, 

social y ambiental 

(Rodríguez & Sánchez 

2022). 

Aspecto 

Ambiental 

Cuidado en el consumo de energía 

Uso responsable del agua 

Aprovechamiento de materiales 

reutilizables Separación y aprovechamiento de 

desechos 

Involucramiento en actividades de cuidado 

ambiental 

Disminución de los residuos generados 

Preferencia por productos que no dañan el 

ambiente 

Ahorro en el uso de combustibles 

Lickert Encuesta Cuestionario 
Aspecto 

Social 

 

Permanencia segura en el trabajo 

Atención al bienestar físico y mental 

Comportamiento correcto y honesto 

Atención a las necesidades del cliente 

Trato justo y equitativo  

Aspecto 

Económico 

 

Aprovechamiento de herramientas digitales 

Dinero destinado a proyectos ambientales y 

sociales 

Control de costos y gastos 

Ganancias y pérdidas del negocio 

Sueldos competitivos 

Compras a vendedores de la zona  
 

      

     
 

Nota: Sustentado por (Rodriguez & Sánchez, 2022) 
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Anexo 5 

5.1. Matriz de consistencia 

 

Problema Principal Objetivo Principal Hipótesis Variables 

¿Cuál es el nivel del 

comportamiento 

sostenible 

empresarial en los 

colaboradores de un 

supermercado de 

Chiclayo, 2024? 

Determinar el comportamiento 

sostenible empresarial en los 

colaboradores de un 

supermercado de Chiclayo, 2024 

  

Independiente: Comportamiento Sostenible Empresarial 

Objetivo Específico Dimensiones Indicadores 

Determinar el nivel del 

comportamiento sostenible 

empresarial en el aspecto 

ambiental en los colaboradores 

de un supermercado de Chiclayo 

2024 

Aspecto Ambiental 

Cuidado en el consumo de energía, uso responsable del agua, 

aprovechamiento de materiales reutilizables, separación y 

aprovechamiento de desechos, involucramiento en actividades de 

cuidado ambiental, disminución de los residuos generados, 

preferencia por productos que no dañan el ambiente, ahorro en el 

uso de combustibles. 

Determinar el nivel del 

comportamiento sostenible 

empresarial en el aspecto social 

en los colaboradores de un 

supermercado de Chiclayo 2024. 

Aspecto Social 

Permanencia segura en el trabajo, atención al bienestar físico y 

mental, comportamiento correcto y honesto, atención a las 

necesidades del cliente, trato justo y equitativo. 

 
Determinar el nivel del 

comportamiento sostenible 

empresarial en el aspecto 

económico en los colaboradores 

de un supermercado de Chiclayo 

2024. 

Aspecto Económico 

Aprovechamiento de herramientas digitales, dinero destinado a 

proyectos ambientales y sociales, control de costos y gastos, 

ganancias y pérdidas del negocio, sueldos competitivos, compras a 

proveedores locales. 

 

 

Diseño y tipo de investigación Población, muestra y muestreo Procedimiento y Procesamiento   

Enfoque: Cuantitativo     Población: 110 colaboradores Procedimiento: Fue de manera presencial en los   

Tipo: Básica Muestra: Censal centros laborales, durante los dos turnos mañana y tarde.  

Nivel: Descriptivo Muestreo: No hay muestreo Procesamiento: Se utilizó programa Excel y SPSS  

Diseño: No experimental      
 

 


