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Resumen

El comportamiento sostenible empresarial se ha convertido en un factor crucial para
asegurar la continuidad y éxito de las organizaciones a largo plazo, esto implica la integracion
de précticas que contribuyan al bienestar social, ambiental y econdémico de las empresas y sus
grupos de interés. El objetivo del estudio fue determinar el nivel del comportamiento sostenible
empresarial en los colaboradores de un supermercado de Chiclayo, 2024. La investigacion
utilizé un enfoque cuantitativo, de tipo basico y nivel descriptivo, con disefio no experimental
de corte transversal. Se trabajo con una poblacion censal de 110 colaboradores de cuatro puntos
de venta del supermercado, aplicando un cuestionario con escala Likert. Los resultados mas
relevantes evidenciaron que el comportamiento sostenible empresarial se encuentra
predominantemente en un nivel medio. En la dimensién ambiental, predomino el nivel alto
reflejando un sélido compromiso con précticas ambientalmente sostenibles. La dimensién
social mostrd un nivel medio indicando un compromiso moderado con las practicas socialmente
responsables. En el aspecto econdmico, prevalecio el nivel alto demostrando una efectiva

integracion de estrategias econdémicas sostenibles en la organizacion.

Palabras clave: Comportamiento sostenible, gestibn ambiental, responsabilidad

empresarial.



Abstract

Sustainable business behavior has become a crucial factor to ensure the continuity and
success of organizations in the long term, which implies the integration of practices that
contribute to the social, environmental and economic well-being of companies and their
stakeholders. The objective of the study was to determine the level of sustainable business
behavior in the collaborators of a supermarket in Chiclayo, 2024. The research used a
quantitative, basic and descriptive approach, with a non-experimental cross-sectional design.
We worked with a census population of 110 collaborators from four points of sale of the
supermarket, applying a Likert scale questionnaire. The most relevant results showed that
corporate sustainable behavior is predominantly at a medium level. In the environmental
dimension, the high level was predominant, reflecting a strong commitment to environmentally
sustainable practices. The social dimension showed a medium level indicating a moderate
commitment to socially responsible practices. In the economic dimension, the high level
prevailed, demonstrating an effective integration of sustainable economic strategies in the

organization.

Keywords: Sustainable behavior, environmental management, corporate responsibility.



Introduccion

El desarrollo sostenible asegura la continuidad a largo plazo de las operaciones de las
organizaciones, lo que les permite ser sostenibles a lo largo del tiempo, con el propoésito de
contribuir a la sociedad y generar ingresos (Miranda et al.,2022). Por tanto, la gestion
empresarial adquiere relevancia al integrar herramientas destinadas a garantizar la
sostenibilidad a lo largo del tiempo para las organizaciones. Esto permite a los clientes conocer
de manera integral los planes que la organizacion lleva a cabo y cdmo contribuye al bienestar
de la sociedad (ONU, 2021).

En el &mbito Internacional, las organizaciones empresariales de Pakistan se encuentran
en una problematica nacional debido a las condiciones climaticas ambientales cambiantes,
donde las Mypes y grandes empresas vienen ignorando el impacto ambiental y econémico que
genera las actividades en el rubro que se desempefian (Ahmada et al., 2021). También, en
México, el 98% de los empresarios consideran critica la sostenibilidad debido a los
comportamientos internos y externos de corrupcion y ética profesional que debe mejorarse
dentro de las empresas (Orozco, 2020). Asimismo, en Sudamérica, paises como Venezuela,
Chile y Argentina, las empresas presentan niveles altos de utilizacion de energias, cuya emision
de CO2 corresponde en niveles per capita en 4.99, 4.69 y 4.62 de toneladas respectivamente,
siendo el principal recurso que las empresas buscan alcanzar eficiencia que contribuya a la
sociedad y también en ahorrar dinero para la compafiia (Cruz et al., 2020). De igual forma, en
Ecuador el 75% de las organizaciones no posee politicas sostenibles orientado hacia contribuir
a la mejora de los problemas ambientales, el 57.51% a la mejora de los servicios brindados, los
cuales solo vienen ejerciendo actividades de manera empirica y no logran interiorizar la
importancia de implementar estrategias frente a la sostenibilidad empresarial (Espafia-
Merchan,2023).

En el Perd, el 85% de las grandes empresas que presentan mayor facturacion vienen
generando reportes de sostenibilidad, debido a las exigencias y auditorias por los lineamientos
de los Objetivos Mundiales de Sostenibilidad que son requisitos para ampliar actividades en
otros paises que buscan ser sostenibles. Por otro lado, en las micro y pequefias empresas, todas
estan familiarizadas con el concepto de comportamiento sostenible, pero Unicamente el 15%
reconoce su importancia para la organizacion y solo el 5% lo pone en préctica. Por consiguiente,
se logra evidenciar un vacio de conocimiento para la aplicacion del comportamiento sostenible
idoneo orientado en las Mypes, debido a que se viene considerando que por el tamafio de la

organizacion se eximen en buscar sostenibilidades responsables econdmica y medioambiental,



reflejando que las organizaciones y en su mayoria Mypes, indican que al ser empresas de menor
impacto no contribuyen en el comportamiento sostenible, siendo una respuesta errénea, puesto
que todas las organizaciones se encuentran en el compromiso de fomentar estrategias en los
ambitos sociales, ambientales y econdmicos en busca de generar conciencia y fidelidad con el
cliente (Ruiz, 2023).

En este sentido, en un supermercado ubicado en la ciudad de Chiclayo, se evidencia que
existe una deficiente gestion del comportamiento sostenible empresarial por parte de la
organizacion, puesto que, se viene generando excesivo consumo de energia en los puntos retail
que tiene la empresa durante las jornadas de trabajo, siendo en su mayoria las areas
administrativas. También, en la organizacion se evidencia la falta de clasificacion de los
desechos para su posterior reciclaje, lo cual genera un gasto innecesario al momento de trasladar
y desechar los residuos al final del dia. Asimismo, se logra evidenciar que dentro de los procesos
de atencion en la actualidad brindan bolsas de material plastico, lo cual genera contaminacion
en la ciudad y en los consumidores se percibe rechazo al momento de adquirir sus productos
por motivo que la conciencia ambiental viene generando valor en la sociedad.

Dado que, la conciencia ambiental viene en aumento y corresponde a una tendencia de
cultura mundial por el cuidado del ecosistema y el territorio donde se ubica el supermercado y
por todo lo antes mencionado, surge la siguiente pregunta de investigacion ¢ Cudl es el nivel del
Comportamiento Sostenible Empresarial en los colaboradores de un supermercado de Chiclayo,
2024? De la misma forma, el objetivo general es, determinar el nivel del comportamiento
sostenible empresarial en los colaboradores de un supermercado de Chiclayo. Asi como
también, los objetivos especificos determinaran el nivel del comportamiento sostenible
empresarial en el aspecto ambiental, social y econdmico en los colaboradores de un
supermercado de Chiclayo 2024.

Asimismo, la importancia del aporte de la investigacion en el entorno local busca
comprender los principales factores que influyen en el comportamiento sostenible empresarial,
especificamente en supermercados quienes realizan actividades masivas en la comercializacion
de productos. En consecuencia, la relevancia del presente trabajo de investigacion, podra
beneficiar directamente a los supermercados locales con conocimiento de los pilares sostenibles
que engloba las buenas practicas de comportamiento empresarial, con la finalidad de contribuir
en generar valor sobre la relevancia del comportamiento sostenible y el efecto adverso sobre el
entorno natural y la comunidad provocados por las operaciones comerciales en la ciudad de

Chiclayo.
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Revision de literatura

A nivel internacional, se determind el comportamiento sostenible en Pymes mediante
un enfoque de ética social y empresarial con una muestra de 300 colaboradores chinos,
enfocado en el modelo de ética profesional de Pymes, resultando que el comportamiento
sostenible presenta un efecto mediador positivo en el factor econdmico de la empresa, debido
que las actividades orientadas al cuidado social originan sensibilizacion en los consumidores y
mayor afinidad con la organizacion (Huang et al.,2022). También, se analiz6 la gestion
estratégica sostenible adoptada por la Mypes encontrando que los factores sociales y
econdmicos presentan niveles de correlacion moderados, de esta manera, lo antes mencionado
resalta que las acciones que realizan enfocadas al comportamiento presentan impactos en el
ahorro de los costos que tiene la organizacién (Cabico et al.,2022). La investigacion revel6 que
las pymes de Guanacaste llevan a cabo pocas iniciativas de responsabilidad social empresarial
que contribuyan al desarrollo sostenible en sus tres dimensiones, con el objetivo de
sensibilizarlas sobre la importancia de la sostenibilidad y dotarlas de las competencias
necesarias para poner en practica acciones efectivas. Por lo tanto, los resultados evidencian una
carencia de conocimientos y herramientas en este ambito, lo cual justifica la implementacion
de programas de capacitacion y orientacion especificos para las pymes (Campos-Campos &
Bermudez-Carrillo, 2020).

Asimismo, se estudio el impacto del comportamiento sostenible empresarial en
organizaciones, demostrando que aplicar politicas de comportamiento sostenible empresarial
mejora la vision hacia la opinion publica. De igual manera, se fomenta que los consumidores
asistan al establecimiento por las buenas practicas que implementan, esto es debido al rol
fundamental que cumple los consumidores en exigir buenas practicas de produccion,
empaquetados y cadena de valor que contribuyan al bienestar social y ambiental (Bagratuni et
al., 2023). En el mismo escenario, se investigo el rol que cumple el comportamiento sostenible
empresarial donde se resalta que la innovacién sostenible presenta una influencia directa con el
control sostenible en la organizacion, lo cual se logra determinar que corresponde a correlacion
positiva directa de ambas dimensiones en el estudio (Al-Baghdadi et al., 2021). Sin embargo,
en Pakistan, se investigo la correlacién entre el comportamiento sostenible empresarial y el
rendimiento ambiental donde se logré evidenciar que la responsabilidad social generaba
influencia directamente con el impacto ambiental, siendo el género femenino, el que presentaba
mayor predisposicion en adoptar practicas pro ambientales en la organizacion, lo cual
demuestra que para reducir la huella ambiental las organizaciones estan contratando lideres

mujeres para la toma de decisiones (Ahmada et al., 2021).
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Por otro lado, se estudid el impacto de la educacién sostenible del consumidor en el
comportamiento sostenible empresarial, los resultados muestran que los consumidores valoran
muchas actividades como ahorro de energia, recoleccion de residuos, evitar envases nocivos y
donaciones a causa sociales. Por tanto, las dimensiones de comportamiento sostenible para la
empresa como la proteccion ambiental muestran influir en el comportamiento sostenible (Badea
et al.,2020). En otro estudio, se tuvo como objetivo conocer la importancia del marketing verde
en el comportamiento sostenible ambiental, donde se logra conocer, que gran parte de los
encuestados indicaron que la organizacion presenta compromiso con el cuidado y conservacion
del medio ambiente, asimismo, la mayoria de los colaboradores mencionan que presentan un
comportamiento sostenible y un grupo importante que no conocen los términos de comportarse
sosteniblemente (Pedreschi & Nieto,2022). También, se analizaron la gestion del
comportamiento social sostenible y la RSE en empresas agronegocio, los resultados muestran
que el comportamiento sostenible y la responsabilidad social presenta relacion, lo cual define
que las actividades enfocadas al cuidado del ambiente que realiza la organizacién se relacionan
directamente con el comportamiento sostenible que los colaboradores deben adoptar como
cultura en la organizacion (Rojas,2021).

En Sudamérica, se analizé el comportamiento sostenible de las microempresas y su
impacto en los consumidores, donde se muestra que el valor percibido y el factor econémico
presentan un efecto positivo con el comportamiento sostenible, lo mencionado resalta la
percepcion que tiene los consumidores sobre el valor agregado que puede ofrecer la empresa si
adopta practicas sociales de alto impacto. Asimismo, el aplicar estrategias sociales y de
eficiencias al medio ambiente genera un impacto en el ahorro de la empresa, debido a que todas
las acciones se pueden cuantificar y convertir en soles para beneficios y optimizacion de costos
de la empresa (Sanchez,2020). De la misma forma, se verifico la importancia del conocimiento
sostenible empresarial orientado al sector de publicidad verificando que estas organizaciones,
presenta niveles minimos de comportamiento sostenible, puesto que el 25% de las empresas
ejecutan proyectos que contribuyan en aspectos sociales y ambientales de la comunidad.
Ademas, el 43% de las compafiias solo llevan a cabo actividades relacionadas con la
conservacion del medio ambiente, mientras que el 52% de la muestra de estudio resalta la
importancia de mantener una cultura adoptada de comportamiento sostenible en toda la
organizacion (Carmona,2020). Por otro lado, se analizd el desarrollo sostenible y su
comportamiento en empresas Pymes y se logrd verificar que las précticas de sostenibilidad

tienen una relacién significativa con la percepcién de la imagen corporativa y el bienestar que
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la empresa puede transmitir a la comunidad mediante actividades sociales de concientizaciéon y
utilizacion de comunicacion masiva, la preocupacion por la comunidad (L6pez,2021).

Asimismo, Fernandez y Jambrina (2021), buscaron analizar la relacion entre el gobierno
y la sostenibilidad corporativos, enfatizando el rol de la innovaciéon tecnolégica como
mecanismo para establecer un entorno mas justo y equitativo, promoviendo la transparencia y
combatiendo la corrupcion en el marco de los ODS. Los resultados mas significativos
evidenciaron una correlacion positiva entre los niveles de innovacién y los indices de
transparencia y se demostrd que el gobierno corporativo y la sostenibilidad empresarial estan
estrechamente vinculados, especialmente cuando se implementan tecnologias como la
automatizacién. Por consiguiente, se evidencia que el desarrollo sostenible no puede ser
comprendido como una practica voluntaria, sino como una obligacion con sustento en
principios internacionales y en la Constitucion Politica del Perd, fundamentado en el régimen
de economia social de mercado que exige modular las actividades econémicas con la
preservacion ambiental y aspectos socioculturales para las generaciones futuras (Ruiz, 2023).
Por otra parte, se analizo la sostenibilidad dentro del contexto ambiental de los empleados en
compafiias pequefias y medianas. En consecuencia, los resultados sefialan que los valores y
compromiso por parte de los colaboradores se relacionan de manera significativa con el
comportamiento sostenible, lo cual establece que los lideres de equipos deben dirigir las
funciones con relaciébn a un comportamiento ambiental, social y econdémico de los
colaboradores hacia la empresa (Arambula, 2020).

Asi también, Garcia (2023), plantea un modelo conceptual que vincula el clima
organizacional proambiental con el atractivo de la marca empleadora y las conductas
sostenibles en el trabajo. La investigacion puso en evidencia que un ambiente laboral orientado
hacia practicas ambientalmente responsables influye positivamente en las conductas ecolégicas
de los colaboradores dentro de la empresa. Esto sugiere que cuando las organizaciones
implementan iniciativas sostenibles y promueven una cultura organizacional enfocada en el
cuidado ambiental, no solo benefician al ecosistema, sino que también enriquecen diversos
elementos de la vida laboral de su personal. En consecuencia, resulta importante que las
empresas valoren y prioricen el desarrollo de un entorno laboral ambientalmente consciente,
dedicando esfuerzos concretos para impulsar la sostenibilidad en sus operaciones diarias.

En relacion con las bases teoricas, el comportamiento sostenible es definido como el
alcance del equilibrio que promueva la sostenibilidad, teniendo en cuenta tanto los beneficios
sociales y ambientales derivados de las actividades empresariales como la bldsqueda continua

de un progreso econdémico (Rodriguez et al.,2022). Asimismo, en el contexto empresarial esta
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compuesto por la misién, vision y analisis de la situacién para formular estrategias. Por tanto,
el medio ambiente representa un recurso natural que conecta a la organizacion con la sociedad,
reconociéndolo como el espacio donde se encuentran todos los recursos indispensables para la
operatividad de la compafiia (De la Rosa,2021). Por tanto, el comportamiento sostenible es una
premisa fundamental para la excelencia, donde la estrategia se debe alinear en la transformacion
de modelos de consumo y produccién sostenible dirigido hacia la proteccién del medio
ambiente con equidad y justicia social (Reyes,2021).

En tal sentido, el desarrollo empresarial representa un pilar importante para el alcance
de la sostenibilidad, donde se constituye un poder en la economia de los paises. Por ende, se
define el comportamiento sostenible empresarial como la busqueda de un equilibrio entre el
rendimiento financiero de la empresa en relacion con las demandas sociales y ambientales de
la sociedad (Pérez & Acurero,2020). Por ello, las empresas buscan estrategias de sostenibilidad
que deben ser priorizadas segun el sector de la actividad comercial. para ser convertidos en
logros y aportes hacia un comportamiento sostenible ambiental, social y econémico, generando
un efecto directo en la reputacion y beneficio tangible, continuada por la confianza de los
empleados, clientes y proveedores que es lo fundamental, segun la (ONU,2021).

En cuanto al modelo tedrico corresponde a Rodriguez & Sénchez (2022), quien propone
dirigir las acciones en el equilibrio de la demanda sostenible, tomando en consideracion las
siguientes dimensiones:

La primera dimension corresponde a los aspectos ambientales, por lo cual, la gestidn
ambiental es conservar recursos naturales y generar atributos a la conservacion del desarrollo
ecolégico, mediante estrategias que se enfoquen en brindar calidad de vida previniendo
afectaciones ambientales (Vidal & Asuaga,2021). Por ello, el comportamiento ambiental se
centra en cuidar el impacto que puede realizar la organizacion sobre la conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales que fomenten una cultura sostenible en todas las areas
(Rodriguez,2022). Con respecto a la segunda dimension se refiere al &mbito social, donde se
enfatiza aspectos como el bienestar, la ensefianza, la equidad, la vivienda y la proteccion (Carro
et al.,2020). A tono con lo anterior, los objetivos de la gestion social estan relacionados con el
logro del desarrollo eco social regional y la utilizacion completa de los recursos naturales,
garantizando su optimizacion y gestion adecuacion; emision de contaminantes a la atmdsfera;
drenaje, suelo y nivel de ruido; consumo responsable (Vidal & Asuaga,2021). Finalmente, el
componente econdmico global se refiere a un conjunto de indicadores que muestran cOmo una
empresa utiliza eficientemente sus activos para generar ingresos que superen los costos

operativos. Estos costos abarcan pagos de intereses de la deuda, costos relacionados con el
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medio ambiente, inversiones en el desarrollo del personal, pagos a los accionistas, entre otros
aspectos. Esta faceta se analiza mediante la rentabilidad econdmica y financiera, asi como la
utilizacion de recursos financieros externos. (Pérez et al.,2021). Por ende, el propdsito
fundamental de cualquier estrategia de desarrollo sostenible es alcanzar el crecimiento
econdmico mientras se preserva y mejora, en lugar de agotar, la base natural necesaria para las

actividades humanas (Carro et al.,2020).

MARCO CONCEPTUAL

Aspecto Ambiental

Comportamiento Aspecto Social

Sostenible

Empresarial

Aspecto Econémico

Fig.1. Elaboracion Propia -. Competencias de emprendimiento para un comportamiento
sostenible en las MiPymes de Tamaulipas, México— (Rodriguez & Sanchez, 2022).

Materiales y métodos

El estudio se realiz6 utilizando un enfoque cuantitativo, el cual implica la recopilacion
y evaluacion de datos numéricos con el fin de comprender y medir el grado de comportamiento
sostenible empresarial entre los empleados. Ademas, se utiliz6 un enfoque de tipo basico, ya
que se buscd proporcionar conocimiento al comportamiento sostenible empresarial
(Hernandez-Sampieri & Mendoza,2018). Asimismo, se adoptdé un nivel de investigacion
descriptivo cuyo objetivo principal fue describir las caracteristicas, comportamientos y
percepciones relacionadas con el comportamiento sostenible empresarial entre los
colaboradores de un supermercado en la ciudad de Chiclayo. En dltima instancia, se utiliz6 un
enfoque de investigacion no experimental, dado que no se realiz6 la manipulacion de la variable
durante la recopilacion de datos y fue transversal porque se observo y analiz6 los datos
recopilados de los trabajadores en un periodo de tiempo.

Por consiguiente, se aplicé el cuestionario a los 110 colaboradores de los 4 puntos de
ventas del Supermercado implementados estratégicamente en la ciudad de Chiclayo. Los datos
fueron proporcionados por el contador del supermercado en estudio. Asimismo, todos los

colaboradores, independientemente de su tipo de contrato o jornada laboral, fueron incluidos
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en la muestra, la misma que fue de tipo censal, para garantizar la representatividad y
exhaustividad del estudio.

En la misma linea, la técnica utilizada fue la encuesta y se realiz6 mediante un
cuestionario con escala Likert de 1 al 5 para marcar. El instrumento es propuesto por Rodriguez
& Séanchez (2022), quien menciona 3 dimensiones enfocadas en los &mbitos econdémico, social
y ambiental, y estd compuesto por 19 preguntas. Por lo tanto, previo a su ejecucion, se realizd
un ensayo preliminar para examinar la confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach,
donde se obtuvo un coeficiente de 0.821, para la variable Comportamiento Sostenible
Empresarial, lo cual se verificé la fiabilidad del instrumento para su aplicacion.

Por otro lado, el proceso de recoleccion se llevo a cabo de manera presencial en los
centros laborales, durante los dos turnos disponibles: mafiana y tarde, con el objetivo de
recopilar informacion de todos los trabajadores. Especificamente, se aprovecho el inicio de las
actividades del personal para que puedan completar el cuestionario en un tiempo promedio de
8 a 10 minutos. Durante este proceso, se garantizo el respeto y la confidencialidad de toda la
informacién y datos proporcionados por el colaborador.

Por ultimo, para el procesamiento de datos se utilizd programas Excel y SPSS,
precisando que para la validacion de los niveles de la variable y sus dimensiones se proceso
mediante baremacion y tablas de frecuencia en valores de alto, medio y bajo.

Resultados y discusion
Objetivo General: Determinar el nivel del comportamiento sostenible empresarial en
los colaboradores de un Supermercado de Chiclayo, 2024.

Tabla 1

Nivel de la variable: Comportamiento sostenible empresarial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alto 41 37.3 37.3 37.3
Medio 67 60.9 60.9 98.2
Bajo 2 1.8 1.8 100.0

Total 110 100.0 100.0
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Tabla 2

Indicadores de Comportamiento sostenible empresarial

Escala de respuestas

) Totalmente en En Ni de De acuerdo  Totalmente
Indicadores desacuerdo  desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo

Cuidado en el consumo de energia 3.6% 6.4 % 22.7% 32.7% 34.5%

Uso responsable del agua 8.2% 12.7% 33.6% 21.8% 23.6 %

Aprovechamiento de materiales reutilizables 14.5% 14.5% 245% 23.6% 22.7%

Separacion y aprovechamiento de desechos 7.3% 26.4% 155% 27.3% 22.7%

Involucramiento en actividades de cuidado 7.3% 20.0 % 10.0% 19.1% 43.6%
ambiental

Disminucién de los residuos generados 10.0% 17.3% 23.6 % 23.6 % 25.5%

Preferencia por productos que no dafian el 3.6% 16.4 % 11.8% 35.5% 32.7%
ambiente

Ahorro en el uso de combustibles 3.6% 145% 20.9% 20.0% 40.9%

Permanencia segura en el trabajo 10.0% 6.4 % 32.7% 21.8% 29.1%

Atencién al bienestar fisico y mental 9.1% 17.3% 10.9% 22.7% 40.0%

Comportamiento correcto y honesto 7.3% 22.7% 26.4% 20.0% 23.6%

Atencidn a las necesidades del cliente 15.5% 26.4 % 20.9% 109% 26.4%

Trato justo y equitativo 8.2% 30.9% 6.4 % 12.7% 41.8%

Aprovechamiento de herramientas digitales 3.6% 6.4% 55% 20.9% 63.6 %

Dinero destinado a proyectos ambientales y 30.0% 9.1% 9.1% 20.0% 31.8%
sociales

Control de costos y gastos 7.3% 11.8% 7.3% 21.8% 51.8%

Ganancias y pérdidas del negocio 282;0 ggz;o gi;ﬂ;o 9545;/0 312;0

e .U70 U770 270 470 470

Sueldos competitivos 6.4% 2.7% 27% 30.9% 57.3%

Compras a vendedores de la zona

En la Tabla 1, el hallazgo mas significativo, es que los participantes manifiestan un nivel
medio de comportamiento sostenible empresarial, esto debido a que la mayor proporcion de los
colaboradores demuestran un compromiso moderado con las practicas sostenibles en el &ambito
empresarial, lo cual se refuerza en el estudio de Cabico et al. (2022), quienes analizaron la
gestion estratégica sostenible adoptada por las Mypes, encontrando que los factores sociales y
econdmicos presentan niveles de correlacion moderados. Por otro lado, en las evidencias
encontradas en la Tabla 2, de algunas practicas, como el ahorro de energia y agua, asi como las
de reciclaje, estan moderadamente implementadas en el personal, sin embargo, ain no han
alcanzado una participacion plena, estos resultados se alinean a lo hallado por Carmona (2020),
en cuya investigacion los colaboradores refirieron importante mantener un comportamiento
sostenible en las empresas. Ahora bien, en el aspecto social, el nivel medio refleja un equilibrio

entre indicadores como la estabilidad laboral y la preocupacién por la salud y seguridad y
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finalmente, en el &mbito econdmico, la predominancia de niveles intermedios muestra que la
reduccion de gastos y las inversiones en sostenibilidad se perciben de manera moderada en los
colaboradores, a todo esto, segun Pérez & Acurero (2020), resumen que el comportamiento
sostenible empresarial es una busqueda de un equilibrio entre el rendimiento financiero de la
empresa en relacion con las demandas sociales y ambientales de la sociedad. En consecuencia,
la empresa ha logrado avances significativos en la implementacion de practicas sostenibles,
pero aun hay oportunidades de mejora para alcanzar un nivel de excelencia. Estos
descubrimientos, ponen de manifiesto que la organizacion debe continuar fortaleciendo su
estrategia de sostenibilidad, involucrando activamente a los colaboradores y brindandoles
capacitacion y herramientas para fomentar un comportamiento sostenible en todos los &mbitos.
Ademas, la comunicacion efectiva de los objetivos y logros en materia de sostenibilidad puede
contribuir a elevar el compromiso y la participacion del personal.

En relacién con las bases teoricas, el comportamiento sostenible es definido como el
alcance del equilibrio que promueve la sostenibilidad, teniendo en cuenta tanto los beneficios
sociales y ambientales derivados de las actividades empresariales como la busqueda continua

de un progreso econdmico (Rodriguez et al.,2022).

Objetivo Especifico 1. Determinar el nivel del comportamiento sostenible empresarial
en el aspecto ambiental en los colaboradores de un Supermercado de Chiclayo 2024.
Tabla 3

Nivel de la dimension: Aspecto ambiental

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Alto 52 473 473 473
Medio 47 42.7 42.7 90.0
Bajo 11 10 10 100
Total 110 100 100

En la Tabla 3, los resultados revelan una distribucién predominante en los niveles alto
y medio, siendo levemente mayor el nivel alto, este porcentaje mayoritario sugiere que una
amplia proporcion de los colaboradores demuestran un compromiso solido con las practicas
ambientalmente sostenibles en el &mbito empresarial. Estos hallazgos coinciden con lo
encontrado por Pedreschi & Nieto (2022), quienes analizaron la importancia del marketing
verde en el comportamiento sostenible ambiental, donde una gran parte de los encuestados

indicaron que la organizacion presenta compromiso con el cuidado y conservacion del medio
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ambiente. Asi también, se evidencia la implementacion de practicas de ahorro de energia y agua
en el lugar de trabajo y de los esfuerzos que realizan en la reduccion del consumo de
combustible, otro aspecto que explica estos hallazgos es el hecho de que el uso de productos
reutilizables y reciclados parece ser una practica comun entre los colaboradores, asi como la
preferencia por productos ecoldgicos percibiendo positivamente los esfuerzos de la empresa en
la reduccion de residuos. Estos resultados enfatizan lo importante que es para las organizaciones
el impacto ambiental y la reduccion de la huella que buscan lograr (Ahmada et al.,2021). Por
su parte, este comportamiento también impacta en la experiencia laboral de los colaboradores
de la organizacién (Garcia,2023). De otro lado, segin Badea et al. (2020) las dimensiones de
comportamiento sostenible para la empresa como la proteccion ambiental muestran influir en
el comportamiento sostenible que muestran los colaboradores. Estos resultados contribuyen al
conocimiento sobre la gestion ambiental empresarial al demostrar que la empresa ha logrado
establecer una cultura de conciencia ambiental efectiva entre sus colaboradores. El nivel de
compromiso evidenciado muestra el éxito de las estrategias implementadas para fomentar
practicas sostenibles, desde el ahorro de recursos hasta la gestion de residuos. Estos hallazgos
aportan evidencia sobre como la integracion de politicas ambientales en la cultura
organizacional puede traducirse en comportamientos sostenibles concretos por parte de los
empleados, estableciendo un precedente valioso para otras empresas del sector que buscan
mejorar su desempefio ambiental. Ademas, los resultados demuestran que es posible alcanzar
un equilibrio entre los objetivos empresariales y la responsabilidad ambiental, creando un
modelo de gestion que beneficia tanto a la organizacion como al medio ambiente.

En ese sentido, cobra importancia lo planteado por Vidal & Asuaga (2021), quienes
manifiestan que la gestion ambiental tiene como funcion el conservar recursos naturales y
generar atributos a la conservacion del desarrollo ecoldgico, mediante estrategias que se

enfoquen en brindar calidad de vida previniendo afectaciones ambientales.

Objetivo Especifico 2. Determinar el nivel del comportamiento sostenible empresarial

en el aspecto social en los colaboradores de un Supermercado de Chiclayo 2024.
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Tabla 4
Nivel de la dimension: Aspecto social

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Porcentaje
valido acumulado
Alto 41 37.3 37.3 37.3
Medio 47 42.7 42.7 80.0
Bajo 22 20.0 20.0 100.0

Total 110 100.0 100.0

En la Tabla 4, los resultados revelan una distribucion predominante en los niveles medio
y alto, con una ligera mayoria en el nivel medio en el aspecto social. Este porcentaje superior
sugiere que una parte considerable de los colaboradores de la empresa demuestra un
compromiso moderado con las précticas socialmente sostenibles; en este sentido, se corrobora
lo encontrado por Lopez (2021), quien evidencia que la contribucion al cuidado y la comunidad
son factores claves para las organizaciones. Asimismo, se experimenta una estabilidad laboral
moderada, ello refleja que la empresa esta haciendo esfuerzos para mantener a sus empleados,
pero aun hay margen de mejora en este aspecto. Al contrastar estos hallazgos con lo reportado
por Ruiz (2023), quien sefiala una marcada diferencia entre las empresas que generan reportes
de sostenibilidad y aquellas que realmente implementan estas préacticas, se puede establecer que
existe una distancia significativa entre el discurso y la aplicacion efectiva de la sostenibilidad
en las organizaciones. Esta situacion podria explicar que, aunque la empresa realiza esfuerzos
por mantener la estabilidad laboral y el compromiso social, aun hay oportunidades de mejora
para consolidar una cultura organizacional que integre plenamente los principios de
sostenibilidad social. Asimismo, se muestra que se estan implementando medidas basicas en
relacién con la preocupacién por la salud y la integracion de actividades relacionadas con la
ética de manera coherente, tal como lo menciona Huang et al. (2022), quienes determinaron el
comportamiento sostenible en Pymes mediante un enfoque de ética social y empresarial.

Estos resultados aportan una comprensién mas profunda sobre el estado actual de la
sostenibilidad social empresarial, evidenciando que las organizaciones estan en una fase de
transicion hacia practicas mas sostenibles socialmente. El predominio del nivel medio
demuestra que se ha superado la etapa inicial de implementacion de précticas sociales
sostenibles, pero también revela areas de oportunidad especificas en la gestion del capital
humano. Este hallazgo es particularmente valioso para entender como las empresas estan

integrando gradualmente la sostenibilidad social en su cultura organizacional, proporcionando
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un marco de referencia para evaluar el avance en la implementacion de practicas socialmente
responsables.

Dados estos hallazgos, cobra importancia la teoria de la dimension social, la cual
enfatiza aspectos como el bienestar, la ensefianza, la equidad, la vivienda y la proteccién (Carro
et al.,2020).

Objetivo Especifico 3: Determinar el nivel del comportamiento sostenible empresarial

en el aspecto econdémico en los colaboradores de un Supermercado de Chiclayo 2024.

Tabla 5
Nivel de la dimension Aspecto Econdémico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alto 59 53.6 53.6 53.6
Medio 46 41.8 41.8 95.5
Bajo 5 4.5 4.5 100.0
Total 110 100.0 100.0

En la Tabla 5, los resultados revelan una distribucion en los niveles alto y medio,
predominando el nivel alto. Este porcentaje mayoritario sugiere que una gran proporcién de
colaboradores demuestran un compromiso sélido con las practicas econémicamente sostenibles
en el &mbito empresarial. Estos descubrimientos coinciden con lo hallado por Sanchez (2020),
quien analiz6 el comportamiento sostenible de las microempresas y su impacto en los
consumidores, mostrando que el valor percibido y el factor econémico presentan un efecto
positivo con el comportamiento sostenible, ademas, este nivel alto se explica en la
implementacién de manera eficiente con el uso de la tecnologia en sus operaciones diarias, lo
que contribuye a la optimizacion de procesos y la mejora de la productividad, como menciona,
Cabico et al. (2022), de hecho, este escenario llevd a las pymes a aprovechar las oportunidades
que ofrecian las tecnologias de la informacion para comercializar sus productos. Con respecto,
a la percepcion de que la empresa invierte en actividades que favorecen el medio ambiente, se
expresa en esta dimension, lo que sugiere un enfoque proactivo hacia el crecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo con la implementacién de tecnologias (Fernandez y Jambrina,
2021). Tal como lo mencionan Pérez et al. (2021), el componente econémico global se refiere
a un conjunto de indicadores que muestran como una empresa utiliza eficientemente sus activos
para generar ingresos que superen los costos operativos. Asimismo, los resultados financieros
se perciben como positivos, lo cual evidencia la efectividad de las estrategias econémicas

sostenibles implementadas por la empresa, por lo tanto, el alto porcentaje en este nivel indicaria
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que esta empresa contribuye asi a la estabilidad econdémica de sus empleados y a la atraccion y
retencion de talento. Asi también, los hallazgos de Cabico et al. (2022) y Huang et. al. (2022)
muestran concordancia con estos resultados, puesto que ponen énfasis en que las acciones
enfocadas a un comportamiento sostenible impactan en el aspecto econdémico de las empresas.

Estos resultados alentadores demuestran que la sostenibilidad se ha convertido en parte
integral del modelo de negocio de la empresa. Asi como, la inversion en tecnologia y la
implementacion de préacticas que favorecen el medio ambiente y que no solo contribuyen a la
eficiencia y la productividad, sino que también demuestran un compromiso genuino con la
sostenibilidad a largo plazo. También, es relevante considerar el hecho de que los colaboradores
perciban positivamente los resultados financieros de la empresa el cual es un indicador de que
las estrategias econdmicas sostenibles estan dando frutos. Sin embargo, es importante que la
empresa no se conforme con estos logros y continde buscando formas de innovar y mejorar en
este &mbito.

Lo encontrado contribuye al conocimiento sobre la integracion exitosa de la
sostenibilidad economica en las empresas, evidenciando que es posible alcanzar un equilibrio
entre rentabilidad y préacticas sostenibles. EI predominio del nivel alto demuestra que la
inversion en tecnologia y practicas ambientalmente responsables puede traducirse en mejoras
tangibles en la eficiencia operativa y resultados financieros. Este hallazgo es particularmente
valioso ya que establece una conexion directa entre las practicas sostenibles y el desempefio
econdémico empresarial, proporcionando evidencia empirica de que la sostenibilidad y la
rentabilidad no son mutuamente excluyentes, sino que pueden reforzarse mutuamente en un
modelo de negocio bien integrado.

En tal sentido, el desarrollo empresarial representa un pilar importante para el alcance
de la sostenibilidad, donde se constituye un poder en la economia de los paises. Es asi, que el
comportamiento sostenible empresarial es la busqueda de un equilibrio entre el rendimiento
financiero de la empresa en relacion con las demandas sociales y ambientales de la sociedad
(Pérez & Acurero,2020).

Conclusiones
El comportamiento sostenible empresarial en el supermercado evidencia una fase
intermedia de evolucion organizacional, mostrando tanto avances significativos como

oportunidades de desarrollo en su gestion integral.
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La dimension ambiental refiere una base establecida de practicas sostenibles, aunque
los niveles de participacién varian entre las diferentes areas y niveles jerdrquicos de la
organizacion.

En el aspecto social, se identifican distintos grados de adherencia a las politicas
establecidas, manifestando la complejidad en la implementacion uniforme de practicas
socialmente responsables.

La perspectiva economica destaca por su integracion en la cultura organizacional,
demostrando la efectividad de las estrategias de comunicacion y gestion implementadas para el

desarrollo sostenible del negocio.

Recomendaciones

Establecer un programa integral de sostenibilidad que abarque talleres mensuales sobre
manejo de residuos solidos, eficiencia energética y consumo responsable del agua; que permitan
definir objetivos trimestrales de reduccion del consumo energético y la generacion de residuos
plasticos.

Disefar un sistema de gestion ambiental enfocado en implementar las clausulas 6.1.2
(Aspectos Ambientales) y 8.1 (Control Operacional) de la norma ISO 14001:2015, priorizando
el manejo de residuos peligrosos como aspecto ambiental significativo. Para esto, se
estableceran protocolos de manejo y se realizaran auditorias bimestrales de cumplimiento
normativo. Como estructura de soporte, se sugiere conformar un comité ambiental con
representantes de operaciones, logistica y recursos humanos, que supervise la implementacion
de estas clausulas especificas y gestione la mejora continua del sistema.

Estructurar un plan de responsabilidad social estableciendo convenios de colaboracion
con las asociaciones de recicladores formales que operan en las zonas cercanas a la empresa
para optimizar la gestion de residuos aprovechables.

Efectuar capacitaciones mensuales para el personal enfocandose en aspectos practicos
como la reduccion del consumo de energia, agua y materiales, lo que permitird mantener el
compromiso del personal con la sostenibilidad mientras se generan ahorros tangibles para la

empresa eficiencia operativa y practicas sostenibles.
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Anexo 1
1.1. Instrumento
Escala Lickert

1 Totalmente en desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 Desacuerdo 4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Dimension

Pregunta

Escala Lickert

Ambiental

Procuro eficiencia y ahorro de energia dentro del negocio

1

2 3

4

5

Procuro eficiencia y ahorro en el consumo de agua dentro del negocio

Procuro el uso de productos reutilizables.

Procuro el Uso de productos reciclados o biodegradables

Participo en programas o actividades proambientales.

Procuro mantener procesos para la reduccion y minimizacion de residuos generados:
desperdicio de productos y materiales.

Procuro utilizar productos amigables con el ambiente.

Procuro eficiencia y ahorro en el uso de combustible

Social

Procuro mantener una estabilidad laboral en mi trabajo.

Existe un ambiente de salud y seguridad en mi trabajo.

Existe un comportamiento y actividades éticas dentro del negocio.

Existe una diversidad y equidad laboral entre trabajadores, dentro de la empresa.

Fortalecer la relacion con los clientes para satisfacer sus necesidades

Econdémico

Procuro incrementar (en el Gltimo afio) el uso de la tecnologia para mejorar el desempefio
en mi trabajo.

Considero que se han incrementado (en el Gltimo afio) las inversiones para: satisfaccion de
clientes, proteccién al ambiente, tecnologia.

Considero que, la empresa ha logrado reducir (en el Gltimo afio) los gastos administrativos
del negocio.

Considero que la empresa ha logrado incrementar (en el tltimo afio) los resultados y el
desempefio financiero del negocio

Siento que la empresa ha procurado mantener el nivel de salario de los trabajadores por
encima del promedio.

Procuro que la empresa trabaje con proveedores que contribuyan al desarrollo local.
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Anexo 2
2.1 Validacién de expertos

USAT

Univirsudod € arobic o
ARt bt e W sarene o

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO
I.  DATOS GENERALES
Nombre y apellido del profesional experto: H\ RO meg‘ L '\30 HQ LNl §

Cargo o institucion donde labora; © ccaro Co %[Q—__Czﬂ&tq&% DN

ND-*-N’\ e A
Investigador (a): LN & oo\ Ul

II.  ASPECTO DE VALIDACION

DEFI CIENTE REGULAR | BUENO EXELENTE
CRITERIO INDICADOR |5|6|7|8|9|10 |11 |12 |13 |14 |16[16[17 |18 |19 |20

CLARIDAD Los item estan
redactados de )(
manera clara, l
VOCABULARIO El lenguaje es T
apropiado para el X
encuestado.
OBJETIVIDAD Esta expresado
en indicadores X ‘
precisos y claros, |
ORGAN IZACION Losg item tiene
una secuencia X
logica.
INTENCIONALIDAD | Evalia el nivel de
conocimiento de [
los encuestados |3
en relacion de las
variables,
COHERENCIA Existe coherencia
entre avariable e ?(
indicador.
METODOLOGIA El instrumento
responde al
proposito de Ja X ;
investigaciéon. |

I, SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que
considere oportuna para mejorar el cuestionario)

V. L \Malddoedon =0 desa rvolloc | tews pov~
[ teys ;/ hquueS‘ Se boude (4'd o

v.  opinON DE APLICABILIDAD: Conesr ~ APLL 0 €.
i

VI, PROMEDIO DE VALIDACION: /6 .5F
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I.  DATOS GENERALES

USAT

st Catade 4
0 IR 10 Mg

Cargo o institucion donde labora: UG .

Investigador (a):

Il.  ASPECTO DE VALIDACION

o F. Zovtner AfUA

Nombre y apellido del profesional experto: #

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO

|
] CRITERIO

INDICADOR

DEFI C IENTE

6|6(7|8(9|10

REGULAR

ET

BUENO

12

13

14{15‘16 17

EXELENTE_‘
18 | 19 ’ 20

CLARIDAD

Los item estan
redactados de
manera clara.

x|

VOCABULARIO

El lenguaje s
apropiado para el
encuestado.

*

il

OBJETIVIDAD

Esta expresado
en indicadores
precisos y claros.

-1

ORGAN IZACION

Los item tiene
una secuencia
logica,

INTENCIONALIDAD

Evalta el nivel de
conocimiento de
los encuestados
en relacion de las
variables.

COHERENCIA

Existe coherencia
entre avariable e
indicador.

METODOLOGIA

El instrumento
responde al
proposito de la
investigacion.

IIl.  SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que

considere oportuna para mejorar ¢l cuestionario)

V. Reylsais

0 CADVLAN(D

V.  OPINION DE APLICABILIDAD:

& APLIcARLE.

VL. PROMEDIO DE VALIDACION: /7. {5
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DEFI C IENTE REGUL M( l'l h() EXFELE \ TE |
CRITERIO INDICADOR 5[8|7[8[e]10 (111213 14 |16 |17 18 18 20
[CLARIDAD Los item estan | el
redactados de
[ manera clara. |
VOCABULARIO Ellenguaje es 1 |
apropiado para el ‘ )(
s encuestado. |
OBJETIVIDAD Esta expresado |

. DATOS GENERALES
Nombre y apellido del profesional experto: Gather LeO"G" ‘JQSW" j(‘b

Cargo o institucion donde labora:

Investigador (a):

USAT

c||||
aha

(oordsracusn Mumar

. ASPECTO DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO

en indicadores
precisos y claros.

X |

ORGAN IZACION

Los item tiene
una secuencia
logrica.

INTENCIONALIDAD

Evalta el nivel de
conocimiento de
los encuestados
en relacion de las
variables,

[ COHERENCIA

Existe coherencia
entre avariable ¢
indicador.

METODOLOGIA

El instrumento
responde al
proposito de la
investigacion,

.  SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que
considere oportuna para mejorar el cuestionario)

V.  OPINION DE APLICABILIDAD:  (if5 pare aplice ol publico dogehivo
T ' ™

VI.  PROMEDIO DE VALIDACION:

1%
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USAT

Universdod Catale s
At i s e Mg reret

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO
I, DATOS GENERALES

" , ’
Nombre y apellido del profesional experto: (i c... [)/guij{_ Miar_?; _,ff_,__(,,j_{ifr
Cargo o institucion donde labora: VSAT ~ Vocpd. oe Tecllod o Bisne Lo S fa«'L-t/

Investigador (a):

Il.  ASPECTO DE VALIDACION

DEFI CIENTE REGULAR | BUENO EXELENTE

CRITERIO INDICADOR 5|6|7(8|9|10[11[12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20

CLARIDAD Los item estan |
redactados de X
manera clara.

VOCABULARIO Ellenguaje es

: |
apropiado para el
encuestado, X

OBJETIVIDAD Esta expresado
en indicadores g
precisos y claros.

ORGAN IZACION Los item tiene
una secuencia
logica,

N

INTENCIONALIDAD | Evaliia el nivel de
conocimiento de
los encuestados
en relacion de las
variables,

<

COHERENCIA Existe coherencia |
entre avariable e X
indicador,

METODOLOGIA El instrumento
responde al

proposito de la X
investigacion,

Il.  SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que
considere oportuna para mejorar el cuestionario)

=

* Nodadn tentosn, mm 4 J/'/‘j;fl) -

Ardn c,J,Q/.LUJI‘ ]‘:"/v v 3Tl ;A,j.rv,l/h ,fo 1»;/»—0;4\ -

V.  OPINION DE APLICABILIDAD:

VI,  PROMEDIO DE VALIDACION: /7
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Anexo 3

3.1. Carta de aceptacion

LL SUPER SAC
RUC NE 20271779721 SUPERMERCADOS

AV LUIS GONZALES N7 210 CHICLAYO

Siempre, de todo a menor precio

Chiclayo. 25 de enero de 2024

Carta N° 0020/supersac

Sedor Mgtr.

Javier Gonzalo Cordova Cuba

Director (¢) - Escuela de Administracion de Empresas
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo
Presente. —

Ref.: Carta N° 032-2024-USAT- EADM

Es grato dirigirme a uste para expresarle mi cordial saludo y a la vez en atencion
a la carta en referencia. manifestar la aceptacién para el desarrollo del trabajo de
investigacién a la Srta. Mirtha Cecilia Paz Segura, identificada con DNI 16519542,
estudiante del VIII ciclo de la carrera de Administracién de Empresas. que llevard por
timlo  “COMPORTAMIENTO SOSTENIBLE EMPRESARIAL EN LOS
COLABORADORES DE UN SUPERMERCADO DE CHICLAYO 2024”, para lo cual
se le brindara las facilidades de informacion.

Sin otro particular. aprovecho la ocasion para expresar mi mayor consideracion ¥

estima personal,

Atentamente.

#

g

_;;mm/ émuzzoaacnuz
MATRICULA 04 - 2560

Av. Luis Gonzakes 910, Chiclayo / Calle Junin 395, Lambayeque | Av. Sdenz Pefia 2215, J.L Ortiz / Calle Chiclayo 320 - 324, Pimente! / Calle Simén Bolivar 517, Ferrefafe
Villas del Norte Mza E Lote 16 Viltas del Sol, Chiclayo / Telfs.: 227580 - 979095501 Entel | 979793725 Claro / E-mail: administracion@elsupersac.com



Anexo 4

4.1 Operacionalizacion de variables

33

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala Técnica

Instrumento

Cuidado en el consumo de energia
Uso responsable del agua
Aprovechamiento de materiales
reutilizables Separacion y aprovechamiento de

desechos
Aspecto Involucramiento en actividades de cuidado
Ambiental ambiental

Disminucion de los residuos generados
Preferencia por productos que no dafian el
ambiente
Ahorro en el uso de combustibles

Un conjunto de acciones o
conductas resolutivas,
equilibras, empaticas,

conscientes y de ejecucion

Comportamiento  inmediata, anticipada,

Permanencia segura en el trabajo

Sostenible desde una perspectiva a Atencion al bienestar fisi al Lickert  Encuesta
Empresarial largo plazo para el Aspecto encion al bienestar Tsico y menta
mejoramiento econémiCO, Social Comportamlento correcto Yy honesto
social y ambiental Atencion a las necesidades del cliente
(ROd”QUZ%ZZ‘Zg; Sanchez Trato justo y equitativo

Aprovechamiento de herramientas digitales
Dinero destinado a proyectos ambientales y

Aspecto sociales
EconOmico Control de costos y gastos

Ganancias y pérdidas del negocio
Sueldos competitivos
Compras a vendedores de la zona

Cuestionario

Nota: Sustentado por (Rodriguez & Sanchez, 2022)



Anexo 5

5.1. Matriz de consistencia

34

Problema Principal

Objetivo Principal

Variables

Determinar el comportamiento
sostenible empresarial en los
colaboradores de un
supermercado de Chiclayo, 2024

Objetivo Especifico

Independiente: Comportamiento Sostenible Empresarial

¢Cudl es el nivel del
comportamiento
sostenible
empresarial en los

Determinar el nivel del
comportamiento sostenible
empresarial en el aspecto
ambiental en los colaboradores
de un supermercado de Chiclayo
2024

Dimensiones

Indicadores

colaboradores de un
supermercado de
Chiclayo, 2024?

Determinar el nivel del
comportamiento sostenible
empresarial en el aspecto social
en los colaboradores de un
supermercado de Chiclayo 2024.

Aspecto Ambiental

Cuidado en el consumo de energia, uso responsable del agua,
aprovechamiento de materiales reutilizables, separacion y
aprovechamiento de desechos, involucramiento en actividades de
cuidado ambiental, disminucidn de los residuos generados,
preferencia por productos que no dafian el ambiente, ahorro en el
uso de combustibles.

Determinar el nivel del
comportamiento sostenible
empresarial en el aspecto
econdmico en los colaboradores
de un supermercado de Chiclayo
2024.

Aspecto Social

Permanencia segura en el trabajo, atencion al bienestar fisico y
mental, comportamiento correcto y honesto, atencién a las
necesidades del cliente, trato justo y equitativo.

Aspecto Econémico

Aprovechamiento de herramientas digitales, dinero destinado a
proyectos ambientales y sociales, control de costos y gastos,
ganancias y pérdidas del negocio, sueldos competitivos, compras a
proveedores locales.

Disefio y tipo de investigacion

Poblacion, muestra y muestreo

Procedimiento y Procesamiento

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésica
Nivel: Descriptivo

Disefio: No experimental

Poblacién: 110 colaboradores
Muestra: Censal
Muestreo: No hay muestreo

Procedimiento: Fue de manera presencial en los
centros laborales, durante los dos turnos mafana y tarde.
Procesamiento: Se utilizé programa Excel y SPSS



