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Resumen

Las empresas actualmente cuentan con sistemas que les posibilitan obtener mayores ingresos
mediante el uso eficiente de sus recursos y de sus costos, razon por la cual se agencian de
sistema que les faciliten la obtencidn de resultados para la toma de decisiones, tal es el caso de
los costos de servicios de los transportes. La presente investigacion tuvo como objetivo general
determinar la implicancia del costo del servicio de transporte de carga para la toma de
decisiones operativas de la empresa Benana SRL, Chiclayo 2018. En cuanto a la metodologia
se tuvo que fue cuantitativa y descriptiva; por lo que fue una indagacion no experimental
transversal; para lo cual se utilizd la técnica de la observacion, entrevista y acervo
documentario. La empresa Benana SRL emplea vehiculos para realizar las compras a
proveedores y el traslado de los productos vendidos a sus clientes y tiene como puntos de
traslado mas frecuente Lima y Chimbote, asi mismo se corroboré gque la empresa no tiene un
sistema de costo, es por ello que los célculos lo realizan mediante una estimacion. El calculo
del costo del servicio permitio obtener resultados referentes a los kilometros recorridos en base

arutas y los fletes.

Palabras claves: servicio, flete, proveedores, mercaderia, produccion.



Abstract

The companies in the currently have systems that allow them to obtain higher income through
the efficient use of their resources and their costs, which is why they are systemized to facilitate
the obtaining of results for decision making, such is the case of transport services costs. The
present investigation had as a general objective To determine the implication of the cost of the
cargo transportation service for the operational decision making of the company Benana SRL,
Chiclayo 2018. Regarding the methodology that was quantitative and descriptive; so it was a
non-experimental transverse inquiry; for which he used the technique of observation, interview
and documentary collection. The company Benana SRL uses vehicles to make purchases from
suppliers and the transfer of products sold to its customers and has as transfer points more
frecyuente Lima and Chimbote, likewise it was corroborated that the company does not have a
cost system, it is for they calculate it by means of an estimate. The calculation of the cost of the
service allowed to obtain results referring to the kilometers traveled on the basis of routes and

freights.

Keywords: service, freight, suppliers, merchandise, production.



10

. Introduccion

Las empresas de transporte que ofrecen el servicio de carga tienen dificultad al determinar el
sistema que deben emplear porque a comparacion de otro tipo de empresa ofrecen un intangible
que no les permite discernir si un desembolso es costo o gasto. La presente investigacion se
desarroll6 para que las empresas que ofrecen el servicio de transporte de carga determinen sus
costos reales incurridos en la prestacion de dicho servicio, ademas de generar una mejora en la

toma de decisiones operativas.

Choy Zevallos, docente de la Facultad de Ciencias Contables — Universidad Nacional Mayor
de San Marcos — afirma que las empresas de servicios deben tener en cuenta los desembolsos y
recursos necesarios para ofrecer el servicio, ademas menciona que la determinacion de los
costos en estas empresas es compleja por los procedimientos de calculo que depende de la
actividad que realicen, lo que se quiere decir es que para un correcto calculo es necesario la

interpretacion de los procesos técnico-organizativos.

En el Per(, la realidad de estas empresas es que en su mayoria emplean sistema de costos
tradicionales, y cuando se trata de obtener informacion financiera y no financiera que les
permita tener un apoyo en la toma de decisiones pueden optar por emplear sistemas mas

sofisticados que les facilite la obtencion de informacion veraz para tomar decisiones.

A la empresa Benana SRL, se le dificulta segregar los costos y gastos en los que incurre al
ofrecer el servicio. Emplea sus vehiculos para transportar mercaderia (abarrotes) a los clientes,
sin embargo, también ofrece el servicio de carga a terceros y es en esta situacion donde no se
puede discriminar el correcto costo de servicio. Ademas, la asignacion del precio de dicho
servicio se cotizaba al costo mas el margen de ganancia que se esperaba obtener. Es por ello
que se formula el siguiente problema: ¢Cual es la implicancia de la determinacion del costo de
servicio de transporte de carga para la toma de decisiones operativas de la empresa Benana SRL
de Chiclayo en el afio 2018?

Ademas, la presente investigacion se fundamenta en la definicion expuesta por el autor
(Chambergo, 2016) que alude que “Las camaras sectoriales estiman costos, se encuentra bajo
supuestos de los equipos utilizados, uso y al tipo de tréafico realizado. Ademas, menciona que
los costos del capital generan un costo econémico”; y en la toma de decisiones se definié como

“Se debe tener disponibilidad y exactitud de la informacion para una correcta toma de
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decisiones relacionandolo a las actividades que generan valor y que incluye el flujo de

productos, servicios e informacion” (Juma’h, 2015).

Respecto a la realizacion de los objetivos se identifico las actividades primordiales de la
empresa Benana S.R.L, elaboracién de flujogramas del proceso de compra y ventas, se
describid el sistema actual que cuenta la empresa de transporte, reconocimiento del costo de
servicio por km recorrido, asi como el costo y gasto en el estado de resultado.

El trabajo de investigacion se estructura de la siguiente manera: capitulo | contiene la
introduccidn; capitulo Il estd compuesto por el marco tedrico y bases teoricas cientificas;
capitulo 111 es la metodologia donde se ubica el tipo, nivel, disefio de investigacion, de igual
manera la poblacion, muestra, criterios de seleccion, operacionalizacion de las variables,
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, procedimientos, plan de procesamiento y
analisis de datos, matriz de consistencia y consideraciones éticas; capitulo IV agrupa los
resultados y discusion, capitulo V son las conclusiones de la investigacion, capitulo VI
recomendaciones, capitulo VII referencia y para concluir se tiene el capitulo VIII anexos.
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Il. Marco Tedrico
Antecedentes

En la busqueda de fuentes bibliograficas que se relacionen con las variables de estudio y que
hagan énfasis en el tema a tratar en este trabajo de investigacion, se encontraron las siguientes

tesis:

Chicaiza (2017), expresa que la organizacion tuvo como objetivo elaborar un prototipo de
administracion financiera en la sociedad de transportes Nifia Maria del Cantén Santiago de
Pillaro en Ecuador para la apropiada toma de decisiones. Respecto al tipo de investigacion fue
cuantitativo y cualitativo, asi mismo se apoyd de investigacién bibliografica y de campo, de
disefio experimental descriptiva. En el cual llegé a concluir que la organizacion no contaba con
un eficaz empleo de la administracion financiera ocasionando el inadecuado manejo de los
recursos recaudados por los miembros, de igual manera se conocié que los objetivos no estaban
bien planteados y un 74% de los colaboradores desconocian de estos, por otra parte, carece de
instrumentos financieros, de medicién que contribuyan a un mejor andlisis de la organizacion.
En sintesis, se determind que la organizacion no posee solvencia financiera porque poseia

grandes deudas en el corto y largo plazo.

Zambonino (2017), menciona que tuvo como proposito diagnosticar el impacto de la
proyeccion financiera en la toma decisiones en el nivel tactico, estratégico y operativo de la
asociacion de transportes Ambato. En cuanto a la metodologia fue cuantitativa y cualitativo, asi
mismo emplearon la observacion y bibliografia documental y de campo. De igual forma se lleg6
a la concluir que las falencias en la organizacién eran ocasionadas por el inapropiado
direccionamiento por parte del gerente y asignaciéon de los recursos, igualmente los gastos
exagerados en la organizacion. Ademas, que los altos directivos no tienen la confianza
suficiente para comunicar las conclusiones que obtuvieron en base a la interpretacion de los
estados financieros, donde se tuvo que un 67% indico que dicha informacién nunca se comunica

a todos los departamentos de la organizacion.

Sanchez (2016), sefiala que tuvo como finalidad disefiar un plan para la inscripcion, inspeccion
y toma de decisiones de la operacion de traslado de automdviles via terrestre en el area de
logistica de la organizacion Foton Colombia. Este tipo de investigacion tuvo un enfoque

cualitativo puesto que se fundamentd en la recoleccion de informacion acerca de los diversos
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modos de traslado que fueron empleadas por la organizacion. En donde el investigador llegé a
concluir que fue necesario datos claves como son las distancias recorridas por kilometros,
capacidad total de gasolina en cada unidad de transporte, consumo, alojamiento, reglamento de
seguridad, entre otros para poder realizar la normalizacion de sus procesos y obtener
instrumentos que contribuyan al adecuado funcionamiento de los procesos. Es por ello que a
través del control de viaticos se logré la inspeccion de los viaticos produce un mejor
cumplimiento evidenciado en la mejora continua de la marca y un mejor posicionamiento de la
empresa en estudio, puesto que su resultado fue positivo ya que logro disminuir en un 90% las

cobranzas por fianza de recepcion.

Choqgquesaca y Lara (2017), afirma que tuvieron como objetivo fijar los costos del servicio en
el transporte carga y fletes de la compafiia transportes de carga Leiva E.I.LR.L en la ciudad de
Cusco, 2016. Este estudio tuvo un tipo de investigacion aplicada y/o practica, utilizaron la
estadistica el procesamiento de la informacion recopilada a través de la encuesta y entrevista.
En el cual llegaron a concluir que un errado célculo de los costos de servicios de transporte
provoca ganancias sobreestimados, por lo que se mostro contraproducente el establecimiento
con suficiencia de los fletes que incurren de manera directa en los costos de servicio. En donde
se lleg6 a concluir que la organizacién manejaba costos de servicios de manera empirica por
ello se tuvo que obtuvieron beneficios por 118% sobreestimado, circunstancia que corrobora el
desconocimiento de precios que se debe cobrar por los servicios prestado, por lo que se
comprobd mediante la encuesta que consideraron los precios en base a acuerdo de pares un

12.50%, experiencia de titular un 50% y por propuesta del cliente 37.5%.

Atahualpa (2015), en su investigacién establecié como propdsito diagnosticar la forma como
se vinculan los costos de servicio con la rentabilidad de la organizacion de los servicios de
transporte Roa Ingenieros S.A.C, 2014. Respecto a la investigacién tuvo un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y correlacional, asi mismo su disefio fue descriptivo. Cabe
sefialar que se llegd a concluir que existio relacion entre ambas variables, corroborado por
medio de los resultados donde se tuvo que el 83.33% considero que si se identifican los costos
de servicios y un 88.89% menciond que, si existe relacion entre costos de servicio y
rentabilidad, ademas se tuvo que el 56.25% manifest6 que casi siempre se conoce los costos de
servicio y que ello certific6 una mayor rentabilidad. Sin embargo, la organizacion no contaba
con suficiente solvencia financiera como consecuencia de no emplear razones de rentabilidad,

por lo que es ineficiente la gestion. De igual manera existidé dificultades al momento de
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establecer los costos incurridos, impidiendo la fijacion correcta de precios considerando
aquellos precios que manejaba la competencia, trabando la evaluacion objetiva de la situacion
econdmica y financiera, es por ello la relevancia de comprender los costos directos o propios

del servicio.

Lupa (2015), en su tesis tuvo como objetivo establecer el efecto del sistema de costos en la
compafiia de transporte del servicio de tercerizacion de carga pesada en la toma de decisiones
de Transportes Leo — Max S.R.L 2015 en Arequipa. En cuanto a la metodologia de la
investigacion fue de analisis explicativo, de manera logica e inferencial y de tipo descriptivo y
aplicativo que posibilitaron dar una solucién inmediata al problema de la organizacion. Por otra
parte, se llegd a concluir que una correcta asignacion de costos en la tercerizacion de servicio
de carga pesada faculta una adecuada toma de decisiones que produzcan valor a la organizacion,
en donde se conoce que mediante ello se conocio el costo por kilometro para posteriormente
realizar una cotizacion de servicio y distribucion del abastecimiento. Ademas, se tuvo que entre
los indicadores se gestion se encuentran el indicador de utilidad que obtuvo un 28%, en
comparacion con el sistema actual que se logré un 16% permitiendo optimizar un 12%, asi
mismo se tuvo que el indicador de gastos administrativos fue del 17% en comparacién con el
nuevo sistema fue de 6%, es decir el sistema que manejaba la empresa resultaba ser mas costoso

representado en un 11%.

Diaz y Ramirez (2018), en su investigacion tuvieron como proposito elaborar un sistema de
costos por drdenes para determinar el margen de rentabilidad en la compafiia de servicios de
transporte de carga Disaa E.I.R. L, 2016-2017 en Lambayeque. Respecto al enfoque de la
investigacién fue cuantitativo, de nivel de descriptivo, explicativo y evaluativo puesto que se
baso en la descripcion del sistema propuesto y su disefio fue descriptivo — no experimental. Por
otra parte se llegd a concluir que la organizacion no contaba con un sistema de costos
dificultandole conocer con exactitud el precio del flete por el servicio prestado, es por ello que
optaron por fijar el precio en base al valor del mercado, capacidad, entre otros y tuvieron un
precio estandar para todos los destinos; de igual forma se tuvo que los costos fijos se
determinaron considerando la retribucion de los choferes mensualmente, desembolso realizado
por la poliza de seguro , revision técnica, alquiler de almacén, el pago de GPS y en los costos
variables combustible, mantenimiento, peaje, repuestos y suministros, cochera, pago a los

estibadores, depreciacion y los viaticos del chofer.
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Chero y Coronado (2017), en su tesis tuvieron como objetivo elaborar un proyecto basado en
el método de costeo estdndar en las actividades de transporte que contribuyan a optimizar la
administracion de la compafiia Transcom S.A.C, 2015.Cabe sefialar que la investigacion tuvo
un enfoque descriptivo, asi mismo emplearon técnicas de observacion y revision documental
para la recoleccion de datos. Los autores llegaron a concluir que la empresa no cuenta con un
sistema de costos que permita la obtencion de informacion valiosa para la organizacion y por
ende la identificacion de los procesos que se llevan a cabo en el servicio, de igual manera se
dio a conocer mediante la propuesta que los vehiculos que originaron mayores ingresos fueron
paletizado con un 52%, rebatibles con 31% y furgones con 17%, respecto a los clientes que
generaron mayores ingresos se encuentran Alicorp con s/.689 029, Cencosud con s/.95 431 y
Comisiones el menos rentable con s/.65 599 ya que algunos vehiculos solo tienen como destino

envios a la ciudad de Lima.
Bases tedrico cientificas
2.1.1. Definicién de Costo

La definicion de costos se refiere al agrupamiento de los sacrificios y bienes que se han asignado
para producir un bien o servicio, es decir es un costo que es parte de la renuncia de un bien con

la finalidad de obtenerla un ingreso monetario futuro (Reveles, 2017).

Puesto que en uno se analiza los costos antes de realizarse el proceso de trasformacion vy el

segundo es unas de las consecuencias que se obtienen al escoger una de las alternativas.

Se conoce como costos al sacrificio establecido con la intencidn de lograr un objetivo planteado
en la organizacion. Sin embargo, muchos optan por explicar los eventos de los costos en sus
diversas formas relacionada con el tiempo con las probabilidades de un beneficio futuro
(Laporta, 2016).

En consecuencia, se tiene esa connotacion no es parte de la esencia del costo
2.1.1.1. Elementos del costo

a) Materiales: son los materiales utilizados en la produccion que seran procesados en bienes
terminados y se realiza el calculo mediante la suma de la mano de obra directa y los costos

indirectos de fabricacion.
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Wu (2018), menciona la siguiente clasificacion:

- M. Directos. Se identifican y cuantifican en cada unidad de produccion del producto, y se

reconoce como el costo primordial.

- M. indirectos. Involucrado en la elaboracion del producto, se componen fisicamente en el
articulo y es considerada dentro de los CIF. De igual manera, ingresan dentro de estos costos a
los suministros, que no constituyen parte del producto final, pero es elemental para la

elaboracion.

Valuar los costos de materiales: que seran introducidos en el Kardex, debe afiadir los pagos

realizados para la obtencién del material en almacén.
Hay tres métodos de valorizacién de salida de mercaderias:

- PEPS: Primeras Entradas — primeras salidas dan salida a las unidades més antiguas. Este
método implica que el costo de las ultimas unidades almacenadas se confiere al inventario final

y lo sobrante al costo de venta.

- UEPS: Ultimas entradas — primeras salidas venden las primeras unidades que fueron
almacenadas al ultimo. La empresa debe tener en inventario una cuantia considerable de

unidades y sustituirlas con la venta.

- Promedio ponderado acopla el costo unitario y el nimero de unidades adquiridas. Muchas

empresas lo utilizan por ser sencillo al valorar las salidas.

b) Mano de obra: Requiere intercesion de personas que operan los equipos, instrumentos, u
otros. Se asocia al empefio humano que participa en la transformacion del material directo a un

producto terminado.

- Mano de obra directa. Tiene una relacion directa en la elaboracion del producto final y se
relaciona con el producto permitiendo un correcto control. Incluye a los trabajadores que

influyen en las areas hasta el producto final.

- Mano de obra indirecta. Incluido como parte de la elaboracion del producto y considerado

dentro de los CIF. Abarca a trabajadores que laboran indirectamente con el producto.
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La empresa puede tener un control de sus trabajadores mediante algunos documentos (manual

o electrénico), teniendo:

- Tarjeta de tiempo empleada para registrar la entrada y salida (hora), ademas permite
controlar las horas de refrigerio. En la actualidad se emplean dispositivos electronicos como

fotocheck, huella dactilar o tarjeta electronica.

- Boleta de tiempo permite asignar a los productos en proceso de produccion los costeos de

mano de obra, esto por tener un control de la actividad realizada por cada trabajador.

- Tarjeta individual de distribucion diaria de tiempo es parecida a la boleta de tiempo, pero

registra diariamente los trabajos realizados.

Para el costo del trabajador se considera segun ley a las remuneraciones, horas extras,

aportaciones del empleador, gratificaciones, CTS y vacaciones.

c) Costos indirectos de fabricacion. comprende los materiales indirectos, mano de obra
indirecta u otros costos indirectos de fabricacion que no son identificables con facilidad en un
producto terminado. Tiene relacion directa con el objeto de estudio. Considera a: depreciacion,

impuestos, arrendamiento, energia, etc.

2.1.1.2.Clasificacion de los costos

Los costos se distribuyen segun el autor de la siguiente manera (Acefia, 2017).

En funcion del tiempo:

Costos Historicos, se conoce como aquel costo en el cual ha incidido la organizacion.

Costo Futuro, es el costo en el cual la empresa todavia no ha incurrido, dicho costo es de gran

relevancia para la toma de decisiones.
En funcion de la unidad de referencia

Coste directo, es uno de los costos en los cuales se puede reconocer de manera rapida en base
a las areas de la organizacion, es decir se clasifican en costos de personal, seguro del vehiculo

entre otros.
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Coste indirecto, es conocido como el costo que es dificil de reconocer con el propio servicio de
transporte, por lo que para su clasificacion se debe determinar algun criterio de reparto; ademéas
es llamado costo de estructura y son los costos de administracion, alquiler, material, equipos de

oficina, asi como el seguro de bienes inmuebles y amortizacion.
En funcién de la variabilidad

Costo fijo, es aquel costo que no cambia a pesar de incrementar la produccion de la
organizacion, es decir es permanente. En donde se encuentran el sueldo de los choferes, seguros
sociales a cargo de la organizacion, impuestos fiscales sobre el vehiculo y la actividad, seguro
sobre los vehiculos, carga, pasajeros y costos por financiacion propia como las reserva y el
capital, y ajena en base a impuestos de los préstamos, leasing entre otros.

Costo variable, llamado al costo que cambia de manera proporcional en base a kilometros
recorridos, horas facturadas y servicios realizados en la organizacion, de ahi se infiere que
origina el incremento o reduccion de los costos. En donde se ubican los costos de combustible,
neumaticos, lubricantes, coste de mantenimiento y reparaciones, alimentacion del chofer y los

peajes en las autopistas.
2.1.1.3. Empresa de servicio

En este tipo de empresas es comun que se denomine costos a aquellos que brindan algun tipo

de servicio a la comunidad, tales como:
- Costos de suministros diversos: compras ejecutadas para la prestacion de servicios.

- Costos de mano de obra por el servicio: pago de planilla de los trabajadores participes del

servicio.

- Costos indirectos: intervinientes indirectos al brindar el servicio. Dentro de los que se tiene:

depreciacidn, servicios basicos, etc.

Se puede aludir que la contabilidad de costos de servicios no cuenta con un procedimiento o
sistema estandar, ya que se basa a criterio de la entidad preferencia del sistema que sea de mejor

adaptabilidad en base a las carencias que presenta una organizacion (Arturo, 2012).

En las empresas de servicios, las prestaciones son Unicos, irrepetibles e inseparables. Lo que

ofrecen a sus clientes son productos intangibles que pueden tener fines lucrativos o no. Dentro
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de este tipo de empresas se encuentran las de: transporte, turismo, financieras, servicios

privados, servicios educativos, salud, entre otras.
2.1.1.4.Costo del servicio de transporte de carga

Chambergo (2016) afirma que las camaras sectoriales estiman costos, los cuales estan bajo
supuestos de los equipos utilizados, su uso y al tipo de trafico realizado. Ademas, menciona que
los costos del capital (depreciacion y remuneracion a activos invertidos en la actividad) generan

un costo econdémico.

Incluye también los tipos de vehiculos, traficos y distancias que influyen en los costos del
transporte automotor de cargas, expresado en moneda por vehiculo — kilometro (S/ vehic. - km)
y en moneda por tonelada — kilometro (S/ ton - km).

El mecanismo bésico de los costos de flota abarca los costos generados por el ejercicio de la

operacion, administracion, ventas financieras y otros costos propios de la accion.
2.1.1.5.Sistema de costos

Para Cortés (2012) se basa en realizar una comparacion mediante un sistema de costeo con el
sistema circulatorio, que ante una crisis 0 complicacién puede generar consecuencias

desfavorables hasta ocasionar un colapso.

Un sistema de costeo es el proceso que transforma la informacion contable para rescatar la

informacion necesaria y relevante para los fines de la organizacion.
2.1.1.6.Sistema de costo por érdenes de trabajo

En su gran mayoria es empleado en la produccién de bienes o servicios que posee diversos

articulos donde la designacion de los costos estara dada por los requerimientos del cliente.

Wu (2012) que realice un paralelo entre ambos métodos:
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Tabla 1. Comparacion del costeo por érdenes y por procesos.

Costeo por 6rdenes Costeo por procesos
- L Proceso de
Objeto de costo | Orden de fabricacion ..
produccion
— Concreta .
ariad Y — Uniforme
Produccion variada
— Masiva
— Por lotes
Control Analitico Global
Costo Especifico Promedio
Costo unitario | Cambiante Uniforme

Fuente: Wu (2012)

Este sistema se encarga de verificar los materiales directos, mano de obra directa y costos
indirectos; estos elementos se agruparan en un documento: Hoja de control de costos. Este
documento ayuda a gerencia permitiéndole realizar comparativos de costos reales y estandares

para medir el esfuerzo y solucionar los percances.

La hoja de costos por érdenes de trabajo se constituye al inicio del trabajo y esta presente hasta
culminar el producto y es dado por terminado; después se corrobora la informacién y se guarda

como “trabajo terminado”.
2.1.1.7.Sistema de costo por procesos

Lo usan las entidades que laboran con productos estandarizados para mantenerlos en sus
existencias. Se asignan los costos al proceso de produccion para posteriormente trasladarlo a
los productos fabricados (Wu ,2012).

El fin es determinar la forma de asignar los costos de produccién en cada departamento o

proceso, Y el sentido primordial es medir los costos unitarios totales.
Sus principales caracteristicas son:

- Latransformacion de las materias primas se da con uno 0 mas procedimientos continuos y

se acopla en el procedimiento al que pertenece.

- El costo unitario es igual al costo total entre unidades producidas, en un tiempo determinado.
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- Produccion uniforme con articulos o unidades.

- No se reconoce los elementos del costo en la unidad producida.
- Sistema econdmico desde el punto contable y administrativo.

- Se empieza a producir sin tener alguna orden o pedido.

- Se tiene al principio y final de cada periodo, existencias en proceso por el procedimiento

continuo.
2.1.1.8.Costos conjuntos

Es una variante de costos por procesos, y examina la etapa en la que dos 0 mas productos se
producen en conjunto a partir de un solo grupo de costos, que se reconoce 0 vincula con
facilidad con los productos individuales. Por ello se usa algiin método para atribuir los costos

totales entre los productos primordiales (Wu ,2012).
Para determinar los costos conjuntos se considera:
Punto de separacion

Se da cuando se reconoce los productos conjuntos y subproductos de manera individualizada.

Otro costo adicional es un costo separable que no pertenece al proceso de produccion conjunta.
Diferencias entre productos, coproducto y subproducto

- Producto principal: se origina cuando del procedimiento conjunto se tiene como resultado

un producto con valor en ventas alto equiparandolo con los otros productos.

- Coproducto: en el procedimiento de produccién conjunto se originan dos o méas productos

con valor de venta alto en comparacion con los otros productos.

- Subproducto: Aquel producto que posee valor de venta bajo en comparacion con el producto
principal o coproductos.
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Actividades que aplican de costos conjuntos
Lo realizan las industrias:
- Mineras, en el proceso de extraccion de materiales.

- Pesquera, alguna faena de pesca, que genera una cantidad grande de peces, que

posteriormente originan otros subproductos.
- Agricola, tiene productos principales y subproductos.
2.1.1.9.Costos estandar

Es una técnica basada en la eficiencia del trabajo de produccidon. Su aplicacidn se relaciona con
mejorar los procesos productivos que desean optimizar los rendimientos y productividad en la
fabricacion de productos (Wu ,2012).

El célculo se da antes del proceso de operaciones de produccidn, se basan en métodos y sistemas
eficientes. Se establecen bajo estrictos principios de calidad. El cual se aplica en el sistema de

costos tanto en los procesos y por érdenes de trabajo.
Determinacion de materiales directos
Se establece en funcidn a la calidad, cantidad y rendimiento de los materiales directos.

- En cantidad, lo determinan los encargados del area teniendo en cuenta los siguientes

aspectos.
- En precio: determinado por el area de compras
Determinacion del costo de mano de obra

Se determina el tiempo necesario para tener un resultado esperado a través del minimo esfuerzo

y costo.

Es tener en cuenta cual es la actividad que se realizara, segundo se registra el método actual y
por Gltimo analizar las fallas, teniendo en cuenta caracteristicas primordiales y condiciones en

las que se labora.
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Determinar gastos indirectos de fabricacion

Se encarga de determinar el presupuesto en concordancia con el volumen de produccion segin
los estudios de la capacidad de produccion de la empresa, considerando el presupuesto de ventas

detallando gastos indirectos, usando estadisticas de afios anteriores.
2.1.1.10.Costeo directo

Util al evaluar el desempefio y brinda informacion oportuna para analizar la relacion costo —
volumen — utilidad. Este costeo define como costo del producto ademas a la suma de tres

elementos, pero considera solo los rubros variables (Wu ,2012).
a) Contribucion marginal o margen de contribucién

Es el resultado obtenido del precio de venta que, al cubrir costos variables de produccion,

también debe cubrir costos fijos y utilidades esperadas.
Contribucion marginal = Ventas — Costo variable

El margen de contribucion es instrumento que posibilita una adecuada toma de decisiones y

planeamiento.
b) Comparacién de costo directo y costeo absorbente
Costeo por absorcion

Rivero (2015) enfatiza que “Con este método, los costos de fabricacion (fijos y variables) se
tratan como costos del producto o que se pueden inventariar. Es decir, el inventario absorbe

todos los costos de fabricacion hasta llegar al costo del producto”.
Ventajas del costo por absorcién

Efectivo para el calculo de los costos, los gerentes prefieren un método comdn para el costeo
de los inventarios tanto para la informacién interna como externa, asi como para evaluar el
desempefio, permiten en muchas empresas fijar valores de venta y elegir una mezcla de
productos, para las decisiones a largo plazo los costos del inventario incluyen tantos costos fijos

como variables (Rivero,2015).



Tabla 2. Cuadro de tablas de costeo directo y absorbente.

Costeo directo

Costeo absorbente

Excluye los costos fijos de
produccion y considera costos
que cambian con el volumen

de produccion.

Considera materiales directos,
mano de obra directa y costos

indirectos de fabricacion.

Los costos del producto se
relacionan al volumen de
produccion y los costos fijos

deben ser costo del periodo.

La produccion no puede

realizarse sin abarcar los CIF.

Fuente: Wu (2012)

2.1.1.11.Basado en actividades
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Deja de lado los factores de distribucion (horas hombre y horas maquina) que el sistema

tradicional de costeo considera. Este sistema identifica las actividades de cada proceso y

establece gran exactitud al factor de distribucién CBA.

Para implementar el sistema de costos, se distinguen las siguientes fases de desarrollo:

Tabla 3. Fases del desarrollo del sistema de costo.

Primera fase

* Conforma los sistemas de
costos historicos, que no
diferencia costos fijos v
variables.

No hay planificacion, ni
control.

Segunda fase

+ Se encuentran los costos
estandares v presupuestos
flexibles.

+ Posibilita la planeacion v
control, distinguiendo
costos fijos y vaniables.

Tercera fase

Aplica el costo basado en
actividades teniendo como
base costos reales.

Reparte los costos indirectos
que estan en funcion de las

actividades relevantes de la
entidad.

Cuarta fase

» Aplica el costo basado en
actividades.

» Utiliza el enfoque adicional
del calculo de costo estandar
v analisis de variaciones

Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019
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2.1.1.12. Servicio de transporte de carga terrestre

Segin Chambergo (2016) la actividad del transporte, agrega valor porque crea utilidad al
transportar productos o bienes al lugar de acoplo. La utilidad también se da en el tiempo por el

calculo de tiempo del recorrido de las unidades de ruta a ruta.

El sector de transporte avanza en la calidad de los servicios teniendo impulso en las exigencias
de los clientes. Por otra parte, considera que el servicio de carga del transporte terrestre debe
disminuir costos, proceso logistico de servicio, medicion de tiempo de traslado de rutas, mejorar
su calidad de servicio, agregar mejoras practicas, ademas de originar y propulsar nuevas

practicas Unicas e individuales para el mercado local.
2.1.1.13.Caracterizacion del transporte y distribucion de carga

La funcién del area de transporte se encarga de llevar a cabo todas las labores vinculadas de
manera directa e indirecta de acuerdo con las obligaciones de ubicar los insumos o bienes en
los lugares de destino pertinentes, teniendo como referencia las condiciones de seguridad,
servicio y costo. Cabe sefialar que es un proceso fundamental en el mundo de la distribucion

porque abarca la calidad del servicio, costos e inversiones de capital (Mora, 2014).

El término transporte hace alusion al traslado fisico del bien, sin embargo, conviene sefialar las

siguientes caracteristicas.

La duracién del transporte, resalta que no solo se centra en el traslado del bien sino del tiempo
transcurrido desde que es subida al camion hasta la descarga en el lugar de destino, lo cual
abarca tiempos de espera, carga- descarga de los vehiculos, parada en ruta, transbordos entre

otros.

La adecuada gestion del transporte, impone a que el encargado este comprometido no solo
con actividades diarias, sino que sea parte de la elaboracion de las decisiones estratégicas y
tacticas de la organizacion para adecuar sus bienes a las obligaciones que posea en el corto y

largo plazo.

Tendencias entre empresario y canales de distribucion, en este punto se encuentran los
tiempos de entrega mas cortos y frecuentes, lotes y envios mas pequefios, disminucion del

tiempo de carga y descarga, imposicion en la entrega de los bienes en plazos y entregas, nuevos
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sistemas y tecnologias de informacion en el transporte y progreso en las operaciones de logistica
integral.

2.1.1.14.Tipos de vehiculos

Los tipos de vehiculos de transporte de carga segun el autor se clasifican en tres aspectos segun

carga, temperatura y capacidad (Mauleén, 2013).

Carga:

Liquidos: camiones cisterna., estos en algunos casos van compartimentados.
Graneles: volquetes

Grupaje/carga fraccionada: pallets, cajas.

Vehiculos especiales: bebidas, grua, porta vehiculos, etc.

Temperatura:

Refrigerado: > 0° frio positivo.
Frigorifico: <0°
Isotermo: solo aislamiento.

Multitemperatura

Convencional: cartolas, lonas.

Capacidad:

Furgonetas y furgones: 9-12 m3 ; 16-20 m3.

Camion de larga distancia, trailer: 24.000/26.000 kg.
2.1.1.15.Capacidad del vehiculo

Segun Reyes (2009), la capacidad del vehiculo estara dada por el transportista para suministrar
el vehiculo y equipo mas adecuados para una operacion determinada. En este aspecto destaca

la via maritima, seguida de la via ferroviaria, el transporte por carretera y el transporte aéreo.



27

2.1.1.16.Técnicas de negociacion para reducir los costos de transporte

Los procedimientos se establecen por medio de un contrato con un abastecedor y existen
muchas alternativas para lograr tener un 6ptimo costo (Hernandez, 2017). Dentro de las técnicas

mas empleadas en las organizaciones se tienen las siguientes.

Salida a tender, es uno de los procesos de seleccion donde las organizaciones se encargan de
realizar un concurso con la finalidad de conseguir un proveedor de transporte que ofrezca un
servicio completo, es por ello que es clave que las empresas que deseen participar en la

licitacion presenten una propuesta con los costos que ofrecen y el tiempo de la ejecucion.

Bolsa de cargas, es un servicio que ofrecen las organizaciones de manera online con la
intencion de tener un medio de comunicacion entre la empresa y los transportadores, es decir
contribuye al encuentro entre la oferta y la demanda. Mayormente se presentan en los casos

donde se ofrece un viaje a un destino especifico.

Contrato periddico, es acuerdo que se establece con la finalidad de conceder un compromiso
respecto a la seguridad en un tiempo determinado en base a condiciones y normas impuestas

por la organizacion.

Incremento de volumen, es un proceso en el cual se establecen un precio menor por transportar

un mayor nimero de mercaderias.

Costos abiertos + porcentaje fijado, conocidos como aquellos costos en los cuales se gasta
mas de lo indicado evidenciando que la empresa no cuenta con la liquidez suficiente para
cancelar sus deudas, asi mismo se opta por establecer un precio minimo en vista de lo

mencionado anteriormente.

Tarifa Fija, es un monto que se determina en base a una tarifa donde el cliente puede hacer
optar por seleccionar una tarifa fija o forfait con la intencién de prevenir alguna alteracién de

precios.

Inclusion de férmulas de riesgo, en este proceso se emplean herramientas de medicion
mediante la aplicacion de férmulas que posibiliten la obtencion del precio fijo més variable que

prevengan contingencias a las partes.
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Contratacion separada de costos, en estos casos se tiende a separar 10s costos de servicios
distribuidos en transporte, carga, descarga y otros.

Traslado de mejores precios a proveedor, aqui se establecen mejores precios a los
abastecedores en medio de comunicacion como es via telefonica, gasolina, entregas de pagarés

entre otros.

Asumir costos del proveedor, la organizacion se hace cargo de los costos que ha incurrido los

proveedores en el traslado de las mercaderias.

Incremento del horario o plazo, se determina una reduccion en la obtencion de mayores horas

y plazo para ejecutar el transporte de las mercancias.

Aseguramiento ida y vuelta, son los descuentos por ofrecer que el transporte realice la

actividad de carga y descarga.
2.1.1.17. Departamento de trafico

Es el &rea donde la organizacion se encarga de comenzar el proceso para realizar un contrato
por un servicio de transporte entre la compafiia y el usuario y su siguiente ejecucion. Ademas,
dentro de la gestion del trafico se tiene la recoleccion de los pedidos, planificacion de rutas,
asignacion de los vehiculos, gestion de documentacion para el transporte, asi como la ejecucion

y realizacion (Acefia, 2017).
2.1.1.18.Gestidn de tarifas y fletes

Se define como flete al precio que se establece entre el prestador del servicio en base a un
acuerdo pactado, puesto que la organizacion prestara el servicio de alquiler del medio de
transporte. Ademas, se tiene que el precio de los fletes se basa en la tarifa de brindar el servicio
en funcion del volumen, distancia y demanda (Mora, 2014).

Tarifas en funcion del volumen, es decir estan directamente vinculados con tamafio del envio,
es por ello que menciona que al contar con un amplio volumen permitira que los costos sean
menores, y por ende ofrecer una tarifa baja. Por otra parte, se tiene conocimiento que la
repercusion se determina mediante calculo basado en las caracteristicas del producto o bien que
se transportara, valores, pesos, unidades y el cubicaje donde se obtiene el peso total de la carga

y el volumen total; lo cual conlleva a tomar decisiones respecto al tipo de vehiculo que debe
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emplearse para aprovechar al maximo la capacidad para agregar alguna carga adicional , es
decir no solo utilizar su capacidad real , por el contrario cubrir los costos que se generan en un
envio. Asi mismo, otro de los métodos para calcular las tarifas es mediante la clasificacion de

las mercaderias.

Tarifas en funcién de la distancia, se trabaja en funcion a la distancia que ha recorrido el
vehiculo para el traslado de los productos o bienes a un lugar especifico. Sin embargo, se debe
tomar en cuenta, que a mayor recorrido existe un mayor tiempo perdido y gastos generados en
la tramitacion de permisos de carretera, de igual forma se necesita mayores cantidades de
combustible, aumentar costos de mantenimiento y en algunos casos la demora de los vehiculos
por cambio climatico. Por lo que se cuenta con diversas tarifas como son las uniformes,

promocionales.

Tarifas en funcion de la demanda, estas influyen en el precio de las tarifas, por lo que en
muchas ocasiones este monto se aleja del costo que ofrecen las compafiias de prestacion del
servicio de transporte; en la medida que los clientes deben valorar el servicio y considera que
es un precio pertinente y justo en comparacion con los precios del mercado. Es por ello que
tiene como etapas la economia del cliente y las alternativas que ofrecen las empresas del mismo

rubro.
2.1.1.19. Dimensiones de costo de servicio de Transporte

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo los costos generado por la actividad de

Transporte estan conformados por costos fijo, variables y de administracion.
Costos Fijos:

A continuacion, se detallaran los costos fijos de transporte, sin embargo, se muestra que hay
que tener en cuenta que este costo de cada uno de los vehiculos debe ser cubierto de forma
independiente si se utiliza 0 no este medio de traslado de bienes o productos, es decir se debe
cancelar estos costos ya sea si el vehiculo recorra mas o menos kilémetros en una semana de
trabajo. Es por ello que se resalta que los costos fijos son independientes del nivel de actividad
del vehiculo.
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Impuesto vehicular, es un tributo que se cobra al duefio del vehiculo de carga y se evalla desde
el momento que se realiza el registro de la propiedad vehicular. La cual tiene una tasacion del

% que se aplica al monto que equivale el vehiculo.

Permiso de operacion, es uno de los puntos donde el encargado de la empresa tiene la
obligacion de empezar con la tramitacion para el funcionamiento del o los vehiculos que la
empresa utiliza para el ofrecer el servicio de transporte de carga. Representado mediante el
documento conocido como Certificado de Habilitacién Vehicular, por lo que este tramite tiene

un costo de 3,5 % de la UIT y puede tener una validez hasta 10 afios.

Licencia de conduccion, es un requisito indispensable que debe contar todo chofer para poder
manejar cualquier tipo de vehiculo, el cual el Ministerio de Transporte clasifica en base a
categorias. En donde la categoria A- Dos representa la licencia de conducir necesaria para el
manejo de vehiculos de transportes de carga, cuyo permiso tiene una renovacion cada 3 afios y

costo total asciende a 3,5 % de la UIT por cada renovacion.

Salario del conductor, es un costo que forma parte de los costos fijos, considerado por la
mayoria de las organizaciones. Puesto que para cada vehiculo perteneciente a la empresa
prestadora de servicio se asigna un chofer encargado de forma independiente si se realiza 0 no
el traslado de bienes o productos. El cual estd conformado por el salario basico, aporte a las
aseguradoras de pension, compensacion por tiempo de trabajo, seguro de vida e impuestos.

Costos variables:

Los costos variables son conocidos también costos de operacién, el cual tiene relacion directa

con las actividades del vehiculo medido en funcidn a los kilometrajes recorridos.

Es decir, estos costos se generan Unicamente cuando el vehiculo es utilizado para realizar el

traslado en base a las 6rdenes de los clientes, los cuales se clasifican de la siguiente forma.

Costo de combustible, es costo que se emplea con mayor frecuencia emplea en la actividad de
los costos variables porque tiene un alto consumo por parte de los vehiculos comerciales cuya
rentabilidad por kildmetro es bajo, asi como el alto precio de combustible que en su gran

mayoria posee un alto costo de impuestos.
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Costo de aceite y lubricantes, es un costo menor que se genera en la actividad, sin embargo,
es necesario realizar su medicion durante el uso del vehiculo puesto que un alto consumo podria

ser una sefial de algun problema mecanico.

Costo de neumaticos, se encuentra dentro de los costos variables porque es el deterioro de los

neumaticos que estan relacionado de forma directa con la distancia recorrida por el vehiculo.

Costo de mantenimiento y reparaciones, suele ser los segundos mas significativos de los
costos variables del vehiculo. Estan relacionados con el kilometraje a causa de que el medio de
transporte es cominmente ingresado al servicio técnico después de haber recorrido determinada
cantidad de kilémetros. De igual forma se tiene que este costo tiene como elementos basicos el
costo de mano de obra especializada, repuestos y uso de taller.

Costo extra salarial del conductor, dentro de este costo se encuentra la alimentacion y viaticos
y alojamiento que recibe el conductor de forma irregular, por otra parte, se tiene a los costos
generados por el pago de incentivos y sobretiempo como consecuencia de algun servicio
especifico prestado por el vehiculo.

Costo por uso de infraestructura, conformado por los peajes que se pagan al transitar por las
carreteras y otros que se presenten en el servicio, como es el caso de acceso a zonas logisticas,

de estacionamiento, etc.
Costos administrativos

Los costos de administracidn son aquellos que estan vinculados de forma directa con la gestién
de la empresa de transporte y, por consiguiente, compete su asignacién a toda la flota de

vehiculos, donde se cuenta con costos de administracion de flota y del negocio en general.

Costos de administracion de flota, donde se encuentran los costos del personal, grupo de
apoyo o soporte, que se encargan de que los vehiculos de la empresa funcionen de manera

correcta.

Costos de administracion del negocio, desglosado de gastos del area de transporte
conformados por los gastos generados en la empresa pero que no tienen ningun tipo de relacion
con los vehiculos y gastos de gestion general vinculados con la administracion de la empresa y
de distribuyen en las diversas areas de la organizacion; como son sueldo del gerente, asesoria

legal, gastos bancarios, compras de materiales de oficina, etc.
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2.1.2.Toma de decisiones operativas

Aquel proceso realizado para comparar alternativas, como producir o comprar, arrendar o

alquilar, elegir entre distintos métodos al asignar costos, entre otros.

(Juma’h) 2015 alude que “Se debe tener disponibilidad y exactitud de la informacion para una
correcta toma de decisiones relaciondndolo a las actividades que generan valor y que incluye el

flujo de productos, servicios e informacion”.

Para Mallo y Rocafort (2014) menciona que “Tomar decisiones es un proceso habitual con el
que los gerentes deben enfrentarse dia a dia, y el nivel de dificultad es grande. Es escoger la

mejor alternativa de entre las planteadas para brindar la solucién adecuada a un problema”.
2.1.2.1. Supuestos de decisiones a corto plazo

Existe una serie de principios que se toman en cuenta para poder elaborar una serie de
alternativas que van de acuerdo al aspecto econémico, financiero y estratégico; y son los

siguientes (Juma’h, 2015).

Responsabilidad de las personas encargadas de liderar una organizacion para poder incrementar
las utilidades de los socios, por ende, considera relevante conocer las entradas y salidas y
descartas los costos historicos puesto gque no son importante al momento de tomar una decision
(Juma’h, 2015).

Los ingresos, que facilitan agenciarse de mayores volimenes de productos o en su defecto

nuevos productos con la intencion de tener una mayor utilidad (Juma’h, 2015).

Los costos pasados, conocidos por su gran mayoria como costos histéricos, no se toman en
cuenta puesto que son costos que ya se incurrieron y no se puede tomar una decision sobre ellos
(Juma’h, 2015).

Costo de oportunidad, es la ganancia que se invierte y se espera tener un retorno de ello, donde

se formulan una serie de alternativas que sea de gran utilidad para la organizacion (Juma’h,

2015).
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2.1.2.2.Anélisis C-V-U

El andlisis C-V-U es un punto esencial en la toma de decisiones porque posibilita al gerente o
administrador la realizacion del estudio, donde se lleve a cabo la planificacion de los ingresos

de la organizacion y por consiguiente el uso correcto de los recursos.

Existe relacion entre el volumen, los costos fijos y la utilidad. Cuando el volumen de produccién
aumenta o disminuye la utilidad aumenta o disminuye, existiendo una relacion directamente
proporcional entre ellos. Cuando los costos fijos aumentan la utilidad tiende a disminuir,

existiendo una proporcidn inversamente proporcional entre ellos. (Polo,2017, p.446)

El cual se ve perjudicado por el precio, ya que cuando los productos tienden a subir el precio

en el mercado, por consiguiente, la demanda se reduce reflejado en un menor nimero de ventas.
El analisis C-V-U es una herramienta de ayuda en la toma de decisiones.

El analisis de la utilidad, del punto de equilibrio, de los ingresos y egresos, es importante y
esencial para cualquier empresa, este se debe tener como planteamiento inicial y se debe estar
recalculando constantemente con los cambios y crecimientos de la empresa. Este anéalisis ofrece
indicadores de control que ayudaran a la administracion a reconocer sus fortalezas y debilidades
financieras. (Rincén 2009, p.193)

Segln lo mencionado por el autor sefiala que existen formulas para hallar la utilidad es la
siguiente.
UTILIDAD = Ingresos — Costos
UTILIDAD = Ingresos — (Costo producciéon + Costos de operacion)
UTILIDAD = Ingresos — (Costos + Gastos)

UTILIDAD = Ingresos — Costos — Gastos

UTILIDAD = Ingreso — Costo

UTILIDAD = PV (x) — (CV(x) + CF)
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Donde:

PV = Precio de venta de cada producto
X = Numero de unidades vendidas
CV = Costos Variables

CF = Costos Fijos

Se cuenta con los siguientes elementos para poder realizar el calculo de la utilidad. Rincon
(2009) sefiala. “Los costos fijos son aquellos egresos que no varian con el cambio de la

produccion” (p.196).

Rincon (2009) expresa. “Costos variables son todos aquellos costos que varian sobre el nimero

de unidades de produccion” (p.196).

Rincén (2009) alude. “Precio de venta se calcula operando el precio de Venta multiplicado por

el nimero de unidades vendidas nos da el valor total del ingreso” (p.196)
2.1.2.3.Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se relaciona de manera directa con las unidades de productos que
producen las organizaciones. Alvarado (2016) afirma. “La cantidad de unidades a producir y
vender, de manera que los ingresos obtenidos cubran en su totalidad los costos incurridos,

teniendo, en consecuencia, una utilidad igual a cero” (p.111). Expresada en la siguiente formula.

Punto de equilibrio en unidades

CF
PV —CV

PE (Q) =
Donde:
PE = Cantidad de unidades producidas y vendidas para cubrir costos aplicados
CF = Costos Fijos Totales

PV = Precio de venta por unidad

CV = Costos Variables Unitarios
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Punto de equilibrio en ddlares

Ccl
cv
1=-Gp

PE (%) =

Donde:

PE ($) = Cantidad de dinero, producto de las ventas que debe ingresar para cubrir los costos

aplicados

Para Rodriguez (2012), define como “Un elemento que interviene en la toma de decisiones es
el punto de equilibrio del producto o servicio. Si los ingresos de ventas son similares a los costos

totales de produccion, entonces se da el punto de equilibrio”.

Sirve de referencia para planear a largo plazo, y es Util en areas como ventas, produccion y

operaciones. Se emplean los siguientes términos:
(PxQ)—(CV+Q)—CFT =0

Q (P —CV) = CFT

_ CFT _ CFT
(P-CV) MCU

Q

_ CFT
T MCU

Donde:

P = Precio de venta del producto final que sera comercializado o del servicio que se brindara.
CV = Costo Variable por producto, en relacion al nivel de actividad

CFT = Costos Fijos Totales, que se modifican por los niveles de actividad.

Q = Volumen de ventas del producto, es la cuantia de bienes producidos o vendidos

MCU = Margen de contribucion unitario, es la diferencia del precio de venta y costo variable
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2.1.2.4.Margen de contribucion total

Loépez y Gomez (2018) mencionan. “El margen de contribucién marginal indica la relacion que
existe entre las ventas del periodo y los costos variables, tanto de produccion como de operacion

gue se utilizaron para generarlas” (p.116).

MC = Ventas — Costos Variables

2.1.2.5.Margen de contribucion por unidad

Lopez y Gomez (2018) sefialan. “El margen de contribucion por unidad proporciona
informacidn sobre la relacion que existe entre las ventas unitarias EI margen de contribucion

por unidad proporciona informacion sobre la relacion que existe entre las ventas unitarias”

(p.116).

DATOS UNITARIOS = PVU — CVU

MCT

DATOS TOTALES = —
TUV

2.1.2.6.Margen de contribucion por porcentaje

Lopez y Gémez (2018) manifiestan. “Proporcion de las ventas de la empresa con la que cuenta

para cubrir los costos fijos” (p.117).

DATOS UNITARIOS = McU
 PVU

MCT

DATOS TOTALES = ——

TV
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2.1.2.7.Modelos de toma de decisiones

Es uno de los puntos mas importante que toda persona realiza en algin momento de su vida, es
por ello que segun lo mencionado por el autor se clasifican en cuatro modelos (Amaya, 2010).

Los modelos a seguir se describiran a continuacion.

Toma de decisiones bajo certidumbre, son aquellas en las que se puede pronosticar con
certeza los efectos que se obtendra de cada alternativa de accion.

Toma de decisiones bajo riesgo, este modelo comprende aquellas decisiones en las que los

resultados de una actividad dependeran de algun hecho probabilistico.

Toma de decisiones bajo incertidumbre, es similar a la toma de decisiones bajo riesgo, pero
se distingue porque no se tiene ninguna certeza de las consecuencias que se alcanzaran mediante

esta decision, asi mismo se desconoce la magnitud de la situacion.

Toma de decisiones bajo conflicto, abarca a los acontecimientos en los que se tiene un

oponente y su fin dltimo es vencer a este, ademas que las posibilidades son inciertas.
2.1.2.8.Teoria sobre la evaluacion mas eficiente de una decision

En el mundo en que vivimos es imprescindible tomar en cuenta la conducta humana en grandes
organizaciones, es decir la sociedad en alguna forma es afectada por la relacion que existe con
la excesiva confianza que tienen tanto en la industria privada como en organizaciones publicas,
por las decisiones que toman sus directivos. El impacto de la toma de decisiones se observa
claramente en lo que se llama, o sea, la obligacién de las personas involucradas en la toma de
decisiones, ya que llevan a cabo acciones y luchan por estrategias que favorecen los valores y
los objetivos de la sociedad. Por lo tanto, la responsabilidad social pertenece a aquéllos que
manejan las organizaciones de la comunidad (Cérdenas, 2014). El proceso de tomar decisiones
ha llegado a ser la clave en la parte diaria de nuestras vidas. Por lo tanto, debe ser analizado y
llevado a cabo para obtener mejores soluciones. En teoria, puede ser definida como la

evaluacion maés eficiente de una decision, en la cual sus resultados.
2.1.2.9.Instrumento de la toma de decisiones mediante el criterio de eficiencia.

Es necesario poseer multiples opciones que contribuyan a escoger una decision eficiente, por

lo que es pertinente determinarla en base a criterios especificos como es la economia, rapidez
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de su implementacién, legalidad de la medida, etc. Ademas, se tiene que existe un método como
es el analisis del campo de fuerzas que se maneja teniendo en cuenta los pro y contras de la
decision (Gan y Triginé, 2012). Se comprueba de esta manera que la intencion es optimizar

recursos en el momento de la aplicacién en las organizaciones.
2.1.2.10.Responsable de la toma de decisiones

Las decisiones son estudiadas por un colaborador que se encarga de tomar dichas decisiones
que tendran una repercusion positiva o negativa en algunos casos. Blandez (2016) manifiesta
que estas son debatidas por los directivos de alto nivel en vista de que son las personas que tiene
mayor conocimiento sobre las actividades que desarrolla toda la empresa, de no ser ello se
procede a asignar a los encargados de las partes operativas. lgualmente se confiere que de ser

positivo el resultado se conseguird maltiples beneficios.
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I11. Metodologia
3.1. Tipoy nivel de investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo porque se analizaron datos numéricos. Hernandez,
Fernandez y Baptista sefialan. “El enfoque cuantitativo, utiliza la recoleccion de datos para
probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico; con el fin establecer
pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4). Es por ello que posteriormente se presenta

los resultados obtenidos en el célculo.

El presente estudio se fundamenta en describir todos los hallazgos encontrados en las variables
de estudio y que permitieron que la investigacion se desarrolle de la mejor manera. “En los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis”
(Herndndez, Fernandez y Baptista, p.92). Se describirdn la informacion general de la

organizacion, asi como otros aspectos relevantes.
3.2. Disefio de investigacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan. “La investigacion no experimental se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables” (p.152).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) expresan. “Los disefos de investigacion transeccional
o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado™ (p.154).

La presente investigacion es no experimental porque no se manipulan ninguna variable y

transversal puesto gque se recopilo la informacion en un momento y tiempo determinado.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion estuvo constituida por el area de gerencia, administracion y contabilidad de la

empresa Benana SRL.



Muestra

Como se tiene una poblacion pequefia, no hubo la necesidad emplear ninguna férmula, por lo

que el monto total de la poblacion represento a la muestra, por ende, fue accesible de aplicar al

estudio.

3.4. Criterios de seleccion

Dichos criterios son fundamentales porque de ello dependera el enfoque que se le asigne a la
investigacion teniendo en cuenta la problematica de la empresa como es la carencia de una
distribucion adecuada de los costos para la toma de decisiones operativas en la empresa Benana
S.R.L, ademas se ejecutaron las entrevistas realizadas para obtener informacion fehaciente de

los procesos que se manejan, igualmente se tuvo como herramienta el acervo documentario para

completar la informacion.

3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 4. Operacionalizacién de las variables.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Seguro vehicular
Costos fijos Depreciacion de vehiculos
Costo de Salario del conductor
. Costo de combustible
servicio -
. Costo de peaje
Costos variables
Costo de repuestos
Costo de mantenimiento
Toma de Margen de contribucién total
decisiones | Analisis C-V-U Margen de contribucién por unidad
operativas Margen de contribucion por porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se empleo las siguientes técnicas que se detallaran a continuacion.

La observacion del proceso que se lleva a cabo en el servicio de transporte, el cual tiene como

instrumento la ficha de observacién mediante la ficha de observacion.

La encuesta, que tiene como mecanismo la guia de entrevista que contiene una serie de
preguntas planteadas con la intencidn de para captar opiniones, criterios personales, formas de
pensar y emociones del entrevistado; conformado por preguntas abiertas. Todo ello facilito el

desarrollo de los objetivos.
3.7. Procedimientos

En la identificacion de las actividades principales, comenzo con la programacién de la fecha
para aplicar la entrevista a la poblacién de estudio, por consiguiente, la aprobacién por parte
del gerente para el ingreso a la empresa Benana SRL a visualizar y conocer mas sobre el rubro

al cual pertenece y que servicios brinda, por ende, reconocer sus procesos.

En determinar el sistema de costos actual del servicio de transporte de carga de la empresa
Benana SRL, se solicitd reportes de informacion de los costos intervinientes en la prestacion
del servicio de la empresa, por lo tanto, se determiné cual era los costos actuales del servicio

de transporte de carga de la empresa en estudio.

En identificar el costo de servicio por Km recorrido de la empresa Benana SRL, basado en la

solicitud del acervo documentario de los costos del servicio de transporte.

Determinar el costo de oportunidad de los vehiculos de la empresa Benana SRL por medio del

acceso al acervo documentario de los costos del servicio de transporte.

Reconocer el costo, gasto y su implicancia en el estado financiero de la empresa Benana SRL,

se calculd en base a los reportes de costos y gastos del servicio de transporte.
3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

En identificar de las actividades principales, se realizo el relato de la constitucion de la empresa,

igualmente la descripcion del proceso de venta y de transporte.
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En determinar el sistema de costos actual del servicio de transporte de carga de la empresa
Benana SRL, al culminar con la ejecucion de la entrevista, se procesé los datos y se relat6 los

hallazgos encontrados.

En identificar el costo de servicio por Km recorrido de la empresa Benana SRL, al contar con

toda la informacion solicitada se realizaron cuadro que facilitaron la compresion de los costos.

Determinar el costo de oportunidad de los vehiculos de la empresa Benana SRL se proceso la

informacion mediante la herramienta de Excel.

Reconocer el costo, gasto y su implicancia en el estado financiero de la empresa Benana SRL,

se analizo la informacion y las respuestas en las entrevistas, posibilitando el analisis de esta.



3.9.

Matriz de consistencia

Tabla 5. Matriz de consistencia.
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empresa Benana SRL
- Chiclayo, 2018

mejora en la toma de
decisiones de la gerencia,
reflejandose en la mejora
servicio y de su
rentabilidad.

del

de Chiclayo en el afio
2018?

SRL.

Identificar el costo de servicio por
Km recorrido de la empresa
Benana SRL.

Reconocer el costo, gasto y su

implicancia en el estado
financiero de la  empresa
Benana SRL.

Determinar el costo  de

oportunidad de los vehiculos de la
empresa Benana SRL.

Titulo Justificacion Formulacion del Objetivos Bases teoricas Metodologia
problema
General: Enfoque:
Determinar la implicancia del costo | Costo de servicio: Cuantitativo
del servicio de transporte de cargapara | -  Definicion del )
la toma de decisiones operativas de la costo. Nivel:
empresa Benana SRL, Chiclayo | - Caracterizacion | Descriptivo
del transporte o
Esta investigacion se 2018, distribuc?én d)(; Disero: .
desarrollo para que la Especificos: carga No experimental 'y
empresa objeto de estudio | ¢Cudl es laimplicanciade | - |dentificar  las  actividades | -  Tipos de | transversal.
Determinacion  del | determine  los  costos | la determinacion del costo principales de la empresa vehiculos. Poblacién y muestra:
costo de servicio de | reales _|’ncurr|dos en la | de servicio de transporte Benana SRL. - Costos fijos. La poblacién estuvo
transporte de carga para | prestacion de servicio de | de carga para la toma de | petorminar el sistema de costos | - COStoS constituida por el area
la toma de decisiones transpprte _de__ carga, | decisiones operativas de actual del servicio de transporte variables. de gerencia,
operativas de la | ademas de significar una | la empresa Ventana SRL de carga de la empresa Benana | - Costos administracién y

administrativos

Toma de decisiones

operativas

- Margen de
contribucion
total.

- Margen de
contribucion
por unidad.

- Margen de
contribucion
por porcentaje.

contabilidad de Ila
empresa Benana SRL
y la muestra es la
misma por ser
pequefia se considero
lo mismo.

Técnicas:

- Observacion

- Encuesta

Instrumentos:

- Fichade
observacion

- Guiade
entrevista

Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019
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3.10. Consideraciones éticas

Como primera instancia se cont6 con el consentimiento del duefio de la empresa para obtener,
procesar y plasmar toda la informacion de la empresa siempre y cuando esta sea Unica y

exclusivamente para fines académicos, asi como de total confidencialidad.
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IV. Resultados y discusion
4.1. Resultados
4.1.1. Actividades principales de la empresa Benana SRL

Benana SRL se constituyo el 01 de noviembre del 2006, fundada en Chiclayo, Perd. Con la
finalidad de satisfacer las necesidades del mercado local y del norte del Per( en productos como
son las frutas deshidratadas, condimentos, semillas y abarrotes en general. Ademas, en el afio
2008 ampli6 su mercado obteniendo clientes en los departamentos de Cajamarca, Trujillo y

Piura.
Actualmente la empresa posee dos giros del negocio:
a. Actividad Comercial

Es la actividad principal de la empresa Benana SRL, en la cual se emplean los vehiculos para
realizar las compras a proveedores (flete) y el traslado de los productos vendidos a sus clientes.

Las ciudades del traslado de flete y ventas son: Lima y Chimbote.

Para el proceso de compra (Figura 1), se inicia con la emision de la orden de compra para
formalizar dicha operacion con el proveedor, en dicho documento se indica cantidad, detalle y
precio de la mercaderia. Los proveedores en su mayoria se encuentran ubicados en la ciudad de

Lima y son en promedio el 94% del total.

La empresa Benana SRL envia su vehiculo con el respectivo conductor al centro de distribucion
de la empresa proveedora donde se realizara la carga de mercaderia; para esto previamente al
conductor se le hizo entrega de un monto dinerario para sus viaticos y también para la provision
de combustible. Una vez cargada la mercaderia, se le indicara al conductor si se dirige de
regreso a Chiclayo o si da inicio al reparto de mercaderia a los clientes de las ciudades de
Trujillo y Piura.
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Figura 1. Descripcién del proceso de compra
Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019

Para realizar las ventas (Figura 2), primero el area encargada toma los pedidos de los clientes y
procede a segmentarlos por ubicacion, luego se procede a la preparacién del pedido que consiste
en darle salida en almacén a los productos vendidos para iniciar la carga en el vehiculo; este
proceso es supervisado por el jefe de almacén. Se procede al reparto de la mercaderia hacia los
destinos ya indicados por el cliente, que en su mayoria suele ser los puntos de ventas de sus

establecimientos donde se da la entrega final.

@ 3
=
e ;
lg Toma de pedidos
" por ubicacion |
<
w
ul -
* |
2
§ Carga del pedido
=
2 |
3 y
Inicia el reparto

Y
2
£ h |

Transporta hacia e

g Entrega final |« 1 destino

Figura 2. Descripcion del proceso de venta.
Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019
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b. Actividad del servicio de transporte

Esta es la actividad secundaria que la empresa ofrece a terceros y tiene como principales

destinos del servicio de transporte son: Piura, Trujillo, Cajamarca y Tacna.

En el servicio de transporte de carga a terceros (Figura 3), es el cliente quien inicia este proceso
cuando se pone en contacto con la empresa para solicitar dicho servicio. La gerencia procede a
verificar la disponibilidad de vehiculos con sus respectivos conductores para enviarlos a la zona

de carga de los clientes.

Se provisiona a los vehiculos de combustible y se le entrega al conductor un monto dinerario
por concepto de viaticos. Hasta ese momento el cliente debi6 abonar el 50% del pago por dicho
servicio para que se pueda dar inicio al traslado, ya al llegar al destino final el cliente abonara

el otro 50% restante del pago para que se habilite la descarga y se da por finalizado el servicio.

y. \
( El cliente se pone en \I
\r:untm:tu con la empresa/

y

CLIENTE

P =k d Verificar el 50%
Disponibilidad Zona de carga de L Viaticos al del pago del

._de vehiculos mercaderia combustible a conductor servicio
vehiculos

GERENCIA

mercaderia destino de transporte

HuGlliaie bl g et Llegada al Inicia el servicio
Fin descarga de la faltante del pago POAE |

SERVICIO DE TRANSPORTE

Figura 3. Descripcion del proceso del servicio de transporte
Fuente: Elaboracion propia; Chiclayo 2019
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De acuerdo al Ministerio de Transportes y Comunicaciones se establecen legalmente los precios

sobre los cuales la empresa se rige para el cobro del servicio de transporte de mercaderia por

tonelada.

AMBITO LOCAL
ORIGEN - DESTINO OVICEVERSA VALOR REFERENCIAL
Contenedores | Conlenedores | Carga general Graneles en folvas
llenos: vacios y liquidos en | Alimentos, Mmerales
Del Puerto del Callao a: cistemas | fertiizantes
y ofros
NS/x viaje NS/ xton.
ZONA I | 0-7 KM | Distrito del Callao, La Punta, Bellavista, La Peria y Carmen de la Legua. 5/.432.29 S/ 12825 ' S/ 9,69 SL621 5.8.28
7 - 15 KM | Distrito del Callao (al Norte de San Agustin), San Miguel, Brefia y Cer- 5/.480.33 S/ 171,07 S/ 12.92 5/.828 S§/.12,92
cado de Lima.
ZONA N Ventanilla, Puente Piedra, Comas, San Mar tin de Porres, Los Olivos, In-
15- 30 KM d dencia, Rimac, Ei Agustino, Santa Anita, La Victoria, Puebio Libre,
Jesus Maria, San Luis, Lince, Magdalena del Mar, San Isidro, San Borja, S/ 579,47 §/. 15,39 S§/.12,92 5/.15,39
Miraflores, Surquillo, Barranco, Santiago de Surco, Ate, Vitarte, San Juan
de Lurigancho.
ZONA N Chaorrilios, Lurin, Villa El Salvador, Pachacamac, Villa Maria del Triunfo,
30-45KM San Juan de Mirafiores, Chaclacayo, Carabayflo, La Molina, Ancon y S/. 700,71 S/ 18,20
Santa Rosa
ORIGEN - DESTINO OVICEVERSA VALOR REFERENCIAL
Contenedores | Contenedores | Carga general Graneles en folvas
Benos: vacios y liquidos en | Almentos,
Del Puerto de Conchan y Refineria Conchan a: cisternas fectizantes | Minerales
y ofros
NS/ x vigje NS/ xfon
ZONA | Atocongo, Lurin, Chorrilios, Pachacamac y Villa £! Salvador. S/.480,33 S/ 171,07 512,92 l 5.828 l s1.12.92
0-15KM
ZONA U San Bartolo, Santa Maria, Punta Negra, Pucusana, Chiica, Cieneguilla,
15- 30 KM Vills Maria del Triunfo, San Juan de Mirafiores, Barranco, La Victoria, San S/. 57947 S/. 1539
Luis, San Isidro, San Bora, Mirafliores, Surquiio, Santisgo de Surco,
Santa Anita, Ate, Vitarte, San Juan de Lurigancho y La Moiina
ZONA I San Martin de Porres, Los Ofivos, independenci, Rimac, El Agusting,
30-45KM Brefia, Pueblo Libre, Jests Maria, Lince, Magdalena def Mar, Cercado §/.700,71 S/. 18,20
de Lima, Caflao, La Punta, Bellavista, La Perla, San Miguel, Carmen de
1a Legua y Chaclacayo
ORIGEN - DESTINO OVICEVERSA VALOR REFERENCIAL
Del Puerto de Chimbote a: Contenedores | Contenedores | Carga general Graneies en fovas
flenos vacios yliquidosen | Aimentos,
y ofros
NS/ xvime N S/ x ton
ZONA| | 0-TKM Chumbote S/, 43228 | §.12825 ' 518,69 . 621 $/.828
7-15KM Coshco /. 480,33 S 1N.07 S$/12.92 5828 SL12%2
ZONA N Samanco 5/, 57947 S/ 15,39
15- 30 KM
ORIGEN - DESTINO OVICEVERSA VALOR REFERENCIAL
Del Puerto General San Martin (Pisco) a: Contenedoras (Nenos o vacios) Carga general, graneles y liquidos
NS/ x vinpe en cisternas: NS/ X fon
ZONA N Calets San Andrés, Paracas, Aceros Arequips, Minsur S/ 57947 S/ 15,39
15- 30 kM
ZONA Salinas de Otuma §/.700,71 S/ 1820
30-45KM
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4.1.2. Sistema de costo del servicio de transporte de carga de la empresa Benana SRL.

Las unidades de transporte son empleadas para el traslado de flete y servicio de venta a clientes,
la empresa se ofrece ambos servicios a si misma, pero estos no son contabilizados de forma

correcta, es decir no se identifican los costos que deben afiadirse al flete y al gasto de venta.

No se identifica un margen de contribucidn por la prestacion del servicio porque la gerencia
considera que dicha actividad de transporte no le genera ingresos ya que no se costea el
beneficio y seguridad que ofrece al transportar con sus propios vehiculos los productos que van
dirigidos a sus clientes; esto es el valor agregado que la empresa Benana SRL ofrece a sus
clientes de Piura, Trujillo y Cajamarca que se manifiesta en la entrega de los productos en sus
establecimientos.

La empresa no posee un sistema de costos implementado, lo que se realiza es el calculo de
forma implicita por el uso de vehiculos propios, y se identifica como un sistema
predeterminado, especificamente costos estimados, porque los costos son fijados por la

experiencia del titular-gerente, sin contar con bases cientificas o estudios precisos.

Los costos son acumulados a un total, es decir no se distribuye por cada actividad realizada con
los vehiculos al transportar mercaderia propia o de terceros, y emplean valores predeterminados
para registrar los costos y gastos, ademas la fijacion de precios antes de prestar el servicio es de
caracter subjetivo lo que muchas veces le ocasiona a la empresa pérdidas o ganancias que son

absorbidas por la actividad comercial.

La asignacion del precio del servicio de transporte que presta a terceros esta estandarizado por
las toneladas a transportar, y va a depender también de las distancias por lo que sus precios
oscilan entre 100 a 150 por tonelada.

Durante el periodo 2018, la acumulacién de los totales de los elementos del costo del servicio

fue:
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Tabla 6. Elementos del costo

ELEMENTOS
Combustible

Peaje

Mantenimiento

Repuestos

Sueldos

Viaticos

Depreciacion
Fuente: Elaboracion propia, Chiclayo 2019

4.1.3. Costo del servicio por Km recorrido de la empresa Benana SRL.

La empresa durante el periodo 2018 incurri6 en costos para la realizacion de las actividades del
traslado de flete, distribucién de ventas y servicio de transporte respectivamente; pero estos
fueron asignados como gastos de ventas, dificultando la identificacion del costo que le

correspondia a cada actividad.

Las rutas fueron estandarizadas por la frecuencia de los viajes realizados indistintamente si fue

para traslado de flete, gasto de venta o servicio de transporte de carga.

Al identificar la frecuencia de los viajes y la actividad realizada se procede a calcular los
kilometros totales recorridos en cada ruta, para luego obtener el coeficiente para combustible y

peaje que son los costos mas relevantes efectuados por las unidades de transporte.

La empresa al no contar con un sistema de costeo, no identifica los costos fijos y variables
generando asi la confusién de la asignacion al gasto de estos desembolsos.

4.1.3.1. Hoja de costo

Se estructuré una hoja de costos para procesar la informacion de los elementos del costo de
servicio, y proceder a determinar el costo detallando el monto de seguro, combustible, peaje,
mano de obra, depreciacion, mantenimientos y de mas costos que incurren en el servicio del

transporte.

Ademas, se tiene el detalle de las unidades de transporte, las placas, la vida Gtil y los kilémetros
que cada unidad recorrié en el periodo 2018. Los resultados obtenidos seran necesarios para el
posterior célculo del costo de servicio por kilometro.



Tabla 7. Hoja de costos de servicio

o1

HOJA COSTOS SERVICIOS

PERIODO 2018 KM RECORRIDOS | 211,382 Km
COMBUSTIBLE
KM C/IKM TOTAL
211,382 S/. 150 | S/.317,073
PEAJE
[Peaje [ si. 80,410 |
SEGURO
SOAT [s. 1,200]
MANO DE OBRA
COSTO
VEHICULOS| CARGO NOMBRE SUELDO | VIATICOS | GRATIF CTS MOD
AWI-833 |Conductor [Bravo Fernandez Eli Carlos| S/. 27,516 | S/. 600(S/. 4,999|S/. 2,695]| S/. 35810
B7K-772 |[Conductor |Sandoval Sandoval Jhon S/. 27,516 | S/. 600 (S/. 4,999|S/. 2,695]| S/. 35,810
D7C-887 [Conductor |Sandoval Sandoval Carlos | S/. 27,516 | S/. 600 (S/. 4,999|S/. 2,695]| S/. 35810
AKM-912 |Conductor [Livaque Cruzado Ficol S/. 27,516 | S/. 600|S/. 4999|S/. 2695| S/. 35810
AKM-853 |Conductor [Gastulo Quiroz Luis S/. 27,516 | S/. 600 | S/. 4999(S/. 2,695 S/. 35,810
Estibadores |Varios (4) S/. 49,104 | S/. - S/. 11,848 | S/. 13,101 | S/. 74,053
S/.253,103
DEPRECIACION
TRACTO CARRETA DEPREC
ACTIVO DEPREC DEPREC TOTAL
CuU VIDA UTIL ANUAL CuU VIDAUTIL ANUAL ANUAL
AWI-833 S/.329,390 10 S/. 32,939 | S/.123,424 10 S/. 12,342 | S/. 45,281
B7K-772 S/.414,209 10 S/. 41,421 | S/.152,505 10 S/. 15,251 | S/. 56,671
D7C-887 S/.345,823 10 S/. 34,582 | S/.152,055 10 S/. 15,206 | S/. 49,788
AKM-912 | §/.357,108 10 S/. 35,711 | S/.123,348 10 S/. 12,335 | S/. 48,046
AKM-853 | S/.357,108 10 S/. 35,711 | S/. 71,696 10 S/. 7,170 | S/. 42,880
S/.242,667

MANTENIMIENTO

REPUESTOS S/. 55,055
LAVADO S/ 1,200
MANTENIMIENTO S/. 46,420

S/.102,676

OTROS COSTOS

BALANZA S/ 377
COCHERA S/. 1,255

S/ 1,632

Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019



52

i. Costo de combustible

Iniciando con la descripcidon de los elementos del costo en la prestacion del servicio, se calcular
el importe del combustible empleado por las 05 unidades de transporte. Teniendo en cuenta

también que el total de kilometros recorridos por las unidades en total fueron de 211,382

kildbmetros en el afio 2018.

Tabla 8. Costo de combustible

COMBUSTIBLE

KM C/KM TOTAL
211,382 S/. 150 | S/.317,073

Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019

ii. Costo de peaje

El costo de peaje es un costo directo en la prestacion del servicio, en la tabla 9 se consigna el

costo total por las rutas que se recorrieron en el periodo 2018.

Si bien el costo de peaje varia segun cada ruta de viaje, se totalizo para efecto del posterior

calculo del costo por kilémetro recorrido.

Tabla 9. Costo de peaje
PEAJE

Peaje [ s. 80,410 |

Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019

ii. Costo de seguro

La empresa durante el periodo 2018 incurrié en desembolsos de seguros por un total de
S/ 1,200.00.
Tabla 10. Costo de seguro

SEGURO

SOAT [ s 1,200 |

Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019
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Mano de obra

Se consider6 el sueldo de los conductores de las 05 unidades de transporte, incluyendo los

costos de viaticos, gratificaciony CTS.

Identificando el sueldo total de cada conductor se calculé que durante un afio pueden obtener
un importe total de S/ 35,810.00.

Los estibadores también son considerados, ya que son el personal de apoyo al prestar el servicio,
en este caso el total estd representado por los sueldos, gratificacion y cts. dando asi un costo
total de S/ 74,053.00.

Tabla 11. Detalle de la mano de obra

MANO DE OBRA

COSTO

VEHICULOS| CARGO | NOMBRE | SUELDO | VIATICOS | GRATIF cTS oD

AWI-833 | Conductor E:ia‘(’:zgzgna”dez /. 27516 | S, 600|S/. 4999|S. 2695 | S. 35810

B7K-772 |Conductor |>2ndoval /. 27516 |S.  600|S. 4999|s. 2695 S. 35810
Sandoval Jhon

D7C-887 |Conductor |>2ndOal /. 27516 |S.  600|S/. 4999|S. 2,695 | S. 35810
Sandoval Carlos

AKM-912 | Conductor 'F‘I'(‘:’Z?ue Cruzado| o, o7 c16 s 600| S, 4999|s. 2695 | s 35810

AKM-853 | Conductor f:isst“'oQ“'mz /. 27516 | S 600 | S/. 4999|S. 2,695 | S. 35810

Estibadores |Varios (4) S/. 49,104 | S/. - S/. 11,848 | S/. 13,101 | S/. 74,053

S/.253,103

Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019

Depreciacion

Como se puede visualizar en la tabla 12, con la informacion de las unidades de transporte que
conforman la flota de la empresa, se obtuvo el nimero de placas, el costo unitario del tracto y

la carreta, y la vida util de cada uno designado por la empresa.

La empresa Benana SRL trabaja la vida util de 10 afios, para la carreta y tracto. Partiendo de tal
informacién, se calcul6 la depreciacién anual de cada unidad, totalizando al final la

depreciacion total anual.



Tabla 12. Detalle de depreciacion

DEPRECIACION
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TRACTO CARRETA DEPREC

ACTIVO DEPREC DEPREC TOTAL
Cu VIDAUTIL ANUAL Cu VIDAUTIL ANUAL ANUAL
AWI-833 S$/.329,390 10 S/. 32,939 | S/.123,424 10 S/. 12,342 | S/. 45,281
B7K-772 S/.414,209 10 S/. 41,421 | S/.152,505 10 S/. 15,251 | S/. 56,671
D7C-887 S/.345,823 10 S/. 34,582 | S/.152,055 10 S/. 15,206 | S/. 49,788
AKM-912 | S/.357,108 10 S/. 35,711 | S/.123,348 10 S/. 12,335 | S/. 48,046
AKM-853 | S/.357,108 10 S/. 35,711 | S/. 71,696 10 S/. 7,170 | S/. 42,880
S/.242,667

Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019

Vi. Mantenimiento

En el detalle de mantenimiento de las unidades de transporte, se ha agrupado los siguientes
conceptos tales como lavado, repuestos y mantenimiento; los cuales fueron necesarios para el

funcionamiento de los vehiculos.

El costo total del mantenimiento sera necesario para el calculo del costo por kilémetro

recorrido.

Tabla 13. Detalle del mantenimiento
MANTENIMIENTO

REPUESTOS S/. 55,055
LAVADO S/, 1,200
MANTENIMIENTO S/. 46,420

S/.102,676

Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019

Vil. Otros costos

Complementando los elementos del costo ya mencionados, se tomd en cuenta los desembolsos
por las balanzas de pesaje que sirven para comprobar que la carga transportada cumple con los
requerimientos legales permitidos, por lo tanto, se considera un desembolso necesario al prestar

el servicio; a este se le agrega el concepto de cochera y se calcula el costo total.
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Tabla 14. Detalle de otros costos

OTROS COSTOS
BALANZA S/. 377
COCHERA S/ 1,255

S/. 1,632

Fuente: Elaboracién Propia, Chiclayo 2019

4.1.3.2. Costo de servicio por kilémetro recorrido.

Teniendo los importes totales de cada elemento del costo de la prestacion del servicio, se dividio
en costos directos: combustible, peaje, mantenimiento y otros; y en costos indirectos: mano de

obra, depreciacion, y SOAT.

Totalizando los costos se procedio a realizar la suma para obtener el total de los costos y luego
dividirlos entre el total de kilometros recorridos por las 05 unidades de transporte durante el
2018.

Tabla 15. Calculo del costo de servicio por Km

COSTO DEL SERVICIO POR KM
Costos Directos S/. 501,791
Combustible S/. 317,073
Peaje Sl 80,410
Mantenimiento Sl 102,676
Otros costos S/. 1,632
Costos Indirectos S/. 496,969
Mano de obra Sl 253,103
Depreciacion S/. 242667
SOAT S/. 1,200
Total costos S/. 998,760
Km recorridos 211,382 Km
Costo por Km S/. 4.72

Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019

De acuerdo al detalle de los costos realizados para la prestacion del servicio de transporte, este

calculo ha permitido identificar el costo por kilometro recorrido, el cual es de S/ 4.72.
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4.1.4. Reconocer el costo, gasto y su implicancia en el estado financiero de la empresa
Benana SRL

Como ya se habia mencionado anteriormente, la empresa comete un gran error al asignar todos

los desembolsos que realiza al prestar el servicio de transporte como gastos.

Los viajes que han realizado las unidades de transporte para el servicio de carga son por: flete,
venta y servicio a terceros. Al agrupar los tipos de viaje en costo y gasto, se deduce que el flete

y servicio deberan formar parte del costo de ventas, y el de ventas como tal al gasto de ventas.

Se plantean dos supuestos donde se va a comparar la asignacion del costo y gasto, asi como su
implicancia en el Estado de Resultados segln la forma de distribucion del criterio de causa y

efecto; y segun el calculo que se dé por el tipo de viaje que se realice.
4.1.4.1. Criterio de causa — efecto.

Este criterio es empleado por la Administracion Tributaria, quien considera que debe existir
una relacién de causa y efecto dada por el nivel de actividad y los costos que se relacionen con

ese nivel.

Como se puede visualizar en la tabla 16, el inventario inicial del periodo 2018 mas las compras
de mercaderia realizadas en ese mismo periodo da el inventario disponible de S/ 41,764,934.00;
a este monto se le resta el inventario final del periodo, dandonos como resultado el costo de

ventas.

Tabla 16. Costo de venta

Inv. Inicial S/. 10,310,272
(+) Compras S/. 31,454,662
Inv. Disponible S/. 41,764,934
(-) Inv. Final S/. 12,797,298

Costo Venta S/. 28,967,636

Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019
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Teniendo el costo de ventas del periodo 2018, se procedi6 a calcular el porcentaje que se le
atribuyo al inventario final y al costo de venta como tal. Posteriormente segun el porcentaje y
teniendo ya calculado el total de costos de la prestacion de servicio se halla lo que debi6 ser la

distribucion correcta al inventario y costo de venta.

Segun el porcentaje hallado, el 30.6% de los costos totales debieron ser parte del costo de
inventario, y el 69.4% restante debid ir al costo de venta.

Tabla 17. Distribucion segun criterio causa y efecto

Distribucion
Costos
Inv. Final S/. 12,797,298 30.6% S/. 306,033 Inventario
Costo Venta S/. 28,967,636 69.4% S/. 692,728 Costo Venta
S/ 41,764,934 100.0% S/. 998,760

Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019

4.1.4.2. Calculo por tipo de viaje.

Este segundo supuesto se enfoca en el calculo segln el tipo de viaje que se realizé en el servicio
de transporte de carga, estos tipos se dividen en traslado de flete, servicio de entrega de las
ventas y el servicio de transporte de mercaderia de terceros.

Primero se identificd las rutas que las unidades de transporte realizaron durante el periodo 2018,

en la tabla 18 se muestran catorce rutas con sus kildbmetros de distancia.



Tabla 18. Estandarizacién de rutas

RUTAS Km
R1 CIX-LIMA 763.79
R2 LAMB - LIMA 775.64
R3 LAMB - AREQUIPA 1746
R4 LAMB - HUANUCO 1321.86
R5 LAMB - JUNIN 1074.64
R6 LAMB - PUNO 2844.35
R7 CIX - TACNA 2014.21
R8 PACASMAYO - LIMA 663.59
R9 PIURA - CIX 209.5
R10 TRUX - CIX 403.32
R11 CIX - CHIMBOTE 342.3
R12 CIX - HUANUCO 778
R13 LIMA - PIURA 973.29
R14 LIMA - TRUX 557.24

Fuente : Elaboracion Propia, Chiclayo 2019
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Con las guias de remision: remitente y transportista se obtuvo el nimero de viajes que se

realizaron para cada tipo de servicio. En la tabla 19, se muestra que para el traslado de flete se

realizaron 126 viajes, para las ventas en total fueron 14 viajes y al ofrecer el servicio de

transporte a terceros el nimero total de viajes fueron 132.

Tabla 19. Detalle de nimero de viajes por tipo de viaje

N° VIAJES

RUTAS

FLETE

VENTA

SERVICIO

R1

99

32

R2

86

R3

R4

R5

R6

R7

R8

WO |W|FL ||~

R9

12

R10

15

R11

R12

R13

R14

NININ N

TOTAL

126

14

132

Fuente : Elaboracion Propia, Chiclayo 2019
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Teniendo el numero de viajes, se procede a realizar el cdlculo del total de kildbmetros recorridos
por cada tipo de viaje a los distintos destinos.

Tabla 20. Total de kilémetros recorridos

KILOMETROS RECORRIDOS
RUTAS FLETE VENTA SERVICIO
R1 75,615.21 - 24,441.28
R2 - 1,551.28 66,705.04
R3 - - 1,746.00
R4 - - 1,321.86
RS - - 1,074.64
R6 - - 8,533.05
R7 - 4,028.42 10,071.05
R8 - - 1,990.77
R9 2,514.00 419.00 -
R10 6,049.80 - -
R11 - 684.60 -
R12 - 1,556.00 -
R13 - 1,946.58 -
R14 - 1,114.48 -
TOTAL| 84,179.01 11,300.36 115,883.69

Fuente : Elaboracion Propia, Chiclayo 2019

A continuacién, procedemos a calcular el costo por los kilometros recorridos en cada tipo de
viaje, paraello en la tabla 15 se detalla que el costo por km es de S/ 4.72, este costo multiplicado
por los kilometros totales de traslado de flete dio un importe de S/ 397,738.00; este sera dividido
en costo de inventario y costo de venta en proporcion a lo calculado en la tabla 17; lo que
concierne a la venta, los S/ 53,393.00 van asignados como gasto de venta; y lo de servicio de

transporte a terceros, S/ 547,540.00 va al costo de venta.

Tabla 21. Costo por total de kilometros recorridos

Costo por Km S/. 4.72
S/, 121,872 Inwventario
FLETE S/. 397,738 S/. 275,866 Costo Venta
VENTA S/. 53,393 Gasto venta
SERVICIO S/. 547,540 Costo Venta
S/. 998,671

Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019
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Realizando una comparacion con el criterio causa y efecto, que es el que la Administracion
Tributaria aplicaria para la redistribucion de los costos totales, se puede determinar que existe

una diferencia de aproximadamente S/ 184,161.00 entre ambos calculos.

Tabla 22. Comparacién del calculo del costo de inventario

Costo Inventario

Criterio Causa - Efecto S/. 306,033
Calculo por tipo de viaje S/. 121,872
S/. 184,161

Fuente: Elaboracién Propia, Chiclayo 2019

4.1.4.3.Implicancia en el Estado de Resultados.

Con el analisis de los dos supuestos se realiza una comparacion del Estado de Resultados
realizado por la empresa al 31 de diciembre del 2018, cuando por desconocimiento optaron por
considerar todos los desembolsos realizados para la prestacion del servicio al gasto, obviando

que debio ser distribuido entre costo de inventario y gasto de venta.

Al costo de venta calculado por la empresa se le agrego lo que segun el calculo por tipo de viaje
(tabla 21) de los costos totales de los kilémetros también debi6 corresponder al costo de venta:
los S/ 275,866.00 que son del flete y los S/ 547,540.00 que corresponden por el servicio de

transporte de carga a tercero. Entonces redondeando el costo de venta vari6 a S/ 29,791,042.00.

En el gasto de venta, con la propuesta, disminuyé a S/ 868,705.00; a lo ya calculado por la
empresa, se le disminuyé el costo total de los kilometros recorridos y se le agrego lo que
previamente se habia calculado como gasto de venta (tabla 21).



Tabla 23. Calculo segun propuesta

COSTO DE VENTA
Costo de venta 2018
Flete - Propuesta
Servicio - Propuesta
Nuevo Costo de Venta

GASTO DE VENTA
Gasto de venta 2018
Costos por km recorridos
Gasto de venta - Propuesta
Nuevo Gasto de Venta

Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019

S/. 28,967,636
SI. 275,866
S/. 547,540

S/. 29,791,042

S/, 1,813,982
S/, -998,671
S/. 53,393
S/. 868,705
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Con los nuevos importes de costo de venta y gasto de venta, se formula un nuevo estado de

resultados, y como se puede apreciar en la tabla 24, la utilidad bruta vari6 a S/ 3,007,447.00

siendo un 9.2% de los ingresos totales del afio.

La utilidad operativa debid ser S/ 1,714,075.00 segun la propuesta planteada, y la utilidad neta

que la empresa debio tener en el afio 2018 es de S/ 1,231,186.00.



Tabla 24. Propuesta de Estado de Resultados
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SEGUN LAEMPRESA

BENANA SRL

RUC: 20167155744

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

EXPRESADO EN SOLES - EJERCICIO FINALIZADO A 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ACUMULATIVO - 2018

S/. %
Ventas Netas S/. 32,798,489 100.0%
Costo de Ventay Servicios S/.-28,967,636 -88.3%
Utilidad Bruta S/. 3,830,853 11.7%
Gastos de administracion S/.  -424,668 -1.3%
Gastos de Ventas S/. -1,813,982 -5.5%
Utilidad Operativa S/. 1,592,203 4.9%
Ingresos Financieros S/. 19,494 0.1%
Gastos Financieros S/.  -116,702 -0.4%
Otros ingresos de Gestion S/. 129,496 0.4%
Utilidad antes de Impuestos S/. 1,624,491 5.0%
Impuestos a las ganancias S/.  -480,186 -1.5%
Utilidad Neta S/. 1,144,305 3.5%

PROPUESTA

BENANA SRL

RUC: 20167155744

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

EXPRESADO EN SOLES - EJERCICIO FINALIZADO A 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ACUMULATIVO - 2018

Sl. %
Ventas Netas S/. 32,798,489 100.0%
Costo de Ventay Servicios S/.-29,791,042 -90.8%
Utilidad Bruta S/. 3,007,447 9.2%
Gastos de administracion S/.  -424,668 -1.3%
Gastos de Ventas S/. -868,705 -2.6%
Utilidad Operativa S/. 1,714,075 5.2%
Ingresos Financieros S/. 19,494 0.1%
Gastos Financieros S/.  -116,702 -0.4%
Otros ingresos de Gestion S/. 129,496 0.4%
Utilidad antes de Impuestos S/. 1,746,363 5.3%
Impuestos a las ganancias S/.  -515,177 -1.6%
Utilidad Neta S/. 1,231,186 3.8%

Fuente: Elaboracion Propia, Chiclayo 2019
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4.1.5.Determinar el costo de oportunidad de los vehiculos de la empresa Benana SRL.
4.15.1. Tercerizacion para traslado de flete y venta

Se procedio a comparar con los precios que una empresa tercera cobraria por ofrecer a Benana
SRL el servicio del traslado de flete y ventas, teniendo en cuenta que para el calculo del precio
del servicio de transporte de carga las empresas consideran las rutas del viaje, el volumen o

peso.

En este caso, en la tabla 25 se calculd lo que se hubiera pagado por tercerizar linea del traslado
de flete, y a continuacion se compara con lo que a la empresa Benana SRL le costd, para

identificar si se dio o no algun ahorro.

Tabla 25. Costo Total por tercerizar el traslado de flete

FLETE N° VIAJES PRECIO TOTAL
R1 | CIX-LIMA 99 S/. 2,223.00 | S/.  220,077.00
R9 [PIURA - CIX 12 S/. 1,12300 [ S/.  13,476.00
R10{TRUX - CIX 15 S/. 112300 [ S/.  16,845.00
S/. 250,398.00

Fuente : Elaboracion Propia, Chiclayo 2019

De igual forma se calcul6 lo que hubiera sigo el gasto de venta por transportar la mercaderia
vendida a los clientes de la empresa Benana SRL (Tabla 26), obteniendo que si el servicio lo

hubiera brindado una empresa tercera hubiera gastado S/ 32,174.00.

Tabla 26. Costo Total por tercerizar el traslado de ventas

VENTA N° VIAJES PRECIO TOTAL

R2 [LAMB - LIMA 2 S/. 4,780.00 | S/. 9,560.00
R7 [CIX - TACNA 2 S/. 1,155.00 | S/. 2,310.00
R9 [PIURA - CIX 2 S/. 1,485.00 | S/. 2,970.00
R11|CIX - CHIMBOTE 2 S/. 2,184.00 | S/. 4,368.00
R12|CIX - HUANUCO 2 S/. 2,170.00 | S/. 4,340.00
R13|LIMA - PIURA 2 S/. 2,700.00 | S/. 5,400.00
R14|LIMA - TRUX 2 S/. 1,613.00 | S/. 3,226.00

S/. 32,174.00

Fuente : Elaboracion Propia, Chiclayo 2019

Realizando la comparacion de montos totales, se demostrd que los costos que la empresa
Benana SRL tuvo en el afio por el traslado de flete y los gastos de venta fueron altos en

comparacion con lo que le hubiera costado a una empresa tercera.
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Las diferencias son de S/ 147,340.04 y S/ 21,219.16, por el traslado de flete y venta

respectivamente.

4.15.2.

Tabla 27. Diferencia entre precio de mercado, costo y gasto

Benana SRL Otra Diferencia
Flete S/.397,738.04 | S/. 250,398.00 | S/.147,340.04
Venta S/. 53,393.16 | S/. 32,174.00 | S/. 21,219.16

Fuente : Elaboracién Propia, Chiclayo 2019

Margen bruto de Costo de servicio

En el caso del servicio de transporte de carga que la empresa ofrece a terceros, se estructurd un

cuadro (Tabla 28) con los precios del servicio por ruta que el gerente ha establecido, luego se

multiplicé por el nimero de viajes que los vehiculos realizaron durante el periodo 2018. Al

totalizar, se procede a restar lo que fue el costo de dicho servicio (Tabla 29) y el resultado nos

demuestra que la empresa al no tener conocimiento del costo de cada viaje a realizar, planted

una erronea asignacion del precio de servicio ocasionando que no obtenga algun margen bruto.

Tabla 28. Costo del servicio de transporte de carga

Fuente : Elaboracién Propia, Chiclayo 2019

SERVICIO N° VIAJES PRECIO TOTAL

R1 | CIX-LIMA 32 S/. 3,000.00 [ S/.  96,000.00
R2 [LAMB-LIMA 86 S/. 3,000.00 | S/.  258,000.00
R3 [LAMB - AREQUIPA 1 S/. 3,200.00 | S/. 3,200.00
R4 [LAMB - HUANUCO 1 S/. 3,000.00 | S/. 3,000.00
R5 [LAMB - JUNIN 1 S/. 3,000.00 | S/. 3,000.00
R6 [LAMB - PUNO 3 S/. 3,500.00 | S/. 10,500.00
R7 [CIX - TACNA 5 S/. 3,400.00 | S/. 17,000.00
R8 [PACASMAYO - LIMA 3 S/. 3,000.00 | S/. 9,000.00

S/. 399,700.00

Tabla 29. Reconocimiento de la pérdida del costo de servicio

Ingreso - Servicio  S/.
Costo Servicio

Pérdida

399,700.00

Sl (547,539.73)

S/. (147,839.73)

Fuente : Elaboracion Propia, Chiclayo 2019
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4.2. Discusion

La empresa, objeto de estudio, no posee un sistema de costeo lo que le impide ser realista al
determinar el costo al momento de prestar el servicio de carga a terceros, lo que significa que
no tiene control de sus costos y esto conlleva a que la gerencia considere que la prestacion del
servicio no le genera ingresos, si no que solo le asegura la seguridad de transportar la mercaderia

a los establecimientos de sus clientes.

Los costos del uso de los vehiculos son estimados, porque los precios son fijados por la
experiencia del titular-gerente, y son acumulados a un total que luego es considerado como
gasto para la empresa. La fijacion de precios de la prestacion del servicio es de caracter
subjetivo, y ya sea que se obtengan ganancias o pérdidas, estas son absorbidas por la actividad

comercial.

Segun Arbeléez (2011), el sistema de costos por actividad en empresas que se dedican a prestar
el servicio de transporte de carga, les permite desarrollar ventajas competitivas al permitirle
identificar los elementos del costo y a su vez les da la posibilidad de reducirlos por la precision

de la informacion para la fijacion de precios y analisis de utilidades.

El procedimiento para implementar un sistema de costeo basado en actividades implica,
compromiso por parte de la direccion de la organizacion, ella no solo debe estar dispuesta a
aportar los recursos necesarios para hacer posible la implementacidn, sino a liderar el proyecto

y servir de ejemplo para todas las areas en el proceso.

Pero la realidad aplicada en la empresa demuestra que lo mas conveniente es aplicar el sistema
de costeo de absorcién, que como tal consiste en absorber los costos variables y fijos, que
permitirdn hacer una distribucion mas justa de los CIS a través de actividades.

En este caso, en la empresa no hay mucho gasto, por lo que el método ABC no se puede adecuar
a esta linea de negocio, es por ello que el método absorbente permitira identificar los costos
directos hacia el servicio y los costos indirectos se van a acumular y después se van a distribuir

con bases que pueden terminar siendo los kilometros recorridos.

El método absorbente trabaja sin mucha estructura en la distribucion del CIS a comparacion del

ABC gue es una estructura mas organizada en la distribucion del CIS.
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Se estructura de manera general con el método absorbente acumulativo, que acumula los costos

y los atribuye por servicio.

En esta investigacion se determind el costo de la prestacion del servicio de transporte de carga
segun el tipo de viaje que las unidades de transporte realicen, por lo que el costo va a variar
dependiendo de los kilémetros a recorrer, y la asignacion del precio de la prestacion de servicio
a terceros permitird marcar un margen de utilidad que permita a la empresa reconocer las
ganancias que obtiene, y comparar si el viaje con una ruta larga le conviene a comparacion de

una ruta corta.

Con laerrénea distribucion de los desembolsos pertenecientes al servicio de transporte de carga,
la empresa puede ser objeto de fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria, por el

motivo de costo y gasto del periodo 2018.

Segun la Administracion Tributaria esta tipo de situacién, de no considerar como costo y gasto
los desembolsos, o hace objeto de alguna fiscalizacion tributaria porque segun el Articulo 37
de la Ley del Impuesto a Renta menciona que para obtener la renta neta de tercera categoria
(renta empresarial) se debe deducir de la renta bruta, los gastos necesarios para producirla y
mantener su fuente, ademas de los vinculados con la generacion de ganancias de capital,

siempre y cuando dicha Ley no prohiba expresamente su deduccion.

El costo de oportunidad es la contribucion a la utilidad operativa que se pierde o rechaza al no
usar un recurso limitado en su siguiente mejor uso alternativo (Horngren, Datar, & Foster, 2007)
si llevamos este concepto a la realidad de la empresa, segun el gerente lo que mas le importa es
la seguridad del traslado de la mercaderia, y el control que tiene de los vehiculos para poder
disponer de ellos en el momento que mejor desee.
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V. Conclusiones

e El sistema de costo actual de la empresa Benana SRL no esté establecido, solo se tiene
un control de los desembolsos que realizan, sin embargo, estos no son contabilizados de
forma adecuada, razén por la cual no se identifican los costos que deben adicionarse al flete
y al gasto de venta. Por consiguiente, se corrobord que carece de un sistema de costos, es
por ello que realizan el célculo de forma implicita por el uso de vehiculos propios, y se

identifica como un sistema predeterminado, es decir emplean costos estimados.

e El costo de la prestacion del servicio de transporte de la empresa Benana SRL no era
considerado en la contabilidad porque consideran innecesario realizar el calculo del
servicio con el valor agregado ya que para ellos esta actividad no genera ninguna
rentabilidad.

e Laempresa realizd una incorrecta distribucion de los desembolsos al asignarlos como
gastos de venta. Con el analisis de los supuestos se muestra dos escenarios, el primero de
causa y efecto que es el que la Administracion Tributaria puede aplicar para asignar con
una proporcion porcentual los costos totales entre costo de inventario y gasto de venta. El
segundo supuesto se da con la redistribucion de los costos totales en el costo de ventas y el

gasto de ventas, la utilidad del ejercicio tendria una variacion en beneficio de la empresa.

e Desde el punto de vista econémico, y con los célculos realizados, es notable que los
resultados son desfavorables para la empresa, pero el gerente tiene la idea o intencién de
poder brindar seguridad con el transporte de la mercaderia, es decir considera que esto
sobrepasa el beneficio econémico.
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Recomendaciones

Se le recomienda a la empresa Benana SRL, aplicar el sistema de costo por absorcién
por ser de facil aplicacion y sin mucha estructura en la distribucion de los CIS. Este
sistema va a permitir que tener un acumulativo de los costos para posteriormente

distribuirlos por el tipo de viaje que las unidades de transporte realicen.

La empresa Benana SRL, debe estructurar la informacion contable de sus costos y gastos
para tomarlo como base al momento de asignar el precio del servicio de transporte de

carga a terceros permitiéndole asi tener claro el margen de ganancia que espera obtener.

Se le recomienda a Benana SRL, tener un control de los costos que son parte del traslado
de carga, para que puedan atribuir correctamente como costo de venta los viajes por el
traslado de la mercaderia que compran y el servicio de transporte de carga que prestan
a terceros, asi como considerar en el gasto de venta los viajes que se realizan al trasladar
la mercaderia a las ubicaciones de los clientes. Ademéas de mantener la propuesta

planteada en el tiempo.

A la empresa Benana SRL, se le recomienda que al menos una linea de sus actividades,
la que presenta menor movimiento de los camiones, pueda ser tercerizada considerando

que cuentan con vehiculos propios que son su recurso.
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VIII. Anexos

Anexo 1

ENCUESTA

Preguntas:

1) ¢Qué cargo desempefia dentro de la

empresa?

a. Gerente

b. Administrador
c. Contador

2) ¢La empresa lleva un sistema de

costos?

a. Si

b. No

c. No sabe

3) ¢Como la empresa establece los

costos?

a. Por acuerdo de pares

b. Por experiencia del titular

c. Por propuesta del usuario

d. Por margen de utilidad

4) ¢Cbomo fija la empresa los fletes?

a. Por acuerdo de pares
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b. Por experiencia del titular
c. Por propuesta del usuario
d. Por margen de utilidad
COSTOS FIIOS

5) ¢Esta afecta al pago de impuesto al
patrimonio vehicular y al seguro

vehicular?
a. Si

b. No

c. No sabe

6) ¢Se aplica depreciaciones en los

activos?

a. Si

b. No

c. No sabe

COSTOS VARIABLES

actividades  de

7) ¢Se  realizan

mantenimiento y repuestos?
a. Si

b. No



9)

c. No sabe

8) ¢Esta afecta al pago de viaticos y

peajes?
a. Si

b. No

c. No sabe

¢Los conductores realizan la compra de
aceites, lubricantes, neumaticos entre

otros?
a. Si
b. No

c. No sabe

10) ¢ Se controlan el uso de combustibles?

a. Si

b. No

c. No sabe

11) ;Se contabilizan el salario de los

conductores?

a. Si

b. No

c. No sabe
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COSTOS ADMINISTRATIVOS

12) ¢ Se contabilizan las obligaciones labores
y de servicios (internet, teléfono, servicios

béasicos)?
a. Si
b. No
c. No sabe
GASTOS DE OPERACION
13) ¢ Se establece el valor de la mercancia?
a. Si
b. No
c. No sabe
14) ¢ Se contabiliza el costo de estibadores?
a. Si
b. No

c. No sabe
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Anexo 2

ENTREVISTA
La presente entrevista tiene como objetivo conocer el modelo con el que se determinan los
costos incurridos en el servicio de transporte de carga a distintas rutas y como se determina el

precio del mismo.

Preguntas:
a. ¢A qué destinos se realizan el servicio de transporte de flete?

b. ¢Como se le asigna el precio al flete al ofrecer el servicio del transporte de mercaderia
desde Chiclayo hasta un destino especifico?

c. ¢Cuéntos viajes se realizan al mes?

d. ¢Cbmo se asigna el precio del servicio de transporte de carga?



