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RESUMEN

En la investigacion realizada se determind que es relevante y conveniente que
las empresas disponga y supervise la correcta implementacion de instalaciones
para el suministro de agua y a su vez controles sanitarios en los empleados
que trabajan en la zona de produccién y manipuleo de la materia prima con
la finalidad de cumplir y obtener un producto final, en la cual no ocasione
dafo o perjuicio a la salud de la poblacién.

La hipotesis planteada asumia que la auditoria de gestion evalta las medidas
de cumplimiento para la proteccion, seguridad y el cuidado del medio
ambiente, para que disminuyan los riesgos potenciales en el proceso de
produccién y el tratamiento de residuos y desechos en la empresa Solymar
SA

Se tomo en cuenta como objetivo general evaluar los riesgos potenciales en el
proceso de produccion y el tratamiento de residuos y desechos de la empresa
pesquera Solymar SA del puerto Malbrigo, Distrito de Razuri, mediante la
aplicaciéon de una auditoria de gestidon, y como objetivos especificos Analizar
las normas y reglamentos existentes para controlar y minimizar el riesgo de
contaminacién, producido por la actividad industrial pesquera; evaluar la
situacion actual y el comportamiento de la empresa industrial pesquera
Solymar SA del puerto de Malabrigo distrito de Razuri, determinar los riesgos
existentes o potenciales de contaminacion  ambiental, generados por el
proceso productivo en su fase de tratamiento de residuos y desechos de la
empresa; utilizar las técnicas y procedimientos de una auditoria para evaluar
las medidas de cumplimiento para proteccion, seguridad y cuidado del medio
ambiente de la empresa Solymar SA.

La investigacion se considera relevante desde el punto de vista cientifico
porque permiti® analizar el proceso de produccion y proponer alternativas a

la empresa para su mejora de la misma y del medio ambiente.



ABSTRACT

In the conducted investigation that is relevant and appropriate that firms
available and monitor the correct implementation of facilities for water supply
and turn health checks on employees working in the production and handling
of the raw material order to meet and obtain a final product, which does not
cause harm or damage to the health of the population.

The hypothesis assumed that the management audit assesses compliance
measures for the protection, safety and environmental care, to reduce
potential risks in the production process and waste treatment and waste in the
company Solymar SA

[t tooR into account the general objective to assess the potential risks in the
production process and waste treatment and waste fishing port company
Solymar SA Malbrigo, Razuri District by implementing a management audit
and specific objectives analyze existing standards and regulations to control
and minimize the risk of contamination produced by industrial fishing activity;
assess the current situation and the behavior of the fishing industry Solymar SA
company Malabrigo port district Razuri, identify potential environmental risks
and pollution generated by the production process in its phase waste and scrap
of company; use the techniques and procedures of an audit to assess
compliance measures for safety, security and environmental stewardship of the
company Solymar SA.

The research is considered important from a scientific point of view because it
allowed us to analyze the production process and propose alternatives to the

company for improving it and the environment
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I. INTRODUCCION

Es comun en nuestros dias, tomar como tema de reflexion y con mucha
alarma, los sucesos climaticos que acontecen, se habla del debilitamiento de
la capa de ozono, el calentamiento global, la extincion de numerosas especies
de animales y plantas del ecosistema, del uso indiscriminado de los recursos
naturales en fin innumerables temas al respecto. Es tal su importancia, que
todas las actividades humanas, sociales, profesionales, productivas,
econdmicas, etc. fundamentan su desarrollo en la proteccion y cuidado del

medio ambiente.

La intensificacion de los problemas ambientales, debido a la sobreexplotacién
de los recursos naturales y a la sobrecarga de residuos y desechos al medio, ha
obligado a los agentes econdmicos a detenerse para analizar los vinculos entre

la actividad econOmica y el medio ambiente.

El marco regulatorio y normativo ha inducido poco a poco a las empresas a
optar modelos, en los que el medio ambiente se encuentra en toda la cadena
productiva; esto es, procesos productivos mas eficientes, estrategias

preventivas, produccién limpia, ecoproductos, etc.

Las empresas, en una especie de autorregulacion, se han propuesto utilizar
estrategias innovadoras, no solo basadas en la produccion y en el producto
sino también en la organizacion empresarial, implementando sistemas de
gestion ambientales normalizados tales como, la norma ISO 14001, para

evaluar los riesgos e impactos medioambientales asociados a su actividad.

El lograr una evolucion de las empresas de un modo sostenible supone un gran
reto, pero proporciona la oportunidad de mejorar tanto su productividad

como su imagen. En los paises mdas desarrollados se impone a las empresas la



14

necesidad de encontrar sistemas de produccion que disminuyan Ia
contaminaciéon y los desechos que su actividad produce, ademaés de una buena
utilizacion y administracion de los recursos naturales. Es por ello, que en un
futuro no lejano, sélo perduraran en el tiempo aquellas industrias que acaten

los requisitos de mayor calidad ambiental.

Esta investigacion primero desarrollara los antecedentes de forma general
algunos conceptos basicos que nos ayudaran al desarrollo del trabajo, seguido
de la metodologia que es aplicada no experimental y de diseno descriptiva

tomando como poblacion a la empresa pesquera Solymar SA de Trujillo.

En la dltima parte, se ha desarrollado los hallazgos de auditoria en la cual
encontramos a la procesadora que no cuenta con la capacidad suficiente para
el tratamiento de los residuos y desechos originando la proliferacion de
ambientes contaminados y el desprendimiento de gases contaminantes y

olores desagradables.

En el desarrollo de la investigacion determinamos muchos aspectos para que
la empresa Solymar SA pueda mejorar y disponer las instalaciones pertinentes

para el cuidado y del ambiente.

Este informe nos permite a los profesionales a tomar conciencia del cambio
climéatico y poder contribuir desde la profesiéon a la mejora y a la calidad de
vida de los seres humanos mediante estudios, propuestas, contribuciones, etc.
a las empresas para que ofrezcan sus productos con la calidad ambiental

requerida.
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II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del tema de Investigacién

2.1.1 Proyecto Prevencién de la Contaminacién Industrial en la Bahia de
Paracas

Segun el autor Basurco (2006), menciona que en el afio 1995, Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID); Inicid Ia
financiacion del proyecto prevencion de la contaminacion en la bahia de
paracas del consorcio Sociedad Peruana de Derecho Ambiental (SPDAS);
Sociedad Nacional de Pesqueria (SNP). Quisiéramos subrayar que nunca
serd suficiente el énfasis que se ponga en la palabra prevencion. Esta palabra

encierra todo el concepto del desarrollo.

Este seminario trata sobre gestion productiva ambiental en el sector
pesquero. Sin embargo, solo se ha mencionado el tema de la harina y el
aceite de pescado, por su volumen y significacion en la produccion
nacional. EI 80 % en promedio de la captura del pescado en el Peru se
destina a la produccion de harina y aceite de pescado, y solo un 20%,
aproximadamente, es para consumo humano directo. Es decir, hablar de
gestion ambiental en el sector pesquero equivale a hablar de gestion

productiva ambiental en el sector harinero en el Per.

= Areas claves en la prevencién

Las palabras claves en el concepto de prevenciéon son: materia prima,
procesos y productos. Veremos dos de las tres areas claves en el proceso.

La materia prima y el producto en el sector industrial pesquero tiene todo en
comun, excepto el contenido de agua. La tnica diferencia sustantiva entre la

materia prima y el producto es su contenido de agua. Todo lo demas existe
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tanto en la materia prima como en el producto: proteinas, grasas, minerales,
etc.

Tedricamente, la producciéon de harina y aceite de pescado deberia tener
como unico desecho el agua, si a ésta se le puede llamar desecho. Sin
embargo, ello no ocurre asi por las razones que explicaremos.

El principal contribuyente del pescado, la proteina; sufre una serie de
cambios que restan eficiencia a la producciéon. La proteina entera, tal como
se encuentra en el pescado vivo, consiste en una cadena muy larga de
compuestos mas pequenos llamados aminoacidos. Cuando el pescado esta
vivo, éstos pueden usarse en un 100%, pero cuando ha muerto, o sea cuando
empiezan los procesos enzimaticos y la descomposiciéon de bacterias las
cadenas se rompen y quedan cadenas mas cortas de aminodacidos. Estos son
las [lamadas aminas miogénicas, compuestos altamente tOxicos, muy poco
digeribles y que, ademas, huelen muy mal.

En el proceso de fabricacion de la harina de pescado pasa lo siguiente: Ilega
la embarcacion después de dos a veinte horas de travesia y bombea el
pescado a la planta usando agua. En esa agua se disuelven las porciones de
proteinas que se han roto y que son solubles. El agua también arrastra al
aceite que estaba contenido en los paquetes proteicos. Asi, en el proceso de
descarga del pescado ya se estd perdiendo una parte sustantiva de la materia
prima.

Se calcula que la generacion de sanguaza en el transporte de pescado mal
preservado puede alcanzar el 25% del peso total. Esto quiere decir que, si una
embarcacién captura cien toneladas de pescado, perderd veinticinco

toneladas que se iran junto con el agua de bombeo.

= Las medidas preventivas

Las tres medidas preventivas principales en el proceso de produccién de
aceite y harina de pescado son:

= La preservacion de la calidad. Una materia bien preservada rendird mas y

generara menos desechos.
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= La reduccién del agua de bombeo. El problema es mas manejable cuando
el volumen es menor, y un volumen de agua de bombeo como el que tienen
ahora las plantas es sencillamente inmanejable. Debemos reducir el
volumen.

®» Dado que esta agua de bombeo contiene materia prima, se recomienda

procesarla mediante un sistema de reciclaje.

2.1.2. Marco Juridico de la Reserva Nacional de Paracas y la Pesca

Responsable

Segiin Garay (2003), manifiesta que la Reserva Nacional de Paracas el
recurso hidrobioldgico se explota de manera no sostenible y esta situacion
es consecuencia de una problematica econdmica, social y cultural que el
marco juridico vigente aplicable al &area natural protegida no ha
solucionado, pese a ser ambicioso. Una problematica mayor que excede el
objeto de este trabajo, pero que no deja de ser esencial, es el problema del

agua en la costa peruana.

La creacion de la Reserva Marino Costera de Paracas no ha cumplido los
objetivos de conservacion que la Administracion del area plantea,
situdndonos en la realidad de un 4rea mas del litoral peruano sin un
ordenamiento pesquero ni acuicola, sin una autoridad coordinada y sin las

acciones de prevencioén, control y vigilancia necesarios.

Existe, al interior del drea natural protegida, la gran posibilidad de implantar
un régimen de acceso al recurso hidrobioldgico que incluya el
cumplimiento de los principios de la pesca responsable, para esto es

elemental la aplicacion del concepto de explotabilidad sostenible.
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2.2 Base Teodricas Cientificas

2.2.1 Los Riesgos Medioambientales en la Empresa

92.9.1.1. Definicidon

Guia empresarial de Gestibn Ambiental (2007), Un riesgo medioambiental es
toda circunstancia o factor que conlleva la posibilidad de un dano para el

medio ambiente.

La palabra riesgo se asocia siempre a peligro, es decir, a cualquier
propiedad, condicion o circunstancia en que una sustancia, un producto,
una instalacion, un equipo o un proceso puede ocasionar un dano directo
a la cantidad o a la calidad del suelo, del agua, del aire, de los ecosistemas
o indirecto a personas o bienes como consecuencia de los anteriores.

La funciéon de Ilos trabajadores en una empresa es aplicar Ios
conocimientos y experiencias existentes a la realidad concreta de su

centro de trabajo.

2.2.1.2. EI Principio de Precaucién

Duran (2007), indica que el principio de precaucion o principio de cautela
comienza a ser utilizado por cientificos y responsables politicos alemanes
en la década de los setenta a partir de la muerte de los bosques como
consecuencia de la contaminacién atmosférica. La norma desarrollada
tenia como fin aplicarse en situaciones potencialmente graves o antes de

que haya pruebas evidentes de danos.

A partir de entonces, el principio ha ido formando parte del derecho
internacional, encontrando el primer reconocimiento en la Carta Mundial
de la Naturaleza aprobada por Naciones Unidas en el ano 1982. EI

principio se consagra en la Declaracion de Rio, en el que se establece que
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“con el fin de proteger el medio ambiente, los estados deben aplicar
ampliamente las medidas de precaucion conforme a sus capacidades.
Cuando haya peligro de dano grave o irreversible, la falta de certeza
cientifica absoluta no debe utilizarse como razon para postergar la
adopcion de medidas efectivas para impedir la degradacion del medio

ambiente.”

Para la Organizacién Mundial de Comercio, el principio de precaucion es
un concepto que respalda la adopcién de medidas protectoras antes de
contar con una prueba cientifica completa de un riesgo. Este principio es
tenido en cuenta, de manera particular, en el Acuerdo sobre las Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias (SPS) y el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al

Comercio (TBT).

En la unién europea, el tratado de Amsterdam, aprobado en 1997, en su
articulo 174, establece que “la politica de la comunidad en el ambito del
medio ambiente tendra como objetivo alcanzar un nivel de proteccion
elevado, teniendo presente la diversidad de situaciones existentes en las
distintas regiones de la Comunidad. Se basard en los principios de
precaucion y de accién preventiva, en el principio de correccién de los
atentados al medio ambiente, preferentemente en la fuente misma, y en el

principio de quien contamina paga.”

Los debates que surgen en torno a este principio llevan a la comisién a
clasificar su postura en una contaminacion sobre el recurso al principio de
precaucion. En esta comunicacion, se establece que el principio de
precaucion puede invocarse cuando es urgente intervenir ante un peligro
para la salud humana, animal o vegetal o cuando éste se requiere para
proteger el medio ambiente en caso de que los datos cientificos no
permitan una determinacion completa del riesgo porque esta informacién

sea insuficiente, poco concluyente o incierta. Ademas, el recurso al
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principio de precaucién soélo esta justificado cuando se cumplen las tres
condiciones previas: la identificacion de los efectos potenciales negativos,
la evaluacion de los datos cientificos disponibles y la determinacion del

grado de incertidumbre cientifica.

La aplicacion del principio de precaucion implica realizar una evaluacion

de riesgos, siempre que sea posible.

2.2.1.3. Evaluacién de los Riesgos Medioambientales

Segun Durdn (2007), es un instrumento que consiste en identificar las
consecuencias negativas de una tecnologia o actividad y la estimacion del
riesgo de que se den esas consecuencias. Su importancia fue también
sefialada en la Conferencia de Rio del afio 1992 considerando que es el
mejor enfoque para controlar el riesgo que entranan los productos

quimicos.

Su fundacion principal es la de servir como herramienta para la toma de
decisiones y la definicién de una politica de gestidon de ese riesgo, aunque
tiene otras aplicaciones como.

= Servir como base para la elaboraciéon de normativa determinando los
niveles de riesgos que son aceptables y que la base de los estandares
medioambientales.

= Jerarquizar los riesgos medioambientales

= Comparar los riesgos.

a) Peligro y Riesgo

Durdn (2007), manifiesta que a la hora de llevar a cabo la evaluacion del
riesgo medioambiental, hay que saber distinguir entre el peligro y riesgo.
Se define peligro como el potencial para causar dafo, es decir, la

capacidad intrinseca de una sustancia peligrosa o la potencialidad de una
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situacion fisica para ocasionar dafos a las personas, los bienes y al medio
ambiente.

Se define el riesgo como la gravedad y la probabilidad de que ocurra un
desastre que produzca un impacto negativo sobre el entorno, las personas
o la propiedad. EI riesgo se puede dar en actividades industriales, por
contaminacién y accidentes, durante la manipulacién, el transporte, y la
comercializacién de sustancias peligrosas y el incumplimiento legal y la
disconformidad con la regulacion especifica establecida para estos casos,
y puede dar Iugar a un proceso civil, administrativo o penal.

Evaluacion del riesgo es el procedimiento por el cual se calculan,
cuantitativa o cualitativamente, los riesgos que presentan los peligros
inherentes a determinados procesos o situaciones. Cuando se trata del
riesgo medio ambiental, es el estudio de riesgos que afectan a los
ecosistemas, animales y personas, resultante del uso de la tecnologia.
Abarca la evaluacion: riesgos para la salud humana, ecoldgicos,

ecotoxicoldgicos, etc.

La evaluacion del riesgo también es un elemento importante de los
sistemas voluntarios de gestiobn ambiental. Asi se recoge la norma ISO
14001: 2004 y en el reglamentos EMAS (Sistema de Gestidn
Medioambiental), que determina que “la organizacion debe establecer
implementar y mantener uno o varios procedimientos para identificar
situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales que
puedan tener impacto sobre el medio ambiente y como responder a

ellos”.
b) Etapas para la Evaluacion del Riesgo Medioambiental

Segun Duran (2007), en la actualidad no existe un criterio unificado para
la evaluacion del riesgo medio ambiental, aunque puedan distinguirse

basicamente tres fases:
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= Drimera fase. disefio del anélisis.

En esta primera fase se recopila informacion sobre la actividad objeto de
evaluacion y se plantea si la evaluacion va hacer integral, es decir, de una
planta industrial, o, parcial, de un proceso o de una determinada
sustancia empleada en ¢él, por ejemplo, una sustancia como Ios
disolventes, es importante conocer las materias primas que utilizan, los
productos de desecho, los vertidos y las emisiones, seleccionandose las

que se consideran mas significativas.

= Segunda fase. andlisis de riesgos.
Esta fase se divide, ademas en dos sub etapas: la identificacién, analisis y
tipificacion de los peligros y la estimaciéon del riesgo asociado a su

probabilidad

» La identificacidn, analisis y tipificacion de los peligros.

En esta etapa se trata de obtener informacidn sobre las fuentes de peligro
y los elementos del entorno. Para ello, se utilizan cuestionarios (checRlist)
en los que se incluyen cuan serie de temas a comprobar, entre ellos el
cumplimiento de la legislacibn ambiental, asi como la politica de
seguridad de la empresa. Segun la comisién europea, en esta etapa se
determinan los agentes bioldgicos, quimicos o fisicos que pueden tener

efectos adversos sobre la poblacion o sobre el medio ambiente.

= Estimacion del riesgo asociado su probabilidad y consecuencias.

La estimacion del riesgo consiste en analizar la naturaleza y gravedad de
los efectos adversos asociados con los agentes o actividad que los causa.
En esta fase debe establecerse la relacion entre la cantidad de sustancia
peligrosa y el efecto que produce. No obstante, a veces es dificil o
imposible probar la relacion, por ejemplo porque el vinculo causal no

haya podido determinarse de manera ineludible.
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= Tercera fase. Evaluacién del riesgo.

En esta fase se trata de cuantificar, con los datos obtenidos, el riesgo y
emitir una opinion sobre si es tolerante o, por el contrario, hay que reducir
el riesgo proponiendo medidas de minimizacién y mejora mediante un
plan de emergencia, la realizacibn de una evaluacion de impacto

ambiental o la implantacion de un sistema de gestion.

Para llevar a cabo el andlisis de riesgos, se dispone de distintos métodos y
distintas herramientas que ofrecen informacion cualitativa y cuantitativa,
pero el método maés sencillo es de establecer distintos escenarios con
diferente probabilidad derivado de un mismo suceso iniciador,
entendiendo por este primer suceso o conjunto de sucesos simultaneos
por el que se desencadena una secuencia accidental a partir de un peligro.
La evaluacion del riesgo ambiental se encuentra, en ocasiones, con
limitaciones debido a los limites del conocimiento cientifico, o que puede
afectar a tomar una decisiéon de accion protectora o preventiva. Segun la
comision “cuando los datos disponibles son inadecuados o no
concluyentes, un planteamiento prudente y cauteloso de la proteccion del
medio ambiente, la salud o la seguridad podria consistir en optar por la
hip6tesis méas pesimista; la acumulacién de dichas hipdtesis producen una
exageracion de riesgo real, pero a la vez infunde cierta seguridad de que

no serd infravalorado”.
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A\ 4

IDENTIFICACION DEL PELIGRO

ESTIMACION DEL
RIESGO
EVALUACION DEL
RIESGO

¢,ES TOLERABLE
EL RIESGO?

REDUCIR EL RIESGO

ANALISIS DEL RIESGO

RIESGO TOLERABLE

Figura N° 1: Etapas para la Evaluacion del Riesgo Medioambiental
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2.2.1.4. DPrincipales contaminantes, sus fuentes y efectos

2.2.1.4.1. Contaminacion del Agua

A. Caracteristicas del agua

Para los autores Grau Maria y Grau Mario (2006), el agua es uno de los
compuestos mds abundantes de la naturaleza, constituyendo las tres
cuartas partes de la superficie de la tierra. Sin embargo, el 97% se
encuentran en los océanos y otras masas salinas, por lo que no esta

disponible para el hombre como recurso.

Una propiedad fundamental de la molécula del agua es su caracter polar.
Como consecuencia se produce los enlaces por fuente de hidrdgeno.
Estos son los responsables de que los puntos de fusion y ebullicion del
agua sean inesperadamente altos. También hace que la estructura del

hielo sea una red abierta, y por tanto menos denso que el agua.

B. Principales contaminantes del agua

Para Maria y Mario Grau (2006), generalmente la contaminacion de las
aguas se produce por vertidos procedentes de su utilizacidn a nivel
urbano, industrial y agropecuario, aunque también se puede dar a través
de lixiviados procedentes de vertidos incontrolados en suelo. Como por

ejemplo:

= Residuos con requerimiento de oxigeno: son sustancias que se oxidan
en presencia de oxigeno, debido a la actividad bacteriana, procedentes
de las aguas residuales urbanas, o de los vertidos de determinadas

industrias, como la alimentaria o papelera.

Produce una disminucién de la cantidad del oxigeno en el agua,

afectando a las poblaciones animales y vegetales acuaticas. También se
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producen la aparicidon de olores, sabores y colores que disminuyen su

calidad.

= DPatdgenos: son aquellos organismos que crecen y se multiplican en un
hospedador. Una forma de infeccidon por patdégenos es a través de la

ingestion de agua contaminada.

Algunos patdgenos asociados con aguas potables son: las bacterias del
cOlera, disenteria y tifus, el virus de la hepatitis infecciosa y los parasitos

intestinales que causan la esquistosomiasis.

= Nutrientes: son aquellos elementos quimicos esenciales para el
crecimiento de los seres vivos. entre ellos se encuentran el nitrogeno,
fésforo, carbono, azufre, potasio, calcio, hierro, magnesio, boro y
cobalto. Se consideran como contaminantes cuando  sus
concentraciones son tan elevadas que permiten un crecimiento excesivo

de las plantas acuaticas, disminuyéndose a si la calidad del agua.

A este proceso se le denomina eutrofizacion, y es producido

especialmente por el enriquecimiento del agua en nitrégeno y fosforo.

= Salinidad: el agua se materializa a su paso a través de suelo y rocas. A
demds, determinados efluentes industriales procedentes de
neutralizaciones acido-base, o las aguas residuales urbanas cuando sea
ha utilizado sal en las carreteras para fundir el hielo de las carreteras,
contribuyen aumentar la salinidad de las aguas. La salinidad es un factor

[imitante a la hora de asignar un uso al gua (potable, ganado, regadio...)

= Metales pesados: algunos metales pesados son nutrientes para algunos

animales y plantas, peor a determinadas concentraciones son toxicos.
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La principal entrada en el organismo humano en la ingestiéon el estado

de oxidacion y la naturaleza del compuesto determinan su toxicidad.

» Compuestos orgédnicos: son aquellos que se encuentran en una

concentracion muy baja. Los organismos vivos no han sido expuestos a
este tipo de compuestos mds que recientemente, por lo que resulta una
preocupacion los posibles efectos que se puedan producir como
consecuencia de Ilargas exposiciones. Dentro de este grupo se

encuentran los pesticidas y los compuestos organicos volatiles.

Sustancias radiactivas: esta contaminacion esta relacionada con los
residuos que se producen durante todo el ciclo de produccion y
utilizacién del uranio, que se utiliza con fines cientificos, biomédicos,
quimicos, industriales y militares. También se encuentran en el agua
otros compuestos radioactivos en forma natural. Es el caso del gas
radon, que se encuentra naturalmente en las aguas subterrdneas. Su
peligrosidad radica en que si el agua se agita o calienta, como una
lavadora o una ducha, el gas radon se libera y puede ser inhalado. Se

piensa que esto puede provocar cancer de pulmon.

Contaminacioén térmica: se produce por la utilizacién de agua como

refrigerante en numerosos procesos industriales.

Por encima de ciertos limites este aumento de temperatura provoca
efectos negativos sobre el desarrollo de la vida acuética: disminuye la
cantidad de oxigeno disuelto, vy ademds aumenta la necesidad de
oxigeno como consecuencia del aumento de la velocidad de Ilas

reacciones metabdlicas producido por el aumento de temperatura.

Sedimentos: son materiales que pueden tener una composicion

variada. La mayoria de los sedimentos se producen por el proceso
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natural de erosion, la remocién de arenas en las orillas de los causes y

los afluentes domésticos e industriales.

Los efectos perjudiciales que producen son la disminuciéon de la
capacidad de lagos y embalses, aumento de la turbidez (que reduce la

penetracion en el agua de la luz), y afecta la vida acuatica.

C. Medicion de la calidad del Agua
Maria y Mario Grau (2006), Las muestras de agua se pueden analizar a

través de distintos métodos:

= Métodos volumétricos: se mide cuantitativamente la capacidad del
agua para combinarse con un reactivo. Se puede realizar mediante el

uso de indicadores.

= Espectrofotometrias de absorcion: se mide absorcion de la Iuz
radiante (en el caso de estar en la region visible se denomina
colorimetria). Existe una relacion entre la absorbencia y la presencia
de determinados contaminantes. Se utiliza bastante para

determinacion de metales.

» Espectrofotometrias de absorcion atomica: es una técnica
cuantitativa. El elemento que se quiere determinar es reducido a su
estado elemental. Se le somete a un haz de Iuz, absorberd una fraccion

de radiacién proporcional a la concentracion del elemento.

» Cromatografia Liquida de alta resolucion: puede determinar varias

sustancias a la vez, obteniéndose también datos cuantitativos.

Para determinar las caracteristicas fisicas y bioldgicas los paradmetros

que se utilizan son:
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Temperatura: es importante por su relacibn con otros pardmetros
como velocidad de las reacciones quimicas, solubilidad de gases
disueltos.

Color: el color del agua se debe a la presencia de los materiales de

naturaleza orgénica e inorganica que lleva disueltos.

Sabor y olor: debido a la presencia de impurezas de naturaleza

organica disueltas.

Turbidez: se mide con un turbidimetro. La existencia de turbidez suele
ser debido a la presencia de particulas de arcilla, fibras vegetales, o

microorganismos.

Conductividad eléctrica: es la facilidad que presenta el agua al paso de
corriente eléctrica. Depende de la concentracion de las sales

disueltas. Se mide con un Conductimetro.

PH: se mide con un PH metro. Nos informa de las reacciones que

pueden ocurrir, y de la actividad bioldgica que pueda generarse.

Potencial de oxidacion-reduccion: se mide con un potenciémetro. Esta
relacionada con la posibilidad de existencia de algunos tipos de

bacterias.

Oxigeno disuelto: la demanda de oxigeno biodegradables es de gran
importancia, ya que si la utilizacion de oxigeno ocurre mas
rapidamente que su reposicion, se producirdn procesos anaerobios, o
que supone, ademds de malos olores, que solo resulte posible la vida
para los microorganismos anaerobios y por tanto, que se afecten

gravemente la ecologia del sistema.
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La cantidad de oxigeno consumido durante Ia utilizacion
microbiologica de los compuestos organicos presentes en el agua

recibe el nombre De Manda Bioldgica de Oxigenos (DBO)

D. Tratamiento de aguas
Asi también los autores Grau Maria y Grau Mario (2006), manifiestan

que el tratamiento o purificacidon de aguas comprende tres categorias:

1. Tratamiento de aguas para consumo humano: El agua se tratara
en una planta potabilizadora, en primer lugar se eliminaran las
particulas solidas (arena, algas, etc.). Después se eliminaran Ilas
sustancias disueltas tales como las que causan el color y la dureza, y
por ultimo se destruirdn los gérmenes patdgenos, mediante la

cloracion.

2. Tratamiento de aguas residuales urbanas: Compuestas en su
mayoria por sustancias organicas, incluidos diversos tipos de
microorganismos. También contiene en menor medida cloruros,
fosfatos, nitrogeno, fosforo, carbonatos, bicarbonatos de calcio y
magnesio.

El tratamiento tiene como objetivo la reduccién de la concentracion
de determinados contaminantes para devolver el agua a un curso no

contaminado. Pero no elimina por completo la contaminacion.

En el tratamiento primario se eliminan las sustancias flotantes, arenas
y otros soélidos mediante un cribado, molienda y desarenado.
Después se introduce en un tanque de sedimentacion, donde se
elimina la materia en suspension, y se somete al agua a en

desaceitado y desengrasado.
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En el tratamiento primario secundario se rebaja la DBO mediante
procesos bioldgicos. Los maés utilizados son los métodos de fangos
activados. Consiste en un tanque aireado en el que estdn dispuestos
los fangos con bacterias y por el que circula el agua residual
procedente del tratamiento primario. Los microorganismos
convierten la materia organica disuelta en CO, H,O y mas

microorganismos.

El tratamiento terciario se eliminan contaminantes quimicos y las
bacterias y virus procedentes del tratamiento secundario. Para
eliminar las sustancias organicas se suele realizar una absorcién con
carbon activo. Para los inorgénicos se suele realizar electrodiélisis,
osmosis inversa o utilizar resinas cambiadoras de iones y osmosis

inversa.

3. Tratamiento de aguas industriales: En estos casos en primer lugar
hay que plantearse la posibilidad de realizar modificaciones en el
proceso de fabricacion para disminuir la contaminacion, una posible
recuperacion de productos intermedios o la reutilizacion del agua

residual.

Después de esta consideracion, las aguas que se vayan a verter es
conveniente que se homogenicen en una balsa, dado que proceden

de una gran variedad de operaciones.

En otras plantas modernas se utiliza la segregacion de las diferentes
corrientes de aguas residuales para someter a cada una de ellas, de

forma individual, a un tratamiento especifico.
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2.2.1.5. La Gestion del Riesgo

Los autores Grau Maria y Grau Mario (2006), nos dicen que una vez
realizada la evaluacion del riesgo medio ambiental, hay que evaluar los
riesgos y beneficios asociados a una actividad. Estos riesgos han de ser
gestionados no solo como resultado de la evaluacidn, sino también por
otras razones relacionadas con la salud publica, la poblacion, factores
econdmicos o para alcanzar los requisitos establecido por las normas

legales.

Para la gestion de riesgo se cuenta con dos opciones: el riesgo es
eliminado o minimizado estableciendo, para ello, tecnologias de control,
prevencion, buenas practicas o planes de minimizaciéon. Algunas de las
medidas preventivas o paliativas consisten en establecer sistemas de
seguridad y de deteccién, vigilancia, limpieza periddica, calibracion y
verificacion de los instrumentos empleados, formacién del personal,

utilizacién de equipos de prevencion, etc.

Segln la AEMA, se pueden dar diversas formas para abordar la reduccién
del riesgo.

a) La sustitucion en el caso de que el riesgo derive de una sustancia
peligrosa.

b) La informacioén de la utilizacidn segura del agente peligroso y su
eliminacion final.

c) La educacion e informacion para que se puede elegir la opcidn menos
peligrosa.

d) La limitacién de la disponibilidad del agente peligroso prohibiendo su

comercializacion o restringiendo su produccion o importacion.

2.2.1.6. Gestion de Residuos

2.2.1.6.1. Definicién de Residuos
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Grau Maria y Grau Mario (2006, p.309), sehalan que la definicion de
residuo dada por la Union Europea, en 1975, es: Cualquier sustancia u
objeto del cual se desprenda o tenga la obligacion de desprenderse su

poseedor, en funcién de las disposiciones nacionales en vigor.

Esta es una definicion demasiado amplia, dado que existen diferentes

notables entre las distintas disposiciones nacionales.

e Subproducto: Un objeto que puede ser catalogado como bien
econdmico. Conlleva un valor y puede ser utilizado como materia

prima en un nuevo ciclo econdmico.

e Residuo: No tiene valor alguno, y ha de regularse de manera

regulativa para evitar danos de salud y medio ambiente.

Mientras que en el primer caso viene asociado un valor econdmico, el

segundo conlleva un coste

2.2.1.6.2. Clasificacion

Los investigadores Grau Maria y Grau Mario (2006, p.309), dicen que La
gestion serd diferente, segiin pertenezca el residuo en cuestion a las

diferentes categorias

A. En funcion de su Estado Fisico

= Solidos: Son las basuras urbanas, residuos forestales y agricolas,

muchos residuos mineros e industriales.

= [iquidos: Aguas residuales urbanas e industriales, purines ganaderos,

disolventes, etc.

= Dastosos: Fangos de depuradoras urbanas e industriales, fangos mineros

de bolsas de decantacion, etc.
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® Gaseosos: Emisiones de automoviles, gases CFC, etc.

B. En funcion de su origen

Clasificacién de Del Val (2000)

e Residuos Soélidos Urbanos (RSD): Son los generados en las ciudades
debido a la actividad doméstica y comercial. Legalmente este concepto

no existe desde 1998, ya que no todos eran solidos, no todos urbanos.

e Residuos Industriales: Son los residuos generados por la industria.
e Residuos mineros: Son reguladores por la Ley de Minas. El caracter de
estos residuos es muy diverso, ya que los hay puramente inertes hasta

altamente contaminantes.

e Residuos Radiactivos: Son aquellos que se generan en cualquiera de las
etapas del ciclo nuclear, es decir, desde la extraccion de Uranio hasta el

desmantelamiento de las centrales nucleares.

e Residuos Sanitarios: Son los generados en los hospitales o centros de

salud.

e Residuos Agropecuarios y Forestales: Son residuos de variedad de

estados fisicos.

e Residuos de la Construccion: Son todos los residuos derivados de la
ingenieria civil, incluyéndose las obras menores. Son generalmente
inertes, aunque pueden contener otros componentes contaminantes,

como el amianto.
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C. En funcién de su peligrosidad

= Residuos peligrosos: Segun la nomenclatura europea son aquellas que,
estando incluidos en el CER tienen un asterisco, y cuya concentracion
del componente peligroso es suficiente para comportar un riesgo, siendo

esto demostrable.

® Residuos no peligrosos: Aquellos que no poseen ninguna de Ias

caracteristicas anteriormente mencionados.

D. En funcion del tipo de gestion

Es decir, en funcion de la normativa por la que se rige.

» Residuos radiactivos: Son regulados a través de la Ley 25/1964 (energia
nuclear). Su gestion le corresponde al Estado, y la realiza en exclusiva
Empresa Nacional de Residuos Radiactivos (ENRESA). Dado que tienen
legislacion especifica, no estan incluidos en el centro de ecoeficiencia y

responsabilidad social (CER).

= Residuos mineros: Se regulan por la Ley de Minas, y su gestion le

corresponde a las comunidades autbnomas. Si estan en el CER.

= Residuos de explosivos: Se regulan por una legislacion especifica que es
estatal, pero la gestion le corresponde a las comunidades autdbnomas

(CCAA). No estan en el CER.

= Residuos agropecuarios: Son gestionados por las CCAA. Figuraran en el

CER.
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= Residuos peligrosos: Hay legislacion de minimos estatales, que es
desarrollada por cada comunidad autbnoma (a las que corresponde su

gestion)

= Residuos urbanos: Son los generados en los domicilios particulares,
comercios y oficinas, asi como aquellos que no sean peligrosos y que por
su naturaleza o su composicion puedan asimilarse a los producidos en
los anteriores lugares o actividades. También se consideraran residuos

urbanos a los siguientes:

Los procedentes de la [impieza de vias publicas.

= [os animales domésticos muertos.

Residuos voluminosos

Vehiculos abandonados.
= Residuos especiales: son aquellos que si bien no se pueden considerar
como urbanos en sentido estricto requieren soluciones especificas de

gestion en razoén de sus peculiares. Son:

= Vehiculos fuera de uso.

Neumaticos fuera de uso

Barros y lodos de depuradora.

Residuos y despojos de animales.

Residuos biosanitarios: de tres tipos:
1. No peligroso: son similares a los urbanos. Son los generados por

ejemplo en la cafeteria de un hospital.

9. Peligrosos: pueden serlo por ser infecciosos (son los denominados

residuos biosanitarios especificos o de riesgo), o por ser residuos
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quimicos (a los cuales se llaman residuos biosanitarios peligrosos). Son

competencia de las CC.AA.

3. Residuos radiactivos: son competencia del Estado, gestionandose a

través de ENRESA.

2.2.9. Estrategias para la Gestibn Medioambiental las Innovaciones

Ambientales en la Empresa.

2.2.2.1. Estrategias Empresariales frente a la problematica Ambiental

Durédn (2007), interpreta el acercamiento de las empresas hacia la
problematica ambiental ha venido condicionado, sobre todo, por la
obligacion de cumplir con la normativa ambiental y por la demanda que
las empresas han recibido de su entorno maés inmediato de Ios

denominados de los grupos de presion o stakeholders.

En los afos setenta cuando comienza el desarrollo de la regulacion
ambiental estableciendo normas de “orden y control “que, hoy en dia,
todavia son efectivas cuando se tratan de evitar danos irreversibles al
medio ambiente. Posteriormente, en la década de los ochenta, la
legislacién evoluciona hacia normas que se incluyen especificaciones
tecnoldgicas que permiten a las empresas responder estandares
establecidos en ella, lo que, de alguna manera promueve la innovacion;
finalmente, en los anos noventa, aunque la normativa sigue siendo
importante, son los incentivos econdmicos, basados en el mercado, los
que impulsan a las empresas a adoptar soluciones de tipo preventivo, asi

como tecnologias de produccion limpia.

Por tanto, frente a la regulacion y a la contaminacion ambiental, las

empresas han adoptado tres posibles posturas.
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= Una postura defensiva o reactiva, que considera el daho ambiental una
externalidad cuya solucion va de la mano de la aplicacion de los
instrumentos de la politica ambiental, las regulaciones o los incentivos
econdmicos que, en ocasiones, suponen la introduccién de tecnologias

limpias costosas.

» Una postura acomodaticia, en la que las empresas se adaptan a la

situacion impuesta por la regulacion pero no hacer nuevas innovaciones.

= Una postura proactiva, en la que las empresas tratan de obtener
ventajas comparativas adaptandose al marco regulatorio con Ia
introduccién de innovaciones tecnoldgicas ambientales. De esta forma,

se aumenta la productividad y la competitividad.

Sin embargo, Duran (2007, p. 83), dice que no solo la legislacion es la que
determina una actitud u otra en las empresas, sino que la pro actividad
empresarial hacia las cuestiones ambientales viene determinada por
otros factores estructurales entre los que destacan: sus caracteristicas
(tamafo, grado de internacionalizacion, posicion en la cadena de valor,
motivaciones gerenciales, actitud estratégica), la presion de los
stakeholders y los factores externos (localizacion geografica, riesgos de
accidentes derivados de su actitud industrial). Generalmente, las
empresas mas grandes se muestran mas proactivas no solo porque
reciben mas presiones externas para que esto sea asi sino porque cuentan
con recursos, tanto econdmicos como humanos, para hacer frente a los
costes derivados de la implementacion de programas ambientales. Sin
embargo, las empresas pequenas, salvo algunas excepciones, tienen mas
carencias de recursos e incluso desconocen, en muchos casos, las
ventajas de la implementacion de este tipo de programas de mejora

ambiental.
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Durdn (2007, p. 84), indica que para la Empresa Sostenible, las partes
interesadas comunes a la mayoria de las empresas son acciones e
inversionistas, la administracion publica, los clientes, las comunidades
locales, los creadores de opinién, los empleados, las instituciones
financieras, los proveedores y los socios estratégicos y atendiendo a su

naturaleza, se distinguen tres grupos o niveles:

a) Nivel consustancial, constituido por aquellas partes interesadas sin las
cuales la propia existencia de las empresas es imposible y que incluye a

accionistas e inversionistas, empleados y socios estratégicos.

b) Nivel contractual, integrado por aquellas partes interesadas con las que
la empresa tiene algun tipo de contrato formal, por ejemplo proveedores

y subcontratistas, clientes e instituciones financieras.

c) Nivel contextual, conformado por aquellas parte interesadas que
desempefian un papel fundamental en la consecucidén de la necesaria
credibilidad de las empresas y en la aceptacion de sus actividades. En
este grupo se encontrarian los creadores de opinién y conocimiento, las

comunidades locales, paises y sociedades y la administracién publica.

2.2.2.2. Innovaciones Ambientales y Competitividad

Durdn (2007), interpretan la relacién positiva que se establece entre la
innovacion, la productividad y, por ende, la competitividad ha sido
estudiada desde finales de los anos cincuenta. A medida que los factores
tradicionales de competitividad tales como la disponibilidad de recursos
naturales, de capital o de mano de obra fueron perdiendo peso en un
contexto de creciente competencia entre los mercados, la innovacion

tecnologia se fue erigiendo como determinante en la mejora de
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resultados empresariales para contribuir al ahorro de factores de

produccion por unidad de producto.

Como se ha referido anteriormente, Poster es uno de los autores que en
los afnos noventa plantea la relacidon existente entre innovaciéon y
competitividad. Desde el punto de vista ambiental, su trabajo con Van
Der Linde senala que contaminar es una prueba de la ineficiencia de los
procesos productivos, por [o que estos han de ser mejorados para
eliminar las emisiones, lo que lleva a un uso mas eficiente de los
recursos en forma de materiales utilizados por unidad producida y
aumentar su productividad. Segun ellos, esta mejora puede conseguirse
a través de cambios en las estrategias empresariales y con mecanismos
reguladores que estimulen respuestas innovadoras por parte de las
empresas. La hipotesis de estos autores estd mas en linea de la teoria
evolucionista del cambio tecnoldgico, en la que la tecnoldgica es un
factor enddgeno y el cambio técnico un proceso evolutivo. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que son aquellas empresas que ya han
alcanzado un mayor nivel de competitividad, eficiencia productiva y
capacidades tecnologicas enddgenas las que tienen mayor facilidad para

responder con innovaciones a la regulacién ambiental.

2.2.2.3. Innovaciones Ambientales Técnicas o Eco innovaciones.

Las opciones para mejorar las ineficiencias del sistema productivo son
amplias, pero adquiere gran importancia la introduccion de
innovaciones tecnoldgicas o eco innovaciones que contribuyan, por un
lado, a la reducciéon del deterioro medioambiental incidiendo, en mayor
o0 menor medida, en las distintas dimensiones del desarrollo sostenible y,
por otro, a la modernizacion tecnoldgica de la economia y, en definitiva,

a la mejora de su competitividad internacional.
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Dentro de las estrategias empresariales de gestion ambiental, se trata de
minimizar emisiones y/o descargas hacia el medio ambiente, reduciendo
riesgos para la salud humana y ambiental, elevando la competitividad de
las empresas. Para ello, se cuenta con un conjunto de estrategias
ambientales de carcter operativo orientadas tanto a los productos como

a los procesos.

Desde el punto de vista de los procesos, el concepto tradicional de
gestion ambiental se basa en el uso de tecnologias end of pipe (EOP),
también conocida como medidas de “fin de tuberia” o de control de la

contaminacion.

Estas medidas son técnicas para la eliminacion de los contaminantes
generados (solidos, vertidos liquidos o gases) una vez producidos, justo
antes de salir de la planta o incluso después de salir. Se trata de
innovaciones incrementales en la que se emplea una tecnologia
“depuradora” al final del proceso productivo, por ejemplo plantas
incineradoras, plantas para tratar el agua, filtros, etc. O de proyectos de
recuperacion de los espacios danados o deteriorados medio

ambientalmente.

Estas practicas se realizan al margen del resto de la organizacién: no hay
implicacion de la direccidn, si no que se deja en manos de técnicos e
ingenieros. Se confia en la transformacion tecnoldgica como motor de la

mejora medioambiental buscando el estricto cumplimiento de la ley.

Las innovaciones ambientales son una opcion de estrategia muy
criticada, puesto que lo Uinico que se consigue es desplazar el problema
de un punto a otro. Por tanto no se tiene una vision holistica del

problema ambiental y no hay concienciacion por parte de Ila
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organizacion. Las inversiones que hay que acometer, en muchos casos,

son muy elevadas, y no se garantiza la protecciéon medioambiental.

Ante estos inconvenientes, una mejor alternativa es la de aplicar un
enfoque integral preventivo que resuelva Ios problemas de
contaminacién desde el origen, ponga énfasis en una mayor eficiencia
en la utilizacion de los recursos materiales y energéticos, reduzca la
generacion de residuos y aplique tecnologias mds limpias o recicle
sustancias consideradas anteriormente como residuos. Para ello, el tipo
de innovacion aplicada es de caracter radical y trata de incrementar,

simultdneamente, la productividad y la competitividad.

2.2.92.4. Las Estrategias Ambientales Preventivas.

2.2.2.4.1. La Produccién limpia

Los autores Casal, Fronti de Garcia, Garcia y Waintein (2000,) nos
manifiestan que Il compromiso de alcanzar un desarrollo sostenible
impulsado a partir de la Cumbre de Rio de Janeiro llevd a promover la
introduccién de métodos de produccidon mas limpia, asi como técnicas
de prevencion y reciclaje. Con la idea de que la produccién no puede
ser totalmente limpia, ya que siempre se genera algun tipo de residuos,
el Programa de Naciones Unida para el Medio Ambiente (PNUMA)
define la produccién maés limpia como “la aplicacidon continua de una
estrategia ambiental preventiva e integrada a procesos, productos y
servicios para incrementar la eficiencia en general y reducir [os riesgos

para los seres humanos y ambiente”.

La produccioén més limpia se plantea desde una perspectiva holistica y

puede lograrse mediante:
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= Estrategias que afectan el proceso productivo.

® Estrategias que afectan al producto.

No obstante, desde el PNUMA, se considera que no solo hay que hacer
un esfuerzo tecnoldgico, sino también es importante cambiar la actitud
incrementando la concienciacion de la gente acerca de los problemas

ambientales y su relacion con ellos.

2.2.2.4.2. La Ecoeficiencia

Los autores Casal, Fronti de Garcia, Garcia y Waintein (2000,p.106)La
ecoeficiencia es considerada una nueva filosofia empresarial, similar a
la produccion limpia, que fue acunada por Stephan Schmidheiny junto
con el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible

(WBCSD) e introducida en la Conferencia de Rio de Janeiro.

Se define ecoeficienia como “la distribucion de bienes y servicios, a
precios competitivos, que satisfacen las necesidades humanas y
mejoran la calidad de vida al tiempo que reducen los impactos
ecoldgicos vy la intensidad de recursos a lo largo de su ciclo de ida a un
nivel a menos igual a la capacidad de carga estimada del planeta” vy,
con su aplicacion, su busca, por un lado, la reducciéon de Ilos
contaminantes a travées de cambios en el proceso productivo
mejorando la gestiobn a través del uso eficiente de los recursos,
eliminando ineficiencias y tomando medidas de prevencion vy
protecciéon ambiental y, por otro, medidas innovadoras para mejorar el
diseno del producto servicio y ampliar sus funciones. En definitiva, lo
pretende es lograr la eficiencia econdmica a través de la eficiencia
ecoldgica, ya que la produccion con menos recursos supone un ahorro

de costes y, por tanto, precios mas competitivos.
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La ecoeficiencia pone de manifiesto en vinculo entre las mejoras
ambientales y los beneficios econdmicos con la idea de que “se pueda
crear mas valor a menos impacto”, entendiendo por tanto, que se
pueda expresar como la relacién entre el valor de producto o servicio

producido y su impacto ambiental a lo largo del ciclo de vida.

Por tanto, aquellas empresas que quieran mejorar su ecoeficiencia
deberian implantar una serie de técnicas especificas muy vinculadas al

disefio del producto y al proceso que lo produce:

= La reduccion en la intensidad del uso de materias primas.

= La reduccion en la intensidad del uso de energia.

® La reduccion del dano a la salud humana y al medio ambiente.
= El fomento de la reutilizacion y reciclabilidad de los materiales.
= El aumento de la calidad de vida real.

» El aumento de intensidad de servicio en sus productos y servicios.

2.2.2.4.3. EIl andlisis del ciclo de vida.

El enfoque ambiental preventivo se basa en el andlisis del ciclo de vida
como herramienta clave para su adopcion. El analisis del ciclo de vida
(ACV) conocido como cradleto grave (“de la cuna a la tumba”), es un
instrumento voluntario de gestion empresarial que permite analizar los
aspectos, asi como los impactos ambientales potenciales, de un
producto, proceso o actividad en todas sus etapas de vida identificando
y cuantificando el uso de materias primas, de energia y de los vertidos
que se realizan. De esta forma, se cuenta como informacién relevante
para disefiar las estrategias medioambientales mas adecuadas para

reducir el impacto ambiental.
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El desarrollo metodoldgico del andlisis del ciclo de vida se ha dado en Ia
década de los noventa con la creacidon, en el ano 1992, de SPOLD
(Society of the Promotion of LCA Development) y la publicacion
posterior, en el ano 1993, por parte de la sociedad Toxicoldgica u
Quimica Ambiental (SETAC) de una guia para la evaluacién del ciclo de

vida.

A partir del afio 1997, la metodologia del andlisis del ciclo de vida se
estandarizO con una serie de normas publicadas por ISO que, igual que
otras herramientas de gestion ambiental, han sido adaptadas como

normas nacionales.

El ACV incluye el ciclo completo del producto, proceso o actividad,
teniendo en cuenta las etapas de: extraccion y procesado de materias
primas; producciéon, transporte y distribucion; uso, reutilizacion y

mantenimiento, y reciclado y disposicién del residuo.

Recientemente, ISO ha publicado una versién nueva de la norma ISO

14040y otra, la ISO 14044: 2006, referida al analisis de inventario.

Ademaés, para facilitar la elaboracion de estudios de ACY, se cuenta con

una serie de documentos técnicos que proporcionan ejemplos.

En el ano 2002 el Programa de Naciones Unidas para el Medio Amiente,
junto a SETAC, cred la Asociacion Internacional del Ciclo de Vida
poniendo en marcha una iniciativa de ciclo de vida para cumplir con
uno de los compromisos de la Cumbre de Johannesburgo del afio 2002
en la que se exponia que “...debemos desarrollar politicas de
produccion y consumo para mejorar los productos y servicios
proporcionados, y al mismo tiempo disminuir los impactos ambientales

y sobre la salud, utilizando, cuando sea apropiado, enfoques cientificos
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como el método de ciclo de vida”, asi como respuesta al [lamamiento
que realizaron los gobiernos mediante la Declaracion de Malmo (2000)

para crear una economia de ciclo de vida.

Entre las ventajas del concepto del andlisis del ciclo de vida se destacan
que favorecen la adopcion de patrones de consumo y de produccion
sostenible evitando el desplazamiento de los impactos no solo entre las
distintas etapas del ciclo de vida si no también entre los distintos medios
ambientales (aire, agua, etc.). Como herramienta de andlisis es atil para
el eco diseno de productos y servicios, para la elaboracion de los
criterios que hay que cumplir para la obtencion de la etiqueta
ecologica, como fuente de informacién para la implantaciéon de
sistemas de gestion ambiental, en estudios comparativos de productos
parecidos, en la planificacion de estrategias ambientales y en la mejora

de la eficiencia de los procesos y de los productos.

2.2.2.4.4. Metodologia para el andlisis del ciclo de vida.

Segun la norma ISO 14040, en la que se especifica la estructura del
analisis del ciclo de vida, éste puede dividirse en cuatro etapas:

= Definicidén de objetivos y alcance del estudio

= Anadlisis del inventario.

= Evaluaciéon del impacto.

= [nterpretacion.
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OBIJETIVOS

eDefiniciondel tema
eAlcance y profundidad del estudio
eUtilizacion de los resultados

ANALISIS DE INVENTARIO

e|nventario de cargas ambientales en todas las etapas

EVALUACION DEL CICLO DE VIDA

eEvaluar las cargas segln su impacto ambiental

INTERPRETACION

eInterpretacion y presentacion de los resultados

Figura N© 2: Etapas del ciclo de Vida

= Drimera etapa: definicién de objetivos y alcance del estudio

Para el autor Grau Rios Mario (2006) esta primera etapa se define y
describe el producto, proceso o actividad a analizar, incluyéndose los

siguientes puntos:

= ]dentificacién del organismo o persona responsable de la realizacion

del analisis.

= Las razones para llevar a cabo el ACV.

= El tipo de informacion que se quiere obtener y la aplicacion que se va

a tener el analisis del ciclo de vida.

= La definiciéon de la unidad funcional o unidad de estudio, que es la

que da referencia a todas las entradas y salidas. Esta unidad debe ser
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clara y medible y puede ser de tipo fisico (por ejemplo, si se esté
analizando distintos tipos de energia, la unidad funcional puede ser el

Rilovatio/hora), de tipo funcional o de eficiencia del producto.

=La demarcacion de los limites del sistema, ya que, en caso contrario, el
analisis puede llegar a ser muy extenso. Los limites establecen que
operaciones unitarias (etapas y procesos) se incluyen dentro del analisis
del ciclo de vida y cuéles se quedan fuera del estudio. Esta decision esta
determinada por los supuestos de partida, las limitaciones de datos e

incluso econdmicas y el destinatario del analisis.

= Segunda etapa: analisis del inventario

En esta segunda etapa se identifican y cuantifican las cargas ambientales
en términos de consumo de materias primas, energia, agua y de
emisiones o residuos originados en las distintas etapas de ciclo de vida
entendiendo por carga ambiental toda entrada (uso de recurso,
consumo de materias primas, agua y energia) o salida que tiene un
impacto ambiental negativo (emisiones al aire, agua y suelo). En el caso
de que un mismo proceso se obtenga mdas de un producto, hay que
asignar las cargas ambientales a cada uno de ellos. Esta fase sirve para la
obtencion de datos por lo que es necesario exponer los supuestos O
hipotesis de estudio, ya que, en algunos casos, no se tienen datos o no
se han considerados significativos. Los datos han de ser coherentes con
los objetivos del andlisis del ciclo de vida y de calidad, por o que, en
ocasiones, es preciso acudir a otras fuentes de informacion, por ejemplo
balances de materia y energia.

Para cada etapa se construye un diagrama de flujos en el que se
presentan cada una de las etapas principales del proceso, asi como

todas las actividades auxiliares.
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La complejidad en la recogida de los datos va a depender del nivel de
detalle con el que se analice cada etapa del proceso. La obtencidén de
datos permite revisar los limites del sistema, definido en la etapa
anterior, con el fin de incluir o excluir materiales o etapas en el andlisis

del ciclo de vida.

= Tercera etapa: Evaluacién del impacto

Una vez identificadas las cargas o impactos ambientales del ciclo de
vida, hay que llevar a cabo la evaluacion de estos impactos, por o que
las cargas ambientales se relacionan con categorias de impacto

definidas previamente.

Esta tercera etapa se distingue, a su vez, tres sub etapas:

a) Clasificacion.
b) Caracterizacion.

¢) Valoracion.

En la esta etapa de clasificacion, las cargas ambientales se agrupan por
categorias de impacto ambiental que, a su vez, pueden ser de entradas
(consumo de recursos, consumo de energia) o de salidas (calentamiento

global, agotamiento del ozono, acidificacion, etc.).

Una vez definida las categorias de impacto, se asignan los datos
recopilados en el analisis del inventario a cada una de ellas segun el

efecto ambiental esperado.

En la etapa de caracterizacion se aplican a las categorias de impacto
para obtener indicadores ambientales. Es decir, se modernizan los datos

de inventario, a través de factores de caracterizacion, para cada una de
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las categorias de impacto. Cada una de las categorias de impacto puede
ser representada por distintos indicadores, por o que se toma un
indicador de referencia o indicador de categoria al que se asigna la
unidad como factor de caracterizacion y, a partir de la informacién
obtenida por estudios cientificos, se determinan la contribucién del
resto de los factores expresados en términos del elegido como indicador
de referencia. De esta forma, cada categoria del impacto se
representaria por la suma ponderada de los factores de caracterizacion
de cada uno de los indicadores por la masa emitida de cada uno de

ellos.

Los factores de valoracion varian de una regién a otra segun la
importancia o gravedad que la incidencia de cada categoria tenga en la
zona. Por ejemplo, en Espafa, el agua tendra una ponderacion superior

a Suecia.

= Cuarta parte: interpretacion de los resultados (ISO 14043)

Con la interpretacién de los resultados se pretende conocer qué etapa
del ciclo de vida origina méas cargas ambientales. Para ello, en esta
cuarta etapa, se combinan los resultados obtenidos en el inventario y en
el analisis de impacto con el fin de obtener conclusiones y
recomendaciones sobre el producto o proceso analizado y su impacto
ambiental. Comparar mds de un producto o proceso sirve para
determinar cual de ellos tiene mejor comportamiento ambiental. La
informacion obtenida de la interpretaciéon de los resultados permite
tomar decisiones sobre la etapa en la que habria que reducir las cargas
ambientales planteando soluciones, cualitativas o cuantitativas, de

mejora, por ejemplo redisefiar el producto.
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EXTRACCION DE MATERIAS PRIMAS

\

PROCESADO DE MATERIAS PRIMAS

A

ENERGIA [—T» \
PRODUCCION
\ — RESIDUOS Y EMISIONES
o TRANSPORTE Y DISTRIBUCION
Y
MATERIAS @) \‘
PRIMAS |— —>

USO, REUTILIZACION Y MANTENIMIENTO

° \

RECICLADO Y DISPOSICION DE RESIDUOS

Figura N° 3: Esquema del ciclo de vida

2.2.3. Gestibn Ambiental

2.9.3.1. Definicién

Para el autor Veritas Bureau (2009, p.24) La Gestibn Ambiental se puede
entender como el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion en lo relativo al medio ambiente. Para ello se
utiliza un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), es decir, una herramienta
que capacita a una organizacion alcanzar el nivel de comportamiento

ambiental que ella misma se propone.

Se trata de un entorno de actuacion multidisciplinar que precisa el
conocimiento de otras facetas de la actividad empresarial y su gestion,

ademas del medio ambiental, en el que intervienen multiples agentes,
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tantos externos como internos, con diversidad de atribuciones y

responsabilidades, 1o que le proporciona una gran complejidad.

Es importante resaltar que su dificultad se ve incrementada por el Hecho
de que las condiciones de base vienen definidas a través de disposiciones
normativas y legales de cierta complejidad en su aplicacion e

interpretacion.

Los argumentos anteriores apoyan la necesidad de implantar un Sistema
de Gestion Ambiental en las empresas y la idea de que todo tipo de
actividades ha de integrar el componente medioambiental en todas sus

decisiones.

2.2.3.92. Desarrollo sostenible

El autor Veritas Bureau (2009, p.25) dice que no se puede perder de vista
el concepto de desarrollo sostenible cuando se menciona la necesidad de
implantar un Sistema de Gestion Ambiental, el cual hace que el
desarrollo econdmico sea compatible con la proteccion del medio

ambiente.

El desarrollo sostenible se puede definir como “el desarrollo que satisface
las necesidades de la presente generacion sin comprometer la capacidad

de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

La evidencia del deterioro ambiental deja claro que se debe caminar en
la direccidon de asegurar un progreso que de respuesta las necesidades

del presente sin comprometer el futuro de las generaciones posteriores.

Se puede decir asi, que una empresa que actie a espaldas del medio

ambiente asume un grave riesgo, no solo en términos econdmicos, sino
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principalmente en irreversibles deterioros de su imagen que pueden

llegar a cuestionar la viabilidad de la misma.

Al contrario, una buena gestiobn ambiental puede considerarse como un
valor anadido a la empresa, una ventaja competitiva y presentarse coOmo
impulsor de la modernizacion de las actividades, aumentando su

productividad y competitividad.

Por tanto, la adecuada gestion ambiental sobrepasa los aspectos
meramente técnicos, como pueden ser la depuracion o filtrado de unas
aguas residuales, y pasa a incidir en todos los aspectos de la gestion
empresarial, como pueden ser financieros, estructurales, organizativos o

de marketing.

2.2.3.3. Relacion entre Medio Ambiente y Empresa.

Para el autor Veritas Bureau (2009, p.28) nos dice que Con la perspectiva
del desarrollo sostenible, nace una estrecha relacion entre el medio
ambiente y la empresa, o que ha provocado que esta ultima sufra
cambios relevantes en su modo de enfocar lo relativo al medio ambiente,
hasta considerar compatibles la minimizaciéon de su deterioro con Ila

continua evolucion de las organizaciones.

Para que esta evolucién no interfiera en el futuro de generaciones
posteriores, ha de producirse cambios en la dindmica de la empresa para
transformar el escenario de competitividad, de modo que cuidar el

medio ambiente se convierte en un buen argumento.

A través de diversas herramientas, como el endurecimiento de la

normativa legal en materia de calidad ambiental y las campanfas de
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sensacion social, se esta produciendo una variaciéon de las demandas del

mercado en el sentido de un mayor respeto al medio ambiente.

El lograr una evolucién de las empresas de un modo sostenible supone
un gran reto, pero proporciona la oportunidad de mejorar tanto su

productividad como su imagen.

En el momento actual, s6lo perdurardn en el tiempo aquellas industrias

gque acaten los requisitos de mayor calidad ambiental.

En los paises mas desarrollados se impone a las empresas la necesidad de
encontrar sistemas de produccion que disminuyan la contaminacion y
los desechos que su actividad produce, ademas de una buena utilizacion

y administracion de los recursos naturales.

2.2.3.4. Influencia de la Empresa en el Medio Ambiente

Las empresas repercuten sobre el medio ambiente a lo largo de todo
ciclo de produccion, desde la explotacion y extracciéon de materias
primas, el consumo de energia y recursos, la generaciéon de residuos y
emisiones, hasta la utilizacion y eliminacién de productos por parte de

los consumidores.

La incidencia que cada organizacion puede tener en el medio, depende

de muchos factores.

= Factores Empresariales de influencia en el Medio Ambiente.

Tipo de producto que fabrica o servicio que presta
® DProcesos y tecnologia aplicados.

= Materias primas y recursos necesarios

Intensidad en el uso de materias primas y recursos
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» Tamano y localizacién de las instalaciones
= Caracteristicas del entorno

= Eficiencia de las medidas correctoras de la contaminacion aplicadas.

Las organizaciones no deben limitarse inicamente al cumplimiento de la
legislacion medioambiental correspondiente, sino que deben
responsabilizarse de sus posibles consecuencias y comprometerse con su
entorno y la sociedad. Para ello, en su politica empresarial deben incluir
la adecuada gestion de los recursos y el control de los aspectos
provenientes de su actividad que puedan repercutir en el medio

ambiente.

= Aspectos Dbdasicos de control sobre Ilas Repercusiones
Medioambientales.

= Evaluar Ios posibles Riesgos.

Derivados de la actividad e intentar prevenir y minimizar cualquier
consecuencia medioambiental desde su origen, y no una vez que ya ha
ocurrido, es decir, tomar medidas preventivas, como modificar

procesos especialmente perjudiciales o sustituir materias primas.

= [mplantar medidas correctoras
Si ya ha tenido Iugar algiin hecho negativo, para repararlo en el mayor

grado posible.

= Realizar un seguimiento y control
De los factores que pueden acarrear consecuencias dafinas para el

medio y de sus posibles efectos.

= Estudiar posibles soluciones,
Para problemas especificos y Ila mejora del rendimiento

medioambiental.
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» Formar y adiestrar al personal
Que integran la organizaciobn en cuanto a los impactos de sus

actividades sobre el medio ambiente.

= Disponer de planes de proteccion de Medio Ambiente.
Integrar su Gestion Medioambiental,

En la gestion general de la empresa.

2.2.3.5. Influencia del Medio Ambiente en la Empresa.

No solo la empresa tiene una influencia sobre el medio ambiente, sino
que también ocurre lo contrario, la industria se ve afectada por el medio

ambiente:

»  Estudios realizados indican que aproximadamente un 60% de Ila
poblacién compra o esta dispuesta a comprar productos menos dafiinos

para el medio ambiente, aunque sean mas caros.

= Debido a los graves problemas medioambientales que hay en la
actualidad, algunos paises estdn imponiendo restricciones comerciales al

respecto.

=  Seestan introduciendo mecanismos voluntarios para que la industria
mejore en los aspectos que afectan al medio ambiente, como son Ios
sistemas de Gestion Medioambiental y el sistema de etiquetado

ecologico.
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2.2.3.6. Necesidad de [a Gestién Ambiental en la Empresa.

El autor Veritas Bureau (2009, p.32), dice que una empresa puede optar
[imitarse a cumplir las imposiciones legales o dar al medio ambiente una
importancia similar a otros factores o areas que la forman, e integrar la

variable ambiental en todos los mecanismos de decision empresarial.

En principio, los costes del medio ambiente no difieren de cualquier otro
tipo de costes, siendo necesario identificarlos, valorarlos, optimizarlos,
distribuirlos e imputarlos, a los que se deben anadir costes precedentes
de factores externos, de costes reintroducidos, de seguir el proceso hasta

la eliminacion final del producto y costes de la no actuacion.

Entre los costes de no actuacion, en 1972 la OCDE (organizacion de
cooperacion y desarrollo econdmico) acordd el principio de “quien
contamina paga”, que también fue adoptado por la Unién Europea (UE).
Asi, lo que contaminan deben adoptar medidas para reducir Ia
contaminacién, asumir internamente su costo y hacerse cargo de los

costes por danos ocasionados.

Aunque ese principio es, en muchos casos, mal interpretado, no se trata
de una licencia para contaminar, ni de un impuesto, sino de controlar la

contaminacién con plena responsabilidad.

2.2.3.7. Sistemas de Gestion Ambiental en la Empresa

Un sistema de gestion ambiental es un instrumento que utiliza una

organizacion para alcanzar el nivel de comportamiento ambiental que

ella misma se marco previamente.
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Proporciona un medio de asegurar que las repercusiones que tendran las
actividades que realiza la organizacion sobre el medio ambiente no

discreparan de su politica ambiental ni de sus objetivos.

2.2.4. Eficiencia productiva y Gestion Ambiental en el Sector Pesquero

2.2.4.1. Plan Estratégico para el Desarrollo del Sector Pesquero.

Seminarios Internacionales (2007. P 15). Como todo plan estratégico, la
primera parte se orienta a definir nuestra mision. Esta consiste en
desarrollar las actividades pesqueras de una forma competitiva, para
lograr que nuestra industria persevere en el tiempo de manera eficiente.
Los recursos hidrobioldgicos son renovables y, por tanto, debemos
preservarlo para que nuestra actividad sea sostenible y para proteger el

ambiente.

= La Visién del Futuro

El plan estratégico plantea el Peru debera haberse convertido en los
futuros afnos en un pais lider en exportaciones pesqueras. Para ellos sera
necesario dar un mayor valor agregado a las mismas y desarrollar
productos para el consumo directo. La acuicultura debe empezar a ser
una actividad significativa en la produccion pesquera.

La actividad pesquera debe respetar el ecosistema, pues so6lo asi nuestros
recursos podrdn ser mdas y mejor utilizados, sin correr el riesgo de

disminuir su cantidad y calidad.

= J.a Biomasa del Mar Peruano.

En el caso de la biomasa, nuestras fortalezas son evidentes.
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La corriente de Humboldt enriquece nuestro mar, y si sabemos
administrar nuestros ingentes recursos, podremos elevar nuestros niveles

de produccion.

Entre nuestras debilidades se encuentran el hecho de que la explotacion
se orienta principalmente a tres recursos: anchoveta, sardina y merluza.
Por otro lado, aun no tenemos suficiente informacién y sus
consecuencias, como la corriente el nino y sus efectos sobre la biomasa.
Asimismo, no se ha investigado a profundidad la existencia de otras
especies, especialmente de aquellas que podrian tener un valor
econdmico. Al habernos concentrado principalmente en las tres
primeras que son de mas facil extraccidon y comercializacidon quizd hemos
descuidado otros productos cuya explotacion nos hubiese permitido

obtener beneficios econdmicos.

¢Cuales son nuestras oportunidades? Si manejamos adecuadamente la
biomasa, podremos extraer mas pescado sin afectar a la poblacion. Para
ello, debemos desarrollar la extraccion. Estamos trabajando en el control
satelital, que permitird, por ejemplo, proteger las areas donde se
encuentran los peces jovenes o los que estan en época de reproduccion,
para pescar unicamente a los adultos. Asi podremos potenciar las formas
de extraccién sin afectar mayormente a la biomasa. También debe
investigarse a las especies subexplotadas o inexplotadas, como el bacalao

de profundidad, que en los Gltimos afios ha venido generando interés.

Por el l[ado de las amenazas, la principal es el exceso de capacidad, tanto
de bodega como de produccion. Otras amenazas estan relacionadas con
el fendbmeno EI Nifio y con la contaminacién que afecta los ecosistemas
costeros y la acuicultura. En este caso no me refiero unicamente a la

contaminacién de la industria pesquera, sino también a aquella
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producida por la mineria, la acuicultura y las ciudades, que de una u otra

forma esta afectando el océano.

= Las condiciones de la extracciéon Pesquera

Con respecto a la extraccion, nuestras fortalezas se deben a las favorables
condiciones del mar del PerG: no hay tormentas ni tempestades y la
pesca se realiza muy cerca de la costa, [0 que disminuye [0s costos con
relacion a otros paises. Ademas, la capacidad y flexibilidad de nuestra
flota permite orientarla hacia otro tipo de pescas. Por ultimo, tenemos
distintas estructuras que apoyan a las flotas y mucha experiencia en

pesca de cerco.

Entre nuestras debilidades esta que contamos con insuficientes
embarcaciones para una pesca diferente justamente la de cerco y que
nos falta preparacién en mandos medios o personal. Igualmente, atin
tenemos que inculcar en toda la responsabilidad y respeto por el recurso.
También estan el sobredimensionamiento de la flota que afecta a la
extraccion, la tendencia hacia la pesca costera que es la mas simple
justamente por su cercania y su bajo costo y la insuficiente
infraestructura adecuada para el desembarco de la pesca de consumo
humano directo. Todavia no tenemos suficientes muelles en los cuales
los artesanos puedan desembarcar y procesar rapidamente el pescado
para comercializarlo facilmente.

Las oportunidades se relacionan con el desarrollo de pesquerias demedia
agua o profundidad. Uno de los asuntos controvertidos en este tema es el
caso de la merluza. Estamos seguros de que la merluza estd en aguas mas
profundas que aquellas en las que se viene pescando actualmente. Si
nuestra flota pudiera pescar a cincuenta brazas mas de profundidad,
probablemente encontraria la merluza que actualmente no halla y esa

pesqueria podria salvarse. Otra oportunidad es Ila conversion y
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diversificacién de la flota pesquera, lo que nos lleva a otra necesidad:

modernizar nuestra flota.

Por otro lado de las amenazas se encuentra el agotamiento de los
recursos y el ingreso ilegal de embarcaciones extranjeras, sobre todo
lejos de la costa pero dentro de las doscientas millas. EI acceso ilegal de
algunas embarcaciones a la pesca de recursos plenamente explotados y
el reducido desarrollo de la pesca artesanal son problemas que debemos

controlar.

2.92.4.2. Avances en la Gestién Ambiental del Sector Pesquero

Seminarios Internacionales (2007. P 25). La gestion ambiental empieza
con el coédigo del medio ambiente y contintia con la ley general de
pesca, que acoge los lineamientos de proteccidon ambiental del coddigo. El
marco legal de la adecuacién ambiental de las actividades pesqueras esta
contiene en la ley general de pesca y en el decreto ley 25977, articulo
sexto, que sefnala que quienes se dedican a la actividad pesquera deben
velar por la proteccion y preservacion del medio ambiente y dispone que
se adopten las medidas necesarias para prevenir, reducir y controlar los
danos y riesgos de la contaminacion o deterioro en el entorno maritimo,

terrestre y atmosférico.

Como sabemos, la actividad pesquera orienta al procesamiento de harina
y aceite de pescado contamina el mar, la tierra y la atmodsfera, pues

genera emisiones de humos y gases.

El reglamento de la ley general de pesca tiene en su titulo VII un capitulo
dedicado a la proteccion del medio ambiente (articulos 130 al 135). Estos
dispositivos establecen que las personas naturales y juridicas que

desarrollen actividades pesqueras son responsables de los vertimientos y
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disposiciones de los desechos a evitar y controlar los efectos negativos de

tales sustancias.

2.2.5. Auditoria Ambiental

2.2.5.1. Definicién

Segun la publicacion Quipukamayoc (2000), la auditoria medio
ambiental consiste en la revisidon exhaustiva de la instalacion, procesos,
almacenamientos, transporte, seguridad y riesgo, entre otros aspectos
que permitan definir planes de accion mediante los cuales se establezcan,
con plazos determinados, las obras, reparaciones, correcciones,
adquisiciones y acciones que pueden estar 0 no normados, pero cuya

finalidad es la proteccién del medio ambiente.

Uno de los principales obstaculos con que se encuentran los directivos y
responsables del area ambiental para la implementacién de una politica
ambiental apropiada en sus empresas, es la identificaciéon de sus
deficiencias y necesidades ambientales como paso previo de las etapas

de planificacién y gestion.

El instrumento méas adecuado para resolver dicha falencia es Ia
denominada auditoria medio ambiental, es decir "un examen metddico,
completo, sistematico y comprobado de las practicas corrientes de
actuacion y gestion, sistemas de proceso, operaciéon y emergencia que
conduce a la verificacion del nivel interno de exigencia de la practica
industrial con respecto al ambiente y del cumplimiento de Ios
requerimientos legales en materia ambiental, con el objeto de determinar
la situacidon actual y pasada y, aplicar las medidas correctoras

correspondientes”.
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2.2.5.2. Factores que inciden en el deterioro del Medio Ambiente

Grau Rios y Grau Sdenz (2006), manifiestan que los cambios tecnoldgicos
han creado un mundo con problemas relacionados con Ila
contaminacién del medio ambiente, perjudicando la flora y la fauna y

también el paisaje.

Podemos mencionar el envenenamiento de las aguas de los rios y mares
con los residuos industriales; el deterioro del espacio aéreo con gases
toxicos y ruidos, del terreno, con explotacion de minerales y disposicion
de residuos. Todos estos factores actiuan sobre la flora y la fauna del
planeta, eliminando especies, perjudicando a las existencias y alterando
el equilibrio natural.

Logicamente, deben tenerse en cuenta los efectos que esa accidn
negativa tiene en especial sobre la vida humana. Esta situacion ha
incrementado la importancia de los factores de perturbaciéon del medio
ambiente, y, por ende, se busca al menos reducir su impacto.

En el informe sobre el desarrollo mundial 1992 del Banco Mundial, se
detallaron las principales consecuencias para la salud y la productividad

de una ordenacién ambiental desacertada.

= Problema Ambiental: contaminacion y escasez de agua

Efecto en la salud: mas de 2.000.000 de muertos y miles de millones de
casos de enfermedad al ano son atribuibles a la contaminacion.

Efecto en la productividad: disminucién de la pesca, gasto de tiempo de
las unidades familiares rurales y gastos municipales en suministro de
agua potable. Limitaciones de la actividad econOmica a causa de

restricciones de agua.
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= Problema Ambiental: contaminacion del aire
Efecto en la salud: los niveles excesivos de particulas en las zonas urbanas

son responsables de 300.000 a 700.000 muertes prematuras cada ano.

Efecto en la productividad: restriccion de uso de vehiculos y de actividad
industrial durante episodios criticos; efectos de la Iluvia acida en bosques

y masas de agua.

= Problema Ambiental: desechos sélidos y peligroso

Efecto en la salud: las basuras en putrefacciéon contribuyen a la difusion
de enfermedades.

Efecto en la productividad: contaminacion de los recursos de aguas

subterraneas.

= Problema Ambiental: degradacién de los suelos.

Efecto en la salud: deterioro de la nutricion de los agricultores pobres
que labran suelos agotados.

Efecto en la productividad: pérdidas de productividad, sedimentacion de
embalses, canales de transporte fluvial y otras obras de infraestructura

hidraulica.

= Problema Ambiental: deforestacion

Efecto en la salud: inundaciones localizadas que producen muertes y
enfermedades.

Efecto en la productividad: pérdidas de explotacion forestal sostenible,

asi como de las funciones de prevenciéon de la erosion.

= Droblema Ambiental: pérdidas de diversidad bioldgica.

Efecto en la salud: posible pérdida de nuevos medicamentos.
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Efecto en la productividad: reduccién de la adaptabilidad de Ios

ecosistemas y pérdida de recursos geneéticos.

= Droblema Ambiental: cambios atmosféricos
Efecto en la salud: enfermedades
Efecto en la productividad: dano a inversiones, cambios regionales en la

produccion agricola, perturbacién de la cadena alimentaria marina.

2.2.5.3. Responsabilidad Social de las Empresas Privadas.

Molina Azorin (2006, p. 150), dice que el objetivo del lucro ha sido la
caracteristica de la empresa privada. Para los titulares del patrimonio de
las empresas, la busqueda de la optimizacion de las ganancias del
patrimonio de las empresas, la busqueda de la optimizaciéon de las
ganancias constituyd una de las metas principales. Sin embargo, este
objetivo, si bien no fue abandonado, fue complementado en ciertos

Casos con otros que tiene en cuenta el progreso humano.

Por medio de la utilizacion de técnicas desarrolladas al efecto se fue
elaborando la denominada “auditoria operativa” o “auditoria de gestion”,
tendiente a medir la eficiencia de las empresas. Ahora se busca que la
organizacion contribuya al logro de la proteccion del medio ambiente,
incluso ajustando su propio desenvolvimiento para alcanzar tal propdsito

social.

A Tlas obligaciones que tiene una empresa, relacionadas con su
funcionamiento, y cuyo incumplimiento tiene sanciones de diverso tipo,
deben agregarse ahora aquellas normas que se relacionan con Ila

ecologia.
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El cumplimiento por parte de una empresa de un programa que
podriamos dominar “econdmico-social” puede abarcar diversos
aspectos. A tal efecto, hemos seguido las ensefianzas del profesor
Chapman, quien fij6 en un esquema cémo tendria que analizar una

‘

empresa dicho cumplimiento: “"establecer si la empresa tiene como
objetivo una actividad que constituye un bien publico. Para ello, es
preciso determinar ciertos aspectos que podrian tabularse en un

cuestionario: la empresa:

¢Brinda trabajo a la respectiva comunidad?

bActiva la economia?

vSatisface necesidades de la comunidad?

4No modifica nocivamente el medio ambiente?

4No modifica la libre competencia?

¢La produccion de bienes y servicios es de buena calidad?

¢La operacion se realiza a un costo razonable?

2.2.5.4. El desarrollo y el medio Ambiente

Los investigadores Fronti y Garcia (2000 P, 175), dicen que si bien “la
ganancia del empresario” continuara siendo el motor impulsante de la
empresa privada, se considera que deberdn incluirse en los pardmetros
para medir el desarrollo econémico indicadores tanto de calidad como
de cantidad. La conservacion del medio ambiente y el desarrollo exitoso
de la empresa tendrian que constituir las dos caras de la misma moneda,

siendo esta ultima la medida del progreso de la civilizacion humana.

Se esta desarrollando la idea de la formacion de los precios incluyendo
los costos del medio ambiente, al igual que Ilos otros recursos

consumidos.
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No resulta facil la tarea de determinar los costos de la degradacion del
medio ambiente. Estos trabajos comenzaron a ser desarrollados por
economistas para encontrar ideas sobre los costos de la contaminacion y

dano ambiental.

Los organismos mundiales que se han ocupado del tema coinciden en
establecer que los que contaminan deberian cargar con los costos de

cualquier otro dafo ocasionando a la produccién de bienes y servicios.

2.2.5.5. Antecedentes de la Auditoria Ambiental

Los investigadores Fronti y Garcia (2000), nos dan a conocer que La
auditoria ambiental comenzo6 en los Estados Unidos de Norteamérica a
fines de los anos setenta entre los sectores industriales que, como la
industria quimica, estan mas involucrados en la afectacion del medio
ambiente. Surgieron los “reglamentos ambientales” que las

administraciones debieron empezaron a tener en cuenta.

Durante los anos ochenta, la auditoria ambiental se extendié a Europa,
en gran medida como consecuencia del deseo de las empresas
multinacionales estadounidenses de evaluar el cumplimento de sus

subsidiarias.

Hasta la fecha, y a diferencia de las auditorias financieras, las auditorias

ambientales han sido plenamente voluntarias.

La camara de comercio internacional ha definido a la auditoria
ambiental como “una herramienta gerencial” consistente en una
evaluacion objetiva, periddica, documentada y sistematica de cuan bien

rinden la organizacion, la administracion y los equipos ambientales.
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Las auditorias de administracion ambiental forman parte integral del
sistema de administracion, y permiten a la direccion mantenerse al tanto
respecto de cOmo estan estructuradas y operando las actividades de la
organizacion, posibilitdndoles elevar de manera continua el

cumplimiento ambiental general.

2.2.5.6. Tipos de Auditorias Medioambientales
Los investigadores Fronti Luisa y Garcia Inés (2000 P, 190), manifiestan

que se clasifican en dos tipos:

Auditorias de conformidad, que se realiza para detectar los riesgos
derivados del incumplimiento de la normativa ambiental.

Auditorias de gestidn, para revisar el sistema de gestion implantando.

Sin embargo, el término “auditoria medioambiental” se emplea para
denominar un amplio rango de actividades de tal manera que se pueden
hacer otras clasificaciones: en funcion de las funciones que auditan
(auditorias de procesos, de energia, de subproductos, de funcionamiento,
de riesgos, de minimizacion, de resultados, de cumplimiento de politicas,
etc.); en funciéon de su alcance (actividades, normas de gestion
ambiental) se las denomina generales (todos los sectores de la empresa),
sectoriales o por plantas; en funciéon del tiempo: periddicas o
extraordinarias; en funcion de quien las realice; internas (realizadas por
el propio personal de la organizacion), externas (por personal no

perteneciente a la organizacidn) o mixtas.

2.2.5.7. Etapas de la Auditoria Ambiental

La auditoria ambiental es un proceso que consta de tres etapas:
-Etapa de planificacion o preparacion
-Etapa de ejecucion

-Etapa de revision.
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III. MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo de Investigacién

En esta indagacion metodoldgica se va a ejecutar una investigacion aplicada-
no experimental, porque nos limitaremos a observar [0s acontecimientos sin

intervenir en los mismos ni alterar los resultados pertinentes.

3.2 Disefio de Investigacion

El tema de investigacion presentd un disefio de tipo descriptiva, puesto que
trabajaremos sobre las realidades de hecho y solo interpretaremos una

informacién correcta de los sucesos.

3.3 DPoblacion Muestral

Determinamos nuestra poblacion basdndonos en que nuestra investigacion,
se realizd en la empresa Solymar SA del puerto de Malabrigo, Distrito de
Razuri. Asimismo se tuvo en cuenta el personal que labora en las unidades de

la empresa.

3.4 Técnicas de Muestreo

No probabilistica; porque solo se tomo en cuenta al personal que labora en la
entidad y en las oficinas determinadas para el analisis, personas que conocen
del tema investigado, pudiendo finalmente diagnodsticos debilidades y sugerir

medidas correctivas.

3.5 Meétodos
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Método Inductivo.-Utilizamos este método porque analizaremos ciertos
fendmenos particulares como son los riesgos en el proceso de la produccion
y el tratamiento de los residuos y desechos, adoptando al final medidas que

solucionen problemas.

Método de observacion.-Se aplica con la obtencidon de datos seguros
emitidos por la entidad a investigar, es por ello que recurrimos a la empresa
Solymar SA e investigamos la situacidon que se percibia, orientado de alguna
manera por personal de organo interno; asumiendo con ello resultados

positivos que nos permitié del desarrollo del tema.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de datos
3.6.1 Técnicas

a) Técnicas de gabinete

El fichaje: esta técnica permiti®é fijar conceptos y datos relevantes,
mediante la elaboracién y utilizacion de fichas para registrar, organizar y
precisar aspectos importantes considerados en las diferentes etapas de la
investigacion.

Particularmente para el desarrollo del presente estudio se utilizaron las

siguientes fichas.

= Ficha de Resumen: Fueron utilizadas en la sintesis de conceptos y
aportes de diversas fuentes, para que sean organizadas de manera concisa
y pertinente en estas fichas, particularmente sobre contenidos tedricos o
antecedentes consultados.

= Fichas Textuales: Sirvieron para transcripcion literal de contenidos,
sobre su version bibliografica o fuente informativa original.

» Fichas Bibliograficas: Estas fueron utilizadas permanentemente en el

registro de datos sobre las fuentes recurridas y que se consultaron, para
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elevar un registro de aquellos estudios, aportes y teorias que dieron el

soporte cientifico correspondiente a la investigacion.

b) Técnicas de campo
Entrevista: Para el presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica de

entrevista orientada a los trabajadores de la empresa,

3.6.2 Instrumentos
= Guia de Observacion: Este instrumento fue utilizado con la finalidad de
identificar el uso correcto del proceso de produccién y el tratamiento en

los residuos y desechos.

Tambien dentro del proceso de investigacion se utilizaron diversos
instrumentos como Cuestionario de Control Interno, Matriz Riesgo, FODA,

Organigramas, Flujogramas y Manuales.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcién de la Empresa Solymar SA:

4.1.1. Resena Historica

La empresa Pesquera Solymar S.A. es una de las empresas lideres en la

produccion de harina y aceite de pescado, inici6 sus
actividades en el ano 1992. Desde entonces, ha
crecido en forma sostenida y ha logrado consolidar
su posicion en el sector pesquero peruano como el
cuarto productor de harina y aceite de pescado en

el Pert en el 2010, segun datos del Ministerio de la

Produccién.
La empresa produce, principalmente, harina de
pescado -fuente de proteinas para la alimentacidén
de animales y peces-, a través de dos métodos: el primero es el secado con
[lama directa o FD (flame dried); el segundo es el secado al vapor oSD
(steam dried), este ultimo es el método méas usado por la empresa. La
harina de pescado producida bajo el proceso SD
es un producto de facil digestibn y contiene
niveles mads altos de proteinas.

También produce aceite de pescado, que se

obtiene como subproducto durante Ia

produccion de la harina, y es usado
principalmente en acuicultura y para el

consumo humano directo bajo la forma de Omega 3.



4.1.2. Organigrama Funcional
PESQUERA SOLYMAR SA

Junta General de
Accionistas de Pesquera
Solymar S.A

Directorio de Pesquera
Solyma}r S.A

Gerencia General

Responsable de Sistema
de (Festic’)n

Coordinador

Coordinador
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Figura N° 4: Organigrama Funcional de la Pesquera Solymar SA

El organigrama actual

de la empresa Solymar S.A se encuentra

estructurada en forma vertical, pues la jerarquia de mando es de arriba

hacia abajo.

Se identifica que existe una junta general de los accionistas, continuado

por el directorio y la gerencia general, asimismo posee un d&rea
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responsable del sistema de gestion, esto a la vez tiene dos areas de
coordinador de calidad y el de seguridad. Del mismo modo la empresa
posee cinco areas las cuales son: ventas, contabilidad, RR HH, produccién
y de almacén. A su vez la entidad cuenta con seis sedes las cuales se
encuentran en: Tambo de Mora, Chimbote, Chicama, Callao, Paita y
Huacho. Asimismo el organigrama no considera un area de gestion

ambiental, lo cual dificulta su control.

4.1.3. Actividad econ6mica

La Compafiia tiene por objeto la extraccion, transformacion,
comercializacion y exportaciéon de productos hidrobioldgicos para
consumo humano indirecto, asi como la importacidon de insumos para las
actividades de su giro, compraventa al por mayor y menor de dichos
productos, entre sus actividades de produccidén y comercializacion esta
conformada por la harina y aceite de pescado. La Compafiia posee 6
plantas propias ubicadas a lo largo de la costa peruana (Tambo de Mora,
Chimbote, Chicama, Callao, Paita y Huacho), asi como 40 (37 en 2009)
embarcaciones pesqueras propias dedicadas basicamente a la extraccion

de anchoveta

4.1.4. Ventas netas

Los ingresos de la Compania resultan de la venta de harina y aceite de
pescado. El siguiente cuadro presenta las ventas netas a clientes por
ubicacion geografica para los periodos 2010 y 2011 acumulado seis meses

a junio.
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Exportaciones 2011 2010

uss us $
Asia 54,541 42,209
Europa 18,112 13,964
América 2933 701
Oceania 248 265
TOTAL 75,834 57,139
Ventas locales vy 9,766 1,384
otros

85,600 58,523

Tabla N° 1: cuadro de exportaciones de la harina de pescado

4.1.5. Aspectos Ambientales

Al 30 de junio de 2010, la Compania ha ejecutado obras en sus distintas
sedes relacionadas con la proteccién del medio ambiente por S/.4,971 tales
como la construccion de centros de acopio de residuos sélidos,
adquisicion de calderos, bombas y secadores a vapor. No existen pasivos

por obligaciones ambientales al 30 de junio de 2010.

4.1.6. Estructura de costos
Pesquera Solymar SA considera de manera significativa los costos de

produccion en su estructura de costos.
= Costos de produccion:

Las cantidades que se detallan a continuacion pertenecen a los periodos

2010y 2011 acumulado seis meses a junio.

Costos 2011 US$ 2010U.S $
Materias primas, insumos y

suministros 51,587 31,143
Gastos de Fabricacion 4,569 3,101
Depreciacion 3,346 3,328
Gastos de Personal 4,958 4,500
TOTAL 64,460 42,032

Tabla N° 2: Costos de Produccioén
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4.1.7. Oferta limitada para la creciente demanda mundial.

= Demanda Creciente:
La harina de pescado es utilizada principalmente para la alimentacién de
peces en acuicultura (59%), aves de corral (31%) y cerdo (9%), no tiene

actualmente sustitutos eficaces.

» Oferta Limitada:

La captura de la anchoveta esta limitada no solo por la propia naturaleza
de la industria y la disponibilidad de su biomasa a nivel mundial, sino
también por las restricciones de los paises productores para la protecciéon

del ecosistema marino.



4.1.8. Andlisis FODA de la Empresa Solymar S.A

FORTALEZAS
Condiciones oceanograficas
favorables que permiten Ia

presencia de una gran cantidad de

nutrientes (fitoplancton).

La materia prima (anchoveta) es
una especie de alta capacidad
reproductiva y rapido

crecimiento.

La harina de pescado elaborada
en base a anchoveta tiene el doble
de Omega 3 que la proveniente
del jurel por lo que es muy

demandada para la acuicultura.

La condicion de Pertt de primer
productor y exportador mundial
de harina de pescado le permite
tener una importante injerencia

en la formacion de precios.

Diversificaciéon de la produccion

(harinas  especiales) posibilita
acceder a nichos de mercado con

mejor precio.

DEBILIDADES
Sector con riesgo por encima
del promedio debido a
fendmenos climatoldgicos (El

Nifio y La Nina).

La anchoveta es una especie

plenamente explotada.

Produccién concentrada en
harina estdndar y no en
harinas especiales (prime y
superprime).
Precio del

petrdleo  por

encima de su promedio
histérico incrementa los
costos de extraccion de la

anchoveta.

Sobredimensionamiento de
la industria debido al exceso
de bodega (2 veces) y de
planta (4 veces) pone presion
sobre la anchoveta (riesgo

regulatorio).
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OPORTUNIDADES

Nueva ley que establece limites

individuales de pesca permitird

mayor orden y mejorar Ila

eficiencia en el sector.

Incremento de la produccién de
harinas especiales (primey super
prime) con mejores precios, pues
nueva ley permite disponer de

materia prima de mayor calidad.

La expansion de la acuicultura en

los paises asidticos  viene
impulsando la demanda de harina
de pescado (la acuicultura provee
50% de peces para consumo
humano).

Proceso de consolidacion en la
industria permitira generar
economias de escala y mayor

respaldo patrimonial.

Planificacion de las faenas de

pesca permitira programar
producciéon de harina, mejorando

poder de negociacion

AMENAZAS
Presencia de un Fendémeno EI
Nifilo débil en el verano del
2010 origind una reduccion

en la cuota de pesca.

Incremento del precio de la
anchoveta perjudicaria a
empresas productoras de
harina que no cuentan con

flota.

Proyecto de ley que busca
l[imitar la concentracion en el
sector, [imitando la
transferencia de las cuotas de
pesca.

Cambio climéatico podria
incrementar temperatura del
mar y afectar la biomasa de

especies como la anchoveta.

Empresas tendran que

afrontar importantes
inversiones hasta el 2012 para
adecuarse a la normativa

ambiental.

Tabla N° 3: Anélisis FODA de la Empresa Solymar S.A
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4.2. Aspectos Ambientales

4.9.1. Control Medioambiental

Las operaciones de Pesquera Solymar S.A y Sucursales se realizan
protegiendo la salud publica y el medio ambiente, y cumplen con todas las

regulaciones aplicables. Y para ello se basa en lo siguiente:

= Reglamento Ambiental

La Ley General de la Pesca requiere que se realice un Estudio del Impacto
Ambiental previamente al inicio de cualquier actividad pesquera. Bajo el
Decreto Ley No. 25977 Ley General de Pesca, Articulo 6, para la proteccion
y preservacion del medio ambiente es requerido y necesario que se
adopten las medidas necesarias para preveniry reducir dafos de

contaminacion y riesgos en los ambientes terrestre, marino y atmosférico.

= Regulacion Operativa

Las actividades industriales de la Compafia y Sucursales estdn reguladas
principalmente por el Decreto Ley N° 25977 Ley General de Pesca del 7 de
noviembre de 1992 y su Reglamento, Decreto Supremo N° 012-2001-PE del
13 de marzo de 2001, Ley N° 28611 Ley General del Ambiente del 23 de
junio de 2005 y el Decreto Legislativo No. 1084 Ley sobre Limites Mdximos
de Captura por Embarcacion del 28 de junio de 2008 y su Reglamento,
Decreto Supremo 021 -2008 -PRODUCE del 12 de Diciembre de 2008, que
norman la actividad pesquera con el fin de promover su desarrollo
sostenido como fuente de alimentacion, empleo e ingresos y de asegurar
un aprovechamiento responsable de Ios recursos hidrobiologicos,
optimizando Ios beneficios econdmicos, en armonia con la preservacion

del medio ambiente y la conservacion de la biodiversidad. Asimismo,



80

establece la exigencia de velar por la proteccién y preservacion del
medioambiente, exigiendo que se adopten las medidas necesarias para
prevenir y reducir los dafios y riesgos de contaminacion en el entorno

maritimo, terreno y atmosférico.

4.2.2. Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001: 2004

Pesquera Solymar S.A, carece de un SGA (sistema de gestibn ambiental), el
cual contiene una serie de elementos que no son aplicados en dicha

compaiia, los cuales se detallan a continuacion:

e Dolitica Ambiental

e Aspectos Ambientales

e Requisitos legales

e Objetivos y Metas

e DPrograma Ambiental

e Estructura y Responsabilidad
e Comunicacion

e Documentacion del SGA
e Control de Documentacion
e Control Operacional

e Control de Registros

e Auditorias del SGA

e Revisidon por la Direccidn

4.2.3. La produccién limpia

Los autores Casal Miguel, Fronti de Garcia Luisa, Garcia Inés y Waintein

Mario (2000) nos manifiestan que Il compromiso de alcanzar un desarrollo

sostenible impulsado a partir de la Cumbre de Rio de Janeiro llevd a
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promover la introduccién de métodos de produccidén limpia, asi como
tecnicas de prevencion y reciclaje. Con la idea de que la produccion no
puede ser totalmente limpia, ya que siempre se genera algun tipo de
residuos, el Programa de Naciones Unida para el Medio Ambiente (PNUMA)
define la produccién maés limpia como “la aplicacion continua de una
estrategia ambiental preventiva e integrada a procesos, productos y
servicios para incrementar la eficiencia en general y reducir los riesgos

para los seres humanos y ambiente”.

La producciéon mas limpia se plantea desde una perspectiva holistica y

puede lograrse mediante:

= Estrategias que afectan el proceso productivo.

= Estrategias que afectan al producto.

No obstante, desde el PNUMA, se considera que no solo hay que hacer un
esfuerzo tecnologico, sino también es importante cambiar la actitud
incrementando la concienciacion de la gente acerca de los problemas

ambientales y su relacion con ellos.

4.3. Gestion de calidad de la Empresa Solymar S.A

4.3.1. Control de calidad, salud en el trabajo y medio ambiente

En el examen realizado a la Pesquera Solymar S.A. se determind que tiene
un departamento especializado en brindar el soporte necesario para el
funcionamiento del Sistema de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente. Esta drea cuenta con el apoyo de 47 profesionales en sus

seis plantas de procesamiento.
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Este sistema permite y garantiza un correcto desempefo, con Io cual se
obtienen productos seguros, reduciendo los accidentes en las plantas y
minimizando los impactos que puedan generar sus actividades en el medio
ambiente.

Los productos para la exportacidon estan certificados por entidades
independientes en los puertos de carga de acuerdo con las especificaciones

y el peso establecidos en cada uno de sus contratos

4.3.3.1 Sistema de Gestion de calidad

= GMP+B2

Para cumplir con los requisitos cada vez mas estrictos del mercado
europeo, las plantas cuentan con certificacion en el Sistema de Gestion
GMP+B2, que es aplicado por los fabricantes para garantizar la seguridad

de los alimentos suministrados a los consumidores finales.

= BASC

Esta certificacion que poseen las seis plantas, busca evitar los riesgos
relacionados con los estupefacientes, el terrorismo y el contrabando de
mercancias. BASC trata de prever el riesgo de infiltracion en los envios de
productos, mediante el control de los procesos operativos, del personal,
del acceso, de la infraestructura, de los proveedores e incluso de los
clientes. BASC es un programa de negocios establecido por el sector
privado, con el apoyo de la aduana de los Estados Unidos de América y

de organismos publicos nacionales e internacionales.

=  (OHSA 18001
La empresa estd en proceso de certificacion del sistema de gestion

basado en la Norma Internacional OHSA 18001:2007, las que permitirdn
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mejorar nuestro Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicando la
mejora continua para gestionar los riesgos ocasionados por nuestras
operaciones y darantizar el cumplimiento de Ilas Normativas en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Actualmente, tenemos implementado,
desde el ano 2007, el Sistema de Gestion en Seguridad, basado en el

Decreto Supremo 009-2005-TR.

=[SO 14001

También, como una prioridad dentro de su politica de proteccion
medioambiental, tienen como objetivo reducir los impactos que sus
actividades puedan generar en el medio ambiente. Para ello, la empresa
esta enfocada en certificarse bajo el Sistema de Gestion ISO 14001, el que

se integrard al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo OHSA 18001.

4.4. Proceso Productivo

4.4.1. La Conserva de Pescado.

Siendo el pescado un alimento altamente nutritivo tiene la desventaja de su
conservacion, pues es uno de los productos que esta mas expuesto a las
bacterias del medio ambiente. Pero gracias a las tecnologias modernas se
pueden hacer procesos que mantengan el pescado conservado por mas
tiempo. Este proceso ha pasado por una evaluacién historica, en donde el

hombre siempre busco la mejor forma de conservar al pescado.
Ya desde la era neolitica se conocia que el frio, la sal y el aceite eran
buenos productos para conservar al pescado. Se tiene registros historicos

que los egipcios eran exportadores de pescado ahumado.

El proceso de conservacion es el siguiente:
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A) Limpieza:

Primero se limpia y se les quita las visceras al pescado; seguidamente, se le
somete a un proceso de pre cocido, ya sea al vapor o aire caliente, en este
proceso pierde agua y se reduce su tamano hasta en un 30%; a
continuacién, se le afade aceite o salsas y; por ultimo, pasa por un

proceso de esterilizacion y almacenamiento.

B) Congelado.

Bajo este sistema, el pescado es limpiado, eviscerado y fileteado. EI
proceso se hace en altamar, sometiendolo a temperaturas desde 5 grados
bajo cero hasta 35 grados. Para conservar los nutrientes se le debe seguir
manteniéndolo congelado; y solo se debe descongelar cuando esté listo

para el consumo.

El proceso de congelacién aporta proteinas, dcidos grasos y vitaminas;
siendo una de sus ventajas la conservacion del producto por un periodo
largo en provecho del consumidor. Las especies mas comunes para este
proceso son: Caballa (MACKEREL, Scomber Japonicus), Jurel (JACK
MACKEREL, Trachurus Murphyi), Anchoveta (SOUTH PACIFIC SARDINES,
Engraulis Ringens), Pota (GIANT SQUID, Dosidicus Gigas).

El proceso de congelacion es el siguiente:
1. Recepcion de la materia prima

2. Almacenamiento refrigerado

3. Selecciéon

4. Lavado

5. Corte

6. Lavado

7. Envasado y Pesado

8. Congelado
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9. Desblocado

10. Glaseado

11. Empaque

12. Almacenamiento congelado

13. Despacho
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Vapor
Recepaon
v Estenhzauon
Almacenanuento —r>
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1> / I termmados
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» (Coccion
JUREL
ENVASADO
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‘Figura N° 5: Flujograma Del Proceso Productivo de la Conserva de Pescado

'No tiene un registro de control y seguimiento de los desechos y residuos
soélidos que son vertidos directamente en el mar.
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4.4.92. Harina de Pescado:

Los peces para la producciéon de harina de

pescado son principalmente pescados pequenos

huesudos y oleaginosos no comestibles o no

requeridos para el consumo humano.

Son capturados usando redes de pesca con

tamanos de malla especificados en la norma. Las
redes a veces son vaciadas por las pipas de succiéon y descargadas en la

bodega del buque.

El area y la temporada de captura también son determinadas por controles
gubernamentales para asegurar el mantenimiento de cuotas. Muchos
buques Ilevan rastreadores que permiten rastreo via satélite. Esto asiste a
autoridades del gobierno para comprobar que la pesca se hace dentro de

las areas convenidas.

Ademaés, los barcos se comprueban a menudo al desembarcar. Se supervisa
su retén para comprobar el tipo y el tamafio de los peces capturados, el
area y la temporada de captura. Generalmente se utiliza agua de mar
refrigerada para enfriar a los pescados y para mantenerlos frescos, evitando

dano.

2 Las personas que manipulan y lavan el pescado recién extraido del mar no
cuentan con las condiciones Optimas de salubridad ya que no se encuentran
debidamente uniformadas


http://www.imarpe.gob.pe/chimbote/areas_investigacion_archivos/image004.jpg
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4.4.2.1. Proceso para La Harina de Pescado

= Dosificacion del Antioxidante

Las grasas de las harinas de pescado se
estabilizan mediante la adicion de antioxidante,
inmediatamente después de la fabricacion. Los

antioxidantes son compuestos quimicos que

retardan la autoxidacion.

La autoxidacidon supone que una molécula de reacciona con una
molécula de lipido en un enlace no saturado para formar un peroxido,
después que una o dos moléculas han sido activadas por medio de la

absorcion de una fraccion de energia.

El perdxido formado tiene la facultad de activar nuevas moléculas
formando nuevos perdxidos, y de esta manera se establece una
reaccion en cadena al menos que se disipe la energia en una reaccion

alternativa.

Si no se detiene la reaccién, que es exotérmica, el producto se
combustiona, bajan los pesos moleculares y adicionalmente se produce

mal olor y sabor rancio.

= Estudio de la Materia Prima
La calidad de la harina es dependiente de la
materia prima y del proceso productivo; de

estos dos parametros el de mayor importancia

es la materia prima, tan es asi que se considera

que su influencia en la calidad del producto final alcanza el 70 - 75 %.


http://www.intertek-cb.com/newsitetest/services/agri/images/LaboratorioAlimenticosPeru190.jpg
http://www.dt.gob.cl/1601/articles-59741_foto_portada.jpeg
http://www.intertek-cb.com/newsitetest/services/agri/images/LaboratorioAlimenticosPeru190.jpg
http://www.dt.gob.cl/1601/articles-59741_foto_portada.jpeg
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= Descarga del Pescado

Al descargar el pescado en la fabrica se pesa
y se muestrea para comprobar la frescura de
los pescados que se supervisa usando TVN;
los pescadores pueden ser pagados basados

en el peso de retén y de su TVN (frescura)

para animar al desembarque de materia

prima de alta calidad.

El transporte del pescado desde las embarcaciones a la fabrica debe
hacerse con el menor dano posible, de tal forma que en todo momento
se evite el destrozo del pescado y con ello no se facilite el proceso

autolitico y microbiano.

= Operacién de Coccion
La operacién unitaria de coccidn tiene como fin:
= (Coagular las proteinas,
= Esterilizar los pescados con el fin de detener la actividad
enzimatica y microbiana,

» Liberar la grasa de las adiposas y el agua.

= Dre-Desaguado 0 Pre-Prensado
El del pre-desaguado es efectuar un drenaje previo

al prensado con Ia finalidad de aumentar su

capacidad.

= Operacién de Extrusién o0 Prensado
La operacion de prensado tiene como objetivo la separacién de agua y
grasa de tal forma que la torta de prensa contenga la menor cantidad

posible de estos dos componentes y sea pobre en solidos.


http://www.elcomerciodigital.com/pg060705/prensa/fotos/200607/05/018D3GIJ-MAR-P1_1.jpg
http://www2.udec.cl/ditt/pesca.jpg
http://www.elcomerciodigital.com/pg060705/prensa/fotos/200607/05/018D3GIJ-MAR-P1_1.jpg
http://www2.udec.cl/ditt/pesca.jpg
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=  Operacién de Centrifugacién
Es la operaciéon que utiliza la centrifuga para separar los diversos
componentes que tiene el licor de prensa como son la grasa, sélidos

solubles e insolubles y agua, en razén de su diferencia de densidades.

= Operacién de Evaporacion

La evaporacion consiste en la eliminacion de vapor de un soluto
relativamente no volatil, el cual suele ser sdlido. Generalmente no se
elimina completamente y el producto concentrado permanece en

forma liquida, aunque algunas veces con una elevada temperatura.

=  Operacién de Secado

El objetivo es deshidratar la torta de prensa, torta separadora y el
concentrado de agua de cola unida y homogenizados previamente; sin
afectar la calidad del producto

La principal razon es reducir la humedad del material a niveles de agua
remanente en donde no sea posible el crecimiento microbiano ni se

produzcan cosas que puedan deteriorar el producto.

= Operacién de Molienda
El objetivo de la molienda, es la reduccion del
tamano de los solidos hasta que se satisfagan las

condiciones y especificaciones dadas por los

compradores.
La molienda del scrap es de importancia,
porque una buena apariencia granular incidird favorablemente en la

aceptacion del producto en el mercado.


http://aupec.univalle.edu.co/informes/2006/enero/fotos/molienda.jpg
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= Envasado y Almacenamiento de Harina
de Pescado

La harina de ©pescado tratada con
antioxidante, es transportada por medio de

un helicoidal hacia la balanza ensacadora,

estas poseen un pantaldn de ensaque sobre la

cual se vierte la harina y que es recibida en
sacos de polipropileno (blanco) de 50 Rg. De capacidad.
Por medio de un transportador de tablillas los sacos con su contenido

de harina son llevados hacia un camion transportador.

Finalmente la harina es pesada y almacenada en las pampas de
almacenamiento, formado las [lamadas rumas de harina de mil sacos

cada una.

Actualmente en campos de almacenamiento que no se encuentran
enlosados, antes del armado de las rumas se realiza un tratamiento al

suelo a base de cal y sobre ella se colocan esteras.

Condiciones de Almacenamiento y Conservacién

La harina de pescado debe almacenarse en lugares limpios y secos,
alejados de focos contaminantes.
Se establece un periodo de consumo preferente, a partir de la fecha de

fabricacion, de nueve meses para la harina a granel o envasada.


http://www.hayduk.com.pe/img_cambios/F_harina.jpg
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Presencia de aceites y
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dafios en la salud de los
trabajadores

Figura N° 6: Flujograma del Proceso Productivo de la Harina de Pescado
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4.5. Hallazgos de Auditoria

= La Empresa Solymar S.A. No ha implementado un sistema de gestion

ambiental que permita minimizar la contaminacién ambiental

Un Sistema de Gestion Ambiental es un proceso ciclico de planificacion,
implantacion, revision y mejora de los procedimientos y acciones que Ileva a
cabo una organizacibn para realizar su actividad garantizando el
cumplimiento de sus objetivos ambientales .La mayoria de los sistemas de
gestion ambiental estan construidos bajo el modelo: "Planificar, Hacer,

Comprobar y Actuar", lo que permite la mejora continua.

Se ha tomado conocimiento que la empresa Solymar, en el proceso de
elaboracion de harina y conserva de pescado, utiliza materia prima extraida
del mar para luego pasar por Ios procesos de Descabezado, fileteado y
adicion de liquido de cobertura asi como del Pre-desaguado y pre-prensado,
evaporacion y molienda, al respecto la comision de auditoria ha determinado
aquellos procesos generadores de impactos ambientales significativos, se

detallan a continuacion:

Procesos para la elaboracion de conservas de pescado

Descabezado/despellejado y limpieza:

El personal destinado a esta tarea hace la separacion manual primeramente
la cabeza del cuerpo y luego con cuchillos se realiza el raspado o quitado de
la piel, sacado de espinas y sangre, para obtener lomos de pescados limpiosy
de excelente calidad. Los lomos quedan listos para ser empacados. La piel,
espinas y grasa se utilizan para producir harina de pescado, materia prima
para la produccion de alimentos para animales.

Dosificaciéon de liquido de cobertura:


http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/protoco/protoco.shtml#CINCO
http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/cani/cani.shtml
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Los pecados empacados se le adiciona una dosis de salmuera y Iuego el
liquido de cobertura (agua o aceite), a una temperatura entre 60 - 80 °C. La
adicion del liguido de cobertura sirve como medio de transmision de calor y
eliminar algunas bacterias que pudieran estar presentes; controlandose el

espacio de cabeza.

Procesos para la elaboracion de harina de pescado

Pre- desaguado o Pre- prensado EI del pre-desaguado es efectuar un drenaje
previo al prensado con la finalidad de aumentar su capacidad.

Cocciodn: El pescado fresco es conducido a través de un sistema de cocido
continuo calentado al vapor donde es calentado hasta 90-95°C (194°F) Este
procedimiento esteriliza el pescado, coagula las proteinas y desintegra las
membranas celulares para facilitar la separacion de los solubles y el aceite de

[a materia seca.

Asimismo, de la verificacion efectuada sobre el sistema de Gestidbn ambiental
de la empresa, y de las entrevistas efectuadas a los funcionarios, se ha
determinado que no ha implementado este sistema que conlleve a reducir,

mitigar los niveles de contaminacion ambiental.

Cabe sefnalar que mediante carta N° 020-2011, se solicitd, al gerente de
operaciones de planta el registro de supervision de control del vertido de
desechos y residuos solidos, asi como la emision de gases, humos, que
diariamente son expulsadas por la empresa Sol y Mar, debido a que se emiten
material particular fino que es inherente al proceso de coccidén para la
elaboracion de harina de pescado. En respuesta el gerente de operaciones de
planta mediante oficio N° 0055-2011, manifiesta que no ha realizado ninguna

accioén al respecto.

Asimismo, el vertimiento directo de los desechos y residuos solidos, producto

del proceso de descabezado despellejado y fileteado (destripado y sanguaza),


http://www.monografias.com/trabajos35/obtencion-aceite/obtencion-aceite.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/transf-calor/transf-calor.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/bacterias/bacterias.shtml
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fue corroborado por la comisiéon de auditoria, en visita de inspeccion,
acompanado por los funcionarios de la empresa, habiéndose verificado las

descargas ya mencionadas directas al mar.

Teniendo en cuenta que las emisiones vertidas van directamente al mar,
dafando el ecosistema marino, y produciendo enfermedades epidérmicas en

los seres humanos al contacto con estas aguas.

Al respecto, el Decreto Legislativo N° 613 Codigo del Medio Ambiente y Los
Recursos Naturales, en su articulo 13 establece la prohibiciéon de verter o
emitir residuos solidos liquidos o gaseosos u otra formas de materia o energia

que alteren las aguas en proporcion capaz de hacer peligrosa su utilizacion.

El articulo 14 del citado dispositivo sefiala: estd prohibida la descarga de
sustancias contaminantes que provoquen degradacion de los ecosistemas o
alteren la calidad del ambiente sin adoptarse las precauciones para la

depuracion.

Asimismo, la Ley 26842 de fecha 15 de julio de 1997 Ley General de salud en
su articulo 104° sefala: que toda persona natural o juridica estd impedida de
efectuar descargas de desechos o sustancias contaminantes en el aire el agua
o el suelo sin haber adoptado las precauciones de depuracién en la forma que

sefialan las normas sanitarias y de proteccion del medio ambiente.

La situacion expuesta se debe a la falta de diligencia de los funcionarios de la
empresa al no implementar un sistema de gestion ambiental que permita
minimizar la contaminacioén ambiental, producida por la emanacion de gases
y humo y el vertido de los desechos y residuos solidos como producto de las
operaciones propias de la empresa y por ende la contaminacion del aire, y
agua originando degradacion ambiental y no cumpliendo con la legislacién

ambiental existente.
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. La Empresa Pesquera Solymar esta cumpliendo en su mayoria con las
obligaciones establecidas en el permiso ambiental emitido por el ministerio

del medio ambiente.

La empresa SolyMar viene realizando sus operaciones extractivas y de
produccion en la zona de Chimbote, teniendo como principal objetivo
preservar y proteger el medio ambiente en la regién, en ese sentido, la
empresa cuenta con un permiso ambiental otorgado por el Ministerio del
Medio Ambiente, ademads es oportuno comprobar si viene cumpliendo con la

normativa y sus obligaciones medio ambientales.

De la evaluacion y revision a la documentacion alcanzada por el Gerente
General de la empresa, se tom6 conocimiento que cuentan con Directivas
internas del sistema de gestion e impacto ambiental de la empresa, en
concordancia con la el art. 25° de Ley N° 28611 — Ley General del Ambiente,
art. 5° de la Ley N© 29395 — Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental, art. 17° de la Ley N° 27446 — Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental, verificando mediante esta inspeccion las probables infracciones
medio ambientales que puedan estar contraviniendo lo establecido en el

permiso ambiental otorgado.

Causa
Las politicas dispuestas respecto al cuidado, proteccidn y preservacion del
ambiente deben estar méas acordes a las obligaciones contraidas en el permiso

ambiental por parte de la empresa.

Efecto
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Al no disenar politicas medio ambientales que estén acorde a las obligaciones
contraidas en el permiso ambiental no se pueden disenar procedimientos de

control para minimizar el riesgo.

= La Empresa Solymar no cuenta con una infraestructura para el proceso

de elaboracién de conservas de pescado

De la inspeccion fisica efectuada a las instalaciones de la empresa, y las
entrevistas realizadas con el Gerente de operaciones de Planta se ha
determinado que no cuenta la empresa con una adecuada infraestructura que
garantice la Optima calidad y salubridad en la elaboracion de las conservas de

pescado

Con fecha 06 de Julio del afio 2011 se solicit6 mediante carta N° 002-2011 al
Jefe de operaciones de Planta Ios informes emitido sobre el control de
calidad e higiene en la etapa de corte, eviscerado y lavado para cada uno de
los lotes de produccion realizados por la empresa; ya que es en esta etapa es
la que estd mas expuesta a bacterias del medio ambiente,

Mediante oficio N° 012-2011 en respuesta a la carta antes mencionada hacen

referencia que no cuenta con ningtn informe al respecto

Con fecha 09 de Julio del 2011, dos auditores integrantes de la comision de
auditoria en compafia del Jefe de operaciones de planta se apersonaron a
las instalaciones productivas de la empresa ingresando a fin de inspeccionar
los procesos de elaboracion de conservas de pescado comprobando que las
personas que manipulan y lavan el pescado recién extraido del mar no
cuentan con las condiciones Optimas de salubridad.

Asimismo, la Ley 26842 de fecha 15 de julio de 1997 Ley General de salud
sefiala en su articulo 95°.- La fabricacion, elaboracion, fraccionamiento,
almacenamiento y expendio de alimentos y bebidas debe realizarse en locales

que reunan las condiciones de ubicacién, instalaciobn y operacion
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sanitariamente adecuadas, y cumplir con las exigencias establecidas en el

reglamento que dicta la Autoridad de Salud de nivel nacional.

Del mismo modo en el CAPITULO VII DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD EN LOS
AMBIENTES DE TRABAJO establece: Articulo 100°.- Quienes conduzcan o
administren actividades de extraccion, produccion, transporte y comercio de
bienes o servicios, cualesquiera que éstos sean, tienen la obligacion de
adoptar las medidas necesarias para garantizar la promocién de la salud y la
seguridad de los trabajadores y de terceras personas en sus instalaciones o

ambientes de trabajo.

Articulo 101°.- Las condiciones de higiene y seguridad que deben reunir los
[ugares de trabajo, los equipos, maquinarias, instalaciones, materiales y
cualquier otro elemento relacionado con el desempefio de actividades de
extraccion, produccién, transporte y comercio de bienes o servicios, se
sujetan a las disposiciones que dicta la Autoridad de Salud competente, la que

vigilara su cumplimiento.

Fecha Doc. N° Persona Solicitud
Encargada
06/07/2011 | CARTA 002-2011 | Jete/Planta Informe de C.C e higiene
en la etapa de eviscerado

y lavado.
OFICIO 1012-2011 | Jefe/Planta Referencia no cuenta
07/07/2011 con informes
09/07/2011 | Auditores | - Auditores Inspeccidon ocular

Externos
Tabla N° 4: Solicitud De Informes De Control De Calidad

Se determind que no se encuentran debidamente uniformadas, ni cuentan
tampoco con instalaciones adecuadas para el Optimo lavado de la materia
prima propia del proceso; originando de este modo una posible

contaminacién y/o proliferacion de microorganismos en los alimentos
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generando a su vez en los seres humanos enfermedades gastrointestinales

severas.

Ademés mediante DS-009-2006 SA NORMA SANITARIA PARA LA APLICACION
DEL SISTEMA HACCP EN LA FABRICACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS, en el
Art. 8° Principios Generales de Higiene de los alimentos: Son los principios
esenciales de Higiene de los alimentos aplicables a lo largo de toda la cadena
alimentaria a fin de lograr alimentos inocuos y con calidad sanitaria . Estos

principios deben de aplicarse respecto de:

a.- Disefio de la fabrica o establecimiento, instalaciones y equipos.
b.- El control de las operaciones en la fabricacién o procesos

c.- Mantenimiento y saneamiento

d.- Higiene y capacitacion del personal

e.- Transporte

f.- La informacién sobre los productos y sensibilizacién de los consumidores.

La informacion respecto de los requisitos previos debe estar documentada y
la ejecucion correspondiente debe estar registrada. Dicha informacion debe

estar disponible a solicitud de la Autoridad Sanitaria.

Articulo 9°.- El disefio de la fabrica o establecimiento, instalaciones y equipos.

El disefio de la fabrica debe contribuir a reducir al minimo la contaminacion,
incluird la distribucion de ambientes; recepcion de materias primas,
almacenes, salas de preparaciéon procesamiento empacado, almacén de
productos terminados y el Iugar de despacho entre otros. Asi mismo la
ubicaciéon de oficinas, vestuarios, servicios higiénicos y comedores; también
debe indicar los puntos de abastecimiento, almacenamiento y tratamiento de

agua potable, mecanismo de disposicion de afluentes y residuos solidos.
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Dicha situacion se ha originado debido a que la empresa no cuenta con una
infraestructura y carece de controles sanitarios para el proceso de
elaboracion de la conserva de pescado ya que los funcionarios responsables
no han previsto una adecuada implementacién de controles y una eficiente
instalacion en el proceso del lavado del pescado originando de esta manera
una posible contaminacioén de la materia prima consecuentemente causando

enfermedades en la poblaciéon y a su vez no cumpliendo con la legislacion

ambiental existente.

. Los equipos del proceso de evaporacion de la planta procesadora de
harina de pescado de la empresa Solymar SA no tienen la capacidad
suficiente para el tratamiento de los residuos y desechos (agua de cola)
originando Ia proliferaciéon de ambientes contaminados y el desprendimiento

de gases contaminantes y olores desagradables

Segun Informe. N° 001 del especialista Ingeniero Ambiental, se hicieron
inspecciones oculares, y se tomaron muestras medidas de los desechos y
residuos a los equipos de evaporacion de la planta procesadora de harina de

pescado (sede Chicama) y se observo lo siguiente:

Capacidad
Acta 3y Equipo d.e, Hor Equipo Verificad Excedent
Fecha Inspeccio | Evaporacio Tratamient o)
n .N° n N° a ode Auditoria ¢
desechos
08/07/201 006 001 8:30 3 TN 4.85 TN 1.85 TN
0 am
15/07/201 008 002 1:50 3 TN 3.95TN 95TN
0 pm
29/07/201 011 003 7:45 3 TN 525TN | 2.25 TN
0 pm

Tabla N° 5: Informes De Control De Calidad Para Los Residuos Y Desechos
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Se determind que, en el proceso de evaporacion, las
plantas evaporadoras no tienen la capacidad
suficiente para el tratamiento de los residuos y
desechos de la grasa y sanguaza de la materia prima

(agua de cola), verificandose que los excedentes son

vertidos directamente al mar.

El agua de cola es un residuo con alta carga de materia
orgéanica, nitrogenado y grasa, este material en el
medio marino produce un agotamiento del oxigeno en
su proceso de descomposicidn, originando ambientes

carentes de vida y con desprendimientos de olores y

gases desagradables. La sanguaza es un residuo muy
contaminante por su alta perecibilidad y su alto contenido de materia

orgénica y grasa.

Lo anteriormente expuesto se debe a la falta de supervision y control de los
equipos del proceso de evaporaciéon, no se evidencia la inclusidon de
medidas, politicas y procedimientos para el tratamiento de los excedentes de
estos residuos solidos. En la entrevista hecha al jefe de planta se nos manifestd
que se habian hecho las comunicaciones respectivas a las gerencias pero que
no se habian obtenido habian respuestas. (Informe Técnico N° 015-2010 del
18/01/2010; Informe Técnico N° 29 del 21/03/2010; Informe Técnico N° 38 del
16/05/2010)

Segun el informe del especialista no se evidencia el registro y control de
vertidos residuales de la planta de evaporacidon, razén por la cual no es
posible determinar si los excedentes de desechos y residuos solidos vertidos
directamente al mar, estdn excediendo los niveles permitidos para Ia

contaminacion del agua de mar.
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Cabe senalar que mediante carta N° 020-2010, se solicitd, al gerente de
operaciones de planta el registro de supervision de control del vertido de
desechos y residuos solidos, asi como la emision de gases, humos, que
diariamente son expulsadas por la empresa Solymar SA, debido a que se
emiten material particular fino que es inherente al proceso de evaporacion
para la elaboracion de harina de pescado. En respuesta el gerente de
operaciones de planta mediante oficio N° 0055-2010, manifiesta que no se ha

realizado ninguna accion al respecto.

El Decreto Legislativo N° 613 Codigo del Medio Ambiente y Los Recursos
Naturales, en su articulo 13 establece la prohibicién de verter o emitir
residuos solidos liquidos o gaseosos u otra formas de materia o energia que

alteren las aguas en proporcion capaz de hacer peligrosa su utilizacion.

El articulo 14 del citado dispositivo sefiala: estd prohibida la descarga de
sustancias contaminantes que provoquen degradacion de los ecosistemas O
alteren la calidad del ambiente sin adoptarse las medidas de precaucion para

la depuracion.

Igualmente la Ley 26842 del 15 de julio de 1997. Ley General de salud en su
articulo 104° sefiala: que toda persona natural o juridica esta impedida de
efectuar descargas de desechos o sustancias contaminantes en el aire el agua
o el suelo sin haber adoptado las precauciones de depuracion en la forma que

sefialan las normas sanitarias y de proteccion del medio ambiente.

La situacion expuesta se debe a la falta de control y supervision del
funcionamiento de los equipos de la planta de evaporacidn, por parte de la
gerencia de produccién, igualmente a no tener implementado un sistema de
gestion ambiental eficiente que permita mitigar y prevenir los riesgos de

contaminacién del ecosistema. Adicionalmente la ineficiencia de la gerencia
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de produccion en la supervision del control de calidad de los procesos, que
optimicen la utilizacién de recursos y de la tecnologia de punta, empleando
sistemas, metodos y equipos que reduzcan la descarga de elementos
contaminantes al medio ambiente. Teniendo en cuenta la alta contaminacion
de estos residuos que son vertidos directamente al mar con el riesgo de danar
el ecosistema marino, generando igualmente el riesgo potencial de proliferar
enfermedades epidérmicas y alergias bronquiales a la poblacion, con el
contacto de las aguas contaminadas. Igualmente generar epidemias masivas
en sus trabajadores, lo expuesto traeria como consecuencia altos costos

laborales y sociales.

4.6 Discusién

La presente Auditoria se ha elaborado bajo la estructura contenida en el
Manual de Auditoria de Gestion Ambiental, cuya formulacion incluye en cada
una de las secciones todos los aspectos requeridos para la presente auditoria,
en el periodo econdmico 2010 especificamente en el drea de produccién de

su Planta de Puerto Chicama.

Para la elaboraciéon del proceso productivo de la empresa Solymar SA de su
Planta de Chicama, se ha desarrollado formas de revision analitica,
comprension de la estructura de control interno en sus componentes
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control gerencial,
actividades de prevencién y monitoreo, sistemas de informacion vy
comunicacion, seguimiento de resultados y compromiso de mejoramiento,
evaluandose el riesgo inherente y el riesgo de control con la emision del Plan

de Auditoria y Programa Definitivo de Auditoria.

Al describir y analizar los hallazgos mencionados en el capitulo de resultados,
se obtuvo informacion que permitié determinar si la empresa cumple con las

leyes establecidas.
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Se ha determinado que la Empresa Solymar no tiene registros de control y
seguimiento de los desechos y residuos solidos que permita contar con un
programa de monitoreo ambiental y tener conocimiento del indice de
contaminacién del mar que vienen generando impactos ambientales en el
ecosistema marino y de los seres humanos, que no son controlados por la
empresa. Ademas no han implementado un sistema de gestion ambiental que
permita minimizar la contaminacién y tampoco cuentan con una

infraestructura para el proceso de elaboraciéon de conservas de pescado.

Por consiguiente con la contratacion de un especialista en normatividad
ambiental y la reformulaciéon del Plan de Manejo de Residuos Solidos,
ajustada a los lineamientos de la Ley 27314, LEY GENERAL DE RESIDUOS
SOLIDOS, la empresa reducira sus indices de contaminacion de las aguas de
mar y ayudara al desarrollo sostenible. Igualmente cumpliendo con la ley [SO
y con la ley pesquera, en cuanto a las millas establecidas por dicha ley que

soy 10 millas aproximadamente para la pesca industrial.
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V  PROPUESTA

5.1 Propuesta en el Aspecto Administrativo

= Aplicar un plan estratégico por escrito, que permita organizar las metas y
objetivos para direccionar la gestion de la empresa Solymar S.A

» Actualizar y/o actualizar las politicas del sistema de gestion ambiental de
tal manera de que estén mas acordes a los compromisos adquiridos en el
permiso ambiental, esto ayudard a mejorar los procedimientos de control en

asuntos ambientales.

5.2 Propuesta en el Aspecto Operativo

Controlar los desechos y residuos correctamente y con las leyes establecidas

para una mejora en el medio ambiente.

Aplicar las leyes de control ambiental para la mejora de la entidad y de la

humanidad.

Contar con un sistema de gestion para el medio ambiente que permita
minimizar los riesgos de contaminacién, producida por la emanacion de
gases y humo y el vertido de los desechos y residuos sélidos como producto

de las operaciones propias de la empresa.

5.3 Propuesta en el Aspecto Laboral

» Capacitar a los trabajadores sobre la contaminacion y/o salubridad para el

manejo de los productos.

» [Implementar controles sanitarios en los empleados que trabajan en la
zona de produccion y manipuleo de la materia prima con la finalidad de
cumplir con la legislacion existente y obtener un producto final que no

ocasionara dano o perjuicio a la salud de la poblacion.



105

5.4 Propuesta para el Control Ambiental

» Implementar un sistema de gestion ambiental bajo los conceptos de la

Norma ISO 14001-2004.

» Regirse y/o actualizarse a la ley de pesca.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

» La empresa Solymar SA no cuenta con un sistema de gestion ambiental
que permita minimizar los riesgos de contaminacion ambiental, producida
por la emanacion de gases y humo vy el vertido de los desechos y residuos
sélidos como producto de las operaciones propias de la empresa y por ende
la contaminacion del aire, y agua originando degradacion ambiental y no
cumpliendo con la legislacion ambiental existente. Es urgente implementar
un sistema de gestion ambiental bajo los conceptos de la Norma ISO 14001 -

2004.

» A la empresa se ha auditado para saber el cumplimiento de Ias
regulaciones ambientales y su incidencia en los estados financieros en el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011 en la empresa pesquera
SolyMar S.A., dichas normas tienen la finalidad de obtener razonablemente
la certeza si en la empresa se viene cumpliendo con las regulaciones

ambientales referente al desarrollo de sus operaciones.

»Se ha establecido que la Empresa Solymar no tiene registros de control y
seguimiento de los desechos y residuos solidos que permita contar con un
programa de monitoreo ambiental y tener conocimiento del indice de
contaminacién del mar que vienen generando impactos ambientales en el
ecosistema marino y de los seres humanos, que no son controlados por la

empresa.

*De acuerdo con el informe de la auditoria la empresa pesquera Sol y Mar
S.A., de manera razonable cumplié con las regulaciones ambientales y por

ende no ha recibido multas o sanciones que pudieran provocar impacto
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significativo a los estados financieros o en el supuesto de negocio en marcha

con respecto al periodo auditado.

» Con la implementacién de controles de gestion ambiental en [os procesos
de almacenamiento y conservacion de la harina de pescado en la empresa
Sol y Mar se optimizaran la conservacion de esta, y minimizara los riesgos
de modo que no se deteriore su contenido proteinico durante este tiempo y
que no pierda valor energético. ¥ cumplimiento con las normas de

salubridad e higiene.

» Con la implementacion de adecuadas instalaciones y controles sanitarios,
la empresa pesquera Sol y Mar realizara la aplicaciéon de Buenas Practicas de
Manipulacion de productos como son la capacitacion en higiene y
cuidado personal de las prendas de vestir externas y guantes, cobertores de
cabello, lavado de manos, estado de salud, tareas de limpieza y sanitizacion
,estas se deben aplican antes, durante y después de las operaciones de
elaboracion asi como con Procedimientos Operativos de Saneamiento,

controlando de esta manera los riesgos bacterioldgicos de contaminacion.

» Las empresas pesqueras deberdn Ejecutar permanentemente programas
educativos de formacion, capacitacion, entrenamiento y sensibilizacion para
mejorar el nivel de conciencia de nuestros trabajadores con respecto a
Seguridad y Salud en el trabajo, Medio ambiente y Calidad. Asimismo
Prevenir la contaminacién ambiental realizando mejoras en los procesos,

utilizando eficientemente los recursos y tecnologias disponibles.
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6.2 Recomendaciones

Que el directorio de la empresa Solymar disponga y supervise la correcta
implementacion de instalaciones para el suministro de agua y a su vez
controles  sanitarios en los empleados que trabajan en la zona de
produccién y manipuleo de la materia prima con la finalidad de cumplir
con la legislacion existente y obtener un producto final que no ocasionara

dafo o perjuicio a la salud de la poblacion.

Que el directorio de la empresa Solymar autorice y supervise la
implementacion de un sistema de gestion ambiental basado en el ISO 14001-
2004, el cual permitira practicas destinadas a eliminar o reducir Ia
generacion de contaminantes o contaminacion ambiental en la actividad

pesquera y generar su responsabilidad ambiental.

Actualizar las politicas del sistema de gestion ambiental de tal manera de que
estén mas acordes a los compromisos adquiridos en el permiso ambiental,
esto ayudard a mejorar los procedimientos de control en asuntos

ambientales.

Que el directorio de la empresa Solymar autoricen y supervise la
implementacién de controles de gestiobn ambiental en los procesos de
almacenamiento y conservaciéon de la harina de pescado, y generar su

responsabilidad ambiental.

El directorio de la empresa Solymar debe disponer que el Jefe de sistema de
gestion, en coordinacion con el jefe del area de operaciones elaboren e
implementen registros de sus operaciones y de control y seguimiento de

desechos y residuos solidos, asimismo elaboren un programa de monitoreo
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gque permita evaluar la presencia de contaminantes emitidos o vertidos en
el ambiente, y este sea supervisado peridodicamente, a fin de que la gerencia
efectué acciones correctivas para reducir o mitigar los niveles de desechos y

residuos solidos que son vertidos al mar .
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VIII. ANEXOS

ANEXO N° 1. Matriz de consistencia

DOCENTE: Mgtr. Flor de Maria Beltran Portillo
ESTUDIANTE: Tathiana Lisseth Rojas Campos

Disefio Metodolégico

Formulac Variables - Técnicas e
Titulo i6n del Marco Tedrico Objetivos | Operacionaliz .

2 . . . instrument

problema acion Tipo de | Poblaci Métod

. . Muestra os de

estudio 6n 0s . s
recoleccié
n de datos
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Evaluac
ion De
Riesgos
Potenci
ales En
El
Proceso
De
Produc
cion Y
El
Tratami
ento De
Residuo
S Y
Desech
os En EI
Control
Del
Medio
Ambien
te En La
Empres
a
Pesquer
a
Solyma
T Sa
Median
te La
Aplicaci

sLa
aplicaci6
n de una
Auditoria
de
gestion
permitiré
evaluar
los
riesgos
potencial
es en el
proceso
de
producci
on y el
tratamien
to de
residuos
y
desechos
en el
control
del
medio
ambiente
en la
empresa
pesquera
SOLYMA

2.1ANTECEDENTES DEL
TEMA

9.1.1Proyecto
prevencion de la
contaminacién
industrial en la Bahia de
Paracas

9.1.2 Marco Juridico de
la Reserva Nacional de

Paracas y la DPesca
Responsable
2.2 Base Teoricas
Cientificas
2.2.1 LOS RIESGOS

MEDIOAMBIENTALES
EN LA EMPRESA
9.2.1.1 Definicién
2.2.1.2 EI Principio de
Precaucion

2.2.1.3 Evaluacién de
los Riesgos
Medioambientales
2.9.14 Principales
Contaminantes, Sus
Fuentes Y Efectos

2.2.1.5 La Gestiéon del

Riesgo

2.2.1.6  Gestidén de
Residuos

2.2.9 ESTRATEGIAS

PARA LA GESTION

Objetivo
General
Evaluar Ios
riesgos
potenciales
en el
proceso de
produccion
y el
tratamiento
de residuos
y desechos
de la
empresa
pesquera
SOLYMAR
SA del
puerto de
Malabrigo,
Distrito de
Rézuri,
mediante la
aplicacion
de una
auditoria
de gestion.
Objetivos
Especificos
Analizar las
normas y
reglamento

Dependientes
Riesgos
ambientales
Independiente
S.

Auditoria de
Gestién
Ambiental
Gestidén
ambiental

Gestion
ambiental

Aplicada
No
experime
ntal

Se
realizd
en la
empres
a

SOLY
MAR
SA del
puerto
de
Malabr
igo,
Distrito
de
Razuri.

al
persona
[ que
labora
en la
entidad
y en las
oficinas
determi
nadas
para el
andlisis

Métod
o
Inducti
vO
Métod
e} de
observ
acion

Técnicas

Técnicas
de
gabinete
Ficha de
Resumen
Fichas
Textuales
Fichas
Bibliografic
as

Técnicas
de campo
Entrevista
Instrument
0s

Guia de
Observaci
6n
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6n De
Una

Auditor
ia De
Gestidn

R SA del
puerto de
Malabrig
o, Distrito
de
Rézuri.?

MEDIOAMBIENTAL.
LAS INNOVACIONES
AMBIENTALES EN LA
EMPRESA.

2.2.2.1 Estrategias
Empresariales frente a
la Problemadtica
Ambiental

2.2.2.9 Las Estrategias
Ambientales
Preventivas.

2.9.3 GESTION
AMBIENTAL

9.2.3.1 Definicién

2.9.3.9 Desarrollo
sostenible

2.9.3.3 Relacién entre
medio ambiente vy
empresa.

2.2.3.4 Necesidad de Ia
Gestiéon Ambiental en la
Empresa.

2.2.3.5 Sistemas de
gestibn ambiental en la
empresa

2.9.4 EFICIENCIA
PRODUCTIVA Y
GESTION  AMBIENTAL
EN EL SECTOR
PESQUERO

2.2.4.1 Plan Estratégico

S existentes
para
controlar y
minimizar
el riesgo de
contaminac
i6n,
producido
por la
actividad
industrial
pesquera.
Evaluar Ia
situacién
actual y el
comportam
iento de Ila
empresa
industrial
pesquera
SOLYMAR
SA del
puerto de
Malabrigo
distrito de
Razuri.
Determinar
los riesgos
existentes o
potenciales
de
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Para El Desarrollo Del
Sector Pesquero.

2.2.4.2 Avances en la
gestiobn ambiental del
sector pesquero

2.2.5 LA AUDITORIA
AMBIENTAL

2.2.5.1 Definicién
2.2.5.2 Factores que
Inciden en el Deterioro
del Medio Ambiente
2.2.5.3 Responsabilidad
Social de las Empresas
Privadas.

2.2.5.4 El desarrollo y el
medio ambiente

2.2.5.5 Antecedentes de
la Auditoria Ambiental

2.2.5.6 Tipos de
Auditorias
Medioambientales
2.2.5.7 Etapas de Ia
Auditoria Ambiental

contaminac
ién
ambiental,
generados
por el
proceso
productivo
en su fase
de
tratamiento
de residuos
y desechos
de la
empresa.
Utilizar las
técnicas y
procedimie
ntos de una
auditoria
para
evaluar las
medidas de
cumplimie
nto para
proteccion,
seguridad y
cuidado del
medio
ambiente
de la
empresa
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SOLYMAR
SA.
Elaborar un
informe de
auditoria
de gestion
ambiental

Tabla N° 6: Matriz de consistencia

ANEXO N° 2: Matriz de identificacion de aspectos Ambientales
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES :

Empresa Pesquera Solymar SAC

INDUSTRIA
MANUFACTURERA
PROCESO PRODUCTIVO
Actividad: Aspectos Impactos r'eales © Riesgos Imp P.robab
potenciales acto | ilidad
OPERACIONES DEL
PROCESO DE LA
CONSERVA DE PESCADO
Recepciéon de materia PRIMA
1. Recepcién de | QUE NOCUMPLA CON EL Extincion de la espe|cie marina
materias primas TAMANO Y PESO PERMITIDO | Agotamiento del recurso natural |y agotamiento del recurso natural
Exceso y desperdicio en el | Agotamiento del recurso natural
consumo de agua | Uso de materia prima no apta
2. Lavado Uso de agua contaminada para el consumo
Contaminacién de las especies marinas vy
Contaminacién del agua de mar, | consecuentemente de la materia prima
Tratamiento de desechos y con consecuencia de floray Generacién de enfermedades y alergias en los seres
3. Descabezado residuos fauna marina contaminada humanos 3 3
Generacién de enfermedades y alergias crénicas en los
4. Coccion Emisiones de humo y gases | Contaminacion del aire seres humanos 3 3
Vertido de desechos y Contaminaciébn de las especies marinas vy
residuos sélidos (| Contaminacién del agua de mar, | consecuentemente de la materia prima
Destripado con consecuencia de flora y|Generacion de enfermedades y alergias en los seres
5. Fileteado y Sanguaza) fauna marina contaminada humanos 3 3
6. Envasado
Contaminacién de las especies marinas vy
consecuentemente de la materia prima
7. Adicién del liquido de | Vertido de aceite de | Contaminacién del suelo | Generacion de enfermedades y alergias en los seres
cobertura desecho y el agua de mar humanos 3 3

8. Cerrado y lavado

9. Tratamiento térmico
y enfriamiento
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10- Etiquetado

11. Almacenamiento

OPERACIONES DEL
PROCESO PARA LA
HARINA DE PESCADO
1. Niveles de antioxidantes que exceden Ios Iimites
e g Contaminacion del suelo, | permitidos
1. Dosificacion  Del

Antioxidante

Uso de antioxidantes

bio-acumulacién de sustancias
toxicas en la flora

que pueden generar no aptos para el consumo
2. Manipulacién incorrecta de los antioxidantes, que
puede originar intoxicacion en el personal.

9. Estudio De La Materia
Prima

3. Descarga Del Pescado

4, Operacion De
Coccién

5. Pre-Desaguado O Pre-
Prensado

Tratamiento de desechos y

residuos
de destripado y sanguaza

Contaminacién del agua de mar,
con consecuencia de flora y
fauna marina contaminada

Contaminacién de las especies marinas y
consecuentemente de la materia prima
Generaciéon de enfermedades y alergias en los seres
humanos

6. Operacion De
Extrusion O Prensado
7. Operacion De
Centrifugacién
Liberacion de sustancias Contaminacién de las especies marinas y
que agotan | Contaminacioén del aire, | consecuentemente de la materia prima
8. Operacion De | la capa de ozono | del suelo, lesiones a los seres | Generacion de enfermedades y alergias en los seres
Evaporacion (refrigerantes) humanos humanos

9. Operacién De Secado

10. Operacion De
Molienda

Emisiones de gases, humo

Contaminacion del aire,
calentamiento global, generacion
de enfermedades respiratorias

Contaminacion de las especies marinas vy
consecuentemente de la materia prima
Generacién de enfermedades y alergias en los seres
humanos
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Condiciones de

almacenamiento y

conservaciéon Contaminacion del producto por | Contaminacién del producto con
11.Envasado y | inadecuados, en ambiente la humedad y exposicidén ala | gérmenes y hongos dafiinos para el consumo humano e
Almacenamiento abierto y suelos interperie industrial 3

Tabla N° 7: Matriz de identificacion de aspectos ambientales
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ANEXO N° 3: ENTREVISTAS

Formulario de guia de la entrevista al personal técnico, profesional y

gerencial de la Empresa Solymar SA.

1. Que riesgos relacionados con el medio ambiente tienen efecto en el

entorno de la empresa. Mencione alguno de ellos

2.Qué tipo de control interno relacionados tiene la empresa con relacion al

control ambiental.

3.Que lineas de produccién tiene la empresa

4.Existen politicas de gestion de riesgos ambientales en su empresa. sefialar

los riesgos (desechos agua, etc.).

5.La empresa ha hecho de conocimiento sobre las leyes de proteccion

ambiental

6.Se capacita al personal de la empresa sobe el control ambiental.

7.La tecnologia usada en la empresa prevee y controla los riesgos de

contaminacién ambiental.

8.La empresa cuenta con medidas preventivas para evitar riesgos futuros,

relacionados con el control ambiental.

9.Su empresa cuenta con un area especifica para el control ambiental.

10. Las directivas y funcionarios estan comprometidos, con la gestion del

control ambiental de su empresa.

11. Qué medidas actuales se practican o se toman en cuenta, para el

control ambiental.
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12. Su empresa hace algo por solucionar el problema de contaminacion

13. Su empresa aplica las leyes [ISO 14001 y 9001

14. Qué beneficios tiene la empresa al contar con estas ISO
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ANEXO N° 4: INFORME DE AUDITOR{A

Objetivos de la Auditoria

Objetivo General: Evaluar los procesos de:

= Conserva De Pescado

Descabezado, fileteado y adicion de liquido de cobertura para determinar
la eficiencia en la disminucién del tratamiento de desechos y residuos,
emisiones de gases, vertido de desechos y residuos soélidos (destripado y
sanguaza)

= Harina De Pescado

- Pre-desaguado y pre-prensado, evaporacion y molienda para
determinar l[a eficiencia en la disminucion el tratamiento de desechos y
residuos, emisiones de gases.

- Evaluar las condiciones de almacenamiento para determinar la
eficiencia en

La proteccion del producto y seguridad e higiene de los almacenes

Objetivos Especificos

e Evaluar el cumplimiento de la normas legales establecidos en el proceso
de vertido de desechos y residuos solidos, liberacion de sustancias y
emision de gases y humo

e Establecer si la entidad cumple con los limites permitidos para la no
contaminacion del aire y del agua segun Io dispuesto en. DECRETO
SUPREMO N° 010-2008-PRODUCE.

e Evaluar los niveles actuales de contaminacién del agua y del aire.

e Evaluar las politicas y procedimientos implantados para la eficiencia de
las condiciones de almacenamiento y conservacion e higiene de la

produccion
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Alcance De La Auditoria

La presente Auditoria se ha elaborado bajo la estructura contenida en el
Manual de Auditoria de Gestibn Ambiental, cuya formulacion incluye en
cada una de las secciones todos los aspectos requeridos para la presente
auditoria, en el periodo econdmico 2011 especificamente en el area de

produccion de su Planta de Puerto Chicama.
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Personas que participaran en la Auditoria con el rol y competencias requeridas:

CARGO TAREAS BASICAS

- Obtencién de la informacion sobre planeamiento y apoyo al Jefe de Equipo en la elaboracion del plan de auditoria.

- Verificacion del trabajo de campo de acuerdo con las normas, criterios, técnicas y procedimientos establecidos en el programa de auditoria.
Supervi | . Yerificacion de las Actas del Directorio, de las cuales resumird los acuerdos més importantes, sobre el proceso de reclutamiento, seleccién y
sor de contratacién del personal docente.
?Omisi - Evaluacion de las evidencias obtenidas en el proceso de auditoria y revision de los papeles de trabajo y apoyo al jefe de comisién en la preparaciéon de
@ los informes de auditoria.

- Evaluar el cumplimiento de los documentos normativos de gestion y normatividad vigente para la proteccién del medio ambiente en la industria

pesquera.

- Dirigir la planificacién de la auditoria y el desarrollo de las estrategias a seguir.

- Elaboracion del plan de Auditoria con apoyo del Supervisor, dar conformidad de Ia aplicacién de las normas y criterios, establecidos en el Programa de
Jefe de | Auditoria.
Comisi - verificar que la informacion obtenida en la auditoria, se limite a asuntos de importancia, pertinentes y ttiles con relacidon a los objetivos establecidos
6n para la auditoria de gestién ambiental.

- Verificar la aplicacion de los dispositivos legales existentes relacionados con su creacién y preparacion de las observaciones y / o hallazgos

conjuntamente con los auditores en base a los papeles de trabajo elaborados.

- Preparacion del informe de auditoria conforme a las normas vigentes.

- Revisar los papeles de trabajo.

- Coordinar con el Supervisor la distribucién del tiempo y la duracién de las diversas fases del trabajo de auditoria.

- Introducir y revisar con el Supervisor los cambios en el programa de auditoria que se consideren necesarios.
Auditor | - Preparar el programa de trabajo del &rea que es objeto de auditoria a fin de determinar evidencia necesaria y suficiente que sustente las conclusiones
1 a las que se Illegara.

- Apoyo en la preparacion de los informes de auditoria conforme a las normas vigentes

- Coordinar con el Supervisor la distribucién del tiempo y la duracién de las diversas fases del trabajo de auditoria.

- Evaluar los resultados del examen en base a una revisiéon de los PT terminados, determinando si se han seguido todos los procedimientos adecuados de
Auditor |  auditoria.
3 - Apoyo en la preparacion de los informes de auditoria conforme a las normas vigentes

Identificar mediante inspeccion fisica los principales impactos ambientales que se estdn generando en la Zona de vertido de los desechos y

;Eéxcpnei?g residuos solidos (destripado y sanguaza) y su incidencia en la conservacion del ecosistema marino.
ambien

talista
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Experto
técnico
quimic
o)

Verificar si la empresa cumple con los l[imites maximos permisibles establecidos en el Decreto Legislativo N° 1084.

Tabla N° 8: Manual de Auditoria
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ANEXO 5: Metodologia para la Realizacion de la Auditoria:

La metodologia serd la establecida en el Manual de Auditoria de Medio
Ambiente la misma que se ha considerado dividir en tres fases:
Planeamiento, Ejecucién, Elaboraciéon del Informe y seguimiento de
medidas correctivas.

El proceso de la fase de planeamiento empezara con la comprension de las
operaciones en el proceso productivo de la empresa Solymar SA de su
Planta de Chicama, aplicandose procedimientos de revisidon analitica,
comprension de la estructura de control interno en sus componentes
ambiente de control, evaluaciéon de riesgos, actividades de control
gerencial, actividades de prevencidén y monitoreo, sistemas de informacion
y comunicacion, seguimiento de resultados y compromiso de
mejoramiento, evaluandose el riesgo inherente y el riesgo de control con
la emision del Plan de Auditoria y Programa Definitivo de Auditoria. En
esta fase se establecera si existe confianza en los controles o si no existe
confianza en los controles; de existir confianza en Ilos controles se
aplicardn pruebas de control sustantivas limitadas y si no existe confianza
de los controles se aplicaran pruebas sustantivas de detalles.

La fase de ejecucion dependeréa del tipo de pruebas de control que incluiréa
aplicativos informaticos; llevandose a cabo la evaluacion de resultados de
las pruebas, remision y Comunicacion de Hallazgos de Auditoria de ser el
caso; y,

En la fase de informes comprendera la revision de eventos subsecuentes y
elaboracion de los informes de auditoria. Asimismo, se centrara en la labor
de andlisis, inspeccion, observacion que debera llevar a cabo el equipo de
auditoria.

Se efectuardn pruebas de operaciones y procesos seleccionadas para
confirmar que se ha comprendido adecuadamente el sistema.

Se acumulara evidencias suficiente que demuestre y respalde los hallazgos,

de ser el caso.
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Se evaluarad el nivel de riesgo y la confianza prevista en los controles.

Las clases de procedimientos a aplicar serd: De cumplimiento, sustantivos,
muestreo de auditoria, de detalle y de revisidon analitica; y, los tipos de
procedimiento serd la inspeccion, observacién, indagacion 'y
confirmacion.

Para la obtencion de informacion, evidencias para sustentar y respaldar el
informe, se utilizara las técnicas de verificacion ocular, oral, escrita,
documental y fisica.

Las recomendaciones estaran orientadas a mejorar la eficiencia en la
operatividad del sistema de adecuacion al medio ambiente.

Asimismo el desarrollo de la auditoria se realizard considerando las
siguientes normas vigentes: Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU), Guias de Auditoria y
Disposiciones de Control emitidas por la Contraloria General de Ila
Republica, legislacion especifica para el sector pesquero. A si como la

normativa interna de la empresa Solymar SA.

Areas Que Se Auditaran:

El 4rea que serd auditara es el Area de Produccién de la Planta Chicama
de la empresa Solymar SA

Criterios De Auditoria A Utilizarse:

Documentos De Gestion

Manual del Sistema Integrado de Gestidén

Manual de Organizacion y Funciones.

Manual de Procesos Tenemos:

®» Droceso de Direccidn:
- Lineamientos de Politicas de Gestién del Medio Ambiente.
- Planeamiento estratégico

- Planeamiento Operativo y de Presupuesto



- Revision por la Direccion:

= DProceso Operativo

- Proceso de produccion Conservas de pescado
- Proceso de Produccion Aceite de pescado
- Proceso de produccion harina de pescado
- Postventa

= DProceso de Soporte:

- Tecnologia de la Informacion

- Gestion de Recursos humanos

- Administracion de Bienes

- Abastecimiento

- Procesos Financieros

- Relacioén con el Cliente

- Auditorias Internas.

Directiva General de Gestion

Directiva General de Procesos de Produccion.
Directiva General de Logistica

Directiva General de Proteccion ambiental.
Directiva de Control del Sistemas.

Programas de Gestion

Directiva Especifica.

Instrucciones Operativas.

Dispositivos Legales Pertinentes

128
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Ley 26821, ley organica de aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales 26/6/1997

Decreto legislativo1084, sobre los Iimites méaximos de captura por
embarcacion 12/12/2008

Decreto Supremo 012-2001 PE reglamento de la Ley General de Pesca
14/03/2001°

Decreto supremo 021-2008 PRODUCE, REGLAMENTO DEL Dec. Leg.
1084.%

Decreto Supremo 015-2009PRODUCE, regula el ordenamiento pesquero de
la Amazonia peruana 01/05/2009

Decreto Supremo 010-2010PRODUCE reglamento del ordenamiento
pesquero del recurso de anchoveta y anchoveta blanca para recurso

humano 27/06/2010.

Otras

BenchmarRing

Mejores practicas

Informacion Administrativa:

Informes a Emitir

Teniendo en cuenta que el presente Plan de auditoria hay ha sido

aprobado, los documentos a emitir son los siguientes:

INFORMES A EMITIR DIAS FECHA FINAL
PREVISTA

PRIMER INFORME 3 31/03/2012

GERENCIAL

INFORME LARGO 10 10/07/2012

Tabla N° 9: Informes del Area Administrativa

Comunicaciones E Informes Necesarios En El Transcurso de la Auditoria

Aprobacion y Comunicacion del Plan
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Serd presentado el plan de Auditoria al Directorio de la empresa Solymar SA para
su debida aprobacién y posterior comunicacion a las &reas vinculadas al examen.
e Fecha De Entrega Del Informe

El informe final serd entregado el dia 04 de Agosto del 2012.

= Formato Tentativo Del Informe

El Informe debe presentar la siguiente estructura:

Introduccioén

Origen del examen

Naturaleza y Objetivos del examen

Alcance del examen

Antecedentes y base legal de la entidad

Comunicacion de hallazgos

Memorandum de Control Interno

Otros aspectos de importancia

El reconocimiento de las dificultades o limitaciones, de cardcter excepcional, en
las que se desenvolvid la gestidon realizada por los responsables de la entidad o
area examinada,

- El reconocimiento de logros significativos alcanzados durante la gestion
examinada,

- La adopcién de correctivos por la propia administracién, durante la ejecucion
de la accién de control, que hayan permitido superar hechos observables,

- Informar de aquellos asuntos importantes que requieran un trabajo adicional,
siempre que no se encuentren directamente comprendidos en los objetivos de la
acciéon de control,

- Eventos posteriores a la ejecucion del trabajo de campo que hayan sido de
conocimiento de la comisidon auditora y que afecten o modifiquen el
funcionamiento de la entidad o de las 4reas examinadas.

- Observaciones

Sumilla

Elementos de la observaciéon (condicidn, criterio, efecto y causa)

a) Condicién : Situacion dada

b) Criterio: es la norma, disposicidén o parametro de medicién aplicable al hecho

o situacion observada.
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c) Efecto: Impacto en los FCE

d) Causa: Origen del efecto

e) Comentarios y/o aclaraciones del personal comprendido en las observaciones.
f)Evaluacion de los comentarios y/o aclaraciones presentados.- La opinion del
auditor incluird, al término del desarrollo de cada observacién, la determinacion
de responsabilidades administrativas a que hubiera Iugar, de haber mérito para
ello. En caso de considerarse la existencia de indicios razonables de la comision
de delito o de perjuicio econdémico, se dejara constancia expresa que tal aspecto

es tratado en el Informe Especial correspondiente.

Ref. A|Hecho|Ref.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION DEL MEDIO [P-T-  |Por  |ObL.
AMBIENTE Fecha

1. Para determinar riesgos de control, considere
entre otros elementos la existencia de controles
previos, concurrentes y posteriores a traves de la
verificacion de la implementacion de Ios
documentos normativos de gestion y de la
aplicacion de la normatividad vigente para la
protecciéon del medio ambiente en la industria
pesquera.

1. Aplique cuestionario de control interno o
entrevistas al Gerente de operaciones de planta a
fin de obtener conocimiento respecto a su
accionar en relacion al recurso hidrico, en el
ambito de su competencia, y sobre el vertido de
desechos y residuos solidos.

2. Verificar si cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental y evaluar su correcta aplicacion de las

politicas, planes, programas y acciones
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Ref. A|Hecho |Ref.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION DEL MEDIO |P-T-  |Por  |ObL
AMBIENTE Fecha

destinados a la proteccion del ambiente

3. Verificar si [a empresa cumple con los limites
maximos permisibles establecidos en el Decreto
Legislativo N° 1084.

4. Constatar si la empresa cuenta con un control
de registros sobre la aplicacion del sistema de
gestion ambiental es decir desde su inicio hasta
su archivo y desarrollo.

5. Identificar mediante inspeccién fisica Ios
principales impactos ambientales que se estan
generando en la Zona de vertido de los desechos
y residuos solidos (destripado y sanguaza) y su
incidencia en la conservacion del ecosistema
marino.

6. Efectie una reunion con los funcionarios de
la empresa auditada, a fin de comunicar los
hallazgos y obtenga los comentarios para
retroalimentar dichos hallazgos.

7. Evalte los comentarios recibidos de Ilos
hallazgos =~ comunicados 'y redacte las

observaciones del Informe Borrador.

8. Aplique otros procedimientos adicionales de

auditoria.

Tabla N° 10: Programa de Auditoria de Gestion del medio Ambiente
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Es una norma experimental de cardcter nacional para identificar los

efectos medioambientales significativos y establecer objetivos
medioambientales.
a) Diagnosis 1. Identificacion de peligros
de fuentes. relacionados con las materias primas,
subproductos.
2. Identificacion de peligros en los
almacenamientos.
3. Identificacion de peligros
inherentes a los procesos.
4. Identificacion de peligros
relacionados con la gestion de las
instalaciones y la actividad
desarrollada.
5. Identificacién de peligros
relacionados con la gestion de
emisiones, vertidos y residuos.
b) Listado de Elaborar un listado de los agentes
sucesos impactantes accidentales
iniciadores de
Identifica accidente
cion  de ¢) Medidas de Para cada suceso iniciador, hay que
los prevencion y documentar las medidas preventivas.
peligros mitigacion
medioam d) Diagnosis 1. Identificacion de peligros
bientales del entorno derivados de la localizacién de la
instalacion.
9. Seleccion de indicadores
ambientales: del entorno natural,
humano y socioeconémico.
e) Diagnosis Se valoran cuatro categorias: peligros
de los peligros naturales, tecnoldgicos, sociales vy
derivados de derivados del modo de vida.
la accion del
entorno sobre
la instalacion
a) Postulacion La organizacion debe identificar cada
de escenarios suceso iniciador seleccionado todos
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Estimacio los posibles escenarios de
n del accidente(origen y evolucidn) que de
riesgo ¢l se deriven y evaluando las a
medioam consecuencias a que pudiera dar
biental [ugar
b) Estimacion A partir de los peligros identificados,
de la se asigna una frecuencia o
probabilidad o probabilidad de ocurrencia:
frecuencia de - < 1 mes, 5 puntos (seguro)
que se - Entre una 1 vez al mes y 1 vez al
produzca un ano, 4 puntos (altamente probable)
escenario - Entre 1 anoy 10 anos, 3 puntos
determinado (probable)
(Valorde 1 a - Entre 10y 50 anos, 2 puntos
5) (posible)
- > 50 afnos, 1 punto (improbable)
¢) Estimacion 1. Estimacioén de Cantidad
de las consecuencias sobre + 2 X
consecuencias. el entorno natural peligrosida
Para cada d +
fuente de extension
peligro se + calidad
estima el del medio
posible dano ambiente
sobre el 2. Estimacioén de las Cantidad
Estimacion entorno consecuencias sobre + 2 X
del riesgo receptor, el entorno peligrosida
medioamb asignando una socioecondmico d +
iental puntuacion. extension
Gravedad = +
efecto fisico x poblacion
X afectada
vulnerabilidad 3. Entorno de las Cantidad
(valordel 1 a 5) consecuencias sobre + 2 X
el entorno peligrosida
socioecondmico d +
extension
+
patrimonio
y  capital
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‘ productivo
d) Estimacion Riesgo: valor dado a la probabilidad
de riesgos de ocurrencia (1-5)x

X valor de la gravedad de Ias
consecuencias (1-5) obtenido en Ilas
tormulas

Tabla N° 11: Programa de auditoria de gestion del medio ambiente
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Figura N° 7: Proceso Productivo



137

Figura N°© 8: Proceso Productivo de la Hana de pescado
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Figura N° 9:




