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Resumen

La presente investigacion es importante debido a que nos permite identificar de qué
manera afecto el Covid 19 en la productividad de las MYPES textiles, dado que existe
distintos factores en los cuales repercutid, dentro de ellos esta la parte productiva. Esta
investigacion titulada “Relacion del Covid 19 en la productividad de las MYPES textiles
asociadas a la camarada de comercio, Chiclayo 2022”, tuvo como principal objetivo,
identificar la relacion del Covid 19 en la productividad en los colaboradores de las
MYPES textiles asociadas a la camara de comercio, pues fue una investigacion de
enfoque cuantitativo de tipo correlacional con un disefio no experimental, en el cual se
entrevistd a 92 personas a traves de un cuestionario, con algunos items relacionados
directamente con el desempefio de cada variable, extrayendo asi las relaciones que existe
entre el COVID-19 y la productividad de los trabajadores en distintas MYPES asociadas
a la camara de comercio, es alto, pues se percibid resultados favorables. Asimismo, se
determind que el nivel de relacion de la productividad es alto, se observé una serie de
afirmaciones en las diferentes dimensiones: técnica, econdmica, social, prevencion
sanitaria, por altimo, lo mismo se percibié en la dimension protocolos sanitarios.
Concluyendo que existe una relacion entre el covid-19 y la productividad en las MYPES
del sector textil en empresas asociadas a la cAmara de comercio; confirmada con la

correlacion Rho de Spearman de 0.304.

Palabras clave: Covid-19 y productividad
Clasificacion JEL: M11



Abstract

This research is important because it allows us to identify how Covid 19 affected
the productivity of textile MYPES, given that there are different factors on which it had
an impact, within them is the productive part. This research entitled "Relationship of
Covid 19 in the productivity of the textile MYPES associated with the comrade of
commerce, Chiclayo 2022", had as its main objective, to identify the relationship of Covid
19 in the productivity in the collaborators of the textile MYPES associated with the
Chamber of Commerce, since it was a quantitative, correlational-type research with a
non-experimental design, in which 92 people were interviewed through a questionnaire,
with some items directly related to the performance of each variable, thus extracting the
relationships that exists between COVID-19 and the productivity of workers in different
MYPES associated with the chamber of commerce, is high, since favorable results were
perceived. Likewise, it was determined that the level of productivity relationship is high,
a series of statements were observed in the different dimensions: technical, economic,
social, health prevention, finally, the same was perceived in the health protocols
dimension. Concluding that there is a relationship between covid-19 and productivity in
MYPES in the textile sector in companies associated with the chamber of commerce;

confirmed with Spearman's Rho correlation of 0.304.

Keywords: Covid-19 and productivity
JEL Classification: M11



Introduccion

Los actuales problemas de salud a efecto de la COVID-19 y las medidas que se necesitan
para contenerla han tenido un impacto significativo en los mercados laborales a nivel
mundial. Asi mismo, menciona la OIT (2020) Que a medida que contindan intensificandose
los esfuerzos para mitigar la emergencia de salud publica, la nueva enfermedad percibida
del COVID-19, refleja un mayor impacto en todos los sectores sociales y econémicos,
incluida la industria textil. Las medidas de cuarentena, la suspension de tiendas minoristas,
los casos de enfermedades y los cortes salariales han incitado que la demanda de los clientes
se caiga. Por otro lado, el virus también esta teniendo un impacto econémico en las empresas
e industrias que perturba los medios de vida de los empleadores y trabajadores. Los cierres
de fabricas y tiendas minoristas en todo el mundo amenazan la viabilidad de las empresas y
han dado lugar a licencias o despidos para muchos colaboradores. Es probable que las
pequefias y medianas organizaciones (MYPES), la fuente importante del empleo y
crecimiento industrial, sean las méas afectadas por esta crisis mundial.

Mencionan Salazar y Jiménez (2022) Con el surgimiento del Covid-19 el mundo entero
se ha sumido en una severa crisis econdmica, la paralizacion de la productividad y el
comercio ha llevado a la inestabilidad, y en el Ecuador una de las industrias con mayores
pérdidas econdmicas es la industria manufacturera, méas especificamente la industria textil,
porgue como Ya es evidente en Tungurahua, a pesar de la pequefia cantidad de empresas que
cierran, la pérdida en ventas, dotacion y ndmina es significativa, y solo aquellos que pueden
actuar con rapidez y sabiduria pueden afrontarlos como fuerza motriz, para aumentar su
productividad.

Por otro lado, Para et. al. (2020) hace hincapié a las MYPES en tiempos de post covid,
menciona de la necesidad de ejecucion de un analisis integral de planificacion estratégica
administrativa de las MYPES estudiadas y en dicho periodo, para que incremente su
productividad en corto plazo, ya que estas se han visto afectadas por el contexto del covid-
19. Asi mismo, hace mencion a estas MYPES que no han cumplido con sus objetivos
propuestos a un 100% por la inejecucion de las metas establecidas, por la razén de la toma
de decisiones que son de manera empirica. Del mismo modo Puentes et al. (2022) Nos
menciona que la emergencia sanitaria del Covid-19 ha revolucionado todos los sectores de
la economia alrededor del mundo, en donde se ha evidenciado la importancia de adaptar e
implementar herramientas que permitan crear nuevas estrategias para no desaparecer y asi
ayudar al desarrollo de cada empresa. Con el Unico fin de no detener su productividad y no

verse afectada por factores externos a la organizacion, sin embargo, en el sector de la



microempresa (PYMES), se reconocié un mayor impacto productivo, econémico y social,
en que se hace complicado mantenerse a causa de la crisis sanitaria y las prohibiciones
concebidas por los acontecimientos.

En tal sentido Colina et al. (2021) Recalca que esta realidad no es nueva en el Per(, ya
que el COVID-19 ha resultado en el cierre restringido e inmediato de las MYPES, lo que en
muchos casos ha derivado en paradas totales, estancamiento de la productividad, aumento
del endeudamiento e inseguridad de la estabilidad de la fuerza laboral de los trabajadores,
por lo cual la problematica de la investigacion se presenta en identificar, como la
productividad textil ha tenido un impacto significativo por el covid-19, dado que, durante
ese proceso se ha tenido restricciones, las cuales han dado un paro inmediato a las MYPES,
relacionadas a la produccion textil, ademas de que por ellos han atravesado por nuevas
formas de trabajo. Esta situacion se ha traducido en menores ventas, mayores costos de
atencion en salud y disminucion de talento humano, pero aunado a esto, ha incentivado a las
MYPES a establecer un nuevo modelo de ventas que permita la flexibilidad en los horarios
laborales, la implementacion de tecnologia y un proceso de aprendizaje continuo y uno debe
saber ¢Cudl es el impacto del Covid 19 en la productividad de las MYPES del sector textil
en empresas asociadas a la cAmara de comercio? Para dar respuesta a la formulacién de la
pregunta se traz6 como objetivo general: lIdentificar la relacion del Covid 19 en la
productividad en los colaboradores de las MYPES textiles asociadas a la camara de
comercio. De tal modo, los objetivos especificos quedan orientados en: Identificar la
productividad en los colaboradores de las MYPES textiles asociadas a la camara de
comercio, Identificar la situacion covid 19 de las MYPES textiles asociadas a la camara de
comercio, Identificar la productividad y su relacién con el covid 19 de las MYPES textiles

asociadas a la camara de comercio.

De acuerdo al Decreto N° 080-2020-PKM de fecha 3 de mayo de 2020 del Comité
Supremo Popular sobre, reanudacion escalonada de las actividades econdmicas con base en
la declaratoria del estado de emergencia sanitaria por circunstancias extremas que afecten la
red del pais" fue aprobada como efecto del COVID-19. Esta orden ejecutiva suprema
aprueba el plan de reapertura desarrollado por el grupo de trabajo multisectorial que el
gobierno ha emprendido para impulsar la economia. Segun el plan, la actividad econémica
regresara gradualmente en 4 fases. EI primero se inicid en mayo de 2020y supone la
reanudacion de 27 actividades econdmicas dentro de las cuales se encuentra la produccion

textil, en cuatro secciones especificas: mineria e industria; La construccion; Servicios
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y turismo; y transaccion. Estas secciones compensaran los procedimientos medicos
correspondientes para garantizar que operen en condiciones saludablesy no representen
un riesgo de infeccion, dado este decreto las MYPES textiles a nivel nacional tuvieron que
implementar todas las medidas de seguridad sanitaria para sus trabajadores y/o empresa.
(CONFIEP, 2020). Por ende, el presente trabajo de investigacion dara a conocer el Analisis
del impacto del Covid 19 en la productividad de las MYPES asociadas a la camara de
comercio del sector textil en Chiclayo 2022, por ello la problematica va por el eco de que la
industria textil estuvo 3 meses aproximadamente en para, lo cual genero una gran pérdida
econdémica a todos los micros y medianos empresarios que se dedican al rubro textil, debido
a que las maquinarias estuvieron 3 meses sin mantenimiento y produccién, asi mismo
tuvieron un stock de prendas elaboradas hasta antes del 18 de marzo que dieron el toque de
queda y la detencion de la mayoria actividades econdmicas, dentro de ellas la produccion
textil, todo ellos segtin Decreto Supremo N° 046-2020-PCM, esta para afecto directamente
al PBI del pais, asi mismo género que muchas personas empleadas por mypes textiles queden
sin sustento econdémico para sus familias, por otro lado el enfoque de la investigacion posee
una orientacién cuantitativa, por lo cual mediremos el fendbmeno del impacto de la
productividad en la Covid 19 en dichas MYPES. La presente investigacion se va a desarrollar
en un disefio no experimental de corte transversal, el tipo de investigacion segun sus fines es
pura.

La investigacion es importante debido a que permitio identificar de qué manera afecto el
covid-19 en la productividad de las MYPES textiles, dado que existe distintos factores en
los cuales repercutio, dentro de ellos estéa la parte productiva, la cual estuvo 3 meses en para,
donde no existid ningun tipo de produccion para la fabricacion textil, asi mismo las
maquinarias al estar en para y no poder dar mantenimiento se han visto afectadas, otros
factores son la econémica y el &ambito social, donde los pequefios y medianos empresarios
pertenecientes al rubro textil no existio rentabilidad, asi mismo mucho de estos sacaron
préstamos para poder hacer la compra de la maquinaria y materia prima, y afecto en los
intereses a pagar al banco en aquel momento, finalmente se encuentra la parte social, dado
que las MYPES textiles tienen un significativo nimero de trabajadores, donde por la
pandemia del covid 19, estuvieron 3 meses sin poder tener ingresos econémico, lo cual afecto
directamente a la calidad de vida de estas familias, dado que estos trabajadores detras de
ellos existe una familia que mantienen gracias al trabajo dado por las MYPES textiles. Por
otro lado, es de conocimiento general el gran problema que ocasiono el Covid 19 en todas

las actividades econdmicas productivas del pais, debido a eso la presente investigacion
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valdra a manera de base a las futuras investigaciones respectivas al tema. Finalmente, la
investigacion del modelo contribuird a generar conocimientos sobre la realidad del impacto
de la Covid 19.

Revision de la literatura

En tal sentido Cevallos et. al. (2022) en su investigacién, menciona que el objetivo
principal es analizar la competitividad de las MYPES textiles en el distrito Metropolitano de
Quito. Este estudio propone una investigacion con enfoque cualitativo, de disefio descriptivo
de tipo documental, en donde nos menciona los nimeros de empresas en dicho distrito.
Finalmente, los resultados reflejaron que las MYPES textiles del DMQ, implementan
estrategias de muy poca innovacion, en cuanto al ambito de la tecnologia en sus procesos,
asi mismo perfeccionar la competencia en el mercado de las microempresas y mejorar sus
posiciones en el mercado, Crecimientoy sostenibilidad en el periodo post pandemia Del
mismo modo Poveda (2021) en su articulo, manifiesta como propuesta principal, un fondo
de fideicomiso por medio del sistema financiero nacional. Este estudio es de tipo aplicada,
cualitativa, descriptiva, aplicada a entender mejor su efecto de las micro y pequefias
empresas MYPES por el contexto del covid 19. Por consecuente las acciones financieras que
captan las MYPES es de un 67.52%. Finalmente, como resultado algunas empresas locales
han aprovechado para producir indumentaria para el sector salud, en vez de quedarse en otros
rubros como la produccion de articulos deportivos, estas empresas respondieron que
energéticamente su productividad aument6 levemente un 8,55% frente al 17,95% y creen
que la productividad se mantiene, por ejemplo, cambiando al servicio de entrega y el 73,50%
respondio6 que la productividad ha disminuido, asi mismo los colaboradores han tenido que
adaptarse a las nuevas tendencias de trabajo.

Segln Zapata y Areiza (2020) en su articulo, refleja como objetivo principal, comprender
las estrategias realizadas para el progreso de la produccion de confeccién en cuanto a los
retos y oportunidades de las MYPES antioquefias. Este estudio propone un enfoque
cualitativo y su tipo de investigacion, es documental y descriptiva. Finalmente, los resultados
del presente articulo se reflejaron en siete items en el analisis de produccion en el area de
confecciones, mediante los tres trimestres caminados del afio 2020, dando hincapié en la
produccion de la confeccidn textil. Ademas, Duana et. al. (2021) en su articulo, mantiene
que el objetivo principal, es examinar el sector textil ante la pandemia Covid-19 en el
enfoque del contexto internacional. Esta investigacion se manifesto en un articulo de analisis
documental y descriptivo, por la relevancia que posee para dicho pais. Finalmente, los

resultados manifiestan que las empresas del sector textil han creado estrategias con el Gnico
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fin de reducir los costos y aumentar su crecimiento, casi toda la industria textil hace frente a
estas fuerzas competitivas y estrategia de implementacion.

Como mencionan Magafia y Aguilar (2021). En su articulo, mencionan como propuesta,
desarrollar un modelo de sendero con factores econdmicos que relacione de manera directa
los efectos dados por el covid-19 en la productividad. El presente estudio tiene un disefio de
estudio no experimental de tipo transversal, con corte explicativo. Finalmente, arrojan los
resultados que los indicadores de ajuste al modelo de propuesta fueron aceptados con toda
conformidad, asi mismo, se da autoridad al modelo tedrico que se sustenta en dicho articulo.
Asi mismo Garcia (2020) mantiene como objetivo principal, estudiar el manejo del Fanpage
en MYPES del sector textil del centro de Gamarra en tiempo de la epidemia por Covid-19,
de este modo el presente estudio es de tipo descriptivo, debido que averiguo mencionar los
tipos del cuerpo de estudio. Por otro lado, el autor hace hincapié al cierre de las fabricas, que
ha afectado de manera directa la produccidn, siendo la industria textil la mas afectada en este
periodo del covid-19. Finalmente, se reflejan en los resultados que las organizaciones
destacadas no aprovechan las funcionalidades que les pueda brindar dicha herramienta.

Como menciona Nufiez y Sanchez (2006) sefialan la comprobacién de la productividad
es fundamental hacia el crecimiento de una u otra accion econémica. La definicion de las
métricas de productividad maneja un documento significativo en el crecimiento de cualquier
organizacion. Es importante realizar una evaluacion continua del desempefio para identificar
brechas y mejorar o recompensar el buen desempefio. Asi mismo Hernandez (2000)
menciona que el aumento de la productividad se ve afectado por la recoleccion de capital
fisico y humano, por el uso eficiente en los patrimonios productivos. En los posteriores cinco
afios, México ha experimentado una fuerte caida en su tasa de productividad, esto llevo a
contribuir a la baja del incremento econémico y de los salarios reales. Ademas, Soto (2000)
menciona sobre los desafios de aumentar la productividad y la competitividad después de la
entrada de Chile en la nueva economia y los crecientes pactos productivos con los mercados
de la UE, los EE. UU. Y Asia-Pacifico en los que opera el pais. Varias proyecciones de
desarrollo socioecondémico incluyen esfuerzos para alentar la inversion en capital humano
para cerrar la grieta entre lo existente y las exigencias de este sistema econémico.

Asi mismo, Robbins, (2004) menciona que el volumen total de un bien producido dividido
por el aumento de recursos generados para fabricar ese producto. Podemos agregar que se
usa en produccion, evaluar la eficiencia operativa de talleres, maquinaria, equipos y mano

de obra, hay que tener presente que la productividad es una condicion. Con el fin de
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promover los medios de produccion y el progreso en todas sus formas, asi como mejorar las
habilidades de los recursos humanos.

Hernandez (2001) citado por Ledn (2018) define determinar la productividad técnica
como, el conjunto de producto logrado por unidad de factores manejados para obtener ese
producto, calculada como promedio. Para medir la productividad, cada factor que se utiliza
con mas frecuencia para estas medidas es la productividad laboral, que se calcula en nimeros
de unidades de produccién adquiridas por hora.

Hernandez (2001) citado por Leon (2018) define en este sentido la dimension econémica
como, la productividad es la maximizacion de los bienes que se producen, gracias a
interrelaciones eficientes, como, capital, gestion, etc.

Hernandez (2001) citado por Ledn (2018) sefial6 que la productividad no solo es un grupo
de relaciones técnicas y economicas, sino fundamentalmente; un medio de organizacion
eficaz de las actividades de produccion; Piense en los conjuntos sociales y acepte que la
mejora de la productividad debe reflejarse en felicidad.

La presente investigacion se ve muy reflejada en la realidad de los emprendimientos que
comercializan y disefian indumentaria, como mencionan Barth y Beltran (2020). Sobre la
contribucion de este trabajo de fin de estudios, que muestra que las pequefias y medianas
empresas que comercializan su ropa en un entorno local, encuentran formas de adaptarse,
reinventarse y ser resilientes, transformando su produccion de moda y nuevas ventas a pesar
de las dificultades, buscando oportunidades para desarrollarse. En este caso, la aparicion de
nuevas tiendas online y la aparicion de union mas estrechas con los clientes. Reconocemos
que, si bien este es un momento critico en todo el mundo debido a las consecuencias sociales
provocadas por la pandemia COVID19, demostramos que algunas empresas han
aprovechado este tiempo para comprender y analizar sus operaciones comerciales, la
transmision segura en carreteras seleccionadas, adaptando los necesarios. medidas. Se puede
decir que las empresas textiles se caracterizan por su resistencia a la adversidad y por superar
peligros en poco tiempo.

Por otro lado, Paulino y Zacarias (2021). Nos informaron sobre el problema conocido,
cémo covidl9 afecta a las pequefias y medianas mercados de la Galeria Gamarrita Wanka.
de igual manera, las empresas MYPES en Peru se han visto ocasionadas por la Covid19,
debido al aislamiento que el presidente anuncié a nuestro pais, nuestras MYPES no pudo
operar 'y comenz a soportar un impacto econdémico, es por eso que el MEF con el Presidente

de Peru da la base. para un fondo de ayuda empresarial.
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Se argumenta como las medidas que no solo previenen el inicio de la enfermedad, como
la disminucion de los componentes de riesgo, por otro lado, detienen la continuidad de la
enfermedad y disminuyen la gravedad de la enfermedad cuando ocurre. Por otro lado, dichas
medidas preventivas se pueden clasificar en tres niveles, dentro de la cuales son medidas que
previenen la aparicion de enfermedades o problemas de salud mediante el control de los
factores causantes de enfermedades y predisponentes o reguladores. Las estrategias de
prevencion iniciales pueden tener como objetivo prohibir o reducir la exposicion humana a
un agente nocivo a un nivel que sea seguro para la salud. El objetivo de la prevencién
primaria es reducir la morbilidad. En consiguiente se utiliza para el diagnostico precoz
de enfermedades primarias. Esto significa buscar la enfermedad en personas que "parecen
sanas": Lo antes posible. Incluye la accién como resultado precoz y el procedimiento
adecuado. Estos objetivos se pueden lograr mediante el examen fisico de rutina y la
deteccion de casos. En prevencion secundaria, la determinacion precoz, la deteccion
pertinente y método apropiado, es fundamental para el control de la enfermedad. La
deteccion anticipada de asuntos y el seguimiento habitual de la localidad afectada son
importantes para prevenir y/o retrasar la aparicion de complicaciones. Preferiblemente, las
medidas preventivas deben tomarse en el periodo preclinica, cuando el mal en el cuerpo ain
no ha progresado significativamente y, por lo tanto, los sintomas atn no se han manifestado.
(OMS, 2020)

Materiales y métodos

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, para lo cual se recolectd y
cuantifico la informacidn recogida, ademas de medir la relacion de la productividad en la
Covid 19 en dichas MYPES. Este enfoque cuantitativo opera cubierto en la base de una
distinguida investigacion de la literatura. Acerca y termina con un marco tedrico para situar
lainvestigacion. Estos vinculados de datos proporcionan hipotesis para probaran y demostrar
el estudio. De igual manera tiene un tipo de investigacion correlacional, descrito por el
mismo autor como aquellas que “argumentan las relaciones entre dos 0 méas categorias,
conceptos o variables en un momento definitivo”. Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2014).
El presente trabajo tiene un nivel de investigacion descriptivo. Segun Vasquez (2016). Se
utilizan para analizar la forma de un fendmeno, sus componentes y como se manifiesta.
Permite los detalles del fendmeno, también se ha estudiado principalmente midiendo una o
mas de sus propiedades. Asi mismo Investigacion Pura, por lo que se ayudara a incrementar

el conocimiento cubierta del impacto de la Covid 19 en la productividad en el sector textil
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de las MYPES, del distrito de Chiclayo. Baena (2014) hace mencion que la investigacion
pura es el estudio de un problema, dirigido Unicamente a la busqueda del conocimiento. En
la actual investigacion la poblacion se conforma por 92 colaboradores de las empresas
MYPES del sector textil asociadas a la cAmara de comercio, es por ello que la misma contesta
al beneficio de la investigacion.

Segun Zita (2020) La poblacién representa el universo, o todos los elementos que se estan
realizando en investigaciones o estudios. EI muestreo realizado es censal, debido a que la
poblacion es finita, ademas es aquella donde todos los mecanismos de investigacion son
considerados como muestra. (Lopez 2010), por ende el instrumento manejado en la vigente
investigacion fue el cuestionario, el cual se realiz6 de forma virtual por Google Forms, y
afiadiendo 22 preguntas, la cuales seran para marcar conforme a la escala de Likert, en el
cual hubo una escala del 1 al 5, donde 1 indica Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi
siempre y 5 Siempre, ademas el cuestionario contiene 2 preguntas correspondiente al perfil
del colaborador para conseguir informacion de los datos demograficos del encuestado, como
sexo y edad, esto con el fin de obtener los criterios de eleccion para el cumplimiento de los
objetivos trazados en el estudio (Herndndez, 2014). La recoleccion de datos se realiz6
presencialmente mediante un cuestionara a marcar, cabe indicar que el muestreo fue censal,
también el proceso de datos se hizo en el software estadistico SPSS version 26, en el que se

analizo las variables en estudio, y ademas dio fiabilidad de 0.7 en el alfa de cronbach.

Resultados y discusion
Tabla N°1
Relacion del Covid 19 en la productividad

Productividad Covid 19

Productividad Correlacion de 1 -0.29"™

Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 285 285
Covid 19 Correlacion de 029" 1

Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 285 285

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

¢Cual es el nivel de productividad en las MYPES textiles asociadas a la cAmara
de comercio, en la situacion covid 19? Segun los resultados del cuestionario aplicado a

(92) trabajadores de las MYPES textiles asociadas a la camara de comercio, la presente
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investigacion busca analizar la relacion del Covid 19 en la productividad de estas
MYPES, evidenciando que no existe una relacion significancia, dado que la correlacion
tiene un resultado de -0.29, que el covid ha impactado en la produccion de estas MYPES,
ademas en la dimensidon técnica se ha podido identificar un alto porcentaje de
trabajadores, los cuales realizan sus actividades laborales de forma éptima, cumpliendo
cabalmente con las normas de bioseguridad que han sido establecidas por el estado, asi
mismo, en la dimension econémica se evidencia otro alto porcentaje, ya que los
trabajadores consideran, que la institucion o empresa en donde laboran, mantienen una
rentabilidad, tomando en cuenta que la adquisicidn de equipos tengan la mejor calidad y
que puedan tener una desinfeccion constante, para el cuidado del covid. Finalmente, en
la dimension social el 48% de los trabajadores encuestados consideran que los
colaboradores en la institucion brindan un trato adecuado a los clientes, teniendo en
cuenta las medidas de bioseguridad necesarias.
Tabla N°2

Productividad en los colaboradores

Frecuencia relativa

Variable Media Indicador Media 1 2 3 4 5
Productividad 9.43 Eficacia 9.79 - - 16% 24% 60%
Eficiencia 9.83 - - 30% 70%

Efectividad 8.66 40% 60%

En la tabla N°2, respondiendo al primer objetivo especifico, por lo cual el 60% de
los encuestados sefial6 estar totalmente de acuerdo, 24% de acuerdo y 16% en un estado
neutral, por lo que se evidencia que los colaboradores se desempefian de buena forma en
sus actividades diarias de la empresa, optimizando los recursos materiales de la
organizacion, asi mismo que cumplen con los objetivos establecidos por la empresa
dentro de sus areas de trabajo teniendo en cuenta los protocolo sanitarios establecidos por
las autoridades, dado que es parte de las normativas que la empresa ha optado con la
finalidad de cumplir con las politicas sanitarias y que se pueda mitigar el contagio en los
colaboradores, por lo que los colaboradores tienen un desempefio enfocado en la

optimizacion del tiempos, con la finalidad de que la empresa pueda tener una eficacia.

Tabla N° 3
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Situacion covid 19 de las MYPES textiles

an
as
a0
25
20
15

10

(]

D & 08
Totalmente de De acuerdo Meutral Poco de acuerdo  En desacusrdo
acuerdo

En la tabla N°3, el presente objetivo da como resultado que el 39% de los
encuestados sefial estar totalmente de acuerdo, 37% de acuerdo, 23% neutral y 1% poco
de acuerdo, por lo que se evidencia que existen un mayor porcentaje de colaboradores
quienes en la realizacion de sus actividades en la distintas areas de la empresa favoreceran
en que la institucién pueda mejorar sus rentabilidad, asi mismo consideran que el
presupuesto que tienen por area se basa en los gastos necesarios que estos puedan incurrir,
ademas que la empresa tiene el control sobre los productos biométricos que han adquirido
y el costo que genera los empleados en la realizacién de sus actividades diarias, por otra
parte se considera que el personal tiene la capacidad de poder hacer una evaluacion de los
equipos biométricos a adquirido por lo que lo hacen de manera que tenga una relacién
entre precio y calidad del mismo, también que existe un manejo adecuado por parte de
los colaboradores dentro de su area en la parte economica.

TablaN° 4

Productividad y relacion con el covid 19

S0
as
a0
35
30
25
20
15
10

LA

0 054 085
Totalmente de De acuerdo Meutral Poco de acuerdo  En desacusrdo
acuerdo
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En cuanto al tercer objetivo, se ha medido la dimension social, dio como resultado
que el 33% de los encuestados sefialo estar totalmente de acuerdo, un 48 % de los
encuestados se inclind por afirmar que estan de acuerdo y 20% se encuentra en un estado
neutral. Y finalmente ninguna de las personas encuestadas sefialo estar poco de acuerdo
y en desacuerdo, por lo que se determina que los colaboradores brindan un trato adecuado
a los clientes que concurren a la organizacion, teniendo en cuenta los protocolos sanitarios
establecidas por la misma, también que comprenden las situaciones que puedan ocurrir
con el cliente y estdn a la disposicion de brindarle la ayuda necesaria hasta poder darle
una solucién de manera Optima, ademas de que existe un ambiente de armonia entre las
diferentes areas de la empresa, por lo cual mejorando la comunicacion asertiva y pueda
dar soluciones eficaces, ademas que los colaboradores se desempefian de la mejora
manera cuando es necesario el trabajo en equipo y no ponen alguna pretexto de saluda
para cumplir con sus actividades, de misma manera los trabajadores consideran que el
salario percibido es el adecuado para mejore su calidad de vida, dado que la condicion
econdémica de los mismos ha mejorado desde que ingresaron a laboral a la empresa.
Discusion

Seguln los resultados logrados en el primero objetivo especifico determinar la
relacion que ha tenido el covid 19 en la dimensidn técnica de la productividad, un alto
porcentaje indicaron que realizan sus actividades en las metas establecidas por la empresa,
ademas de que al realizar sus distintas actividades en las &reas de la empresa siempre lo
hacen teniendo en cuenta los protocolos sanitarios, asi mismo manifiestan realizar las
mismas utilizando los menos recursos de las empresa, con la finalidad de tener una
efectividad en su produccidn, este resultado se puede comparar con la investigacion
realizada por Areiza y Zapata (2020), donde se evidencia que la productividad de las
empresas textiles ha sido afectadas por el covid 19, lo que ha generado una crisis
econdmica en esta actividad econdmica, asi mismo los trabajadores de esta industria han
sacado una ventaja por la pandemia, dado que al momento de que la industria pudo seguir
funcionando realizaron la elaboracién de mascarillas, junto a la calidad de las fibras
utilizadas para la confeccion y elaboracion de las prendas que se elaboran al menor precio
y que se encuentren al alcance en costos de los consumidores, por lo que se evidencia la
produccion con la optimizacion de los recursos de las empresa, ademas de realizar sus
actividades cumpliendo con los protocolos sanitario establecido por el gobierno
colombiano. Asi mismo en la investigacion de  Duana, Hernandez y Torres (2021)

manifiestan que el sector textil ha implementado estrategias con la finalidad de
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que puedan reducir sus costos de produccion y mantener un crecimiento en la misma, por
lo que la competitividad actual del pais se ve limitada a la crisis econdmica producto
del covid 19y faltan métodos de accién que afronten la competencia a todos los
niveles, no solo con bajos precios de bienes, sino con calidad, infraestructura. Por ello
Ledn (2018) define la productividad técnica como el conjunto de producto logrado por
unidad de factores manejados para obtener ese producto, calculada como promedio. Para
medir la productividad, cada factor que se utiliza con mas frecuencia para estas medidas
es la productividad laboral, que se calcula en nimeros de unidades de produccion
adquiridas por hora.

Asi mismo en referencia al segundo objetivo especifico determinar la relacion que
ha tenido el Covid 19 en la dimension econdmica de la productividad, se obtuvo como
resultado que los colaboradores de las Mypes textiles asociadas a la cdmara de comercio
consideran en mayor porcentaje que sus labores diarias en las diferentes areas son
realizadas de manera Optima, dado que favorece a la rentabilidad de la organizacion, asi
mismo que realizan un presupuesto por area adecuado a las necesidades de la empresa,
con lo cual tratan de escoger minuciosamente los equipos de calidad que necesitan para
mejorar sus desempefio enfocandose en el manejo adecuado de la parte econémica de la
empresa debido a que la pandemia del covid afecto de manera significativa la rentabilidad
de la empresa por el hecho de estar paralizadas por tres meses, generando que se tenga
que ajustar el presupuesto para las areas de las empresas. De igual manera Magafia y
Aguilar (2021) manifiestan que la mayoria de negocios textiles en México reportaron
cierres temporales o paros técnicos debido a las politicas sanitarias de su pais por la
pandemia del covid, con lo cual consideran que la rentabilidad de las empresas se vio
afectada, dado el hecho de que no podian generar produccion, ademas consideran que el
desempefio de sus empleados en el retorno de sus actividades manufactureras genero de
que puedan tener una recuperacion constante de la produccidn estancada y de los ingresos
econdmicos que no percibieron durante los meses de para, estos resultados los podemos
comparar en la investigacion realizada por Garcia (2020) quien manifiesta que a industria
textil es una de las actividades mas heridas por la pandemia del covid 19, ya que el cierre
de las fabricas ha afectado a la produccién para los pedidos de exportacion e importacion,
ademas de que muchas de estas han llegado a cerrarse debido a la falta de rentabilidad de
la empresa, ademas de que las politicas sanitarias establecidas por los gobiernos de turno,
han afectado en la exportacion de los productos textiles, 1o que también ha sido un duro

golpe a la economia de las empresas. Del mismo modo Leo6n (2018) define en este sentido
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la dimension econdémica como la productividad es la maximizacion de los bienes que se
producen, gracias a interrelaciones eficientes, como, capital, gestion, donde se necesita
que la organizacién pueda tener indices de rentabilidad constantes para que la empresa
pueda ser sostenible en el tiempo, asi como que la misma pueda fomentar en sus
trabajador la optimizacién del uso de recursos de la empresa basandose en la
economicidad para el bienestar de la organizacion.

Por consiguiente, respondiendo al tercer objetivo especifico referente a determinar
la relacion que ha tenido el Covid 19 en la dimension social de la productividad, donde
se evidencia que existe una calidad de atencion al usuario, donde los colaboradores
brindan un servicio adecuado al cliente tomando en cuenta las medidas sanitarias, ademas
de gue hay una buena relacién interpersonal entre los colaboradores de la organizacion,
trabajando en armonia entre todas las areas de la organizacién y sin pretextos de tener
problemas de salud, también los colaboradores consideran que el salario que perciben en
su institucion contribuye a mejorar su calidad de vida, lo que se evidencia en la
investigacion de Cevallos (2022) donde hace énfasis que la atencion que se le brinda a
los clientes se fundamentan como un valor agregado para mejorar los indices de la
productividad textil, ademés de que al tener colaboradores trabajando en equipo se podra
mejorar el desempefio de la empresa y por ende tener mayores ingresos econémicos, lo
que repercutird en que los colaboradores se hagan merecedores de un aumento
remunerativo con lo cual mejoraran su calidad de vida. Sin embargo, Poveda (2021)
concluye que el covid 19 ha afectado en el desempefio laboral, debido a que se vio
afectada por la desmotivacién, la ansiedad y el estrés personal, ademas de que la
produccion textil no fue la 6ptima, dado que los colaboradores tuvieron que aprender
nuevas herramientas o equipo dado las nuevas restricciones y las nuevas formas de
trabajo, por lo que se evidencia que no se trabajo de forma armonios entre las diferentes
areas de la empresa, asimismo que el salario percibido no era el correcto segun lo
colaboradores debido a que aprender otras funciones relacionados como la manufactura
0 procesos semi-industriales de ropa o productos necesarios en salud. Por lo cual Leon
(2018) sefial6 que la productividad en industrias textiles no solo se define como el grupo
de relaciones técnicas y econdmicas, sino como un medio de organizacion eficaz de las
actividades de produccion, donde se tenga que tomar en cuenta la realizacion de labores
del personal de la organizacion en armonia, ademas de que conforme su desempefio sea

merecedor de un aumento remunerativo.
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Del mismo modo al responder el objetivo general analizar la relacion del covid 19
en la productividad de las MYPES textiles asociadas a la cAmara de comercio, los
resultados encontrados en la tabla 1 expresan que mas de la mitad de los trabajadores
consideran que la epidemia del covid 19 ha impactado en la productividad de las mypes
textiles, debido a las restricciones establecido por el gobierno en el Decreto Supremo N°
005-2022 PCM, donde se paralizaron la mayoria de las actividades econémica del Peru,
dentro de ellas la produccion textil, por ende muchos de los trabajadores estuvieron sin
trabajado tres meses, hasta que el gobierno permitid que la actividad de la industria textil
pueda seguir con sus funciones cumpliendo con los protocolos sanitarios establecidos por
el gobierno de turno. Asi mismo NuOfiez y Sanchez (2006) manifiestan que la
comprobacion de la productividad es fundamental para lograr el crecimiento de una
accion econémica, por lo cual las métricas de productividad son significativas en el
crecimiento de cualquier organizacion. De igual manera Hernandez (2000) menciona que
el aumento de la productividad se ve afectado por la recoleccion de capital fisico y
humano, por el uso eficiente en los patrimonios productivos de las organizaciones.
Ademas, Robbins, (2004) menciona que para generar una éptima produccion es necesario
evaluar la eficiencia operativa de talleres, maquinaria, equipos y mano de obra, como
tener presente que la productividad es una condicion, con la finalidad de promover los
medios de produccion y el progreso en todas sus formas, asi como mejorar las habilidades
de los recursos humanos. Por otro lado, Barth y Beltran (2020) mencionan que las
pequefias y medianas empresas que comercializan su ropa en un entorno local, han
encontrado formas de adaptarse, reinventarse y ser resilientes, transformando su
produccion de moda y nuevas ventas a pesar de las dificultades, buscando oportunidades
para desarrollarse, por consecuente es un momento critico en todo el mundo debido a las
consecuencias sociales, econdémicas y productivas provocadas por la pandemia
COVID19, por lo que algunas empresas han aprovechado este tiempo para comprender y
analizar sus operaciones comerciales, la transmision segura en caminos seleccionadas,

adaptando los medidas sanitarias necesarias.
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Conclusiones

La presente investigacion permitié corroborar que relacién en la productividad de
las MYPES textiles asociadas a la camara de comercio es alta, debido a que se ha
evidencia que los colaboradores de las distintas organizaciones consideran de que el covid
19 ha afectado de maneras significativa la forma de desarrollarse dentro de la
organizacion, dado que tuvieron que pasar unos meses sin trabajo y por ende las empresas
no tenian produccion por lo que afectado directamente a la rentabilidad de la misma, asi
como al momento de desarrollar sus actividades tuvieron que adaptarse a las nuevas
formas de desarrollar su trabajo, debido a que tenian que cumplir con la normas sanitarias
establecidas por cada organizacion .

Asi mismo al determinar la relacion que ha tenido el covid 19 en la dimension
técnica de la productividad, se puede mencionar que existe un gran indice de encuestados
que manifiestan que desempefia sus labores dentro de la organizacion optimizando los
recursos proporcionados por las empresa, asi como el cumplimiento de los objetivos
propuestos en el marco del COVID-19, de lo que se resalta indicadores tales como la
eficacia, la eficiencia, la efectividad y la productividad asi también la situacién financiera
de los cuales resultan relevantes en el desarrollo del aspecto técnico en el marco del
COVID-19.

Del mismo modo al determinar la relacion que ha tenido el covid 19 en la
dimension econdmica de la productividad, se evidencia que las labores desempefiadas por
los colaboradores de la empresa favorecen a mejorar la rentabilidad, ademas de que el
personal hace un buen uso de los recursos econdémicos asignados por cada area
enfocandose en que exista una economicidad en favor de la empresa con la consigna de
mejorar la rentabilidad.

Finalmente, se determind la relacion que ha tenido el COVID 19 en la dimension
social de la productividad, donde se evidencio que los colaboradores brindan un trato
adecuado a los clientes, dando un buen servicio al momento de atenderlos y
comprendiendo las situaciones que puedan ocurrir para brindarles ayuda manteniendo los
protocolos sanitarios, ademas de que las diferentes areas de trabajo de las empresas
trabajan en armonia, teniendo una comunicacidn asertiva entre los compafieros de trabajo,
por lo tanto si existe un desarrollo adecuado en cuanto al aspecto social en el marco del
COVID-19 de las microempresas del rubro textil, dado que las condiciones econémicas
de los colaboradores ha mejorado durante su estadia en la empresa y que el salario

percibido fomenta a mejorar su calidad de vida.
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Recomendaciones

Se recomienda dar bonos o incentivos economicos a los colaboradores en los
meses donde se haya existido una mayor produccién enfocandose en el cumplimento de
objetivos propuestos por mes.

Asi mismo dar capacitaciones a los colabores de las distintas MYPES textiles
respecto a herramientas digitales con la finalidad poder tener un mercado mas amplio,
realizar venta por internet y ofrecer delivery con la finalidad de poder tener una mayor
recuperacion de las pérdidas econdémicas sufridas por el covid 19.

Se sugiere a la alta direccion de las MYPES textiles tener filtros en la contratacion
de personal, donde se les exija contar con tres dosis, con la finalidad de tener una gestion
por parte de la organizacién en la prevencion del contagio del covid 19 y sus cepas.

Finalmente se recomienda a la administracion de las MYPES textiles la
implementacion de un software contable con la finalidad de poder tener un mayor control
sobres los costos de produccién y los ingresos, ademas de poder llevar una mayor

informacion contable para la declaracion de impuesto o auditorias que puedan tener.
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AnNexos
Anexo 01: Encuesta

Instrumentos de recoleccion de data (cuestionario)
PRODUCTIVIDAD
Buenas tardes, en esta encuesta se realiza con el fin de conocer la relacion de la Covid 19
en la productividad de las MYPES del sector textil en Chiclayo, por ello, les pido su
cooperacién y sinceridad en la clasificacion de sus respuestas, ya que esto servira para
identificar el tema que le afecta a usted y a sus colaboradores, sin nada méas que
mencionar, de ante mano, agradezco su participacion.

26

PRODUCTIVIDAD

DIMENSION
TECNICA/PROTOCOLOS
SANITARIOS

EN
DESACUER
DO

POCO DE
ACUERDO

NEUTRAL

DE
ACUERDO

TOTAL
MENTE
DE
ACUER
DO

Eficiencia

¢ El colaborador desempefia
sus actividades utilizando
poCos recursos materiales,
pero siempre teniendo en
cuenta las medidas
preventivas?

¢El colaborador realiza sus
labores utilizando
adecuadamente los equipos
biométricos teniendo en
cuenta las medidas
preventivas?

Efectividad

¢El colaborador cumple
cabalmente con las normas
de bioseguridad establecidos
por el estado?

¢El colaborador cumple con

las metas establecidas por el

area de trabajo y teniendo en
cuenta los protocolos?

¢Su colaborador cumple
5 adecuadamente con sus
funciones diarias de aseo?

Eficacia




¢ Considera que el
colaborador desarrolla sus
actividades en el menor
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6 tiempo posible y sin ningln
pretexto, teniendo en cuenta
las normas de bioseguridad?
¢El factor tiempo y aseo es

7 importante en el desarrollo

de las actividades del
personal?

¢ Considera que el horario de
trabajo establecido por la
institucién es adaptable para
los colaboradores nuevos a
base de lo establecido por el
estado, teniendo en cuenta
las normas de bioseguridad?

TOTAL
) DIMENSION ) DE MENTE
ECONOMICA/PROTOCOLO | ESENCIAL UTIL NEUTRAL ACUERDO DE
S SANITARIOS ACUER
DO
Rentabilidad

¢Considera que las
actividades de su

9 | colaborador favorecen a la
rentabilidad de la
institucion?
¢Considera que el
10 | presupuesto considerado los

ingresos y gastos necesarios?

11

¢Considera que la institucién
tiene control sobre (en
productos biométricos) y el
costo total que genera el
colaborador en la ejecucion
de sus actividades?

Economicidad

12

¢Considera que el personal
evalGa minuciosamente los
equipos biométricos para
escoger la mas econémica y
la de mejor calidad?

13

¢Considera que el personal
maneja adecuadamente la
parte economica del &rea que
tiene a cargo?




DIMENSION SOCIAL/

PROTOCOLOS SANITARIOS

ESENCIAL

UTIL

NEUTRAL

DE
ACUERDO
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TOTAL
MENTE
DE
ACUER
DO

Calidad de atencién al usuario

14

¢Considera que el
colaborador brinda trato
adecuado a los clientes,
teniendo en cuenta las
medidas de bioseguridad
necesarias?

15

¢Considera que el
colaborador comprende las
situaciones del cliente y le
brinda la ayuda necesaria?

16

¢Considera que el
colaborador soluciona de
manera oportuna los
problemas que se presenten
con el usuario?

Rel

acion interpersonal internas

17

¢El colaborador trabaja en
armonia con sus comparieros
sin ninguna excusa de salud?

18

¢Considera que el
colaborador se desempefia
adecuadamente en el trabajo
en equipo y no pone pretexto
de enfermedades?

19

¢Cree Ud. que el trabajador
se relaciona facilmente con
sus compafieros después de
superar los sintomas de
covid?

Ca

lidad de vida del trabajador

20

¢Considera que el salario que
percibe el colaborador
contribuye a mejorar su
calidad de vida?

21

¢ Considera que la condicion

econdmica del trabajador ha

mejorado desde su ingreso a
la institucion?

¢ Considera que la labor que
realiza el trabajador es
merecedora de un aumento

22

remunerativo?




Anexo 02: Cuadro de operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Eficacia
Lamedicion de la productividad es ~ Dimension Eficiencia
necesaria para el desarrollo de Técnica Efectividad
cualquier actividad econdmica. La  Dimension Rentahilidad
determinacion de los indicadores Frondmica Fconomicidad
Productividad de productividad juega un papel
importante en el desarrollo de Calidad de vida
cualquier empresa v organizacion.  Dimension Disoonibili : .
. ) . ponibilidad de tiempo libre
Nudez y Sanchez (2006) Social Creencias v costumbres
Ordimal
La COVID-19 ez Ia enfermedad

. Medidas preventivas
Prevencion
causada por el nuevo coronavirus

sanitaria
conocido como SARS-CoV-2. La

Sintomas de covid
OMS tuvo noticia por primera vez
COVID-19 de 1a existencia de este nuevo virus . ieb 1
el 31 de diciembre de 2019, al ser 0rmas e biosegunda
informada de un grupo de casos de Protocolos

«neumonia viricay que se habian sanitarios |
declarado en Wuhan. (OMS 2020) Funciones de aseo




Anexo 03: Matriz de consistencia
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Problema Principal

Objetivo General

Hipétesis

Variables

;Cual es el impacto
del Covid 19 en la
productividad de las
MYPES del sector
textil en empresas
asociadas a la camara

de comercio?

Analizar la relacion del Covid 19 en la
productividad de las MYPES textiles
asociadas a la camara de comercio.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que ha tenido el
Covid 19 en la dimension técnica de la
productividad.

Determinar la relacion que ha tenido el
Covid 19 en la dimensi6n econdmica
de la productividad.

Determinar la relacion que ha tenido el
Covid 19 en la dimension social de la

productividad.

Existe una relacion de la Coyvid
19 en la productividad de las
MYPES del

sector  textil,

asocladas a la camara de

COMEercio.

V1: Productividad
V2: Covid—19

Dimensiones V1 Indicadores
Dimensi1on Técnica Eficacia
Eficiencia
Efectividad
Dimensi6n Econdmica Rentabilidad
Economicidad

Dimensi6n Social

Calidad de vida
Disponibilidad de tiempo
libre

Creencias v costumbres

Dimensiones V2

Indicadores

Prevencion sanitaria

Medidas preventivas



Protocolos sanitarios

Sintomas de covid
Normas de bioseguridad

Funciones de aseo

Disenio v tipo de

investigacion

Poblacion, muestra y muestro Procedimiento y procesamiento de datos

Enfoque:
Cuantitativo
Tipo:
Correlacional
Nivel:
Descriptivo
Disefio: No

experimental

Poblacion: Trabajadores (92) del Tecnica: Encuesta
sector textil de las MYPES asociadas a  Imstrumento: Cuestionario

la camara de comercio.
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