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RESUMEN

El constante incremento de la informacion de la empresa Construcciones Reyes, ha
llegado el punto de no poder llevar el control adecuado, se suma con la situacion de
los clientes con respecto a la comunicacién que se pueda transmitir, es una
comunicacion verbal que no tiene algin sustento formal para la validacion del
mismo.

Con la implementaciéon de una web movil, se mejoraron los procesos de la gestion
de trazabilidad. La importancia de sistematizar la informaci6én de los procesos,
ejecutando un proceso de ingenieria hace que asegure un producto de calidad,
flexibilidad y la seguridad hacia los clientes.

La metodologia XP, se aplica como la guia para la elaboracion de la web mévil
durante la recoleccion de datos.

El presente proyecto aplica estos conceptos para poder mejorar la gestion de la
trazabilidad de las 6rdenes de trabajo de la empresa Construcciones Reyes. La
implementacion demuestra que la gestion de la trazabilidad de las ordenes de
trabajo da como resultados la satisfaccion de los clientes, que ha aumentado a
65% por la gran seguridad y confianza en la finalizaciéon de sus pedidos y las deudas
con el proveedor han bajado el 30% evitando las cancelaciones de las ordenes de
trabajo.

Palabras Claves: gestion de trazabilidad, ordenes de trabajo, metodologia xp.



ABSTRACT

The steady increase in information Construcciones Reyes has reached the point of
not being able to take proper control, adds to the situation of customers with
respect to communication that can be transmitted, is a verbal communication that
do not have any Formal support for validation.

With the implementation of a mobile web, management processes were improved
traceability. The importance of systematizing information of processes running an
engineering process makes to ensure a quality product, flexibility and security to
customers.

The XP methodology is applied as guidance for the development of mobile web
during data collection.

This project applies these concepts to improve traceability management of work
orders Construcciones Reyes. The implementation shows that traceability
management of work orders given as results the customer satisfaction, which has
increased to 65% for the great trust and confidence in completing their orders and
debts provider have lowered the 30% avoiding cancellations work orders.

Keywords: traceability management, work orders, xp methodology
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INTRODUCCION

La distribucion global de los productos o servicios, ha estado en observacion en las
ultimas décadas. Se ha concluido principalmente que esta requiere de mecanismos
eficientes de comunicacion y gestion por parte de los sectores publicos y privados,
quieres se comparten la responsabilidad de asegurar la perfeccion y controlar los
incidentes.

La trazabilidad es definida como la habilidad para trazar el historial, aplicacion y
ubicacién de lo que estd bajo consideracion. El consejo de la union Europea la
define como la habilidad para trazar y seguir un producto o servicio a través de
todas las etapas de la cadena de suministro. (Enrique Vitale, 2010).

La trazabilidad es un conjunto de acciones, medidas y procedimientos técnicos que
permite, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, identificar y registrar
cada producto desde su nacimiento hasta el final de la cadena de comercializacion.
Esto significa identificar objetos, procesos o personas, almacenamiento toda la
informacién de importancia referente a los mismos a fin de disponer de estos datos
cuando resulten necesarios.

Los principales mercados de exportaciones exigen estrictas regulaciones referidas a
la trazabilidad para que los multiples actores de la cadena de abastecimiento
puedan recopilar la informaciéon u reconstruir la historia de un determinado
producto en forma eficaz, rapida y eficiente en pocas horas. (Mario Abitmol,
2008).

Las normas solo exigen identificar y mantener registros de productos y procesos
que ayuden a minimizar los riesgos o contribuir a la soluciéon de problemas, de
ningin modo imponen un formato de codificaciéon en particular o de registro de
datos. Es por ello que ya existen en el mercado diferentes tipos de herramientas
informaéticas que ayudan en la tarea de trazar productos. Aunque probablemente
alcance con lapiz y papel o con una hoja de calculo en una PC para llevar el control
de la trazabilidad, pero cuando el volumen de transacciones, fabricacion de
productos. Movimientos logistico, naimeros de proveedores y clientes aumenta,
empieza a ser necesario contar con otro tipo de soluciones. Actualmente es
indispensable disefiar un sistema de trazabilidad en todas las empresas en las
cuales se manejan gran diversidad de productos de calidad, ya que esto permite
hacer un detallado seguimiento de todos y cada uno de los productos o servicios,
desde su procedimiento anomalia o riesgos para el consumidor.

El disefio del sistema de trazabilidad puede traer un gran impacto administrativo
ya que es necesario hacer una alta inversion econémica, de tiempo y capacitacion e
igual forma traera grandes beneficio a futuro, puesto que por medio de este sistema
se pueden disminuir los grandes costos que ocasionan el perder un producto, por
no tener un facil acceso a su fecha o simplemente el hecho de no poder responder a
un cliente son seguridad. Igualmente se conseguira aumentar la confianza en la
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empresa y se obtendra mayor eficacia situaciones de crisis. (Alberto Espinoza,
2005).

En la actualidad la empresa Construcciones Reyes, es una empresa que encarga de
dar mantenimiento, reparacion y elaboracion de activos a las diferentes empresas
que se encarga de la perforacion de petroleo.

Construcciones Reyes recibe de diferentes empresas 6rdenes de trabajo con fechas
y con todos los detalles establecidos. La situacion problemaética que presenta, es
que el cliente pierde tiempo y combustible por ir a ver su producto y atin no esta
terminando y tiene como consecuencia la cancelaciéon del producto o la
insatisfaccion del cliente. (Ver anexo 1).

La empresa no cuenta con un sistema informatico y el problema que presenta es la
pérdida de mas de un 30 % de documentos y como consecuencia se tiene la demora
de entrega de material. (Ver anexo 1).

Construcciones Reyes al dia recibe alrededor de 15 oOrdenes de trabajo de
diferentes servicios ya sea para elaboracion, mantenimiento o reparacion. La
situacion problemaéatica que se presenta es la saturacion de trabajo que tiene cada
personal y esto da como consecuencia la demora en la entrega de los productos y
como resultado es la insatisfaccion por parte del cliente. (Ver anexo 2).

Por entregar rapido el producto al cliente, se genera alrededor de un 10 % de
material defectuoso y tienen que volver a elaborarlo y esto da como consecuencia la
demora en la entrega del material. (Ver anexo 2).

El proveedor de la empresa Construcciones Reyes, siempre le brinda crédito en el
material para la elaboraciéon de cada pedido. A causa de la demora en la entrega de
los pedidos de 6rdenes de trabajo, se da la cancelacién de las 6rdenes y como
consecuencia Construcciones Reyes obtiene deuda con el proveedor. (Ver anexo 3).

Al poder analizar la situacion problematica de la empresa, se ha planteado la
siguiente pregunta: ¢De qué manera se puede mejorar la gestion de la trazabilidad
de las 6rdenes de trabajo en la empresa Construcciones Reyes? Y damos como
respuesta que con la implementaciéon de esta aplicacion web movil se mejorara la
gestion de la trazabilidad de las 6rdenes de trabajo.

Como objetivo general tenemos poder mejorar de la trazabilidad de las 6rdenes de
trabajo a través de la aplicacion web movil y como objetivos especificos tenemos lo
siguiente:

v" Reducir la cancelacion de las 6rdenes de trabajo.

v" Reducir las deudas con el proveedor que se genera, por la cancelacion de las
ordenes del trabajo.
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v' Aumentar la satisfaccion de las diferentes empresas, cumpliendo sus
pedidos de trabajo.

v' Aumentar el pedido de las 6rdenes de trabajo.

v Disminuir el tiempo de espera de entrega de las 6rdenes de trabajo a las
diferentes empresas.

En la justificacion tecnologica, el tema propuesto es muy importante, porque se
hara uso de un sistema web mévil para el control de la trazabilidad y asi se podra
resolver los problemas con los clientes. El sistema web mévil consistird un
monitoreo constante con el cliente y la empresa, donde el cliente podra ver en qué
proceso esta su pedido, puede estar en ingresado, procesado, elaborado o
terminado para que asi el cliente sepa como esta su producto y el dia exacto para ir
a la empresa. Con el control de la trazabilidad, el cliente tiene la satisfacciéon de ya
no perder el tiempo, el costo de la gasolina y el cliente tiene mas seguridad en sus
ordenes de trabajo y se aumentaria la confiabilidad por parte del cliente y la
empresa.

En la parte econémica, nos ayudara en las deudas que se obtiene con el proveedor
por el crédito que le brinda por los materiales. Con el control de la trazabilidad, los
clientes pueden ver su pedido y con la mayor seguridad no se podra cancelar las
ordenes de trabajo y asi la empresa podra obtener mas ingresos y seguros con sus
trabajos.

El tema de tesis propuesto en la parte social es importante porque beneficiara a la
empresa a nivel interno, donde se podra realizar buenas obras sociales e
incrementar la motivacion a los trabajadores. Al nivel externo se mostrara la
satisfaccion del cliente donde se puede generar aumento de la cartera de clientes y
asi tener una gran ventaja competitiva.

En la parte cientifico es importante porque permite mejorar los procesos de la

empresa, con el control adecuando de la trazabilidad para que el cliente obtenga
una mayor seguridad y confiabilidad.
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II. MARCO TEORICO.
2.1. Antecedentes:
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El trabajo de investigacion elaborado por, Portillo Echegoyen,
Ruddy Abel. “Universidad de Facultad de Ingenieria”, sobre:
“Implementacion de un sistema de trazabilidad en el
departamento de incubacién de la compania Avicola de centro
América, Honduras”. Este trabajo plantea la implementaciéon de
la trazabilidad que por medio de registros y controles de flujo de
proceso que nos ayudan con el historial de los procesos para
poder controlar los consumos de los alimentos de cada afo,
haciendo necesario producir en forma masiva. La tesis expuesta
tiene relacion con el trabajo que estoy desarrollando porque a
través de la trazabilidad se puede controlar la informaciéon
correcta y la satisfaccion del cliente.

El trabajo de investigacion elaborado por, Natalia Andrea
Cardona Mazo “Corporaciéon universitaria lasallista”, sobre:
implementacion del plan de trazabilidad en las diferentes lineas
(recepcion) manejadas por avinco S.A. este trabajo plantea la
implementacion de la trazabilidad que lo aplican dentro del
sistema de gestion de calidad, evitando asi datos relevantes,
productos dafiados. La tesis expuesta tiene relacion con el trabajo
que estoy realizando porque a través de la trazabilidad también se
puede manejar el sistema de gestion de calidad de la empresa
estudiada y ver la seguridad del producto hacia el cliente.

El trabajo de investigacion elaborado por, Emilsen Pascual Calderon
“Pontificia Universidad Catolica del Pert”, sobre: Mejora de
procesos en una imprenta que realiza trabajos de impresion offset
basados de un sistema de trazabilidad. Este trabajo plantea el
mejoramiento del proceso de impresién Offset, aplicando como
herramienta de mejora junto con la trazabilidad. La tesis expuesta
tiene relacion con el trabajo que estoy realizando, llegar a mejorar el
proceso de gestion del cliente, con la implementacion de la
trazabilidad el cliente podra saber como va su pedido o producto y

asi obtener la satisfaccion y la seguridad del mismo.



2.2. Bases teorico cientificas

2.2.1. TRAZABILIDAD
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2.2.1.1. DEFINICION

Darwin (2008), “aquellos procedimientos preestablecidos y
autosuficientes que permiten conocer el historico, la ubicacion y
la trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la
cadena de suministros en un momento dado, a través de
herramientas determinadas”. En pocas palabras podemos decir
que la trazabilidad es la capacidad de seguir un producto a lo
largo de la cadena de suministros, desde su origen hasta su estado
final como articulo de consumo Dicha trazabilidad consiste en
asociar sistematicamente un flujo de informaciéon a un fisico de
mercancias de manera que pueda relacionar en un momento dado
la informacién requerida relativa a los lotes o grupos de
productos.

La norma UNE 66.901-92 define trazabilidad como la "capacidad
para reconstruir el historial de la utilizacion o la localizacién de
un articulo o producto mediante una identificacion registrada”

Un proceso de trazabilidad completo y fiable a lo largo de la
cadena de suministro de un producto es una de las herramientas
indispensables a la hora de prevenir y detectar una crisis.

El término trazabilidad se puede referir al origen de las materias
primas, el historico de los procesos aplicados al producto, la
distribucioén y la localizacion del producto después de la entrega.
Un proceso de trazabilidad implica la colaboraciéon entre los
distintos agentes de la cadena de suministro. El control de las
materias primas y el proceso productivo en cada una de las
empresas de forma individual no es suficiente. Es necesaria la
transmision de informacion a lo largo de todo el circuito de
aprovisionamiento. La trazabilidad es el resultado de una accién
global concertada.

Asi mismo, son imprescindibles en un proceso de trazabilidad:
una codificacién rigurosa y exhaustiva, la identificacion
automatica (que permita leer de forma automatizada la
informacion y asi evitar errores y ganar eficacia) y los
intercambios de informacién entre distintos agentes de la cadena
o dentro de una misma empresa.

Opinioén del tesista, la trazabilidad nos permite conocer la parte
histoérico, la trayectoria y la ubicacion del producto o varios lotes
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del producto a través de herramientas establecidas. Se tiene como
capacidad para poder reconstruir la ubicacién del historial,
completo y confiable como herramientas de seguridad.

2.2.1.2. IMPORTANCIA DE LA TRAZABILIDAD.

Darwin (2008), La aplicacion de un sistema de trazabilidad
presenta ventajas para todos los integrantes de la cadena, desde el
avicultor hasta el consumidor final, y, también, para la
Administracion, en la medida en que facilita el control oficial de
los productos alimenticios comercializados. Es especialmente
importante en casos extremos en los que, por ejemplo, se deba
garantizar la retirada de alimentos que puedan presentar riesgos
inaceptables para el consumidor. Facilita la labor de control no
solo de la Administracién, sino también de los clientes y de los
auditores externos.

Un buen sistema de trazabilidad en la cadena alimentaria no solo
juega un importante papel en la protecciéon de los intereses del
consumidor, sino que, ademas, aporta grandes beneficios para las
empresas.

Para las empresas: Aumento de la seguridad y beneficios
economicos La implementacion de un buen sistema de
trazabilidad no tiene por qué llevar necesariamente asociado
grandes costos. Es preciso considerar cuidadosamente qué
cambios son necesarios para asegurarla en cada empresa. El coste
de tales cambios puede ser compensado con los beneficios
obtenidos por su implantacion. El sistema de trazabilidad cumple
diversas funciones de gran importancia para los operadores
econdémicos alimentarios y de piensos, entre las que se
encuentran las siguientes: Servir de instrumento para lograr un
nivel elevado de proteccion de la vida y la salud de las personas.

Proporcionar informacion dentro de la empresa para facilitar el
control de procesos y la gestion (por ejemplo, el control de
stocks). Contribuir al aseguramiento de la calidad y la
certificacion de producto.

Servir de apoyo cuando los problemas surgen, facilitando la
localizacién, inmovilizacién y, en su caso, retirada efectiva y
selectiva de los alimentos y de los piensos. Permitir tomar la
correspondiente decision de destino de lotes o agrupaciones de
producto afectados, como reprocesamiento, desvio a alimentaciéon
animal, etc., con los consecuentes beneficios econémicos que ello
implica.
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Permitir demostrar con la "debida diligencia" la causa de un
problema, especialmente importante con vistas a la depuracién de
responsabilidades. Este aspecto tiene especial importancia para
demostrar la inocencia o culpabilidad en caso de supuestos
delitos contra la salud publica o, en el caso de infracciones
relativas a la calidad comercial de los productos, contra la lealtad
en las transacciones comerciales y los intereses de los
consumidores.

También puede posibilitar el tomar acciones dirigidas a prevenir
su repeticion. Prestar ayuda para hacer frente a las reclamaciones
de los clientes (intermediarios en la cadena o consumidores)
sobre los productos que se entregan, pudiendo proporcionar
informacion sobre sus causas, detectadas en cualquier punto de la
cadena, desde su produccion en origen hasta la venta al
consumidor. Los sistemas de trazabilidad son importantes para
autentificar las reclamaciones que no pueden ser apoyadas
mediante anélisis, como las relativas al origen o las condiciones
de garantia. Potenciar el mercado, promoviendo la seguridad
comercial de los alimentos y ganando o recuperando, en su caso,
la confianza de los consumidores.

Para el consumidor: aumento de confianza La trazabilidad
proporciona confianza a los consumidores debido a que da
certeza de que los alimentos circulan con transparencia
informativa a lo largo de toda la cadena agroalimentaria, desde el
productor al consumidor. Con la aplicacién de este sistema, el
consumidor tiene la garantia de que ante cualquier problema las
acciones a tomar se realizardn con la maxima eficacia, rapidez y
coordinacion.

Para la Administracion: mayor eficacia en gestion de incidencias
El sistema de trazabilidad se puede englobar dentro del amplio
enfoque de los autocontroles de los operadores econémicos. Esta
orientacion ha traido consigo innumerables beneficios para
Empresas y Administracién, ya que implica una intensa
colaboracion e interrelacion entre las Autoridades Competentes y
los distintos operadores econ6micos a lo largo de la cadena
alimentaria.

El establecimiento de sistemas de trazabilidad permite a la
Administracion depositar una mayor confianza en las empresas
alimentarias y de piensos, facilitando las actividades de control
oficial a lo largo de toda la cadena. La aplicacion la trazabilidad
por parte del sector permitird a la Administracion una mayor
eficacia en gestion de incidencias, crisis o alertas sobre seguridad
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alimentaria. Ello podra prevenir o atenuar los efectos de las
posibles alarmas en la poblacion, que tanto perjuicio suponen
para los consumidores y el sector industrial, asi como para la
propia Administracion.

Opinion del tesista, la gran importancia de la trazabilidad, se debe
que permite depositar una mayor confianza a las empresas, la
mayor eficacia en gestion de incidencias y para el consumidor
aumenta la seguridad de su producto por el mismo monitoreo
constante de su producto.

2.2.1.3. Formato estandar para la trazabilidad

Sanchez Villagran, Ricardo (2008), En la actualidad existe una
propuesta de formato estandar para contener, transmitir y
compartir la trazabilidad. Son los archivos ILE de trazabilidad
encapsulada. Estos archivos pueden contener la historia completa
de cualquier producto, de acuerdo con las restricciones formales
de cualquiera de las legislaciones vigentes en cuanto a
trazabilidad y seguridad alimentaria. Estos archivos de
trazabilidad encapsulada se pueden ver y editar de manera
gratuita con el software freeware ilEAN Writer 2.0 e ilEAN
Reader 2.0.Ademas de con una larga lista de sistemas estandar de
los mas importantes fabricantes de software.

Esta consiste en la capacidad para reconstruir la historia,
recorrido o aplicacibon de un determinado producto,
identificando:

v" Origen de sus componentes.
v’ Historia de los procesos aplicados al producto.
v' Distribucién y localizacion después de su entrega.

Al contar con esta informaciéon es posible entregar productos
definidos a mercados especificos, con la garantia de conocer con
certeza el origen y la historia del mismo. El concepto de
trazabilidad esta asociado, sin duda, a procesos productivos
modernos y productos de mayor calidad y valor para el cliente
final.

Opinion del Tesista, hoy en dia existe la tecnologia que permite
rastrear con precision el camino que recorre un producto en la
cadena productiva y de comercializacion. La integracion
de Internet, redes de comunicacion, acceso inalambrico, software
especializado, dispositivos moviles, GPS, entre otros, hacen
realidad la idea de poder detectar el punto exacto y el momento
donde se produjo un evento.
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2.2.1.4. Aplicaciones de la Trazabilidad.

Cepeda Pinzén Ricardo (2010), Se puede decir que la trazabilidad
estd inmersa dentro de lalogisticay susherramientas son
compartidas e implementadas en cualquier empresa, ya sea
de productos o de servicios. La aplicacion de la trazabilidad no
tiene limites, pues es de gran importancia hacer el seguimiento de
los productos en cualquier etapa de su proceso, a continuacion
se muestra su aplicacion en algunos sectores econémicos:

Sector agropecuario

La trazabilidad es aplicable 100% de manera muy eficiente al
sector agropecuario. Existen modelos de metodologias de
trazabilidad alrededor del mundo sumamente interesantes y estas
estan siendo utilizadas en: BOVINOS, AVES, CERDOS,
PESCADO, LECHE, OVEJAS, entre otros el punto mas relevante
que ademas es el requisito indispensable para lograr un
buen registro de trazabilidad en este sector depende de la
identificacion de los animales, actualmente existe tecnologia que
va desde la identificacion visual hasta la mas avanzada que es
la electréonica mediante chips.

El principio basico es lograr obtener la informacién del campo
hasta la mesa.

Sector agricola

Debido a la seguridad alimentaria, las exigencias y normativas en
los paises importadores y exportadores de productos vegetales y
frutas se han realizado iniciativas de trazabilidad aplicables para
productos como BANANAS, VINOS, MELONES, PINAS,
HORTALIZAS entre otros mas.

A diferencia de la identificacion individual como es el caso en
animales, la identificacion aqui es por lotes de produccion lo cual
facilita y eficientica el proceso logistico ademés de proveer
informaciéon acerca de la producciéon, el resultado de la
trazabilidad en este sector ofrece puntos importantes para el
productor como:

v' Identificacion por lotes

v/ Automatizacion logistica en empaque y transporte
v' Documentacion de materias primas utilizadas

v’ Control de la siembra y cosecha (produccién)

v' Mejoramiento de los cultivos

v' Seguridad alimentaria y certificaciones

v" Sector salud (pacientes)
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La necesidad de reducir costosy operar mas eficientemente ha
llegado a ser tan importante en el sector de la salud como lo es en
muchos otros sectores. Sin embargo, mejorar la calidady
disminuir el costo requiere eficiencia en todos
los procesos enfocados al tratamiento de pacientes.

Debido ala globalizacion de las organizaciones del sector de la
salud, se ve la necesidad delempleode estandares
internacionales. Mediante el wuso del codigode barras, la
estandarizacion en la identificacibon basada en estandares
internacionalmente aceptados y el intercambio electronico
de documentos, las companias pueden reducir de manera
significativa los costos logisticos y administrativos.

Ejemplos de miltiples paises ilustran claramente como es posible
reducir costos y mejorar la eficiencia de las operaciones para el
beneficio del paciente. Es también evidente que wusando
un sistema estandar para la identificacion, se reduce la confusion
y la ambigiiedad, facilitando al
mismo tiempo la comunicacién entre empresas.

Complementario al sistema de codificacion, EAN Internacional
administra  unlenguaje estindar de comunicacién para
intercambiar documentos comerciales electronicamente. El
lenguaje estandar UN/EDIFACT, asi como EANCOM constituyen
un lenguaje universal desarrollado por Naciones Unidas, el cual
puede ser utilizado por las compafiias que desean intercambiar
documentos comerciales tales como pedidos, facturas, despachos
a través de medios electronicos.

Adicionalmente, para ampliar la comunicacion inter-sectorial a lo
largo del proceso logistico, el sistema EAN-UCC hace eficientes

los procesos hospitalarios permitiendo: prestar
mejor atencion (reduccidon de errores, exactitud en la preparaciéon
de drogas, motivacion de personal); asegurar la calidad

(informacion en tiempo real, dispositivo de seguimiento de
médicos y medicinas); mejorar el proceso de toma de decisiones
(exactitud en la identificacion de pacientes,
correcta documentacion, facilidad en el envio de resultados
médicos); incrementar la satisfaccion del cliente (interno y
externo); mejorar en la productividad entre muchos otros.
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Sector construccidén

Actualmente, empresas constructoras y clientes finales, requieren
un buen rastreo de sus productos a utilizar en la obra. En cuyo
caso, la trazabilidad inicia cuando el producto llega a la obra,
certificados de calidad, remisiones de compra y datos del
proveedor; como acto seguido, se
registran pruebas de laboratorio, fechas de embarque, habilitado,
colado y graficas de comportamiento.

Por ejemplo: en un elemento estructural como una columna de
hormigén, los elementos a rastrear, serian elaceroy
el concreto basicamente. Para el acero, se identifican certificados
de calidad, nimero de atado, colada, peso, nimero de piezas,
pruebas de destruccion y fechas de habilitado. Para el concreto
tendriamos que registrar: Proveedor, Resistencia f'c, edad
garantia, tamafio de agregados, revenimiento, tipo de cemento,
dosificacion y aditivos adicionales, en caso de haberlos utilizados.
Una vez registrados estos datos que por lo general se obtienen de
la nota de remision del proveedor de concreto, se registran las
pruebas de concreto y graficas de comportamiento para ese
elemento en particular. En caso de existir, se incluye en el
historial, estudios de laboratorio mas especificos como son,
extraccion de nuacleos de concreto, estudios de resonancia
magnética y otros para comprobar el estado fisico y composicion
real del elemento. Bajo este mismo esquema, podemos crear el
historial de terracerias, obra civil, estructura metalica,
laminacion, y acabados que componen un edificio.

De esta forma, la finalidad y el resultado de la trazabilidad, se
haria indispensable cuando los elementos estructurales fallan.
¢Por qué fall6?, écuales fueron los materiales? ¢En cuales fechas
se construy6? ¢Quiénes fueron los proveedores?, son respuestas
que se encontraran en el registro adecuado y detallado para todos
y cada uno de los elementos que componen un edificio.

Sistemas de Gestioén

La norma internacional ISOha adoptado dentro de
los sistemas de gestion de la calidad y de medioambiente la
trazabilidad como un requisito general y aplicable a cualquier
empresa del sector econdémico e industrial sin importar el
producto o el servicio ofrecido.



"Identificacion y Trazabilidad" de la norma ISO 9001:2008
establece  que: Laorganizaciéonidentifica el  producto
por medios adecuados a través de toda la realizacion del
producto. Se identifica el estado del producto con respecto a los
requisitos de seguimiento y medicién. Se controla y registra la
identificacion tinica del producto.

Opini6on del tesista, la trazabilidad es una herramienta que nos
ayuda a la facilidad y seguridad de informacion. Existen varios
grupos o tipos de empresas que necesitan de la herramienta de la
trazabilidad, ya que identifica el producto de una buena calidad y
se controla que puede registrar la identificacion unica del
producto.

2.2.2. WEB MOVIL
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Segun Ballard (2007). La web movil es una tendencia creciente
que se refiere a los usuarios que acceden a las aplicaciones de
Internet de forma inalambrica y basada en la Web a través de un
dispositivo movil, como un teléfono inteligente o un Tablet PC
personal. Se llama la Web mévil ya que los usuarios tienden a
acceder a él, mientras que en el ir y quieren tener acceso
inmediato a la informacién, como el correo electrénico, sitios de
redes sociales o las compras de productos. Con el rapido
crecimiento de la popularidad de los teléfonos inteligentes
habilitados para Web y Tablet PC, la web movil esta creciendo
exponencialmente.

Histoéricamente, los individuos y las empresas han tenido acceso a
las aplicaciones de Internet y basado en la Web que utilizan los
servicios de telefonia fija, como una linea de abonado digital o
DSL, de servicios o de servicios de Internet de banda ancha por
cable que proporciona acceso a Internet a un PC en una casa u
oficina. Sin embargo, de acuerdo con un anélisis de 2010 por
Morgan Stanley, dos factores han impulsado el crecimiento de la
Internet movil. En primer lugar , ha habido una proliferacion de
nuevos dispositivos muy populares con conectividad inalambrica ,
como teléfonos inteligentes como el iPhone y BlackBerry , Tablet
PC como el iPad , los dispositivos de lectura electrénica como el
Kindle , sistemas GPS , y electrodomésticos , incluso inalambricas
. En segundo lugar, la disponibilidad de servicios de alta velocidad
de internet, celulares, como tercera generacion, o 3G, Internet,
junto con una mejor cobertura de los datos.

Opinioén del Tesista, la web moévil con el tiempo se ha vuelto una
tendencia para poder acceder a varios sistemas, teniendo la gran



ventaja de poder acceder desde el lugar donde estemos y con
mayor seguridad y resultados al instante.

2.2.2.1. WEB ADAPTABLE

Eldiseno web adaptable o adaptativo, conocido por las
siglas RWD (del inglés, Responsive Web Design), es una filosofia
de diseno y desarrollo cuyo objetivo es adaptar la apariencia de las
paginas web al dispositivo que se esté utilizando para visualizarla.
Hoy dia las paginas web se visualizan en multitud de tipos de
dispositivos como tabletas, teléfonos inteligentes, libros
electronicos, portatiles, PC,... Ademéas, aun dentro de cada tipo,
cada dispositivo tiene sus caracteristicas concretas: tamano de
pantalla, resolucion, potencia de CPU, capacidad de memoria. Esta
tecnologia pretende que con un solo disefio web, tengamos una
visualizacién adecuada en cualquier dispositivo.

2.2.3. ORDENES DE TRABAJO
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Segiin Roberto (2009), una orden de trabajo es un documento
escrito que la empresa le entrega a la persona que corresponda y
que contiene una descripcién pormenorizada del trabajo que debe
llevar a cabo.

En la orden de trabajo, ademéas de indicarse el lugar geografico
preciso y algunos datos personales de quien solicit6 la realizacion
del trabajo, en el caso que se trate de una empresa de instalaciones,
se podra indicar el tiempo que se estima debe durar el trabajo a
realizar en el lugar, los materiales que se necesitaran para llevarlo a
cabo, los costos aproximados y cualquier otro tipo de contingencia
que sea relevante de ser mencionada porque actia directamente en
la concrecion del trabajo en cuestion.

Es posible encontrarse con dos tipos de ordenes de trabajo, la
correctiva, que nos informa especialmente sobre el problema a
solucionar que fue oportunamente reportado.

En tanto, la orden de trabajo preventiva es aquella que se emite de
modo automatico y que esta vinculada con el mantenimiento
preventivo que demandan algunas maéaquinas, por ejemplo. En
estas, normalmente, se especifica cada paso a considerar en la
reparacion en cuestion.

La fuente de datos relativos a las actividades desarrolladas por el
personal de ejecucion de mantenimiento, debe incluir el tipo de
actividad, su prioridad, falla o el defecto encontrado y como fue



reparado, duracion, los recursos humanos y materiales utilizados, y
otros datos que permitan evaluar la eficiencia de la actuacion del
mantenimiento y sus implicaciones con costos y programacion.

Las Ordenes de Trabajo (OT) son especificas para cada empresa, en
funcion de la actividad, organizacion, cantidad y tipos de mano de
obra y equipos que posee etc., sin embargo, existe una serie de
datos comunes en cualquier ramo industrial o de servicios, que
deben estar presentes en este instrumento de informacién, como:
el nimero consecutivo, el tipo de la actividad de mantenimiento, la
prioridad, los registros de historial, si los instrumentos de
supervision actuaron correctamente o no, si la intervencion
perjudico la produccidn, el periodo de indisponibilidad del equipo
y la duracién real del mantenimiento.

En los antiguos modelos de OT usadas en el sistema manual, eran
presentados en la parte superior: los datos de identificacion del
equipo y del problema, en la parte media: los datos de
planificacién, y en la parte inferior: los de ejecucion del
mantenimiento, subdivididos en dos partes: datos para "Gestién
del Equipo" (sumario del servicio ejecutado y comentarios sobre el
problema) y para "Gestion de Mano de Obra" (horas -hombre
consideradas y utilizadas).

Opinioén del tesista, las ordenes de trabajo, nos ayuda en el control
de la empresa sobre el pedido que se va a realizar y son datos
especificos para cada empresa.

2.2.2.4. METODOLOGIAS AGILES DE DESARROLLO

Geraldine Sagrado M. (2003), A continuaciéon se detallan las
metodologias agiles mas destacados hasta el momento

Scrum: Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y
Mike Beedle. Define un marco para la gestiéon de proyectos,
que se ha utilizado con éxito durante los ultimos 10 afos.
Esta especialmente indicada para proyectos con un rapido
cambio de requisitos. Sus principales caracteristicas se
pueden resumir en dos:

e El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones,
denominadas sprints, con una duracion de 30 dias. El
resultado de cada sprint es un incremento ejecutable que
se muestra al cliente.

e Reuniones a lo largo proyecto. Estas son las verdaderas
protagonistas, especialmente la reunion diaria de 15
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minutos del equipo de desarrollo para coordinacién e
integracion.

Crystal Clear: Este conjunto de metodologias tiene como
caracteristicas que estan centradas en las personas que
componen el equipo (de ellas depende el éxito del proyecto) y
la reduccion al maximo del namero de artefactos producidos.
Crystal “Clear” es la encarnacion mas agil de la serie y de la
que mas documentacion se dispone.

ASD — Adaptive Software Development: Su impulsor es Jim
Highsmith. Principales caracteristicas son:

e [terativo.
e Orientado a los componentes software mas que a las
tareas.
e Tolerante a los cambios.
e El ciclo de vida que propone tiene tres fases
esenciales:
o Especulacion: Inicio del proyecto y se
planifican las caracteristicas del software.
o Colaboracion: Se desarrollan las
caracteristicas.
o Aprendizaje: Revision de la calidad y entrega
al cliente. La revision de los componentes
sirve para aprender de los errores y volver a
iniciar el ciclo de desarrollo.

XP (eXtreme Programing):

Para Blanco y Camarero (2009) “Aunque muchas
metodologias agiles han sido revisadas en la literatura
durante la Gltima década, casi ninguna se ha centrado en los
requerimientos tan especificos que el desarrollo movil
necesita. Como se vera a continuacion, las metodologias
agiles poseen ciertas propiedades que las hacen totalmente
aplicables al dominio del software en los moéviles. En él se
identifican los métodos agiles como la solucion potencial para
el desarrollo de software en moviles. Se apoya en las bases
(home ground) haciendo un anélisis comparativo para probar
la idoneidad de los métodos agiles sobre el desarrollo de
software para moviles.” Esas caracteristicas ideales y su
motivacion en cada caso se muestran en la Tabla 1.

En este proyecto de investigacion se ha elegido la metodologia
Agil XP (eXtreme Programing). Se opta por la utilizacién de
esta metodologia teniendo como base el siguiente estudio ya
realizado.



Caracteristicas
agiles

Motivacion logica

En el caso del desarrollo para plataformas
moviles

Alta volatilidad del
entorno

Debido a la alta frecuencia en el cambi
que sufren los requerimientos, tendremos
menos necesidad de disefio y planificacion|
inicial ¥ mayor necesidad de desarrollog
incrementales e iterativos.

Alta incertidumbre, entornos dindmicos,
cientos de nuevos terminales cada afio

Equipos de

Capacidad de reaccidn mas riapida, trabaj

La mayor parte de los proyectos de desarroll

desarrollo basado en la comparticion de lasoftware para plataformas moviles se lleva a
pequefios informacion, menos documentacion. cabo en microempresas v PyME.
Cli Potencialmente, hay un nimero ilimitado del
. ﬁme Desaparecen los malentendidos. usuarios finales, pero los clientes son faciles|
identificable

de identificar.

Entornos de
desarrollo
orientados a
objetos

Mayoria de las herramientas de desarroll
dgil existen bajo plataformas orientadas a
objetos.

Por ejemplo, Java y C++ se usan, algunos|
problemas en herramientas com
refactorizaciones o primeros tests.

Software critico no|
asegurado

Los fallos no causan gran impacto, com
la pérdida de vidas. Se puede buscar
mavor agilidad en el desarrollo.

La mayoria  del software es pars
entretenimiento. Los terminales no son fiables.

Software a nivel de
aplicacion

Sistemas embebidos grandes
comunicacion exhaustiva vy
de verificacidn.

requieren
mecanismaos

Mientras los sistemas maoviles son complejos v
altamente dependientes, las aplicaciones son
muy autdnomas

Sistemas pequefios|

Menos necesidad de disefio inicial.

Las aplicaciones, aungque variables en tamarfio,
no suelen superar las 10.000 lineas de cadigo.

Ciclos de
desarrollo cortos

Propdsito de realimentacion rapida.

Periodos de desarrollo de 1 a 6 meses.

Tabla 1- Comparativa entre las caracteristicas basicas o bases (home
ground) agiles y los rasgos observados en el desarrollo de software
moévil. Fuente: Geraldine Sagrado M. (2003)
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Procesos:

2.2.Fase de planificacion: Se establece la prioridad de las
diferentes historias. La estimacion temporal se basa en un

calculo estimado por part

e de los desarrolladores de cada

una de las historias de usuario.

2.3.Fase de Disefio: En esta fase el objetivo principal es el
desarrollo del diseno de forma simple de tal manera que
sea de facil entendimiento.

2.4.Fase de Desarrollo:

Se tendri en cuenta la

disponibilidad del cliente a la hora de desarrollo, la
creacion de test que prueben el funcionamiento de los

distintos coédigos.

2.5.Pruebas: Es aqui donde

se realizara las pruebas de toda

la aplicacion desarrollada, donde se tendra que evaluar
los objetivos propuestos con los resultados.
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| Extreme Programming |

[
[ I I |

| Pianificacion | | Il. Disefio || IIl. Desarrollo | | IV. Pruebas |
| 1. Historiaslde Usuario | | 1. Metéfora |de\ Sistema | | 1. Disponib\lidlad del cliente | | 1. \mp\a‘lntacmn |
| 2. Plan de| Entregas | | 2. Tarjetlas CRC l I 2. Unidad rlje Pruebas | | 2. Pruebas d|e Aceptacion |
| | |
| 3. Velocidad de Proyecto | | 3. Soluciones Puntuales ‘ |3‘ Programacian por parejas|
‘ 4. lteraciones | |4. Funcionalida m‘\nima‘ | 4. Integracion |

5. Rotaciones 5. Reciclaje

8. Reuniones

Figura 2 - Fases del Desarrollo de la Metodologia XP



III. MATERIALES Y METODOS

3.1. Disefio de la Investigacion
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3.1.1.  Tipo de Investigacion:

Tecnologia Aplicada: Se hara el uso de un tipo de sistema web movil, en este
caso para controlar la gestion de la trazabilidad de las ordenes de trabajo, la
cual estard implementada, logrando de esta manera optimizar tiempo,

dinero, atencion y por ende mejorar el control y lograr la seguridad por parte
del cliente.

3.1.2.  Hipétesis:
La implementacion de una aplicacion web movil mejorara la

gestion de la trazabilidad de las ordenes de trabajo de una entidad
Construccion Metal — Mecanica de la cuidad de Talara.

3.1.3. Diseno de contrastacion:

Cuasi-Experimental: El tipo de estudio que se aplicara a la
presente investigacion es de tipo cuasi-experimental.

El proyecto por ser una investigacion pre test- post test, se
utilizara el disefio de contrastacion de hipdtesis seleccionada,
describiendo la evaluaciéon de la situacion actual, estimulo y
situacion futura del estudio elaborado.

Estimulo- Aplicacion de una web
movil para el control de la Evaluacion
Evaluacién trazabilidad de las 6rdenes de Después
antes trabajo en una empresa

construccion metal-mecéanica

Figura 3 — Esquema de Disefio de Contrastacion (Alvitrez 2000)



» Situacion Actual: La empresa Construcciones Reyes, no existe ninguna
aplicacién en web movil para el control de la gestién de trazabilidad de las
ordenes de trabajo.

La evaluacion se realizara mediante de entrevistas, encuestas y observacion.

» Estimulo: Implementacién de una web movil, para gestionar Ila
trazabilidad de las ordenes de trabajo en una entidad de construcciones
metal-mecénica.

» Situacion Propuesta: Controlar la gestion de la trazabilidad para
garantizar las operaciones de trabajo de los clientes, mediante el uso de esta
aplicacion web movil.

La evaluacién se realizara a través de encuestas y entrevistas realizadas a los
miembros de la empresa y clientes.

3.1.4. Variables:

» Variable Independiente: aplicacion web movil
» Variable dependiente: gestiéon de la trazabilidad de las
ordenes de trabajo.
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OBJETIVO DEFINICION UNIDAD DE DEFINICION
ESPECIFICO INDICADOR CONCEPTUAL MEDIDA INSTRUMENTO OPERACIONAL
Reducir la, cancelacion Ntmero de Indica la cantidad de . Cues“uonar_lp de
de las oOrdenes de . . N°de satisfaccion
. cancelaciéon cancelacion que se . -
trabajo. cancelacion gerente de la
por semana | generan en una semana
empresa
. Ntmero de Reporte del
Reducir las deudas con deud Indica el nimero de N° de Deud sistema sobre
el proveedor que se| “€UCaS POT deudas. ¢ beudas Proveedores )
genera, por la| Semana semanales
gancelacmn de. las Nuamero de . , Reporte del
ordenes del trabajo. . Indica el nimero de o . .
pedidos edidos diarios N° de pedidos | sistema sobre -
diariamente P ' los pedidos
Aumentar la
satisfaccion de las Grado de satisfaccion de Encuesta de
diferentes  empresas,| Gradode las empresas con la p . satisfaccion
. . Ay . Ny orcentaje . -
cumpliendo sus| satisfaccion implementacion del usuario de la
pedidos de trabajo. sistema. empresa.
Disminuir el tiempo de | Tiempo de Indica el tiempo de _ Reporte del TRS = Dia Registro
espera de entrega de | respuestaa . sistema sobre las . )
. respuesta de las Dias /horas , pedido — dia de
las ordenes de trabajo a | la entrega de . ordenes
X ) diferentes empresas. entrega
las diferentes empresas pedido. entregadas.
Aurpentar el pedldo_ de Numero de Indicar el nimero de o . Reporte del
las 6rdenes de trabajo. . . A N° de pedidos | sistema sobre -
pedidos pedidos diarios. 1 .
os pedidos.
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Tabla 2 — Operacionalizacion de Variables (Fuente propia)




3.1.5. Poblacion y muestra

El presente trabajo de investigacion tiene como sustento los trabajadores de la
empresa Construcciones Reyes de la cuidad de Talara.

> POBLACION:
La poblacion esta conformada por:
v La empresa Construcciones Reyes
v Usuarios de las diferentes empresas de Talara.

MUESTRA.

» Muestra:
Muestra de la poblacion de la empresa Construcciones Reyes: seran las
personas que trabajan en la identidad.

Muestra de la poblacion de los usuarios de diferentes empresas de
Talara sera un total de 20 empresas a quienes se les hara las encuestas
necesarias para las pruebas respectivas de la implementacién.

NeZ2sp=xqg
d¥s(N—1)+zi=p=g

n =

Doénde:

N = Total de poblacion de la ciudad Talara.

Za =1.96 al cuadrado (Si la seguridad es de 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
q = 1-p (en este caso 1 — 0.05 = 0.95)

d = precisién (en este caso 5%)
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3.1.6. Métodos

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener informacion se aplicé una entrevista estructurada hacia el
administrador de la empresa Construcciones Reyes, para poder
conocer la situacion actual de la gestidon de la trazabilidad y asi poder
desarrollar una aplicacién con la facilidad de una web mévil donde nos
permita que el usuario pueda monitorear su pedido desde cualquier
lugar y que se sientan mas seguros con los servicios brindados de la
identidad de construccién metal — mecanica.

Técnica Justificacion Instrumento
Analisis Se utiliz6 para recopilar | Guia de Analisis
Documental la informacion de  Documental
textos, libros,
informativos, internet,
otros
Entrevista Permitira entender el Guia de
negocio, procesos, entrevista
objetivos,
requerimientos y

problemas de las areas
en estudio de la

empresa.
Encuesta Permitira evaluar los Hoja de
resultados  obtenidos Encuesta
después de la
implementacion de la
web movil.
Cuestionario | Permitird evaluar vy
recopilar  datos a Hoja de

detalle después de la| Cuestionario
implementacion de la
web movil.

Tabla 3 — Técnicas e instrumentos (Fuente Propia)

Técnicas de procesamiento de datos.

Luego de haber hecho la respectiva recolecciéon de datos utilizaremos
los graficos estadisticos en Excel para poder ver los resultados. Para
poder evaluar los indicadores ya mencionados y ver si estamos
cumpliendo con los objetivos y asi poder llegar a conclusiones
positivas.



3.2. Metodologia
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La metodologia 4gil a utilizar sera la xp ya que casi ninguna otra se ha
centrado en los requerimientos tan especificos que el desarrollo moévil
necesita, pues ésta metodologia se apoya en las bases (home ground)
haciendo un analisis comparativo para probar la idoneidad de los
métodos 4giles sobre el desarrollo de software para moviles. Esta
metodologia consta de 4 fases:

A.Fase de planificacion: Se establece la prioridad de las diferentes
historias.

Historias de Usuario: el primer paso de cualquier proyecto
que siga la metodologia XP es definir las historias del usuario
con el cliente. Las historias de usuario tienen la misma
finalidad que los casos de uso pero con algunas diferencias:
constan de 3 o 4 lineas escritas por el cliente en un lenguaje no
técnico sin hacer mucho hincapié en los detalles.

Tareas

Plan de Entrega

Elaboracion de Iteraciones: todo proyecto que siga la
metodologia XP. Se ha de dividir en interacciones de
aproximadamente 3 semanas de duraciéon. Al comienzo de
cada interaccion los clientes deben seleccionar las historias de
usuario que no pasaron el test de aceptacidén que se realizo al
terminar la interaccion anterior.

B.Fase de Diseio: Desarrollo del disefio de forma simple.

Registro, reportes.

Tarjetas C.R.C (class, responsabilities and collaboration)
permite que el programador centrarse y apreciar el desarrollo
orientando a objetos olvidandose de los malos habitos de la
programacién procedural clasica.

C.Fase de Desarrollo: Disponibilidad del cliente.

Elaboracion de Micro-Entregables

D.Pruebas: Pruebas de toda la aplicacion desarrollada.

Pruebas de aceptacion



IV. RESULTADOS
A) Fase de Planificacion

R

«» Historia de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 1 NOMBRE: Inicio Sesion
USUARIO: Administrador
MODIFICACION DE HISTORIA NUMERO: ITERACION: 1

PRIORIDAD EN NEGOCIO: (Alta/Media/ Baja) Alta

RIESGO DE DESARROLLO: (Alta/Media/ Baja) Baja

DESCRIPCION:

El administrador tiene la opcidon de registrar los procesos de la empresa, clientes,
proveedores y ordenes de trabajo, asi el mismo podra visualizar todos los pedidos de
los diferentes clientes, y al final muestre un reporte de los pedidos.

OBSERVACIONES: El lenguaje de programaciéon a utilizar para el desarrollo del
servidor web, la base de datos se implementara en Mysql y
funcionara sobre plataforma Linux. A través de este servidor
se haran las consultas respectivas, edicion tanto de Clientes,
proveedores, materiales.

Tabla 4: Inicio Sesion (Met. XP)
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HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 2 NOMBRE: Inicio de sesion Cliente
USUARIO: Cliente
MODIFICACION DE HISTORIA NUMERO: ITERACION: 2

PRIORIDAD EN NEGOCIO: (Alta/Media/ Baja) Media

RIESGO DE DESARROLLO: (Alta/Media/ Baja) Media

DESCRIPCION: el cliente tendra la opcion de ingresar al sistema a través de correo de
usuario y contrasena asignado previamente en el registro cliente.

OBSERVACIONES: Validacion de ingresar su correo electronico y la contrasena
que el cliente puede elegir.

Tabla 5: Inicio de Sesion Cliente (Met. XP)

HISTORIA DE USUARIO
NUMERO: 3 NOMBRE: Registro Cliente

USUARIO: Administrador

MODIFICACION DE HISTORIA NUMERO: 1 ITERACION: 3

PRIORIDAD EN NEGOCIO: (Alta/Media/ Baja) Media

RIESGO DE DESARROLLO: (Alta/Media/ Baja)  Media

DESCRIPCION: el administrador tendra la opcion de registrar clientes dando la opcién
de nombre del contacto, nombre de la empresa, apellidos, teléfono y email.

OBSERVACIONES: Validacion correcta para el ingreso con el correo electronico.

Tabla 6: Registro Cliente (Met. XP)
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HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 4 NOMBRE: Registro de proveedores
USUARIO: Administrador
MODIFICACION DE HISTORIA NUMERO: 1 ITERACION: 4

PRIORIDAD EN NEGOCIO: (Alta/Media/ Baja) Media

RIESGO DE DESARROLLO: (Alta/Media/ Baja) Media

DESCRIPCION: El administrador tendra la opcién de registrar cada proveedor,
obteniendo su nombre, teléfono y apellidos.

OBSERVACIONES: Validacion en el namero telefonico.

Tabla 7: Registro de proveedores (Met. XP)

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 5 NOMBRE: Registro de Cotizaciones.
USUARIO: Administrador
MODIFICACION DE HISTORIA NUMERO: ITERACION: 5

PRIORIDAD EN NEGOCIO: (Alta/Media/ Baja)  Alta
RIESGO DE DESARROLLO: (Alta/Media/ Baja)  Media

DESCRIPCION: el administrador tendra la opcion de registrar cada cotizacion que el
cliente le pida, y pueda observarlo desde el teléfono moévil o su escritorio.

OBSERVACIONES:
Tabla 8: Registro de cotizaciones (Met. XP)
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HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: 6 NOMBRE: Registro de 6rdenes de trabajo
USUARIO: Administrador
MODIFICACION DE HISTORIA NUMERO: ITERACION: 6

PRIORIDAD EN NEGOCIO: (Alta/Media/ Baja) Alta

RIESGO DE DESARROLLO: (Alta/Media/ Baja)  Media

DESCRIPCION: el administrador tendra la opcién de registrar cada orden de trabajo
que el cliente le entrega, teniendo asi la opciéon de ver la fecha, encargado, costo y el
estado.

OBSERVACIONES:
Tabla 9: Registro de 6rdenes de trabajo (Met. XP)

o HISTORIADEUSUARIO]

NUMERO: 7 'NOMBRE: Registro de materiales
USUARIO: Administrador
MODIFICACION DE HISTORIA NUMERO: ITERACION: 7

PRIORIDAD EN NEGOCIO: (Alta/Media/ Baja) Alta
RIESGO DE DESARROLLO: (Alta/Media/ Baja)  Media

DESCRIPCION: el administrador tendra la opcién de registrar cada material que el
proveedor le entregue.

OBSERVACIONES:

Tabla 10: Registro de materiales. (Met. XP)
Lista de Historia de Usuarios

e Inicio Sesién

e Registro cliente

e Iniciar sesion cliente

e Registro de 6rdenes de trabajo
e Registro de cotizaciones

e Registro de materiales

e Registro de proveedor.

37



Iteracion | N° | Historia | Prioridad | Actividad | Dependenci | Riesgo @ Version | Estado de | Pruebas
de (Nueva/ a (Nro de (Alto, Desarrollo
Usuario (Entrega) correccion | Historia de | Medio
o Usuario) y Bajo)
mejorada)
Primera | o1 Inicio 1 Nueva NA Bajo 1 Completo | Aprobado
Sesion
Segunda | o2 Inicio de 2 Nueva o1 Media 1 Completo | Aprobado
Sesion
Cliente
Tercera @03 Registro 3 Nueva 01 Media 2 Completo | Aprobado
del Cliente
Cuarta 04 Registro 4 Nueva 01,03 Media 2 Completo | Aprobado
de
Proveedor
Quinta 05 Registro 5 Nueva 01,03,04 Media 1 Completo | Aprobado
de
Cotizacion
Sexta 06 Registro 6 Nueva 01,04,07 Alta 2 Completo | Aprobado
orden de
trabajo
Séptima | o7 Registro 7 Nueva 01,04 Media 1 Completo | Aprobado
de
materiales
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Tabla11: Cuadro de entregables versiones por historia de usuario




COMPLEJIDAD DE HISTORIA= 0.25
IMPORTANCIA EN EL NEGOCIO = 0.75

HISTORIA A B TOTAL PUNTOS DE | ITERACION
HISTORIA
Inicio Sesion 10 10 10 5 1
Inicio de Sesion 5 9 8 4 2
Cliente
Registro del 5 10 8.75 4 3
Cliente
Registro del 5 8 7.25 3 4
Proveedor
Registro 9 10 9.75 5 5
Cotizacion
Registro de 8 10 9.5 5 6
Orden de
Trabajo
Registro 5 9 8 4 7
Materiales
Tabla 12: Estimacion de Historias de usuario
% Tareas por Historia de Usuario
v Inicio Sesion
TAREA

N° Tarea: 1

' N° de Historia: 1

Nombre de Tarea: Inicio Sesion

Tipo de Tarea: Desarrollo

Esfuerzo Estimado: 1

Fecha Inicio: 05/01/2015

Fecha Fin: 18/02/2015

Programador Responsable:

Evelyn Dahaira Alban Salazar.

trazabilidad con los clientes.

Descripcion: Al iniciar sesién se podra administrar la gestion de la

Tabla 13: Tarea de Inicio Sesion
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v" Inicio Sesion Cliente.

TAREA
N° Tarea: 2 N° de Historia: 1
Nombre de Tarea: Inicio sesion del cliente
Tipo de Tarea: Desarrollo Esfuerzo Estimado: 1
Fecha Inicio: 05/01/2015 Fecha Fin: 18/02/2015
Programador Responsable: Evelyn Dahaira Alban Salazar

Descripcion: iniciar sesién del cliente, podra ver en qué proceso esta su
orden de trabajo, las cotizaciones , ordenes de trabajo pedidas

Tabla 12: Tarea de Inicio sesion del cliente.

v Registro Cliente

TAREA
N° Tarea: 3 N° de Historia: 1
Nombre de Tarea: Registro del Cliente.
Tipo de Tarea: Desarrollo Esfuerzo Estimado: 1
Fecha Inicio: 06/02/2015 Fecha Fin: 18/02/2015
Programador Responsable: Evelyn Dahaira Alban Salazar

Descripcion: se podra registrar cada cliente que llegue a la empresa.

Tabla 13: Tarea de registro de cliente.

v" Registro de Proveedor

TAREA
N° Tarea: 4 N° de Historia: 1
Nombre de Tarea: Registro de Proveedores
Tipo de Tarea: Desarrollo Esfuerzo Estimado: 1
Fecha Inicio: 09/02/2015 Fecha Fin: 18/02/2015
Programador Responsable: Evelyn Dahaira Alban Salazar

Descripcion: se podra registrar cada proveedor que el administrador
necesite para el pedido de material que se necesita en cada orden de trabajo.
Tabla 14: Tarea de registro de Proveedor.
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v Registro de Cotizacion.

TAREA
N° Tarea: 5 N° de Historia: 1
Nombre de Tarea: Registro de Cotizacion
Tipo de Tarea: Desarrollo Esfuerzo Estimado: 1
Fecha Inicio: 07/02/2015 Fecha Fin: 18/02/2015
Programador Responsable: Evelyn Dahaira Alban Salazar

Descripcion: se podra registrar cada cotizacion que el cliente solicite, y el
cliente podra observar la cotizacion de cada orden de trabajo.

Tabla 15: Tarea de registro de Cotizacion.

v Registro de Orden de Trabajo

TAREA
N° Tarea: 6 N° de Historia: 1
Nombre de Tarea: Registro de orden de trabajo
Tipo de Tarea: Desarrollo Esfuerzo Estimado: 1
Fecha Inicio: 08/02/2015 Fecha Fin: 18/02/2015
Programador Responsable: Evelyn Dahaira Alban Salazar

Descripcion: se podra registrar cada orden de trabajo que el cliente solicite,
y se detallaran los costos, el responsable, la fecha de ingreso y de entrega.
Tabla 16: Tarea de registro de Orden de Trabajo.

v Registro de Materiales

TAREA
N° Tarea: 7 N° de Historia: 1
Nombre de Tarea: Registro de Materiales
Tipo de Tarea: Desarrollo Esfuerzo Estimado: 1
Fecha Inicio: 09/02/2015 Fecha Fin: 18/02/2015
Programador Responsable: Evelyn Dahaira Alban Salazar

Descripcion: se podra registrar cada material que el administrador haga
pedido al proveedor y se detallaran el tipo de material, cantidad, stock.
Tabla 17: Tarea de registro de Materiales.



% Plan de Entrega

Tiempo Calendario:

HORAS DIAS SEMANAS
CALENDARIOS CALENDARIO CALENDARIO
2 Horas 6 Dias 4 Semanas

(Horas diarias que | (Dias laborales que se | (Semanas al mes que
se va a dedicar al |[va a dedicar al|se va a dedicar al
desarrollo del | desarrollo del | desarrollo del
proyecto) proyecto proyecto)

Tabla 18: Tiempo Calendario 1

Esfuerzo del Desarrollo:

Se considera: Personas en el quipo = 1 personas
Esfuerzo por semana: 1 personas = 1 semana
Esfuerzo por dia: 1 personas = 6 dias

Esfuerzo por horas calendarios de desarrollo: 1 personas = 2 horas

En consecuencia tenemos lo siguiente:

PERSONAS HORAS DIAS SEMANAS
EN CALENDARIOS | CALENDARIO | CALENDARIO
EQUIPO
1 Personas 2 Horas 6 Dias 4 Semanas

Tabla 19: Tiempo Calendario 2



N° | Historia de ESFUERZOS DE CALENDARIO ESTIMADO ITERACION ESTREGA
Usuario DESARROLLO ASIGNADA ASIGNADA
Sem | Dias Horas Semanas Dias Horas 1 |23 4586 234 567
anas Estima Estimada | Estimadas Estimados @ Estimadas
Esti dos S
mad
as
1 Inicio sesi6on 2 11 22 2 11 22 X
2 Inicio de 1 9 18 1 9 18 X X
Sesion
Cliente
3 Registro del 1 9 18 1 9 18 X X
Cliente
4 | Registrodel 2 11 22 2 11 22 X X
Proveedor
5 Registro 2 13 26 2 13 26 X X
Cotizacion
6 | Registrode 2 12 24 2 12 24 X X
Orden de
trabajo
7 | Registro de 2 12 18 2 12 18 X
Material
Total de Semanas 2 |11/ 222 12

43

Tabla 20: Plan de Entregas
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Elaboracion de Iteraciones

Iteracion 1:
Historia de usuario:

El administrador tendra la opcién de entrar al sistema para
poder hacer los registros correspondientes, asi mismo podra ser
monitoreado por el cliente. A través de este sistema el
administrador registrara las cotizaciones que el cliente podra
ver, el control de las 6rdenes de trabajo, asi mismo el cliente
podra verificar los procesos de sus pedidos.

Tareas:
Registro de proveedores.
Registro de materiales
Registro de clientes
Registro de cotizaciones
Registro de 6rdenes de trabajo
Reporte de trazabilidad.

ASANENENENEN

Tabla 21: Iteracion Inicio Sesion (Met. XP)

Iteracion 2:
Historia de usuario:

El cliente tendra la opcion de entrar al sistema ingresando su
correo electronico y su contrasena.
Tareas:
v" Inicio sesion del cliente.
e Correo electronico
e Contrasena

Tabla 22: Iteracion Inicio de sesion Cliente. (Met. XP)
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Iteracion 3:
Historia de usuario:

El administrador tendra la opcion de registrar cada cliente que
llegue a la empresa solicitando sus servicios de fabricacion,
mantenimiento o reparacion.
Tareas:
v" Registro de cliente
e Nombre de empresa.

e Nombre.
e Apellidos.
e Teléfono
e Email.

Tabla 23: Iteracion Registro Cliente (Met. XP)

Iteracion 4:
Historia de usuario:

El administrador tiene la opcion de registrar cada cotizaciéon que
el cliente le solicite para poder pasar a la aceptacion de la orden
de trabajo y el cliente podra ver la cotizacion y escribir alguna
observacion.
Tareas:
v Registro de cotizacién
e Nombre del encargado

Nombre de la empresa
Materiales a utilizar
Descripcion
Horas trabajadas
Costo de horas

Tabla 24: Iteracion Registro de Cotizacion (Met. XP)
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Iteracion 5:
Historia de usuario:

El administrador registrara cada orden de trabajo que el cliente
entregue a la empresa, asi mismo el cliente podra ver cada
orden de trabajo que se registra.
Tareas:
v Registro de Ordenes de trabajo.
e Nombre del encargado
e Empresa.

e Motivo

e Costo

e Fecha de entrega
e estado

Tabla 25: Iteracion Registro de orden de trabajo. (Met. XP)

Iteracion 6:
Historia de usuario:

El administrador podra registrar cada material que el proveedor
le entregue por cada pedido de 6rdenes de trabajo.

Tareas:
v Registro de Materiales
e Nombre del proveedor
Tipo de material
Unidad
Stock
costo

Tabla 26: Iteracion Registro Material (Met. XP)
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Iteracion 7:
Historia de usuario:

El administrador podra registrar cada proveedor que se necesite
para adquirir el material deseado para la elaboracion del
producto establecido.
Tareas:
v' Registro de Proveedor.

e Nombre de empresa

e Nombre del contacto

o teléfono

Tabla 27: Iteracion Registro de proveedor. (Met. XP)



B. Fase de Diseilo

R/

% Tarjetas de clase, responsabilidad y colaboracién (CRC)

CRC — Inicio sesion

TARJETA CRC
Nuamero: 01 Escenario: Inicio sesion
Nombre CRC: Inicio Sesion
Responsabilidades Colaboradores
e Almacenamiento de Clientes. Registro de Cliente
e Almacenamiento de Proveedores Registro de Proveedor
e Almacenamiento de solicitudes de | Registro de Cotizaciones
Cotizaciones Registro de Material
e Almacenamiento de solicitudes de Registro de Orden de
6rdenes de trabajo Trabajo.

e Almacenamiento de Materiales

Observaciones: Observar que se almacenen 7y actualicen
correctamente los datos.

Tabla 28: Tarjeta CRC Inicio sesion (Met. XP)

CRC — Inicio de sesion Cliente

TARJETA CRC
Nuamero: 02 Escenario: Inicio de Sesion Cliente.
Nombre CRC: Login Cliente
Responsabilidades Colaboradores
e Solicitar correo Electronico Registro Cliente.

e Solicitar Contrasefa

e Validar Usuario

e Ingresar al Sistema

Observaciones: el ingreso correctamente del cliente

Tabla 29: Tarjeta CRC Inicio de Sesion Cliente (Met. XP)
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CRC — Registro cliente
TARJETA CRC

Nuamero: 03 Escenario: Registro Cliente
Nombre CRC: RegistroCliente

Responsabilidades
e Ingreso Nombre de la empresa
e Nombre del Contacto
e Apellidos
e Teléfono
e email

Observaciones: que se ingrese

correctamente los
establecidos.

Tabla 30: Tarjeta CRC Registro Cliente (Met. XP)

CRC — Registro Proveedor.
TARJETA CRC
Numero: 04 Escenario: Registro Proveedor
Nombre CRC: RegistroProveedor
Responsabilidades
e Ingreso Nombre de la empresa
e Ingreso Nombre del Contacto
e Ingreso Apellido del Contacto
e Ingreso Teléfono

Colaboradores

Observaciones: Ingresar correctamente los datos solicitados.

Tabla 31: Tarjeta CRC Registro de Proveedor (Met. XP)

CRC — Registro Cotizacion
TARJETA CRC

Nuamero: 05 Escenario: Registro Cotizacion

Nombre CRC: Registro Cotizaciéon
Responsabilidades

e Ingreso Nombre del Encargado.

e Ingreso Nombre de la Empresa

e Ingreso Descripcion

e Ingreso de Horas Trabajadas

e Ingreso de Costo.

Observaciones:

Colaboradores

Tabla 32: Tarjeta CRC Registro Cotizacion (Met. XP)

Colaboradores

datos
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CRC — Registro Orden De Trabajo

TARJETA CRC
Nuamero: 06 Escenario: Registro Orden de Trabajo
Nombre CRC: Registro Orden Trabajo
Responsabilidades Colaboradores

e Ingreso Nombre del Encargado
e Ingreso Nombre de la empresa
¢ Ingreso Motivo

e Ingreso Costo

e Ingreso fecha
Observaciones:

Tabla 33: Tarjeta CRC Registro Orden de Trabajo (Met. XP)

CRC — Registro Materiales

TARJETA CRC
Nuamero: 06 Escenario: Registro Materiales
Nombre CRC: Registro Materiales
Responsabilidades Colaboradores

e Ingreso Tipo

e Ingreso Material
e Ingreso stock

e Ingreso Unidades
e Ingreso Costo
Observaciones:

Registro Proveedor.

Tabla 34: Tarjeta CRC Registro Materiales (Met. XP)



N° | Escenario Tarjeta CRC Termina | Nivel de Avance | Observacion Estado
do el (%)
Proceso
01 | Inicio sesion Inicio sesion Si 100% Se Monitorea Aprobado
02 Inicio de LoginCliente Si 100% Se autentifica Aprobado
Sesion usuario
Cliente
03 | Registro del RegistroCli Si 100% Se Almacenan Aprobado
Cliente datos
04 Registro RegistroProveedor Si 100% Se Almacenan Aprobado
Proveedor datos
05 Registrar | Registro cotizacion Si 100% Se Almacenan Aprobado
Cotizacién datos
06 Registrar | Registrar orden de Si 100% Se Almacenan Aprobado
Orden de trabajo datos
Trabajo
07 Registro Registro Material SI 100% Se Almacenan Aprobado
Material datos
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Tabla 35: Cuadro de Historia de Seguimiento de CRC




C. Fase de Desarrollo.

v Elaboracién de Micro-Entregables.
BASE DE DATOS.
Dado que la base de datos del presente proyecto, se realizd con

Mysql, se realizd6 diseno del diagrama de clases para poder
representar el analisis dentro del sistema.

Usuario v Orden de Trabajs v
:_Idu — ] cotizacion ¥ - Do
i fsuarllo . . idCotizacion INT idOrden de Trabajo INT
Cotizacion jd(otiz... ||| r————"H1 orden de Trabajo_id... — — — —H{ ¢ proveedor_idproveedor INT 4 — — — — — — — ]
v < Trazabilidad _idTrazabilidad INT |
PRIMARY . > i
fk_Usuario_Cotizadon1 T v ? :l Trazabilidad ¥
=|E I I | | idTrazabilidad INT |
| [ T I I =
| P —— o !
L—5 | | |
| | | |
I I ¥ |
:L * | proveedor v 1
; M
:l clienta - | idproveedor INT :' fase -
iddiente INT b ‘ idfase INT
Usuario_idUsuario INT * 1 more.
Cotization_jdCotizmdion INT I >
> i' ______
1
A
| Materiales v

idMateriales INT
2> proveedor_idproveedor INT
>
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INICIO SESION.

Bienvenidos

Inicie sesion. Para aprovechar del sistema.

Email

Password

Ingresar

Mo tienes una cuenta?

Figurai: Inicio Sesion

Donde se podri iniciar sesion el administrador o el cliente.
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J@ Clientes Agregar

€ @ nttp://localhost/ordenes/pul lientes/editar/8 | |B- Google A B & A Ad =
|2 Més visitados {_} Comenzar a usar Firefox || Convertidor YouTube... || Canon PIXMA MP250 ... [} Airbus A380 - Wikipedi.. [} ZONA DE MANUALID... [ | Bloopers: iLas medidas... I} Moral {_| Marc Antheny - Flor P... »
- — "

Dahaira Clientes

Inicio / Datos Editar

Dashboards

Proveed:
Nombre
ateri 1
e material Evelyn
Apellidos
Gonzales
Clientes
Empresa

Constructura Las Casas SAC

Teléfono

956015477

Email

carsolivas@gmail.com

Figura 2: Registro del Cliente

En donde se hara el registro formal de los clientes que siempre estan solicitando los
servicios de la empresa.

| @ Lista de Clientes L+ e

|| - Googie Plre & & 4 =

("} ZONA DE MANUALID...

€ | @ nhitp://localhost/ordenes/public/clientes

Marc Anthony - Flor P... »

© Bloopers: jLas medidas.

"} Canon PIXMA MP250 .. irbus A380 - Wikipedi..

[8) Mas visitados || Comenzar a usar Firefo: Convertidor YouTube ...

(.‘ E Bienvenido dahairaalban@gmail.com @ Salir

e Clientes

Inicio / Clientes / Lista

& Dashboards Clientes s |
10 B records per page Search:
@l Material Empresa 4  Nombre del Contacto % Apellido del contacto % Teléfono < Email % Acciones s
Constructura Las Casas SAC Evelyn Gonzales 956015477 carsolivas@gmail.com

=l Clientes

SAPET Juan benites santisteban Tufioque 956015477 juan@gmail.com Edit: m
T2 e 3 8 - i i

o [ Cardenas 956015488 jose@gmail.com

SAPET 3 Karen elizabeth sanchez Ramirez 956015488 karen@gmail.com Edit: m

Showing 1 to 4 of 4 entries Previous | 1  Next

Figura 3: Clientes registrados.
En donde se mostrara un listado de los clientes que estan registrados en la empresa
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J@ Proveedores Agregar x U (o S

€ | @ hitp://localhost/ordenes/public/provesdores/editar/1 & | |B- Google P B 3 A 4 =

! Moral [} Marc Anthony - Flor P... »

| Comenzar a usar Firefox || Convertidor YouTube... {_| Canon PIXMAMP250 ... { | Airbus A280 - Wikipedi... || ZOMNA DE MANUALID... {_! Bloopers: jLas medidas...

Proveedores

Inicio Datos Editar

Dashboards

I

Proveedores
Nombre de contacto

materia
Yajaira

Apellidos de contacto

Sanchez

Empresa

Construciones SAC

Teléfono

956015488

Figura 4: Registro de Proveedores.
En donde se registraran todos los proveedores que nos brindaran los materiales
para la elaboraciéon de las 6érdenes de trabajo.

-[@ Lista de Proveedores x O ol e

4 | @ hitp://localhost/ordenes/public/proveedares & | |B - Googie A ¥ & 4 =

) Més visitados |} Comenzar a usar Firefox | | Convertidor VouTube... | i Canon PIXVA MP250... [} Airbus A380 - Wikipedi... | | ZONA DE MANUALID... [} Bloopers: jLas medidas... Marc Anthony - Flor ... »

E Bienvenido dahairaalban@gmail.com @ Sal

Proveedores

Inicio / Proveedores / Lista

= Dashboards Proveedores -

@l Pr

material 10 B records per page Search:

I

Empresa ~  Nombre del Contacto + Apellido del contacto % Teléfono + Acciones v

Construciones SAC Yajaira sanchez 956015488 m
Constructura Las Casas SAC Marcos Polo Gastulo 956015477 m

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous 1  Next

Figura 5: Proveedores Registrados.
En donde se listan todos los proveedores registrados en la empresa.
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_/ & Materiales Agregar x OF

\r

[8) Mas visitados

DELETE]

== Dashboards

[l Proveedores

zaciones

J@ Lista de Materiales x

N7

[8) Mas visitados |

G

DELENE]

& Dashboards

@l Proveedores

@l Material

omenzar a usar Firefo

http://localhost/ordenes/public/materiales

! Comenzar a usar Firefox

http/localhost/ordenes/public/materiales/editar/l

Materiales

Convertidor YouTube ..

Canon PIXMA MP250 .

Airbus A380 - Wikipedi.

| B - Google

oo |

Inicio / Datos

Proveedor

Tipo de material
Fierros
Nombre
varilla 25
Medida
Pulgadas
stock

100

Costo

10.00

Figura 6: Registro de Materiales.
En donde se registran los materiales entregados por los proveedores para la
elaboracién de cada solicitud de orden de trabajo.

onvertidor YouTube

Ingresar

Construciones SAC

anon PIXMA MP250

irbus A380 - Wikipedi

ZONA DE MANUALID..

| B~ Googie

Bloopers: iLas medidas.

Pl B ¥ A& 4

Marc Anthony

-ForP...

oo |

Materiales

Inicio

Categorias

Lista

10 B records per page

@l Clientes

Proveedor

Construciones SAC

Construciones SAC

-

Tipo s

Showing 1 to 2 of 2 entries

% Material % Unidad
Fierros varilla 25 Pulgadas
Fierros varilla 55 Pulgadas

Figura 7: Materiales
En donde se listan todos los materiales registrados en el stock de la empresa.

ONA DE MANUALID,

oopers: jLas medidas.

Pl Ba ¥ A 4

Marc Anthony - Flor P..

Bienvenido dahairaalban@gmail.com

search:
% Costo % Acciones
25.00

Previous | 1 Next

& sal




DELETE]

Cotizaciones

Inicio / Datos / Editar

== Dashboards

Datos

P
Encargado

Manuel

Empresa

SAPET 3

3 vateriates
Descripcién

Horas trabajadas Costo horas Total
a Perno 8 2.00 16
Total

£ Trazabilidad

Descripcién

Descripcion

Observacion

Figura 8: Registro de Cotizaciones

En donde se registran cada cotizacién que el cliente solicita asi mismo para realizar
la prueba establecida y la elaboraciéon de cada orden de trabajo.

J@ Lista de Cotizaciones ®x O

o
€ @ hitp://localhost/ordenes/public/catizaciones ¢ | |B- Google P B ¥+ A A4 =
[8) Mas visitados |} Comenzara usar Firefox { | Convertidor YouTube... { | Canon PIXMA MP250 ... { | Airbus A380 - Wikipedi... { i ZONADEMANUALID... {} Bloopers: jLas medidas... | i Moral |} Marc Anthony - Flor P. »
(- E Bienvenido dahairaalban@gmail.com @

Dahaira

sal

Cotizaciones

Inicio

Cotizaciones / Lista

= Dashboards

Cotizaciones

-~ R
10 B records per page

Numero

[l Proveedores

@l Tipo de material

m

i Materiales

Search:
4 Fecha $  Encargado + Empresa 2 Costo % Acciones B
2 04/Dec/2014 Manuel SAPET 3 0.00
@ Clientes

Showing 1 to 1 of 1 entries

Previous = 1

[Z Cotizaciones

[Z Ordenes

Next
[Z Trazabilidad

Figura 9: Cotizaciones
En donde se muestran el listado de las cotizaciones ingresadas.
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Dato: Editar

= Dashboards

Encargado

Juanito Perez

Empresa

SAPET 2 [’1

Motivo

Pedido rapido

Costo

300.00
Fecha de entrega
12/16/2014

Estado

Elaboracion m -
Figura 10: Registro de las ordenes de trabajo.

En donde se registran cada orden de trabajo que son ingresadas por los clientes
solicitando sus servicios ya sea de reparacion, fabricacién o mantenimiento.

& Lista de Ordenes de Compra % | = | - |
e pr

€ | @ nitp://localhost/ordenes/public/ordenes ¢ | |B - Google P B ¥ A A=
[8) Més visitados |} Comenzar a usar Firefox { | Convertidor YouTube ... { | Canon PIXMAMP250... |} Airbus A380 - Wikipedi... { | ZONA DE MANUALID... [} Bloopers: jLas medidas... | Moral |} Marc Anthony - Flor P...

Inicio / Ordenes de Compra / Lista

-
R Ordenes de Compra A

[l Proveedores

B Tipo de material 0 E| records per page search:

[ Materiales Ndmero &«  Fecha %+ Encargado % Empresa ¥ Costo % Estado % Acciones s

2 / 4 erez T2 = ) -
P 2 04/Dec/201 Juanito Perez SAPET 2 300.00 Elaboracion
, " eror ET2 2 s " ;.
E 04/Dec/201 Juanito Perez SAPET 2 250.00 Ingreso
4 05/Dec/2014 evelyn dahaira Constructura Las Casas SAC 1500.00 Ingreso m

Showing 1 to 3 of 3 entries Previous = 1 Mext

m,

Figura 11: Ordenes de trabajo

En donde se listas las 6rdenes de trabajo registradas.
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H Bienvenido dahairaalban@gmail.com @ Sal

Dahaira Reporte de Trazabilidad

Inicio / Reporte de Trazabilidad / Lista

= Dashboards

Reporte de Trazabilidad AR L

Bl Proveedores
10 EI records per page Search:
A Namero a (liente % Fecha de entrega % Fecha de registro %+ Dias restantes + Estado *
P 2 SAPET 2 16/Dec/2014 04/Dec/2014 12 Elabaracion
B Materiales
3 SAPET 2 28/Dec/2014 04/Dec/2014 24 Ingreso

B Clientes 4 Constructura Las Casas SAC 17/Dec/2014 05/Dec/2014 12 Ingreso L
@ Cotizaciones Showing 1 to 3 of 3 entries Previous 1 Next

Figurai12: Reporte de las trazabilidades
En donde se muestran los reportes de las trazabilidades de todas las 6rdenes de
trabajo ingresadas, asi mismo muestran las fechas de ingreso, la fecha de entrega y
los dias restantes junto con el estado del trabajo en que se encuentra.
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Aplicacion para el cliente.

60

Inicie sesion. Para aprovechar del sistema.

evelyndahaira_15@hotmail.com

Ingresar

;Mo tienes una cuenta?

H--

Cotizaciones

Inicio

Cotizaciones

.

10

records per page

Nﬂrner2 Fecha

2

Showing 1to 1 of 1 entries

Encargado Empresa

Figura 13: Inicio Sesion Cliente.
En donde se puede ingresar el -cliente,
ingresando su correo electrénico y su

Figurai4: Cotizaciones.
El cliente solo observara las cotizaciones
ingresadas por el administrador, y el cliente
solo tendra la opciébn activada de
observaciones.



Ordenes de Compra

Inicio / Ordenes de Compra / Lista

Ordenes de Compra AX

10

records per page

Search:

Nﬁmer2 Fecha + Encargado |

ra

04/Dec/2014  Juanito 1

Perez

3 04/Dec/2014  Juanito b
Perez

4 05/Dec/2014  evelyn (
dahaira L

Showing 1 to 3 of 3 entries

Pravinns |1 Newt

Figura 15: Ordenes de trabajo.
El cliente solo tendra la opcion de ver las 6érdenes de
trabajo que el administrador ingresa.

Reporte de Trazabilidad

Inicie / Reporte de Trazabilidad / Lista

Reporte de Trazabilidad AX

10 Search:

records per page

Nimero Cliente + Fechade Fecha de
- entrega + registro
2 SAPET 2 16/Dec/2014  04/De/20
3 SAPET 2 28/Dec/2014  04/Dec/20
4 Constructura ~ 17/Dec/2014  05/Dec/20
Las Casas
SAC

Showing 1 to 3 of 3 entries

Previous 1  Next
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Figura 16: Reporte de trazabilidad.

En donde nos muestran las ordenes de trabajo y en
qué proceso se encuentran, con los dias restantes
para la entrega del producto. Asi mismo el cliente
podra saber la fecha exacta de su entrega del
producto.
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D. Fase de Pruebas

Pruebas de aceptacion 1:

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Inicio de Sesi6on

Numero de caso de prueba: | Namero Historia de Usuario:

01 01
Nombre caso de prueba: Registro correcto del cliente
Descripcion:

Se realiza el registro de forma correcta del Cliente donde participara
en el proceso.

Condiciones de ejecucion:
Los usuarios se registraran segun las especificaciones dadas.

Entradas:

[u—y

el administrador debe ser miembro de la empresa.

2. El administrador accederi al sistema o servidor.

3. En caso que desee registrar un nuevo cliente se procedera dar
clic en clientes y en el boton nuevo.

4. El administrador procedera a ingresar los datos en las cajas de
texto correspondientes como Nombre, apellidos, empresa,
teléfono y email.

5. El administrador dara clic en el boton guardar.

6. Si se desea editar datos, el administrador dara clic en Editar y

procedera a modificar lo deseado.

Resultado Esperado:
e Se actualizara la informacion correspondiente al nuevo registro.

Evaluacion:
El servidor registra correctamente los datos de los usuarios y edita la
informacion requerida.

Tabla 36: Pruebas de Aceptacion Inicio Sesion (Met. XP)




Tabla 37: Pruebas de Aceptacion Inicio de Sesion del Cliente. (Met. XP)
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Pruebas de aceptacion 2:

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Inicio de Sesion Cliente

Nuamero de caso de prueba: | Nimero Historia de Usuario:

02 02
Nombre caso de prueba: Logueo Correcto del Cliente
Descripcion:

El cliente tendra la opcion de ingresar al sistema, a través de un
correo electronico y su contrasefia asignado previamente a ser
ingresado.

Condiciones de ejecucion:
El cliente debe ser miembro de la empresa, por lo tanto ya debi6 ser
ingresado por el administrador de la empresa.

Entradas:
1. El cliente ingresara los datos solicitados para el Logueo,
como contrasefia y correo electronico.
2. El cliente dara clic en el bot6on ingresar.

Resultado Esperado:
e Acceso al Ment Principal.

Evaluacion:
La aplicaciébn Inicia sesion sin ningdn problema mostrando
correctamente la interfaz del Mena principal al cliente.
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Pruebas de aceptacion 3:

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro del Cliente

Nuamero de caso de prueba: | Namero Historia de Usuario:

03 03
Nombre caso de prueba: Registro Correcto del Usuario Cliente
Descripcion:

El cliente tendra la opcidn de hacer registro mientras el administrador
le solicitara sus datos.

Condiciones de ejecucion:
e FEl cliente se registraran segtin las especificaciones dadas.

Entradas:

1. El administrador debe registrar al cliente en el sistema para
que el cliente pueda acceder a ella desde cualquier
dispositivo y hacer uso de los servicios que se les brinda.

2. El cliente procede ingresar los datos requeridos para el
registro como nombre, apellidos, empresa, teléfono, email.

3. Al final deben de darse en el boton registrar.

Resultado Esperado:
e Registro correcto por ende al acceso cotizaciones, ordenes de
trabajo y reportes de trazabilidad.

Evaluacion:
La aplicacion registra correctamente al usuario cliente.

Tabla 38: Pruebas de Aceptacion Registro del Cliente (Met. XP)
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Pruebas de aceptacion 4:

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Registro de cotizacion

Nuamero de caso de prueba: | Namero Historia de Usuario:

04 04
Nombre caso de prueba: Registro de cotizacion correcto.
Descripcion:

El administrador tendra la opcion de registrar las cotizacion
solicitadas por el cliente.

Condiciones de ejecucion:
El administrador debe haber hecho el registro correspondiente.

Entradas:
1. El usuario Cliente Procede a Ingresar los datos requeridos
para el inicio de sesion como, correo electronico y
contrasena.
2. El usuario dara clic en el boton Login

Resultado Esperado:

e Acceso a la interfaz cotizaciones, ordenes de trabajo y reportes
de trazabilidad.

Evaluacion:
La aplicacion inicia correctamente la sesidon del cliente previamente
registrado

Tabla 39: Pruebas de registro de cotizacion (Met. XP)




V. DISCUSION.

En este capitulo se hara el analisis de los resultados de la implementacion de una
web movil para gestionar la trazabilidad de las 6rdenes de trabajo en una entidad
construccion metal-mecanica. El analisis estara enfocado a evaluar los indicadores
planteados en el capitulo III.

Estos indicadores son:

Numero de cancelaciéon por semanas.
Numero de deudas por semana

Numero de pedidos diariamente.

Grado de satisfaccion

Tiempo de respuesta a la entrega del producto
Numero de pedidos.

ANANANANANY

= CASOS ANALIZADOS.

Numero de Cancelacion por semanas:

Se realiz6 un anélisis del namero de cancelacién de 6rdenes de trabajo por
semanas teniendo asi como resultado lo siguiente:

Antes: el nimero promedio de cancelaciones de 6rdenes de trabajo es de 5,
y promedio a la semana es de 37, siendo el motivo principal la demora en la
entrega de las 6rdenes de trabajo.

ANTES DESPUES
Dia 5 3
Semana 37 21

Tabla 40: Analisis Pre-Test y Post Test de promedio de cancelacion de
ordenes de trabajo

Después: Numero promedio de cancelacion de érdenes de trabajo es de 3,
y ala semana es de 21, siendo el motivo la falta de seguridad por parte del
cliente.

66



Después Semana diario

Semana 1 22 3
Semana 2 20 4
Semana 3 20 3
Semana 4 22 2
Promedio 3 3

Tabla 41: Analisis detalle Post-Test de las 6rdenes de trabajo
canceladas.

Cancelacion de Ordenes de Trabajo.

400
350
300
250
200
150
100
50
0

Titulo del eje

Semana Diario
M Antes 238 33

H Despues 380 98

Figura 17: Grafico Pre-Test y Post-Test.
En el grafico se muestra como se ha reducido las cancelaciones de las

ordenes de trabajo, siendo el motivo principal el tiempo de espera en la
entrega de las ordenes de trabajo a los clientes.
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Numero de Deudas por semanas.

Se realizo un analisis por el numero de deudas que tiene la empresa con
el proveedor, siendo el motivo la cancelacion de las ordenes de trabajo.

Antes: Numero total de deudas registrados en el mes de prueba es de 9o
deudas registradas.

Numero de Deudas.

Semana 1 10
Semana 2 20
Semana 3 25
Semana 4 35
Total 90

Tabla 42: Anélisis Pre-Test de Namero de deudas por semanas.

Después: Numero total de las deudas por semanas registrados es de 63.

Numeros de

Deudas
Semana 1 8
Semana 2 15
Semana 3 15
Semana 4 25
Total 63

Tabla 43: Analisis Post-Test de Numeros de Deudas por semana.



Numero de pedidos Diario.

Se realiz6 un anélisis de los nimeros de pedidos de 6rdenes de trabajo
diario.

Antes: Numero de pedidos atendidos es de 33 6rdenes diarios.

Ordenes de Trabajo Diario
Semana 1 50 7
Semana 2 60 8
Semana 3 50 7
Semana 4 78 11
Total 238 33

Tabla 44: Analisis Pre-Test de los Numero de Pedidos Ordenes de
Trabajo Diariamente

Después: Numero promedio de las ordenes de trabajo diarios atendidos
es de 98 servicios.

Ordenes de Trabajo diario
Semana 1 100 15
Semana 2 8o 17
Semana 3 110 42
Semana 4 90 24
Total 380 08

Tabla 45: Analisis Post-Test de las Pedido de 6rdenes de trabajo
atendidos.
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Pedidos de orden de trabajo
9 400
< 300
E 200
E 100
- 0

Semana Diario
N Antes 238 33
W Despues 380 98

Figura 18: Grafico Pre-Test y Post-Test de los Pedido ordenes de
trabajo brindado.

En el grafico se muestra la diferencia que marca cuando se a utilizado la
web movil, cuando los clientes han podido ver los procesos de las ordenes
de trabajo, si esta haciendo efectiva , dando asi el incremento de las
ordenes de trabajo.

Tiempo de respuesta a la entrega.

Se realiz6 la medicion del tiempo que se demora con la aplicaciéon web
movil para poder dar la entrega de sus pedidos a los clientes.

Antes: Tiempo promedio de espera en la entrega del producto 48 horas
Después: Tiempo promedio de espera a la entrega del producto 24

horas

PRUEBAT DE STUDENT

Variable1 Variable 2

Media 2.53565279 0.76962521
Varianza 0.209685542 0.09588214
Observaciones (N° Clientes) 507 507
Diferencia hipotética de las 0]
medias
Grados de libertad 506
Estadistico t 75.43084318
P(T<=t) una cola 1.0382E-277
Valor critico de t (una cola) 1.647870583
P(T<=t) dos colas 2.0764E-277

Valor critico de t (dos colas) 1.064663311

Tabla 45: Analisis Pre-Test y Post-Test del Tiempo de entrega de las
ordenes de trabajo.



Grado de Satisfaccion.

v Se hizo la medicion del grado de satisfaccion de los clientes.

Antes: Grado de satisfaccion del Cliente 48%

' Promedio 2 41 8 48 0 |

Tabla 46: Analisis Pre-Test sobre el Grado de Satisfaccion de los
clientes registrados.

Satisfaccion de los clientes Nada de

muy de Acuerdo %
acuerdo% 2%

Indiferente %
8%

Figura19: Grafico Pre-Test de Nivel de Satisfaccion de los clientes.
En el siguiente grafico se muestra el grado de satisfaccion de los clientes,

siendo los resultados 8% indiferente, 48% de acuerdo 0% muy de
acuerdo.
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Después: Grado de satisfaccion del cliente es de es de 96%

Promedio o 2 2 49 47

Tabla 47: Analisis Post-Test sobre el Grado de Satisfaccion de los
Clientes.

Satisfaccion de los clientes

B Nada de Acuerdo % B M En Desacuerdo %

M Indiferente % m de acuerdo % B muy de acuerdo%

0% 2% ~2%

[

Figura 20: Grafico Post-Test de Nivel de Satisfaccion Clientes.

En el siguiente grafico se muestra el grado de satisfaccion de los clientes
siendo los resultados 47% muy de acuerdo y 49% de acuerdo
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VI. CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de la aplicacion web mévil para controlar la gestion
de la trazabilidad de las ordenes de trabajo de la entidad Construcciones
(metal-mecanica) de la ciudad de Talara, en la presente tesis se concluye.

e Mediante la implementacién de la aplicacion web movil se demostro la
reduccion de las cancelaciones de las 6rdenes de trabajo, siendo asi
que anteriormente la cancelacion de las 6rdenes de trabajo era un 37%
ordenes. Sin embargo con la implementacion de la aplicacion web
movil la cancelacion de 6rdenes de trabajo es de 21 % y se logrd la
reduccion de la cancelacion de la orden de trabajo.

e Mediante la aplicacion web movil, se demostré que se reducen las
deudas con el proveedor causado por la cancelacion de las érdenes de
trabajo, siendo asi que anteriormente se tenia como resultado de 9o %
deudas. Sin embargo con la implementaciéon de la aplicaciéon web
movil se ha reducido el nimero de deudas siendo asi de 63% deudas.

e Mediante la aplicacion web movil, se demostr6é que se incrementaron
los pedidos de las ordenes de trabajo, siendo asi anteriormente se
tenia como resultado 238 ordenes registrados y ahora con la
aplicacion se tiene como resultado 380 o¢rdenes registrados, asi
demostrando la seguridad y la confianza que el cliente nos tiene.

e Con la implementacién de la aplicacion web movil se llegd a la
conclusiéon que con la ayuda de la misma se aument6 del 48 % de la
satisfaccion del cliente a un 96 %.

e Mediante la implementaciéon de la aplicacion web movil se demostro
una reduccion de tiempo de entrega y asi el cliente ya tiene un tiempo
de espera menos de 5 horas.
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VIIl. ANEXOS

@ ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR DE ENTIDAD
USAT CONSTRUCION METAL-MECANICA

Universidad Catélica

Santa Inrdhin de Manraveln

La presente entrevista esta orientada a recolectar informacién acerca de la
empresa de Construcciones Reyes.

1. ¢Cuél es el horario que se trabaja en la empresa?

.......................................................................................................................................

3. ¢Usted puede estimar la cantidad de clientes que solicitan su servicio de
solicitud de 6rdenes de trabajo?

.......................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

6. Al entregar cada pedido y se muestra material defectuoso. Que pasos se siguen
correctamente

.......................................................................................................................................

Gracias.
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ENTREVISTA AL CLIENTE DE LA EMPRESA
@ CONSTRUCCIONES REYES

UNIVERSIDAD CATOLICA
SANTO TORIBIO DE MOGROVEIO
Chiclayo

La presente entrevista est4 orientada a recolectar informacion acerca del servicio
de la gestion de la trazabilidad.

1. ¢Cuéntos ordenes de Trabajo son entregados con la fecha exacta?

.......................................................................................................................................

2. Cuando se demoran en la entrega de material. ¢Qué tipo de problemas se le
presenta en su empresa?

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

6. ¢Al entregar cada pedido y se muestra material defectuoso? Que pasos se siguen
correctamente

.................................................................................................................................

Gracias.
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a. Cancelaciones de Ordenes de Trabajo

Cancelacion de Ordenes de Trabajo.

400

350

300

250

200

150
100
50
0

Titulo del eje

Semana Diario
M Antes 238 33

H Despues 380 98

b. Satisfaccion del Cliente

Satisfaccion de los clientes

i

muy de
acuerdo%
0%

Indiferente %
8%

Nada de
Acuerdo %
2%
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c.

Pedidos de Ordenes de Trabajo

Pedidos de orden de trabajo

@ 400

Q

g 300

o 200

2 100

. 0

Semana Diario

B Antes 238 33
W Despues 380 98

Bienvenidos

Inicie sesién. Para aprovechar del sistema.

Email

Password

Ingresar

Mo tienes una cuenta?
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| Comenzar a usar Firefox | | Convertidor YouTube ..
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10 B records per page
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Constructura Las Casas SAC
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SAPET 2

SAPET 3

Showing 1 to 4 of 4 entries
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Nombre del Contacto
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Juan benites

Jose
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Teléfono
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j@ Lista de Materiales *
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