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Resumen 

El estudio analiza los desafíos que enfrentan las mujeres emprendedoras de Chiclayo para 

acceder al financiamiento. Se abordaron cuatro fuentes: autofinanciamiento, apoyo familiar o 

comunitario, crédito comercial y financiamiento bancario. El estudio tuvo un enfoque 

cualitativo con diseño fenomenológico, mediante entrevistas semiestructuradas a seis 

emprendedoras formales. Los resultados muestran que muchas mujeres no acceden al 

financiamiento formal por falta de historial crediticio, garantías o requisitos exigentes, lo que 

las lleva a sostener sus negocios con recursos propios o apoyo cercano, asumiendo altos 

riesgos. El crédito comercial se percibe como limitado y excluyente, y el financiamiento 

bancario como rígido e inaccesible. Además, surgieron casos de préstamos informales, usados 

en situaciones urgentes, con condiciones desventajosas. Las barreras no son solo económicas, 

sino también emocionales y sociales, lo que afecta su sostenibilidad. Se concluye que el 

sistema financiero actual no responde a las realidades de muchas mujeres emprendedoras. La 

investigación se sustenta en la Teoría del Ciclo de Crecimiento Financiero de Berger y Udell 

(1998), que permite comprender cómo el acceso al financiamiento depende del nivel de 

desarrollo del negocio. 

Palabras clave: Mujeres emprendedoras, Autofinanciamiento, Financiamiento familiar o 

comunitario, Crédito comercial, Financiamiento bancario.  
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Abstract 

This study analyzes the challenges that women entrepreneurs in Chiclayo face in accessing 

financing. Four main sources were examined: self-financing, family or community support, 

commercial credit, and bank financing. The study followed a qualitative approach with a 

phenomenological design, using semi-structured interviews with six formal women 

entrepreneurs. The findings reveal that many women are unable to access formal financing 

due to lack of credit history, collateral, or strict requirements, which leads them to sustain 

their businesses through personal effort or close support, often assuming high risks. 

Commercial credit is perceived as limited and exclusionary, while bank financing is seen as 

rigid and inaccessible. Additionally, some interviewees reported resorting to informal loans 

under urgent circumstances, despite the unfavorable conditions involved. The barriers faced 

are not only financial but also emotional and social, affecting the sustainability of their 

businesses. The study concludes that the current financial system does not respond to the 

realities of many women entrepreneurs. The research is based on the Financial Growth Cycle 

Theory by Berger and Udell (1998), which helps explain how financing access varies 

according to the business’s stage of development. 

Keywords: women entrepreneurs, Self-financing, family or community financing, 

commercial credit, bank financing. 
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Introducción 

 

A lo largo de los años, el emprendimiento femenino creció exponencialmente, esto 

gracias a la autosuficiencia económica que ha buscado por décadas la mujer. Mayormente en 

países de América del Sur no menos del 50% de las mujeres deciden emprender por las 

oportunidades que les presenta el mercado. Buscando una facilidad de organizar su tiempo y a 

la vez apoyar a su familia (Orihuela-Ríos, 2022). 

Dada la importancia del financiamiento en las mujeres emprendedoras, los 

investigadores financieros comenzaron a aplicar la teoría del Ciclo de Crecimiento 

Financiero, ya no solo para empresas establecidas, sino también a las decisiones financieras 

de empresas pequeñas y de nueva creación (Konga & Ramaiah, 2023).  

Asimismo, según una encuesta realizada por Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 

de 2022, la falta de rentabilidad (24,2%) volvió a ser la razón más común por la que las 

mujeres a nivel mundial abandonan sus negocios. Los problemas para obtener financiación 

son otro motivo por el cual las mujeres abandonan un negocio (12,3%). Ellas como parte de 

grupos vulnerables se enfrentan a la marginación financiera debido a la falta de garantías y 

condiciones para ofrecer garantías de préstamos (Zhao et al., 2023). Debido al acceso desigual 

a las oportunidades económicas en los países del mundo, el 70% de los pobres son mujeres 

(Arshad, 2023).  

En cuanto al acceso al financiamiento, este constituye un componente esencial para el 

éxito de los emprendimientos. De hecho, Palimaka (2021) señala que las dificultades para 

acceder a este representan un obstáculo real en la creación de nuevos negocios. En este 

sentido, promover el acceso o la inclusión financiera se ha convertido en un tema de 

relevancia institucional, llegando incluso a formar parte de las políticas públicas orientadas a 

fomentar una cultura emprendedora (Svotwa et al., 2022).  

El emprendedor considera que es difícil de acceder al sistema financiero por la 

inflexibilidad de los requisitos para solicitarlos, o percibe que su costo es mayor, el acceso al 

financiamiento se convierte en uno de los principales fatores con efecto negativo hacia el 

emprendimiento (Rajamani, et al., 2022). 

Además, también ha afectado la pandemia de COVID-19 a ciertos grupos vulnerables 

como las mujeres emprendedoras de los países en desarrollo (Alva et al., 2023). Según 

Céspedes y Martinez (2019) en América Latina predominan los emprendimientos, pero no 

logran desarrollarse debido a la falta de financiamiento. La mayoría de ellos inician 

operaciones, pero al transcurrir el tiempo son incapaces de conseguir los recursos necesarios 
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para mantenerse en el mercado, lo cual conlleva a ponerle fin a sus operaciones y abandonar 

el emprendimiento.  

Según un estudio realizado por Credicorp, en América Latina, la inclusión financiera 

de las mujeres en 2022 alcanzó un nivel de 23% en comparación al año 2021 con un 11%. 

Entre los hombres, el 28% alcanzó ese nivel, frente al 21% en 2021. En ese sentido, la brecha 

de género ha disminuido del 10% al 5% en un año. Pero, a pesar de los trabajos que se hacen 

para lograr la igualdad de género (Geiger, 2020), las mujeres emprendedoras se encuentran en 

desventaja cuando se trata de adquirir recursos financieros a través de préstamos bancarios 

(Fellnhofer & Deng, 2024; Zhao et al., 2023).  

Además, las investigaciones muestran que las mujeres enfrentan mecanismos de 

aprobación de crédito más estrictos, tasas de interés más altas y límites máximos de préstamos 

más bajos cuando solicitan inversiones comerciales a través de servicios financieros regulados 

(Simba et al., 2023). Por otro lado, las investigaciones existentes han evidenciado que las 

mujeres emprendedoras tienden a tener menos autonomía y orientación conductual debido al 

sesgo de género (Zhao et al., 2023). Asimismo, los procesos formales de créditos excluyen a 

las emprendedoras de participar en negocios (Wasiuzzaman & Nurdin, 2019). Por lo que, al 

abordar las limitaciones financieras de las mujeres está reviviendo la aceptación de la 

masculinidad (Zhao et al., 2023). 

Las mujeres emprendedoras ejercen un papel crucial y versátil en la economía, ya que 

no sólo mejora la situación económica sino también social de las mujeres (Srinivasu et al., 

2024). Es por ello por lo que se destaca la importancia del acceso a recursos financieros para 

quienes buscan iniciar un negocio en un entorno empresarial desafiante (Simba et al., 2023). 

Las mujeres emprendedoras cuentan con gran capacidad y entusiasmo. Sin embargo, 

enfrentan diversos desafíos para acceder a financiamiento, lo que limita su éxito.  

Ahora bien, según el Ministerio de Producción (2023), en Perú existe 1 millón 341 851 

de mujeres emprendedoras dirigiendo negocios. El nivel de educación primaria y secundaria 

siguen siendo las más comunes entre ese grupo y representan el 74,9% (1.005.286) de las 

mujeres del sector. Estas mujeres emprendedoras generan empleo, impulsan la prosperidad en 

sus comunidades, fortalecen la industria y fomentan la innovación.  

La participación de las mujeres en actividades emprendedoras ha contribuido al 

desarrollo económico sostenible. Sin embargo, estos logros se han visto limitados por el 

acceso a financiación (Anyanwu et al., 2023). A nivel local, esta realidad no es ajena a 

Chiclayo, donde uno de los desafíos clave para el desempeño de las mujeres es el acceso de 

productos y servicios financieros. Es muy evidente que las mujeres emprendedoras carecen de 
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redes de apoyo o asesoría que puedan facilitarles su acceso a oportunidades de 

financiamiento. Además, las mujeres emprendedoras desconocen o no están familiarizadas 

con las diversas opciones de financiamiento disponible para ellas.  

La mayoría de los emprendedores emergentes luchan por financiar su negocio y 

tienden a depender en gran medida de los fondos personales y de su círculo inmediato de 

amigos y familiares, que a menudo es limitado e insuficiente (Mustapha y Tlaty, 2018). En 

consecuencia, siempre ha sido una cuestión de gran interés para los investigadores 

emprendedores saber cómo obtienen financiación en las primeras etapas de vida. Sin 

embargo, no hay estudios de manera empírica. De manera que la pregunta de investigación es 

¿Qué desafíos enfrentan las mujeres emprendedoras en obtener financiamiento, Chiclayo, 

2024?  

El presente estudio tiene relevancia teórica porque se busca analizar el financiamiento 

desde la perspectiva de la teoría del ciclo de crecimiento financiero. No obstante, el panorama 

de las finanzas empresariales avanza con el tiempo y es necesario revisar la mencionada 

teoría, ya que en la literatura ha sido limitada principalmente para pequeñas o medianas 

empresas. Asimismo, no hay estudio que haya examinado de manera empírica el FCGT en 

empresas emergentes, en especial en una economía en desarrollo con un panorama financiero 

empresarial en evolución (Konga & Ramaiah, 2023).  

Además, también tiene relevancia social porque tendrá un impacto en las mujeres 

emprendedoras al elegir las fuentes de financiamiento, así como a los que se encargan de 

elaborar políticas para superar la desigualdad histórica en el acceso de las mujeres 

empresarias al financiamiento (Cicchiello et al., 2021).  

Realizar esta investigación contribuye a diseñar estrategias o políticas que fomenten el 

empoderamiento económico de las mujeres. Asimismo, identificar las oportunidades para 

lograr el éxito de su negocio. Además, puede mejorar la comprensión de sus trayectorias 

empresariales en ambientes donde existen aún las desigualdades de género y es difícil obtener 

financiamiento formal (Simba et al., 2023).  

El objetivo general es analizar los desafíos que enfrentan las mujeres emprendedoras 

en obtener financiamiento en la ciudad de Chiclayo. Como objetivos específicos: Comprender 

los desafíos que enfrentan las mujeres emprendedoras respecto al autofinanciamiento en la 

ciudad de Chiclayo, Comprender los desafíos que enfrentan las mujeres emprendedoras 

respecto al financiamiento de familiares y/o comunitario en la ciudad de Chiclayo. 

Comprender los desafíos que enfrentan las mujeres emprendedoras respecto al financiamiento 
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por créditos comerciales en la ciudad de Chiclayo. Comprender los desafíos que enfrentan las 

mujeres emprendedoras respecto al financiamiento bancario en la ciudad de Chiclayo.  

La importancia de la participación de las mujeres en el emprendimiento y sus 

conocidos desafíos, como el género y los roles estereotipados en la sociedad, hace que sea 

necesario prestar atención a las necesidades empresariales de las mujeres, particularmente las 

necesidades financieras, en muchas regiones del mundo en desarrollo (Simba et al., 2023). 

Simba, et al. (2023). La esencia emprendedora de las mujeres es una de las fuentes 

más importantes y sin explotar de crecimiento económico en los países en desarrollo. A pesar 

de los enormes avances en aspectos socioeconómicos, la brecha económica de género 

persiste. Para los grupos económicos de mujeres, la autosuficiencia financiera es un factor 

clave de éxito (Bonin et al., 2024).  

A pesar de los obstáculos que tienen las mujeres que enfrentar en sociedades 

dominadas por hombres, los marcos financieros y políticos existentes, haciéndolos receptivos 

y sensibles al emprendimiento de las mujeres, se puede obtener un beneficio social (Simba et 

al., 2023). Los problemas en el acceso de las empresas emergentes al crédito bancario 

incluyen puntajes crediticios bajos, altas tasas de fracaso en la industria y la mala reputación 

de la empresa (Cotei & Farhat, 2016; Konga & Ramaiah, 2023).  

En el caso de las mujeres emprendedoras cuando solicitan financiamiento formal a 

través de servicios financieros regulados, se enfrentan a aprobaciones crediticias más estrictas, 

tasas de interés más altas y límites máximos de préstamo más bajos (Simba et al., 2023). Los 

bancos y otras instituciones financieras se esfuerzan por maximizar los préstamos para que los 

clientes tengan la capacidad de establecer nuevos negocios, sobrevivir y expandirse. Si bien 

no es fácil afirmar que la desigualdad se fundamenta en el género, es lógico pensar que las 

mujeres sin conocimientos y competencias enfrentan mayores obstáculos para conseguir 

inversión externa. (Ascher, 2012).  

Al mejorar la habilidad en el sistema bancario, los registros de crédito pueden 

contribuir a ampliar su alcance, ya sea incrementar la competencia entre los bancos 

tradicionales o facilitar la entrada a nuevas personas. 

 

Revisión de literatura 

 

Srinivasu et al., (2024), en un estudio para identificar los desafíos que enfrentan las 

mujeres emprendedoras durante el confinamiento por COVID-19 en Rishikesh, encontró que 

la necesidad de apoyo económico y social para las mujeres que emprenden por cuenta propia 

está afectando negativamente y que conlleva al cierre de sus negocios. Uno de los desafíos 
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más significativos a los que se enfrentan es la falta de financiación, y se apoyan en sus 

ahorros previos para contrarrestar los gastos. Además, las mujeres están prohibidas de abrir 

cuentas bancarias u obtener préstamos crediticios. Como también el crédito de los 

proveedores dejó de estar disponible y se interrumpieron los enlaces con el canal de 

distribución.  

de la Garza & Sánchez (2024), con el objetivo de determinar los tipos de fuentes de 

financiamiento que perciben los potenciales emprendedores económicamente activos en el 

sector primario, ha abordado el acceso al financiamiento como un factor crucial en el 

desarrollo y sostenibilidad de los emprendimientos, especialmente en contextos rurales o en 

países en vías de desarrollo. En el estudio del acceso al financiamiento, se ha identificado que 

los emprendedores, al iniciar un negocio, recurren en primera instancia al autofinanciamiento, 

es decir, al uso de sus ahorros personales. No obstante, estos recursos suelen ser limitados, lo 

que obliga a buscar otras fuentes de financiamiento alternativas (Ashourizadeh et al., 2022). 

En ese sentido, ante la insuficiencia de esa fuente de financiamiento, el emprendedor 

recurre a su círculo más cercano, es decir a familiares, amigos o prestamistas informales 

(Nguyen, 2020), esto es muy común en zonas rurales, donde el capital social tiene un rol 

fundamental tanto en el apoyo financiero como emocional. No obstante, este tipo de acuerdos 

no tienen peso legal y no suelen tener un trato justo (de la Garza & Sánchez, 2024), como 

también los montos que se perciben al obtener este tipo de financiamiento son bajos 

(Ashourizadeh et al., 2022). 

Yan, et al (2019) en su investigación nos da a conocer que otra fuente de 

financiamiento a la que pueden acceder las empresas es la proporcionada por los proveedores, 

mediante facilidades para pagar los insumos a crédito. Este tipo de financiamiento surge a 

partir de la relación comercial establecida entre ambas partes y depende en gran medida del 

nivel de confianza que exista en dicha interacción comercial. 

Rajamani, et al., (2022) en su investigación explorar los desafíos de acceso al 

financiamiento que enfrentan las MIPYMES y analiza su impacto en su desempeño 

empresarial. Los resultados indican que las características de la empresa, las fuentes de 

financiamiento y la etapa en la que se encuentra una MIPYME influyen de forma positiva en 

su acceso al financiamiento. Por otro lado, las dificultades financieras tienen un efecto 

negativo, ya que limitan su crecimiento y también afectan el desarrollo económico del país.  

Orihuela (2022), en Villa el salvador, realizó un estudio con objetivo de analizar el 

emprendimiento femenino e identificar las características, motivos de éxito, limitaciones, 

implicaciones y consecuencias, mediante un estudio cualitativo, obtuvo datos mediante 
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entrevistas a mujeres emprendedoras, siendo requisito haber emprendido en un negocio con 

antigüedad de 5 años, se identificó que en su mayoría de las emprendedoras eran de provincia 

con edades sobre los 30 años y una restricción es el acceso a la financiación para el capital 

inicial y los trámites son esencialmente burocráticos. Resulta complicado acercarse a los 

bancos, lo que lleva a elegir préstamos de familiares o personales. También, los bancos y 

entidades financieras otorgan préstamos con cautela, y los proveedores temen realizar 

operaciones de crédito. 

Rani y Sundaram (2023) tuvieron como objetivo fundamental aumentar el acceso de 

las mujeres al financiamiento para que puedan emprender. La investigación utilizó 

cuestionarios estructurados y entrevistas en persona para recopilar datos. Se evidenció que la 

mayoría de las mujeres emprendedoras tanto en áreas urbanas como rurales enfrentan 

problemas financieros. Cuando las personas carecen de acceso a servicios financieros 

regulados, se ven obligadas a recurrir a costosas fuentes de financiación informal o a sus 

limitados ahorros, obstaculizando así todo su potencial de triunfo.  

Sundarasen, et al. (2023) realizaron un análisis bibliométrico y de contenido sobre la 

educación financiera de las mujeres. Encontraron que las mujeres se enfrentan a numerosas 

desigualdades de género en términos de perspectivas económicas, incluyendo el acceso 

limitado a los recursos financieros. Abordar la brecha digital de género y brindar educación y 

capacitación financiera digital puede facilitar el acceso de las mujeres a los servicios 

financieros formales.  

Zhao, et al. (2023) nos dicen que las mujeres están en desventaja en las fuentes 

tradicionales de financiamiento. El acceso de las mujeres a los recursos económicos y la 

libertad de movimiento están restringidos por las costumbres de varios países (Arshad, 2023), 

y se resta importancia a las fuentes informales de financiación en el emprendimiento, una 

fuente importante no solo de financiación para los pobres, sino que también actúan como 

salvavidas para proyectos. Por ejemplo, en algunos lugares describen las finanzas informales 

como una "financiación clandestina" porque representa una forma de actividad ilegal (Simba 

et al., 2023).  

Castiblanco, (2013). Los estudios sobre emprendedores femeninos han examinado 

cuatro aspectos como prioridad: características sociodemográficas de las emprendedoras, 

diferencias entre los emprendedores, el análisis del contexto y los factores relacionados con el 

inicio del negocio, y finalmente, el emprendimiento como una fase social crucial para 

redefinir el género. Por otro lado, según Simba et al. (2023) el acceso a los recursos 

financieros se considera uno de los factores individuales más cruciales y esenciales tanto para 



14  

el crecimiento como para la supervivencia de muchos emprendimientos. En condiciones de 

mercado como estas, las mujeres emprendedoras suelen depender en gran medida de fuentes 

de financiación informal, como los sistemas de financiación comunitaria.  

Chowdhury (2018) en su investigación examina los desafíos y obstáculos que 

enfrentan las mujeres empresarias en el sector de la microempresa y la pequeña y mediana 

empresa (CMSME) en Bangladeshs y señaló que una dificultad a la que se enfrentan las 

mujeres es el financiamiento, debido a una brecha con el sexo masculino. No obstante, las 

ONGs no las abandonaron, en cambio, son las que ofrecen préstamos a tasas inferiores al 

10%. Por otro lado, se necesitan mentoras y individuos responsables en la toma de decisiones, 

por lo que se necesita el respaldo del Estado, especialmente desde el Ministerio de Industria y 

Comercio. Así pues, esta circunstancia representa una oportunidad para las instituciones 

financieras y desarrollar productos de manera que el costo que tomen en cuenta les facilite 

generar rentabilidad y hacer sostenible su actividad.  

Según Raimundi, et al. (2014) un desafío es algo que hay que superar y es valorado 

como una situación o experiencia difícil y/o nueva. El desafío implica superar dificultades 

iniciales, aprender y adaptarse para lograr el objetivo propuesto.  

Tello (2007). Las personas participan a la par en mercados financieros formales 

(bancos y seguros) e informales (Asociaciones de Ahorro y Crédito Rotativo). Además, se 

evidencia que se ha ido perdiendo la confianza en las instituciones formales, debido a la 

corrupción y la inestabilidad política y económica. Las instituciones informales evalúan que 

las personas tengan capacidad económica para participar poseen la información necesaria de 

todos los miembros y establecer un vínculo de confianza.  

La teoría que sustenta el estudio se basa en la Teoría del Ciclo de Crecimiento 

Financiero (FGCT), formulada por Berger y Udell (1998) que nos dicen que para empresas 

pequeñas no existe una sola estructura financiera óptima, pues depende mucho en qué ciclo se 

encuentre en un momento dado, ya sea iniciando; en desarrollo; de mediana edad y madurez 

(con 25 o más años). Según estos autores, las empresas en su fase inicial, dependen 

principalmente del autofinanciamiento, del financiamiento de la familia y amistades o 

comunitario, a medida en que el negocio avanza (pero sigue siendo muy pequeña), obtiene 

acceso a dos nuevas maneras de financiamiento: el crédito de proveedores y el financiamiento 

a corto plazo de entidades financieras. Finalmente, si las empresas sobreviven y muestran un 

mayor desarrollo, pueden acceder a financiamiento mediante mercados de deuda pública o de 

valores.  
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Berger y Udell (1998) Nos explican que para las pequeñas empresas no hay una única 

estructura financiera ideal, ya que esto varía según el ciclo en que se encuentren en un 

momento específico, ya sea al inicio, en fase de crecimiento, en edad intermedia o en madurez 

(con 25 años o más). De acuerdo con estos autores, los medios de financiación disponibles 

para una empresa dependen considerablemente de su antigüedad. Las empresas que están en 

sus primeras etapas y son muy pequeñas solo cuentan con los recursos que les brindan 

personas dentro de ellas. A medida que el negocio progresa (aunque siga siendo muy 

pequeño), puede acceder a dos nuevas formas de financiación: el crédito comercial y la 

financiación a corto plazo de entidades financieras. 

La teoría del Ciclo de Crecimiento Financiero (FGCT), formulada por Berger y Udell 

(1998) plantea que las empresas, en su fase inicial, dependen principalmente del 

autofinanciamiento, del financiamiento de la familia y amistades, de los créditos comerciales 

que les dan proveedores, y/o financiación de los llamados “business angels”. A medida que 

van creciendo, obtienen acceso a financiamiento bancario o de otras empresas no bancarias. 

Finalmente, si las empresas sobreviven y muestran un mayor desarrollo, pueden acceder a 

financiamiento mediante mercados de deuda pública o de valores.  

Por lo mencionado, si bien la mayoría de las evidencias empíricas de esta teoría se 

encuentran en pequeñas y medianas, así como en aquellas que ya cotizan en la bolsa de 

valores (Gregory et al., 2005; Sánchez-Vidal & Francisco Martín-Ugedo, 2012), 

investigaciones recientes (Cotei & Farhat, 2016; Konga & Ramaiah, 2023) señalan la 

relevancia de esta teoría para el análisis de empresas en etapas iniciales de vida. Algunos 

investigadores, en particular aquellos que llevan a cabo estudios utilizando datos de encuestas 

de Kauffman Firm (Farhat y Cotei, 2016; Konga & Ramaiah, 2023), han informado que esta 

teoría es adecuada en las primeras etapas de vida.  

De acuerdo con Berger & Udell (1998), existen dos aspectos principales que 

determinan la elección del tipo de financiamiento por las empresas, y que tienen estrecha 

relación con su tamaño y ciclo de vida: la opacidad informacional y las implicaciones de 

información asimétrica. Respecto a la primera, se señala que las empresas, especialmente en 

las primeras etapas de su ciclo de crecimiento, suelen carecer de estados financieros 

auditados, activos que puedan ser fácilmente evaluados o utilizados como colateral, y un 

historial de pagos o rentabilidad sobre los cuales un proveedor o una entidad financiera pueda 

sustentar el brindar financiamiento. Por otro lado, la segunda se refiere a que sujetos 

financistas como familiares y la comunidad conocen de primera fuente la capacidad y 

voluntad de pago del emprendedor a financiar, por los que sus decisiones tienen una mayor 
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certidumbre que las de proveedores o entidades bancarias, que no tienen acceso a esa 

información.  

El mercado de valores, por ejemplo, la financiación ángel y el capital de riesgo, siguen 

creciendo en los países desarrollados como Estados Unidos, pero aún no evolucionan en 

países en desarrollo (Konga & Ramaiah, 2023).  

De acuerdo a lo mencionado, a continuación, se presentan cuatro fuentes de 

financiamiento, mencionadas en la FGCT, que tienen mayor probabilidad de ser empleadas 

por emprendedoras. En primer lugar, el financiamiento interno o autofinanciamiento que se 

refiere a los fondos propios del propietario y las ganancias retenidas del negocio. Es una 

fuente crucial en las primeras etapas cuando la empresa tiene mayor opacidad informacional, 

y, por ende, menos acceso a fuentes externas de financiamiento (Berger & Udell, 1998).  

El autofinanciamiento ayuda a minimizar los problemas de información asimétrica. 

Como los propietarios tienen un conocimiento profundo de sus propios negocios, no enfrentan 

los mismos desafíos de comunicación y credibilidad que encontrarían al buscar 

financiamiento externo (Berger & Udell, 1998). De igual manera, se configura como 

condición necesaria para minimizar la gravedad del riesgo moral y los problemas de selección 

adversa que los inversores externos tienen en cuenta cuidadosamente. antes de realizar sus 

inversiones (Konga & Ramaiah, 2023).  

A pesar de ello, presenta algunas limitaciones, especialmente en términos de la 

cantidad de capital que se puede generar internamente. Las empresas que desean crecer 

rápidamente o que tienen altos requerimientos de capital eventualmente necesitarán recurrir a 

fuentes externas de financiamiento (Walid, 2019). Sin embargo, el autofinanciamiento sigue 

siendo una fuente importante a lo largo del ciclo de vida de la empresa. (Berger & Udell, 

1998).  

En segundo lugar, está el financiamiento familiar y/o comunitario que se refiere 

cuando los amigos y familiares pueden estar más dispuestos a asumir riesgos que los 

prestamistas tradicionales, y pueden proporcionar fondos sin exigir colaterales o tasas de 

interés elevadas. La relación personal entre los emprendedores y sus amigos y familiares 

reduce el problema de la información asimétrica, ya que estos prestamistas o inversionistas 

tienen un conocimiento directo del carácter y la capacidad del emprendedor (Berger & Udell, 

1998). Con respecto al comunitario, su funcionamiento depende de la colaboración voluntaria 

de un grupo de personas que tienen una relación de confianza y termina cuando el último 

participante del grupo recibe el pozo. Finalmente, son organizaciones que generalmente son 

informales (Tello, 2007).  
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En tercer lugar, financiación por crédito comercial. Según Konga & Ramaiah (2023) el 

crédito comercial sigue siendo la fuente vital de financiación del lado de la deuda para las 

empresas en fase inicial. Éste es entendido como una forma de financiamiento en la que los 

proveedores permiten a las empresas comprar bienes y servicios y pagar por ellos en una 

fecha futura. Es una práctica común que ayuda a las empresas a gestionar su flujo de efectivo 

(Berger & Udell, 1998). Este crédito cubre una parte de los requisitos de capital de trabajo de 

una empresa emergente sin ofrecer ninguna garantía (Walid, 2019), pero a menudo se dice 

que es más costoso que el crédito bancario, particularmente cuando la empresa no realiza el 

pago dentro del plazo mencionado por el proveedor (Gregory et al., 2005).  

Berger y Udell (1998) afirman que el crédito comercial satisface las necesidades de 

financiación de las pequeñas empresas a las que las instituciones financieras no prestan mucha 

atención, mientras que las empresas maduras son menos opacas respecto a la información, 

mantienen buenas relaciones con las instituciones financieras y, en consecuencia, muestran 

menos dependencia. sobre el crédito comercial.  

En último lugar está el financiamiento bancario, Berger & Udell (1998), mencionan 

que las pequeñas empresas, especialmente aquellas que han superado las etapas iniciales de su 

ciclo de crecimiento y han reducido su opacidad informativa, recurren frecuentemente a 

préstamos bancarios. Los bancos proporcionan financiamiento en forma de préstamos a corto 

y largo plazo, líneas de crédito y otros productos financieros. Para ello, emplean varias 

técnicas para evaluar el riesgo asociado con los préstamos a pequeñas empresas. Esto incluye 

el análisis de estados financieros, la evaluación de la capacidad de reembolso, el historial 

crediticio del propietario y la solicitud de colaterales. La capacidad de los bancos para evaluar 

y gestionar el riesgo es fundamental para la concesión de préstamos. 

 

Materiales y métodos 

La presente investigación adoptó un enfoque cualitativo con el propósito de analizar, 

desde la perspectiva de las propias emprendedoras, los desafíos para el acceso a 

financiamiento en la ciudad de Chiclayo. Asimismo, ha sido de tipo básica, diseño 

fenomenológico (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). Con un muestreo no probabilístico 

de tipo intencional, que estuvo conformada por 6 mujeres, teniendo como criterios de 

inclusión que tengan entre 25 a 55 años, un emprendimiento en marcha, mínimo con un año 

de operaciones, que tenga RUC, es decir sea una empresa formal, y que hayan recibido, por lo 

menos una vez, financiamiento de las cuatro alternativas presentadas.  
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La técnica del estudio que se aplicó es una entrevista y el instrumento que se utilizó 

fue una guía de entrevista semiestructurada. El instrumento constó de tres secciones: Primero, 

conocer cómo inició su emprendimiento. Segundo, su experiencia con las fuentes de 

financiamiento. Tercero, pregunta complementaria. La validez de la guía de entrevista 

(representatividad y relevancia) fue evaluada mediante un juicio de expertos.  

Para la recolección de datos se utilizó la plataforma zoom, según la disponibilidad 

horaria de las participantes. Cada sesión tuvo una duración aproximada de 20 a 30 minutos. 

Previo al inicio, se solicitó el consentimiento para la grabación de la entrevista a las 

participantes, como también que sean sinceras y tengan total libertad al responder las 

preguntas. 

Una vez recolectada la información, se transcribieron de manera literal las respuestas 

en documentos Word y se organizaron en una base de datos en Excel. Con el fin de respetar la 

privacidad, se emplearon códigos en lugar de nombres reales. Luego, se utilizó el análisis 

temático para seleccionar partes significativas de las entrevistas que respondían a las 

categorías establecidas, y se agruparon de acuerdo con el sentido o tema común que 

compartían. Además, se incorporaron testimonios representativos de las participantes para 

sustentar los hallazgos y figuras.  

 

Resultados y discusión 

A continuación, se presentan los principales hallazgos obtenidos a través del análisis 

de entrevistas semiestructuradas a 6 mujeres emprendedoras, realizadas virtualmente. Se 

buscó no solo presentar los hallazgos empíricos del estudio, sino también visibilizar las voces 

y experiencias de las mujeres emprendedoras, quienes, pese a las limitaciones estructurales y 

personales, continúan buscando alternativas para sostener y hacer crecer sus negocios. 

Los hallazgos de esta investigación evidencian una serie de desafíos interrelacionados 

que enfrentan las mujeres emprendedoras de Chiclayo al momento de acceder a 

financiamiento. En ese contexto, el primer objetivo específico fue comprender los desafíos 

que enfrentan las mujeres emprendedoras respecto al autofinanciamiento en la ciudad de 

Chiclayo. Los resultados obtenidos a través del análisis temático de las entrevistas reflejan 

que esta modalidad es una práctica común, especialmente durante las etapas iniciales de sus 

negocios, debido a la falta de alternativas accesibles. No obstante, aunque el 

autofinanciamiento representa una puerta de entrada para iniciar sus actividades económicas, 

también conlleva importantes limitaciones que afectan directamente el desarrollo y la 
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sostenibilidad de sus emprendimientos, limitando su capacidad de crecimiento y exposición a 

nuevas oportunidades. 

Entre estos, el más mencionado fue la dependencia de los ahorros propios, el cual 

actúa como punto de partida y base sobre la que recae todo el esfuerzo inicial del 

emprendimiento (ver Figura1). Esta situación surge principalmente ante la falta de acceso a 

fuentes externas de financiamiento, especialmente en las etapas iniciales, cuando las mujeres 

aún no cuentan con un historial crediticio que las respalde ante las entidades financieras. La 

presión económica de iniciar con recursos propios genera una sensación de riesgo constante y 

limita el margen de acción para tomar decisiones estratégicas. 

 

“Al iniciar mi negocio, tuve que depender de mis ahorros, no fue fácil al principio, 

pero supe superar todas las circunstancias que se me presentaron.” (Entrevistada 1) 

“Desde el momento me ha gustado ser bien meticulosa en ese sentido y no he tenido 

ningún problema, pero todo salió con mi propio esfuerzo y ahorros.” (Entrevistada 2) 

 

En segundo lugar, un elemento emergente que no se contempló en la matriz inicial fue 

la capacidad limitada de crecimiento como un desafío recurrente entre las entrevistadas, ya 

que condiciona el futuro del negocio. Ellas coincidieron en que al no contar con capital 

suficiente y la ausencia de financiamiento, impide ampliar operaciones, invertir en mejoras o 

innovar, pues deben cubrir todos sus gastos con ingresos reducidos, lo cual impide también 

realizar mejoras en sus actividades y tener que postergarlas. Está a la izquierda para 

representar cómo, desde el inicio, esta limitación condiciona el futuro del negocio. Es una 

barrera estratégica más que operativa. 

 

“Si no se tiene un acceso bueno al financiamiento externo, eso hace que uno recurra a 

cubrir todos los gastos iniciales con ahorros propios. Y eso... va a hacer que se reduzca el 

capital disponible para crecer de una manera rápida.” (Entrevistada 4) 

 

Como también se tuvo como elemento emergente el sacrificio personal para reunir 

capital, el cual representa el impacto humano y emocional del autofinanciamiento. Las 

emprendedoras relataron haber hecho esfuerzos considerables para reunir capital inicial, como 

renunciar a sus gastos personales o hacer jornadas extensas de trabajo para generar ahorros, 

esto les privó de compartir momentos con la familia o amigos y estar dedicadas en sacar sus 
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emprendimientos adelante. Está a la derecha porque este desafío acompaña constantemente al 

proceso, como un costo personal colateral al emprendimiento con recursos propios. 

 

“Tener las ganas de vender, tener las ganas de hacer mi propio negocio, sacrificarme 

para poder ahorrar.” (Entrevistada 2) 

“Trabajamos dos años en un colegio privado, mi esposo igual. Entonces, como ambos 

trabajábamos, estuvimos ahorrando para poder iniciar el colegio.” (Entrevistada 3) 

 

Por último, se identificó una sostenibilidad incierta del negocio, incluso después de 

haber superado la etapa de inicio, surgió como una preocupación entre las participantes, 

especialmente ante situaciones inesperadas que puedan afectar sus ingresos o estabilidad 

económica. Aunque se logre iniciar el negocio, mantenerlo se vuelve difícil sin apoyo 

externo. Está en la parte inferior porque cierra el ciclo de desafíos, mostrando que el problema 

no termina con la puesta en marcha, sino que persiste y puede agravarse. 

 

"El negocio inició netamente con financiamiento propio, el de mi mamá, sin embargo, 

obviamente eso se acaba con el pasar de los años y uno tiene que reinvertir como para seguir 

subsistiendo." (Entrevistada 3) 

“Mi mamá inició el negocio con su propio dinero, pero con el tiempo tuvo que 

reinvertir más para seguir subsistiendo... ahora me cuesta sostenerlo sola.” (Entrevistada 5) 

 

A partir de la codificación de las entrevistas, se identificaron cuatro desafíos clave que 

se representan en la siguiente figura: 
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Figura 1. 

Desafíos que enfrentan las mujeres emprendedoras en el autofinanciamiento. 

 

Elementos emergentes 

Fuente: Elaboración propia a partir de entrevistas (2024). 

En conjunto, estos hallazgos muestran que el autofinanciamiento no es una elección 

estratégica, sino una salida obligada frente a un sistema que excluye a muchas mujeres del 

acceso a crédito. Esta situación coincide con Orihuela (2022), quien identifica que el 

autofinanciamiento es la principal fuente inicial para mujeres emprendedoras, pero conlleva 

sacrificios personales, restricciones de crecimiento y vulnerabilidad ante crisis. También se 

alinea con la FGCT (Berger & Udell, 1998), que plantea que, en las etapas iniciales de un 

emprendimiento, debido a la opacidad informacional y la falta de historial crediticio, el capital 

propio suele ser la principal fuente de financiamiento. 

Esta realidad también ha sido evidenciada en el estudio de Srinivasu et al. (2024), 

donde las mujeres emprendedoras en Rishikesh relatan experiencias similares: ahorros 

personales que se agotaron rápidamente y la ausencia de ingresos constantes que impidieron 

sostener su actividad. De igual manera, Rani y Sundaram (2023) encontraron que la falta de 

acceso a servicios financieros regulados obliga a las mujeres a recurrir a sus propios recursos 

o a costosas fuentes informales, lo cual limita el crecimiento del negocio. 

Si bien el autofinanciamiento permite evitar problemas de información asimétrica 

(Berger & Udell, 1998), también presenta limitaciones importantes, especialmente cuando las 

necesidades de capital crecen. Tal como advierte Walid (2019), este tipo de financiamiento es 

insuficiente para expandir negocios o superar periodos de crisis, lo que lo convierte en una 

solución temporal más que estructural. Este escenario también fue identificado por de la 
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Garza & Sánchez (2024) y Ashourizadeh et al. (2022), quienes resaltan que los ahorros 

personales son limitados, obligando eventualmente a buscar otras alternativas. 

El segundo objetivo específico de esta investigación fue comprender los desafíos que 

enfrentan las mujeres emprendedoras respecto al financiamiento de familiares y/o comunitario 

en la ciudad de Chiclayo.  Las entrevistadas comentan que, en muchas ocasiones, los apoyos 

económicos familiares son los primeros recursos a los que recurren al emprender. Algunas 

participantes señalaron haber recibido apoyo económico por parte de familiares cercanos, 

como padres, madres, parejas o amigos íntimos. Este apoyo se manifestó principalmente 

como préstamos sin intereses o, en ciertos casos, como donaciones. Para estas mujeres, el 

respaldo familiar representó un impulso clave para iniciar sus emprendimientos, 

permitiéndoles evitar endeudamientos con intereses elevados. 

 

“Para iniciar mi negocio sí, mi papá me apoyó con algo del capital. [...] si quieres 

invertir yo te voy a apoyar.” (Entrevistada 01) 

“Mi mamá nos apoyó con un pequeño préstamo y un espacio en la bodega familiar 

para guardar la miel.” (Entrevistada 04) 

 

No obstante, este tipo de financiamiento también presentó algunas limitaciones. Las 

participantes identificaron que la falta de formalización y la presión emocional implícita en 

las relaciones familiares podían generar tensiones o conflictos. Por ejemplo, se percibió una 

presión por devolver el dinero rápido, lo cual no les convenía a las emprendedoras cuando 

tenían baja liquidez.  

 

“Aunque puede no haber un contrato formal, los familiares suelen esperar que el 

dinero sea devuelto rápidamente, lo que puede generar presión si las ventas no se realizan 

como se esperaba. En el caso con mi pareja, la confianza que, si se quiebra, puede complicar 

tanto el negocio como la relación personal.”  (Entrevistada 02) 

 

Sin embargo, no todas las entrevistadas contaron con este tipo de apoyo. Varias 

mencionaron no haber recibido ayuda familiar y, en consecuencia, tuvieron que buscar 

alternativas. Algunas optaron por recurrir a las “juntas” o “panderos” como una solución 

viable para el ahorro y la inversión. 
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“Lo hago con un familiar. [...] la verdad lo que se percibe de la junta no es mucha 

cantidad.” (Entrevistada 03) 

“Al no haber contratos escritos ni reglas claras, a veces se complica todo.” 

(Entrevistada 06) 

 

En general su experiencia fue descrita como positiva, especialmente cuando el grupo 

estaba compuesto por personas de confianza. Estos sistemas permitieron acceder a montos de 

dinero sin recurrir a entidades formales y sin generar intereses. No obstante, también se 

reportaron dificultades, particularmente asociadas al incumplimiento de pagos por parte de 

algunos miembros del grupo, lo cual genera tensiones y pone en riesgo el funcionamiento del 

sistema. 

Se parte del reconocimiento de que las mujeres emprendedoras acceden al 

financiamiento tanto desde el entorno familiar como comunitario. Ambas fuentes comparten 

características (informalidad, cercanía emocional), pero tienen matices distintos, por lo que se 

presentan en ramas separadas (ver Figura 2). 

De manera general, se identificaron como elementes emergentes los principales 

desafíos en relación al financiamiento familiar y comunitario: 

Presión emocional y relacional: El apoyo familiar se brinda sin intereses, pero con 

expectativas implícitas. La falta de estructura profesional puede generar presión emocional, 

sobre todo si el negocio no funciona como se esperaba. Esto puede comprometer las 

relaciones afectivas. Está ubicado bajo “Familiar” porque surge en la etapa inicial de los 

emprendimientos y tiene un fuerte impacto emocional. 

Informalidad en acuerdos comunitarios: En el caso de las “juntas” o “panderos”, 

aunque hay ventajas como el acceso rápido y sin intereses, también hay riesgos, sobre todo si 

algún miembro incumple. Este desafío está ubicado bajo “Comunitario” y al mismo nivel que 

el anterior desafío, ya que ambos responden a tipos distintos de redes de apoyo. 

Ausencia de formalización: Este es el desafío estructural clave, compartido por ambas 

formas de financiamiento. La informalidad implica ambigüedad en las condiciones, falta de 

contratos y riesgo de conflicto o incertidumbre. Está ubicado en la base porque es la raíz que 

alimenta y conecta los problemas derivados de ambas modalidades de financiamiento 

informal. 
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Figura 2.   

Desafíos del financiamiento familiar y comunitario en mujeres emprendedoras Chiclayo 2024 

 
 Elementos emergentes 

Fuente: Elaboración propia a partir de entrevistas (2024). 

 

Estos tres desafíos se entrelazan: la informalidad genera incertidumbre, la ausencia de 

reglas claras se mezcla con las emociones, y todo ello impacta directamente en la capacidad 

de las mujeres emprendedoras para tomar decisiones financieras sólidas y sostenibles. Este 

tipo de financiamiento se caracteriza por la existencia de relaciones de confianza, como lo 

señala Berger y Udell (1998), que destaca al financiamiento familiar y comunitario como una 

extensión natural del autofinanciamiento en las etapas tempranas del ciclo empresarial.  

Sin embargo, los resultados muestran que esta modalidad presenta tensiones 

emocionales y relacionales, debido a la presión por la devolución rápida del dinero o la falta 

de formalización en los acuerdos. Este aspecto ha sido evidenciado también por Tello (2007), 

quien resalta que la informalidad en las “juntas” o “panderos” puede afectar la confianza y 

sostenibilidad del sistema. 
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No obstante, De la Garza & Sánchez (2024) advierten que este tipo de financiamiento 

es informal, con acuerdos sin respaldo legal y montos muy limitados, lo cual también fue 

observado en Chiclayo. Las entrevistadas reportaron que, si bien sus familias apoyan 

económicamente, este respaldo no es continuo ni suficiente, y en muchos casos genera 

tensiones emocionales y dependencia. 

Además, la informalidad estructural que caracteriza estas formas de financiamiento, 

reflejada en la ausencia de contratos o reglas claras, contribuye a la incertidumbre y posibles 

conflictos (Simba et al., 2023). Por tanto, si bien el apoyo familiar y comunitario es un alivio 

económico inicial, sus limitaciones emocionales y estructurales sugieren la necesidad de 

fortalecer mecanismos formales y redes de apoyo para mujeres emprendedoras, como 

recomiendan Cicchiello et al. (2021) y Sundarasen et al. (2023). 

El tercer objetivo específico fue comprender los desafíos que enfrentan las mujeres 

emprendedoras respecto al financiamiento por créditos comerciales en la ciudad de Chiclayo. 

El crédito comercial, entendido como el otorgado por proveedores para la adquisición de 

productos o insumos a pagar en plazos diferidos, representa una alternativa recurrente para las 

emprendedoras, especialmente en temporadas de alta demanda. Sin embargo, este mecanismo 

no está exento de algunos desafíos. 

Las mujeres emprendedoras entrevistadas señalaron diversos desafíos al intentar 

acceder a créditos por parte de proveedores. Un primer desafío es la falta de historial 

crediticio o trayectoria comercial, especialmente en las etapas iniciales del negocio, lo que 

impide generar confianza ante los proveedores. También mencionaron que algunos 

proveedores exigen garantías, avales, incluso imponen intereses elevados o sanciones por 

retrasos. 

 

“Al inicio el desafío principal que encontré fue el de que algunos pedían lo que es un 

historial de crédito previo, el cual, pues no tenía, y eso hizo de que en su momento me 

negaran el crédito. Después busqué otros proveedores y si me dieron facilidades.” 

(Entrevistada 04) 

“Los proveedores suelen exigir documentos como garantías, avales o incluso una 

trayectoria comercial mínima, lo que puede ser un reto al empezar. Algunos proveedores 

aplican intereses elevados o costos extras por manejar pagos a crédito, cuando no les pagas 

en la fecha indicada.” (Entrevistada 01) 
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En este contexto, la percepción de género surge como un elemento emergente que 

influye en las dinámicas de acceso al financiamiento. Algunas emprendedoras señalaron que 

sintieron un trato desigual frente a varones, especialmente en la capacidad de gestión del 

negocio y al monto del crédito otorgado. Además, algunas entrevistadas indicaron que, 

aunque hay iniciativas financieras dirigidas a mujeres emprendedoras, como los préstamos de 

instituciones como Compartamos Financiera, estas no siempre tienen el mismo peso para 

construir un historial crediticio sólido ante grandes proveedores o entidades formales. 

 

“Yo misma escuché cuando dijeron: ‘mejor a él dale más, ella recién empieza y es 

mujer’. Como si por eso no fuera a pagar.” (Entrevistada 04) 

 

Adicionalmente, se observó que muchas mujeres emprendedoras utilizan el crédito 

comercial de forma estratégica y temporal, mayormente en campañas comerciales como 

Navidad, Día de la Madre o escolar, cuando las ventas aumentan. En estos casos, el crédito se 

vuelve una herramienta útil para abastecer el stock sin afectar el flujo de caja inmediato: 

 

“En diciembre sí pido fiado porque vendo bastante. En enero ya pago todo y quedo 

limpia para la siguiente campaña.” (Entrevistada 06) 

 

Sin embargo, las condiciones de pago varían significativamente. En general, coinciden 

que los plazos oscilan entre 15 a 45 días. Algunas consideran estos tiempos adecuados, 

mientras que otras los perciben como ajustados, especialmente si las ventas no son como se 

espera. 

Por otro lado, algunas emprendedoras valoran positivamente la posibilidad de 

establecer relaciones de largo plazo con proveedores confiables, lo que les permite mantener 

el crédito activo y ampliar el capital operativo sin recurrir a entidades bancarias. No obstante, 

también se evidenció que la dependencia de un único proveedor con crédito puede convertirse 

en un riesgo, sobre todo si el mismo decide suspender unilateralmente la línea de crédito. 

El crédito comercial, otorgado por proveedores, representa una oportunidad 

importante para las emprendedoras, particularmente cuando ya existe una relación comercial 

establecida. Esto concuerda con Yan et al. (2019), quienes destacan que este tipo de 

financiamiento depende principalmente de la confianza entre proveedor y emprendedor. 

En línea con la teoría de Berger & Udell (1998), el crédito de proveedores se activa 

cuando el negocio empieza a mostrar cierta madurez, pero sigue siendo pequeño. Sin 
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embargo, muchas emprendedoras entrevistadas señalaron que este tipo de crédito dejó de estar 

disponible durante la pandemia, situación también evidenciada en el estudio de Srinivasu et 

al. (2024). Los proveedores exigieron pagos inmediatos ante la incertidumbre del mercado, lo 

que rompió los flujos de capital de trabajo para muchos emprendimientos femeninos 

(Orihuela, 2022). 

En resumen, aunque el crédito comercial es una opción útil y frecuente, sus 

condiciones y los sesgos que enfrentan las mujeres limitan su efectividad como fuente 

sostenible de financiamiento (Simba et al., 2023). 

El cuarto objetivo específico fue comprender los desafíos que enfrentan las mujeres 

emprendedoras respecto al financiamiento bancario en la ciudad de Chiclayo. Los testimonios 

recogidos revelan una serie de obstáculos estructurales, administrativos y socioculturales que 

dificultan el acceso efectivo a este tipo de crédito. A continuación, se presentan los 

principales hallazgos agrupados en cinco dimensiones temáticas (ver Figura 3). 

Uno de los desafíos más recurrentes manifestados por las entrevistadas está 

relacionado con la exigencia de requisitos estrictos por parte de las entidades bancarias, 

especialmente en lo que respecta a los niveles de ingresos declarados ante la SUNAT. Si bien 

algunas cuentan con ingresos estables, muchas veces estos no se reflejan íntegramente en las 

declaraciones mensuales ante la SUNAT, debido a temas tributarios. Esta situación limita su 

acceso a créditos mayores, ya que los bancos exigen declaraciones mensuales que justifiquen 

los montos solicitados.  

 

"Si tú quieres un crédito de 10,000 soles, por ejemplo, te piden como mínimo que 

declares 8,000, 9,000 soles al mes... y eso a veces no encaja con la realidad." (Entrevistada 

01) 

Además, se destacó que las instituciones bancarias otorgan mayor facilidad de acceso 

a personas con ingresos fijos como trabajadores dependientes, en comparación con quienes 

gestionan sus propios negocios. Asimismo, se señala que los procesos de análisis y 

aprobación de los créditos son prolongados, lo cual retrasa la capacidad de respuesta ante 

necesidades urgentes del negocio. 

 

“Cuando eres dependiente, te ponen como cliente tipo uno. Pero como independiente, 

aunque tengas historial, es más complicado por los requisitos.” (Entrevistada 06) 

 

Adicionalmente, señalaron que los bancos suelen ofrecer inicialmente montos bajos, 
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los cuales solo aumentan progresivamente conforme la persona demuestra cumplimiento y 

puntualidad en los pagos. Esta política limita la posibilidad de realizar inversiones 

importantes desde las primeras etapas del emprendimiento. Además, se criticó la lentitud del 

proceso de aprobación de créditos. 

 

“Obviamente el banco de primera no te va a dar un montón de plata. Te da poco, y de 

acuerdo a cómo vas cumpliendo, te da un poco más.” (Entrevistada 05) 

 

Por otro lado, las entrevistadas manifestaron que existe una percepción de mayor 

riesgo hacia las mujeres emprendedoras, lo que puede influir negativamente en el trato que 

reciben por parte de los bancos. Aunque este aspecto no fue señalado por todas, es una 

preocupación latente que podría estar relacionada con estereotipos o subvaloración de la 

capacidad de gestión femenina. 

Por último, en cuanto a la asesoría ofrecida por las instituciones financieras, las 

experiencias son diversas. Mientras algunas mujeres refieren haber recibido orientación 

adecuada para cumplir con los requisitos y facilitar el acceso al crédito, otras señalaron una 

ausencia total de acompañamiento durante el proceso. En este contexto, se destaca el rol clave 

que puede desempeñar la o el asesor bancario para gestionar adecuadamente el perfil del 

cliente y facilitar la aprobación del préstamo. 

 

“No recibí ningún tipo de orientación; creo que, si hubiera tenido una mejor guía, 

habría sido más fácil.” (Entrevistada 05) 
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Figura 3.   

Desafíos del financiamiento bancario en mujeres emprendedoras Chiclayo 2024 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de entrevistas (2024). 

En síntesis, todas las entrevistadas coincidieron que el crédito bancario es el más 

desafiante para ellas, debido a los requisitos y el proceso. Esto coincide con Rajamani, et al., 

(2022), donde los bancos requieren una gran cantidad de documentación, como garantías, 

historial de crédito, entre otros, lo que hace que el proceso sea largo y complicado, 

especialmente para los emprendedores que recién comienzan o aquellos sin un historial 

crediticio robusto.  

El reto para cumplir con las exigencias de declaración de ingresos ante la SUNAT 

refleja la opacidad informacional que Berger y Udell (1998) asocian con las pequeñas 

empresas en fases iniciales, lo que limita su acceso a financiamiento formal. Además, 

Sundarasen et al. (2023) identifican que la brecha digital y la falta de educación financiera 

dificultan aún más este acceso, especialmente entre mujeres de bajos recursos. Esto fue 

evidente en las entrevistas, donde varias mujeres mencionaron no saber cómo iniciar una 

solicitud o sentirse intimidadas por el proceso bancario. 

También, la percepción de riesgo y posibles sesgos de género, aunque no siempre 

explícitos, representan una barrera adicional, afectando la igualdad de oportunidades para las 

emprendedoras (Geiger, 2020). La falta de acompañamiento o asesoría por parte de los bancos 

también reduce las posibilidades de éxito en la solicitud de crédito, coincidiendo con Zhao et 

al. (2023). 
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En relación con el objetivo general de analizar los desafíos que enfrentan las mujeres 

emprendedoras para obtener financiamiento en la ciudad de Chiclayo, los resultados de los 

objetivos específicos evidencian que el sistema financiero no ofrece opciones reales para 

quienes no cuentan con historial crediticio, obligándolas a sostener sus negocios con esfuerzo 

propio y alto riesgo; además, enfrentan barreras no solo financieras, sino también emocionales 

y sociales que afectan su gestión, mientras que el crédito comercial, lejos de impulsar su 

crecimiento, se presenta como una vía limitada, desigual y excluyente, en un contexto donde 

el acceso al financiamiento formal sigue siendo rígido y restrictivo, frenando así el desarrollo 

justo de sus emprendimientos. 

En conjunto, la Teoría del Ciclo de Crecimiento Financiero (Berger y Udell, 1998) 

resultó una herramienta analítica útil para comprender las trayectorias de financiamiento de 

las emprendedoras entrevistadas. La teoría postula que, a medida que una empresa va 

creciendo, debe avanzar progresivamente por diferentes fuentes de financiamiento, desde el 

capital propio hasta mecanismos formales como el crédito bancario. Esta teoría destaca dos 

limitaciones principales en la obtención de financiamiento: la opacidad informacional (falta 

de historial financiero y garantías) y la asimetría de información entre emprendedores y 

financiadores externos. 

Durante el trabajo de campo, aunque el análisis se centró en cuatro fuentes de 

financiamiento, algunas entrevistadas mencionaron haber recurrido a préstamos informales, 

otorgados por personas ajenas al sistema financiero formal. Estos préstamos, que emergen 

como una nueva subcategoría de financiamiento, se caracterizan por condiciones 

desventajosas como altos intereses, pagos rígidos y la ausencia de respaldo legal. Fueron 

utilizados principalmente en situaciones urgentes, especialmente por mujeres con baja 

bancarización o en situaciones de mayor vulnerabilidad económica. Aunque no fue un eje 

principal del estudio, su aparición espontánea señala que los préstamos informales constituyen 

una alternativa real, aunque riesgosa, en el entorno financiero de algunas emprendedoras de 

Chiclayo. 

 

“Justo antes de una temporada alta necesitaba con urgencia comprar mercadería, 

pero en el banco me rechazaron porque no cumplía con todos los requisitos. Entonces tuve 

que recurrir a un prestamista del mercado. Me dio el dinero rápido, en efectivo, pero con 

intereses altos y tenía que pagarle cada semana. Sabía que era riesgoso, pero no tenía otra 

salida”. (Entrevistada N 06) 
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Una limitación de esta investigación fue primero conseguir a las participantes 

dispuestas a realizar la entrevista, debido a la disponibilidad de tiempo que tenían, y eso 

conllevó a que en el proceso sea un poco dificultoso coordinar las entrevistas y un limitante 

para la profundidad de la información obtenida. Además, como se trabajó con un grupo 

pequeño de entrevistadas, los hallazgos no representan a todas las mujeres emprendedoras de 

Chiclayo. También algunas mostraron cierta desconfianza al hablar sobre temas financieros, 

lo que pudo haber limitado la profundidad de sus respuestas.  

El aporte fundamental de esta investigación es que amplía y adapta la teoría desde una 

perspectiva de género y contexto socioeconómico específico. Se evidencia que las mujeres 

emprendedoras enfrentan barreras adicionales, como restricciones culturales, falta de acceso a 

educación financiera, y discriminación en el sistema financiero, que dificultan su avance a 

través del ciclo financiero esperado. Además, en el contexto de Chiclayo, la importancia del 

financiamiento informal y comunitario es mayor, debido a la desconfianza y las limitaciones 

para acceder al crédito formal. 

Por lo tanto, esta investigación muestra que, para las mujeres emprendedoras, el ciclo 

de financiamiento no siempre es lineal ni progresivo, y que factores sociales y culturales 

pueden interrumpir o limitar el acceso a fuentes formales de financiamiento.  
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Conclusiones 

 

Las mujeres emprendedoras dependen fuertemente del autofinanciamiento, 

especialmente en las fases iniciales de sus emprendimientos, lo cual refleja su resiliencia y 

determinación. Sin embargo, esta modalidad conlleva desafíos importantes como la 

dependencia de ahorros propios y la sostenibilidad incierta del negocio. Además, emergen 

como nuevos elementos el sacrificio personal y la sostenibilidad incierta del negocio. El 

autofinanciamiento, más que una estrategia elegida, surge como una salida obligada ante la 

exclusión de alternativas formales de financiamiento. 

 

El respaldo económico de familiares y redes comunitarias es una fuente clave en los 

emprendimientos femeninos, especialmente al inicio. No obstante, la falta de formalización y 

la presión emocional implícita en estos vínculos pueden generar tensiones personales y 

financieras. A pesar de sus ventajas en términos de accesibilidad y confianza, estas formas de 

financiamiento resultan insuficientes y frágiles frente a las exigencias de expansión 

empresarial. 

 

El crédito comercial representa una alternativa útil, especialmente durante campañas 

estacionales. Sin embargo, las mujeres enfrentan barreras como la exigencia de historial 

crediticio, condiciones desfavorables e incluso sesgos de género por parte de proveedores. 

Aunque este tipo de crédito permite maniobrar en el corto plazo, su efectividad está 

condicionada por relaciones comerciales estables y confianza mutua, elementos difíciles de 

consolidar en negocios jóvenes o informales. 

 

Asimismo, emergen como elementos nuevos en el análisis la percepción de género y 

los préstamos informales, factores que influyen en las decisiones de financiamiento y que 

reflejan una exclusión de alternativas formales. Estos elementos emergentes proporcionan una 

comprensión más completa de las barreras y costos que enfrentan las mujeres emprendedoras, 

no solo desde una perspectiva financiera, sino también emocional y social. 

 

El acceso al crédito bancario es el mayor desafío para las mujeres emprendedoras. La 

rigidez de los requisitos, la lentitud en los procesos, los bajos montos iniciales y la falta de 

orientación limitan gravemente su acceso. Además, se percibe una mayor desventaja para 

mujeres con ingresos informales o sin historial financiero sólido. Estas barreras estructurales 
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impiden que el sistema bancario funcione como un verdadero impulsor del emprendimiento 

femenino. 

 

El análisis de los testimonios de mujeres emprendedoras de Chiclayo permitió 

evidenciar que el acceso al financiamiento es un proceso complejo marcado por barreras 

estructurales, sociales y culturales. Las mujeres enfrentan limitaciones que no solo derivan de 

condiciones económicas, sino también de estereotipos de género y falta de asesoría financiera, 

lo cual afecta negativamente la sostenibilidad y expansión de sus negocios. Estas dificultades 

refuerzan la utilidad de la Teoría del Ciclo de Crecimiento Financiero, pero exigen una 

adaptación contextual y con enfoque de género que considere trayectorias no lineales ni 

homogéneas.  
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Recomendaciones 

 

Se recomienda fomentar investigaciones futuras que analicen con mayor profundidad 

la relación entre género y acceso al financiamiento en contextos similares al de Chiclayo. 

Estas investigaciones deberían enfocarse en reflejar de manera más precisa las trayectorias 

financieras que experimentan las mujeres. Asimismo, se sugiere explorar la posibilidad de 

integrar la Teoría del Ciclo de Crecimiento Financiero con enfoques de género y economía 

feminista, con el fin de construir un marco teórico más representativo y adecuado a las 

realidades financieras de las mujeres en economías en desarrollo. 

 

Se recomienda que futuras investigaciones sobre acceso al financiamiento de mujeres 

emprendedoras en contextos similares al de Chiclayo incorporen de manera explícita el 

análisis de los préstamos informales como una subcategoría diferenciada, debido a su impacto 

en la sostenibilidad de los emprendimientos. 

 

Se recomienda diseñar e implementar programas financieros personalizados para 

mujeres emprendedoras, que incluyan productos de crédito flexibles, adaptados a sus ingresos 

reales, con requisitos simplificados. Asimismo, se sugiere fomentar alianzas entre 

instituciones financieras y asociaciones de mujeres emprendedoras para facilitar el acceso a 

créditos en mejores condiciones y con acompañamiento técnico. 

 

Se propone que los gobiernos locales y regionales diseñen políticas públicas que 

incentiven la inclusión financiera de las mujeres, mediante subsidios, líneas de crédito con 

garantía estatal o incentivos tributarios. Estas políticas deben incluir campañas de 

alfabetización financiera, asesoría continua y mecanismos de control que aseguren igualdad 

de trato en las entidades financieras públicas y privadas. 
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Anexos 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

 

Formulación del 

problema 

Objetivo general Variable Categoría Sub - categoría 

 Analizar los desafíos que enfrentan las mujeres emprendedoras en 

obtener financiamiento en la ciudad de Chiclayo 
  Autofinanciamiento 

(financiamiento 
interno) ¿Qué desafíos 

enfrentan las 

mujeres 

emprendedoras en 

obtener 

financiamiento, 

Chiclayo, 2024? 

 

Objetivos específicos   Financiamiento por 

familiares y/o 

comunitario 

-Comprender los desafíos que enfrentan las mujeres emprendedoras 

respecto al autofinanciamiento en la ciudad de Chiclayo. 

-Comprender los desafíos que enfrentan las mujeres emprendedoras 

respecto al financiamiento de familiares y/o comunitario en la ciudad 

de Chiclayo. 

-Comprender los desafíos que enfrentan las mujeres emprendedoras 

respecto al financiamiento por créditos comerciales en la ciudad de 

Chiclayo. 

-Comprender los desafíos que enfrentan las mujeres emprendedoras 

respecto al financiamiento bancario en la ciudad de Chiclayo 

Emprendimiento 

femenino 

Desafíos 
Financiamiento por 

crédito comercial 

(proveedores) 

   Financiamiento 

bancario 

Población, Muestra 

y Muestreo 
Instrumentos de recolección de datos Procedimiento Procesamiento 

-6 mujeres 

emprendedoras. 

-Muestreo no 

probabilístico de 

tipo intencional. 

Guía de entrevista semiestructurada. -Entrevistas de 

manera virtual 

-Duración de 15 a 20 

minutos. 

-Base de datos haciendo uso de software: 

Word y Excel. 

-Análisis temático, testimonios y figuras. 
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Anexo 2. Matriz de Categorías 

Categoría Definición 

conceptual 

Subcategoría  Elementos 

 

 

 

Desafíos 

Un desafío es 

algo que hay 

que superar y 

es valorado 

como una 

situación o 

experiencia 

difícil y/o 

nueva 

(Raimundi, 

et al 2014). 

Autofinanciamiento 

(financiamiento 

interno) 

Se refiere a los fondos propios del propietario y las ganancias 

retenidas del negocio (Berger & Udell, 1998). 

Uso de recursos propios  

Capacidad de reinvertir 

ganancias 

Financiamiento 

por familiares 

y/o comunitario 

El financiamiento familiar es el proceso mediante el cual los 

miembros de una familia proporcionan recursos económicos a 

otros miembros para cubrir necesidades o proyecto (Berger & 

Udell, 1998). 

El financiamiento comunitario es la colaboración voluntaria de un 

grupo de personas que tienen una relación de confianza y termina 

cuando el último participante del grupo recibe el pozo (Tello 

Rozas, 2007). 

Aportaciones de familiares o 

amigos Participación en 

“juntas” o panderos 

Participación en sistemas 

informales de financiamiento 

Financiamiento por 

crédito comercial 

(proveedores) 

Es una forma de financiamiento en la que los proveedores 

permiten a las empresas comprar bienes y servicios y pagar por 

ellos en una fecha (Konga & Ramaiah, 2023). 

Acceso a crédito por parte de 

proveedores 

Frecuencia y condiciones del 

crédito comercial. 

Financiamiento 

bancario 

Se refiere a los recursos que los bancos proporcionan a individuos, 

empresas u otras entidades para que puedan cubrir necesidades de 

capital o realizar inversiones (Berger & Udell, 1998). 

Desafíos para acceder al crédito 

bancario 
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Anexo 3. Entrevista 

 

Nombre de la emprendedora: 

Gracias por participar en esta entrevista. Estamos interesados en conocer tu experiencia 

como emprendedora, particularmente los desafíos que enfrentas al intentar obtener 

financiamiento para tu negocio. La información que nos brindes será confidencial y 

utilizada únicamente para fines académicos. 

Para empezar con esta entrevista, ¿Podrías contarnos un poco sobre tu emprendimiento? 

- ¿Hace cuánto tiempo lo iniciaste? 

- ¿Qué tipo de producto o servicio ofreces? 

- ¿Cuántas personas trabajan contigo? 

Autofinanciamiento (financiamiento interno)  

Uso de recursos propios 

¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentaste al depender del autofinanciamiento? 

¿Consideras que el autofinanciamiento es una opción sostenible a largo plazo para tu 

emprendimiento? 

¿Qué habilidades o conocimientos considera cruciales para el éxito del autofinanciamiento de 

su emprendimiento? 

Capacidad de reinvertir ganancias 

¿Has podido reinvertir las ganancias en tu negocio? 

Financiamiento por familiares y/o comunitario  

¿Consideras que este tipo de financiamiento afecta de alguna forma tu relación con los 

familiares o la comunidad? 

Aportaciones de familiares o amigos 

¿Qué tipo de aportaciones has recibido (dinero, bienes, etc.)? 

¿Cuáles fueron los principales desafíos al recurrir a este tipo de financiamiento? 

Participación en “juntas” o panderos 

¿Conoces o has participado en "juntas", "panderos" o sistemas informales de financiamiento? 

¿Cómo ha sido esa experiencia? 

¿Qué ventajas y desventajas encuentra en el financiamiento mediante familiares y/o 

comunitario, ya sean mediante préstamos o a través de las “juntas” o “panderos”? 

Participación en sistemas informales de financiamiento 

¿Qué desafíos has enfrentado al depender de este tipo de financiamiento? (expectativas de 

devolución, condiciones informales, etc.) 
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Financiamiento por crédito comercial (proveedores)  

Acceso a crédito por parte de proveedores 

¿Qué desafíos encontraste al intentar obtener este tipo de crédito? 

¿Crees que existe algún sesgo o barrera para las mujeres emprendedoras al solicitar créditos 

comerciales? 

Frecuencia y condiciones del crédito comercial 

¿Con qué frecuencia utilizas este tipo de financiamiento? 

¿Cuáles son las condiciones del crédito comercial que te han ofrecido? 

¿Cuál es el plazo máximo que le han brindado sus proveedores para cancelar el crédito 

otorgado? ¿le parece suficiente? 

¿Qué ventajas y desventajas identifica en los créditos comerciales otorgados por sus 

proveedores?  

Financiamiento bancario  

Desafíos para acceder al crédito bancario 

¿Qué desafíos has encontrado al solicitar financiamiento bancario? (requisitos, procesos 

largos, historial crediticio, etc.) 

¿Has recibido apoyo o asesoría por parte del banco para cumplir con los requisitos? 

¿Qué desafíos consideras que son los más difíciles de superar al intentar acceder a crédito 

bancario como mujeres emprendedoras? 

Preguntas finales: 

De todas las formas de financiamiento mencionadas (autofinanciamiento, financiamiento por 

familiares, crédito comercial, crédito bancario), ¿cuál consideras que ha sido la más desafiante 

para ti? 

¿Qué cambios crees que podrían implementarse para facilitar el acceso al financiamiento para 

mujeres emprendedoras en Chiclayo? 

¿Tienes alguna sugerencia o recomendación para otras mujeres emprendedoras que están 

buscando financiamiento para sus negocios? 

Conclusión: 

Te agradecemos mucho por tu tiempo y por compartir tu experiencia. Esta información será 

de gran utilidad para comprender mejor los desafíos que enfrentan las mujeres emprendedoras 

en Chiclayo en relación con el financiamiento. 
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Anexo 4: Validación por juicio de expertos 
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