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RESUMEN

El presente trabajo de investigaciéon buscé optimizar las rutas de entrega para la
empresa de servicio Courier SEMINARIO MARTINEZ, ya que en dicha empresa se
encontr6 que se perdia dinero y tiempo dado que las rutas se designaban de manera
aleatoria sin fundamento alguno que permitiera asegurar la mejor distribucion a
tiempo de los paquetes y por ende la satisfaccion del cliente.

Se consider6 que esto debia superarse con la implantacion de un sistema web
utilizando el algoritmo de la ruta mas corta lo cual optimizaria las rutas, tiempos, coste
de gestion y distribucion de paquetes en la empresa. Ademas, se busco apoyar a los
supervisores a tomar decisiones sobre la realizacion de tareas, reducir la tendencia de
entregas impuntuales, aumentar las ganancias netas por tarea e incrementar el
porcentaje de satisfaccion del usuario.

Finalmente, cabe resaltar que se ha contribuido en el control de las entregas ademas de haber
logrado reducir el porcentaje de entregas impuntuales en mas de un 50% lo cual ha impactado
de manera positiva en la satisfaccion del cliente y por ende han mejorado las ganancias netas
de la empresa.

Palabras claves: algoritmo ruta mas corta, rutas, paqueteria, distribucion.



ABSTRACT

This research work want to optimize the delivery routes for the company SEMINARIO
MARTINEZ SERVICIOS GENERALES SAC, due in that company it was found that
money and time are being lost since the routes are designated in a random manner
without any basis to ensure the better distribution on time of packages and therefore
customer satisfaction.

It is considered that this must be overcome with the implementation of a web system
that use the algorithm of the shortest route for optimize the routes, times, cost of
management and distribution of packages in the company. In addition, it want support
supervisors to make decisions regarding the performance of tasks, reduce the trend of
unpunctual deliveries, increase net earnings per task and increase the percentage of
user satisfaction.

Finally, it should be noted that this investigation has contributed to the control of
deliveries in addition to having managed to reduce the percentage of unpunctual
deliveries by more than 50%, which has had a positive impact on customer satisfaction
and therefore improved net earnings of the company.

Keywords: shorter route algorithm, routes, parcel, distribution.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la planificacién de rutas es uno de los principales problemas
en la optimizacion de las operaciones logisticas de transporte, cuyo objetivo
principal es reducir los costos de esta actividad, mejorar la puntualidad de las
entregas y garantizar los despachos.

Dicho problema no solo se presenta en nuestro pais, sino que es un problema
que afecta a todos los paises y es por ello que a nivel internacional se vienen
planteando nuevos algoritmos que ayuden a optimizar las rutas no solo de
empresas del sector privado, sino que inclusive se busca optimizar las rutas del
transporte publico [1].

Actualmente, en Europa ya existen sistemas que permiten optimizar las rutas
no solo en base a la disminucién de costos y tiempos sino que incluso se tiene
en cuenta las preferencias del usuario y es por ello que el sistema permite que
se ingresen determinadas restricciones antes de tomar una decision e incluso no
solo emiten como respuesta la ruta 6ptima sino que ademas ofrecen otras
alternativas que a pesar de no ser las 6ptimas, son igual de buenas dado que
cumplen con las restricciones pre-establecidas. [2]

Por otro lado, en Espaiia, se ha logrado elaborar un sistema que haciendo uso
de métodos heuristicos y metaheuristicos logra plantear rutas 6ptimas que son
ademas beneficiosas a nivel medioambiental. Dichas rutas son visualizadas en
un mapa que permite al usuario llevar un control del impacto de la misma a nivel
econOmico, energético, etc. [3]

A nivel nacional, este tema es considerado como un aspecto fundamental en
toda empresa distribuidora puesto que permite reducir costos y tiempos [4]. A
pesar de ello, nos damos con la sorpresa de que aunque si se han elaborado
trabajos de optimizacion de rutas para diversas empresas privadas, de distintos
sectores, se ha hecho uso de mas de un algoritmo tanto heuristico como
metaheuristico que permita mejorar la calidad del servicio brindado al cliente y
plasmar los resultados en un mapa de Google [5] y se han tenido en cuenta
diversas restricciones segtn el giro de la empresa; todo esto se ha llevado a cabo
haciendo uso de un software general, como por ejemplo LINGO System [6].

Ninguna de las investigaciones, revisadas durante el 2018, ha planteado el
realizar un software a medida, como se pudo vislumbrar con la situacién actual
a nivel internacional, que no solo plantee la ruta 6ptima, sino que ademas sirva
de soporte, para los responsables de la empresa, mostrando reportes de
monitoreo de cada medio de transporte.

En el departamento de Lambayeque, en la ciudad de Chiclayo, existe una
agencia de Courier llamada SEMINARIO MARTINEZ SERVICIOS
GENERALES S.A.C, la cual utiliza métodos empiricos tales como los primeros
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paquetes en llegar salen primero en el primer vehiculo disponible, para
planificar sus rutas y por ende no se garantiza obtener una 6ptima planificacion;
disminuyendo asi, la calidad del servicio que se les brinda a los clientes. Es decir,
un dia la ruta puede ser seleccionada en orden a la llegada de la misma, otro dia
en base a la prioridad de la entrega, no sigue un patrén ni unas normas para la
designacion de ésta. (Pregunta 1, anexo N° 3)

La empresa SEMINARIO MARTINEZ SERVICIOS GENERALES S.A.C
actualmente ofrece en la ciudad de Chiclayo, los servicios de reparto de paquetes
y el servicio de recojo de la mercancia del punto establecido por el cliente.
(Pregunta 2, anexo N° 3). Para llevar a cabo dichos servicios, la empresa cuenta
con tiempos estipulados que debe cumplir para asegurar la satisfaccion del
cliente y es por ello que cuenta con mas de un vehiculo para llevar a cabo estas
funciones.

Debido al funcionamiento actual de la empresa, se han podido detectar mas de
un problema; SEMINARIO MARTINEZ SERVICIOS GENERALES S.A.C no
cuenta con un proceso preestablecido para determinar qué camiones deberian
de atender determinadas rutas o clientes, la decisi6on de esto es tomada por los
supervisores de operaciones en base a su criterio el cual no siempre es el mas
acertado y genera retrasos que no solo incomodan al cliente sino ademas al
conductor del camién.

Muestra de ello tenemos que el 67% de los trabajadores de la empresa
consideran que dicho proceso no es el mejor, ademas el 47% de los mismos
expresa que los tiempos de entregan podrian mejorar y un 20% hace hincapié
en que estos son lentos (Anexo n° 2). Por otro lado, un 40% del personal
menciona que los retrasos de las tareas se deben a una mala planificacién y
ademas al trafico.

Debido a esto mas del 80% de los repartidores indica que ha recibidos reclamos
por parte de los clientes debido a las demoras (Anexo n°® 2), ademas el gerente
de la empresa indica que aproximadamente 3 de cada 5 clientes le ha expresado
su disconformidad con el servicio brindado. (Pregunta 4, anexo N° 3). Y,
también se logra saber que el 87% de los trabajadores en alguna oportunidad ha
tenido que trabajar horas extras debido a no lograr culminar sus tareas a tiempo
(Anexo n° 2), lo cual le genera pérdidas a la empresa (Pregunta 1, anexo N° 3)

La decision acerca de qué encomienda debe de ser entregada primero es tomada
por los supervisores, o0 a veces simplemente se rigen al orden de llegada o a las
zonas a las que pertenecen las encomiendas, sin tomar en cuenta que hay
entregas que tienen mayor prioridad o que existe mas de un paquete que debe
de ser entregado en la misma zona y por ende deberian de ir en el mismo camién
(Pregunta 2, anexo N° 3). Debido a esta deficiente toma de decisiones muchas



veces se sobrecarga a un camion y se generan cuellos de botellas, retrasos que
perjudican a los clientes y a la empresa.

Los supervisores afirman que por lo menos 3 de cada 5 paquetes llegan o son
recogidos fuera del tiempo pactado, dado que las rutas que se plantean al inicio
de la mafnana son pensadas en un dia de trafico constante y el 100% de los
trabajadores indicO que no tienen autorizacion para cambiar sus rutas
planteadas de considerarlo necesario (Anexo n° 2) y se sabe muy bien que esa
variable no es constante con el transcurrir del dia y el proceso actual de
asignacion de rutas no brinda soporte para estos casos. Ademas, segtn el 87%
de los trabajadores, los supervisores no siempre conocen la situacion actual de
las tareas asignadas, es decir, no conocen si un paquete ya ha sido entregado o
aun no (Anexo n° 2), no logrando por ello mantener informado al cliente y
dando como resultado que el 87% de clientes indique que le gustaria que la
empresa Courier cuente con un servicio de rastreo. (Anexo n° 1)

Finalmente, uno de los mas grandes problemas que presenta la empresa es que
no cuenta con una forma de controlar y registrar el volumen que es
transportado, es decir cada camion es cargado con una cantidad indistinta de
paquetes sin determinar si estos paquetes van hacia un mismo sector de entrega
o sectores aledafios y por ende se podria reducir los costos de distribuciéon
(Pregunta 2, anexo N° 3), no se cuenta con una base de datos con los clientes
con los que trabaja y por ende se desconoce el perfil de estos, solo se maneja un
documento de Excel en el cual se registran los datos de la tarea anicamente
(Pregunta 5, anexo N° 3); ademas de otros indicadores de desempeio que les dé
soporte a los supervisores para tomar decisiones a posteriori.

Se sabe que como minimo cada camién debe de encargarse de 10 paquetes al dia
y dado que las tareas son asignadas del momento, a los dos primeros camiones
en salir se les recarga de trabajo y a los demas se les va asignando de manera
desordenada los demas paquetes que se tienen planeados hasta el momento
pero, hay oportunidades en las que clientes llaman de ultima hora porque
requieren una entrega de emergencia y como no se puede conocer con exactitud
la situacion de las tareas de cada camion, en tiempo real, pues se le asigna la
nueva tarea a cualquiera; generando asi complicaciones y retrasos (Pregunta 1,
anexo N° 3).

Por otro lado, actualmente no existe un seguimiento de los vehiculos (GPS
Tracking) que les permita saber en tiempo real qué encomiendas ya han sido
entregadas.

Por lo descrito anteriormente, se podria afirmar que el problema es la ausencia
de informacion correctamente organizada y oportuna, que permita dar soporte
a las decisiones de los directivos y el uso de una herramienta que aplique



procedimientos de optimizacién de las operaciones de transporte en la empresa
Courier. Es por ello que el presente estudio se enfoc6 en encontrar una
alternativa de solucion para el problema de distribucion de las rutas de la
empresa SEMINARIO MARTINEZ SERVICIOS GENERALES S.A.C.

Ademas, analizando la situacion problematica en relacion a la optimizacion de
las rutas de entrega de la empresa de SERVICIOS LOGISTICOS SEMINARIO
MARTINEZ SERVICIOS GENERALES SAC CHICLAYO-LAMBAYEQUE, se ha
planteado la siguiente interrogante ¢Cémo optimizar las rutas de entrega de la
empresa de SERVICIOS LOGISTICOS SEMINARIO MARTINEZ
SERVICIOS GENERALES S.A.C. CHICLAYO - LAMBAYEQUE?

Para lo cual se plante6 la siguiente hipotesis: Con la implantacion de un sistema
web utilizando el algoritmo de la ruta mas corta se lograran optimizar las rutas,
tiempos y coste de gestion y distribucion de paquetes en la empresa de
SERVICIOS LOGISTICOS SEMINARIO MARTINEZ SERVICIOS
GENERALES S.A.C.

Como objetivo general se plante6, Optimizar las rutas de entrega para la
empresa SEMINARIO MARTINEZ SERVICIOS GENERALES S.A.C., teniendo
como objetivos especificos:

» Apoyar a los supervisores a tomar decisiones sobre la realizacion de tareas.
» Reducir la tendencia de entregas impuntuales
» Aumentar las ganancias netas por tarea.

» Incrementar el porcentaje de satisfaccion del usuario.

La presente tesis se justifico, en el aspecto tecnologico, dado que se implement6
el algoritmo de ruta més corta, a diferencia de sus predecesores que lo
ejecutaron a través de una aplicacion de escritorio, en este caso se hizo uso de
diferentes tecnologias de comunicacion (PHP, MySQL y Bootstrap) que
permitieron al usuario acceder a éste desde cualquier dispositivo con acceso a
internet.

A través de esta tesis, ademas se plasmo la aplicacién de dicho algoritmo
haciendo uso de una API de Google Maps y con ayuda del GPS se le permiti6 al
usuario observar en tiempo real su ubicacion en el mapa.

En el aspecto social, el sistema web a implementar sirvi6 de apoyo a los
supervisores de operaciones de la empresa ya que les permiti6 desarrollar con
mayor facilidad sus labores de designacion de rutas y tareas. Ademas, los
repartidores ser vieron beneficiados ya que no tuvieron necesidad de trabajar
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horas extras ya que el sistema asigné la carga de tareas tomando como criterio
la cantidad de horas laborables. Finalmente, los clientes estuvieron satisfechos
con el servicio dado que las entregas fueron llevadas a cabo con puntualidad.

Ademas, el uso de esta aplicacion web beneficié a la empresa econémicamente
dado que, al dar soporte a su proceso de planificacién de rutas, se pudo reducir
los retrasos en las entregas que generaban gastos y pérdidas econémicas puesto
que se le debian pagar horas extras a los trabajadores y se perdian clientes
debido a su insatisfaccion.

Finalmente, desde el punto de vista cientifico, la siguiente tesis se justific6 dado
que, basandonos en las encuestas y entrevistas realizadas, se logré determinar
la problemaética existente en la empresa seleccionada y plantear una hipotesis
referente a la solucion propuesta, determinando con ello que se debia
desarrollar un sistema web que apoye en la planeacion de la carga de tareas
diarias que se le asignaria a cada uno de los repartidores basdndose en la
prioridad de entrega que posee cada paquete, el tiempo estimado de transporte
que se calcularia haciendo uso del algoritmo de la ruta mas corta y las horas
laborales asignadas para dicho dia.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

e Garrido [2], nos hace mencion de un algoritmo que permitira resolver
problemas sobre asignacion de rutas y destinos. El algoritmo tomara
en cuenta una serie de restricciones que debera de satisfacer antes de
proceder a dar una respuesta.

Finalmente, el autor concluyo que lo importante del algoritmo que se
presenta en dicho articulo es que emplea técnicas de biusqueda
inteligente que le permite profundizar de manera iterativa la
solucién a brindar, lo cual refina de manera progresiva ésta. Es decir,
st en un momento determinado se cuenta con una soluciéon que
satisface las necesidades del usuario, aunque ésta no sea la éptima,
se puede interrumpir el proceso de biisqueda.

Adicionalmente, los resultados de las pruebas realizadas
proporcionan una idea del ahorro econémico alcanzado.

Se tomd en consideracion este articulo dado que presenta una
alternativa para determinar la ruta éptima que permita reducir
tanto costos como tiempos, lo cual es lo que también se desea obtener
en esta tesis. Por otro lado, se usard de antecedente este algoritmo
porque permite plantear mas de una ruta, lo cual permite al usuario
decidir si hacerle caso a la ruta éptima o a las otras opciones que
también satisfacen en cierta forma a lo requerido.

e Aguado y Jiménez [1], hacen mencién de una aplicacion de escritorio
que permite generar la ruta Optima de transporte de pasajeros
logrando reducir costos y tiempos.

Para llevar a cabo esto, la aplicacion se encarga de agrupar los datos de
domicilios que recibe por parte del usuario en funcion a determinados

parametros en paradas mediante algoritmos de Clustering.

Ademas, hace uso de algoritmos genéticos para determinar la mejor
forma de recoger y transportar a los pasajeros.

Finalmente, hacen mencion de la herramienta Google Maps, de la cual
se toman y se reflejan datos de los mapas reales.
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Se tomard como referencia el articulo OPTIMIZACION DE RUTAS
DE TRANSPORTE, dado que hace uso de Google Maps como
herramienta de soporte para plasmar la ruta éptima que se ha
logrado determinar con el algoritmo. Esta tesis sirve de referencia en
este caso ya que también se hara uso de Google Maps como medio
para plasmar las rutas éptimas halladas a través del algoritmo de
ruta mds corta.

e Molina [3] narra sobre las técnicas que permiten optimizar
multiobjetivos con una asignaciéon de preferencia a priori, lo cual
permite que el decisor pueda establecer sus preferencias por
adelantado.

Para elaborar las rutas eco-eficientes el autor de la tesis las planteo
mediante modelos lineales de programacién matematica y las resolvié
haciendo uso de técnicas cuantitativas. Dichas técnicas
comprendieron algoritmos heuristicos y metahuristicos que
combinaron diversos procesos avanzados que permitieron tratar la
complejidad del problema presentado.

Finalmente, indica que el resultado de la tesis fue el desarrollo de una
herramienta que permitié ayudar en la toma de decisiones referentes
al diseno y control de rutas eco-eficientes. Dicha herramienta se pudo
integrar con el sistema de informacion geografica de cada empresa y
permitié la visualizacion de las rutas y a la par que éstas fuesen
evaluadas a nivel de su impacto producido en los ambitos econémico,
energético, operativo y medioambiental.

Se tomard como referencia la tesis DISENO Y APLICACION DE UNA
HERRAMIENTA PARA LA OPTIMIZACION DE RUTAS DE
VEHICULOS CON ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES, dado que
hace uso de un sistema de informacion geogrdfica que permitira
visualizar las rutas y a la vez extraer informacion de éste que permita
llevar un control y mejorar la toma de decisiones. Ademas, permite
indicarle al sistema que existe determinada prioridad y en base a ésta
es que debe de calcular las rutas que planteara.

2.1.2. Antecedentes nacionales

e Taquia [4] tiene como objetivo implementar el método mas
adecuado de optimizacion de rutas para una empresa de transporte
de residuos solidos con el fin de mejorar su rentabilidad, debido a
que, dentro del sector de recoleccion de residuos, el tema de
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optimizacion lineal de rutas no ha sido explorado ni sustentado de
manera contundente en el panorama nacional, como asi lo
demuestra el analisis de la empresa. Esto contrasta con el hecho de
que la distribucion de rutas es la operacion de ingresos mas
significativos para las empresas de este sector. En el marco teorico
se analizan los métodos de optimizaciéon de rutas mediante
teoremas y aplicaciones practicas, mencionando los fundamentos,
restricciones y algoritmos adecuados para el caso de la empresa en
estudio.

Se tomo como referencia la tesis OPTIMIZACION DE RUTAS EN
UNA EMPRESA DE RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL
DISTRITO DE LOS OLIVOS, se hara la comparativa de los
teoremas y aplicaciones utilizados entre este modelo de algoritmos
y el usado a la presente. Lo cual sera de ayuda para determinar si
el algoritmo seleccionado es el ideal para la optimizacién de las
rutas de la empresa en la cual se estda llevando a cabo la
investigacion.

Lugo [5] se centr6 en disenar y optimizar las rutas de distribucion
de las zonas de San Juan de Miraflores y Villa Maria del Triunfo,
con el fin de minimizar el tiempo de entrega de los pedidos, los
costos logisticos y llevar a una mejor atencion al cliente y una
reduccion en los costos para la empresa.

Se hizo uso de algoritmos tanto heuristicos como metaheuristicos
para lograr su objetivo y posteriormente, la solucion obtenida fue
plasmada en Google Maps para la puesta en practica de la ruta
Optima.

Se tomo como referencia la tesis OPTIMIZACION DE RUTAS EN
LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE BELLEZA, dado que usa
diversos algoritmos con la finalidad de optimizar determinada
ruta de una empresa y luego es plasmada en Google Maps.
Ademas, plantea dentro de sus objetivos especificos, la satisfacciéon
del cliente que es algo que también se desea mejorar.

Carbonel [6] busco planificar las rutas de reparto de carga a través
de un modelo matemético para minimizar los costos del reparto de
cargas de la empresa San Isidro Labrador S.R.L.

Se desarroll6 el modelo matematico de algoritmo de pétalos en

LINGO System siendo su funcion objetivo minimizar los costos del
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reparto de carga y las restricciones de demanda, capacidad, tiempo
total, hora de salida y kilometraje del vehiculo.

Se tomé como referencia la tesis MODELO MATEMATICO DE
PLANIFICACION DE RUTAS PARA MINIMIZAR LOS COSTOS
DEL REPARTO DE LA EMPRESA SAN ISIDRO LABRADOR
S.R.L., dado que plantea un modelo matematico que sera evaluado
y contrastado con el algoritmo que se usara en en el presente
trabajo de investigacion. Servirda de apoyo para discernir si el
algoritmo de la ruta mas corta es el ideal para el tema de
investigacion.

2.1.3. Antecedentes locales

Marchena [18] se encarg6 de realizar la obtencién de rutas 6ptimas
de trabajo de los diferentes caminos recorribles que existen y que
hacen posible el acceso de un lugar a otro.

Se indico6 que se aplico el algoritmo de rutas cortas denominado
Algoritmo de Dijkstra y para la sectorizacién se utiliza los
Diagramas de Voronoi. Los datos obtenidos en el desarrollo del
sistema de geolocalizacion son de ayuda para la obtencion de rutas
optimas de trabajo.

Se tomé como referencia la tesis DESARROLLO DE UN SISTEMA
PARA LA OPTIMIZACION DE RUTAS DE TRABAJO
UTILIZANDO EL ALGORITMO DE DIJKSTRA Y DIAGRAMAS DE
VORONOI, se analiz6 a profundidad el uso dado al algoritmo de
Dijkstra o ruta mas corta dado que es el mismo que se empleara
para la optimizacién de nuestras rutas.

Carrasco y Diaz [22] buscoé optimizar las rutas recolectoras de
residuos so6lidos en Chiclayo.

Establecieron un modelo matematico que les permiti6 realizar una
optimizacion de dichas rutas para asi permitir que el servicio de
limpieza en el distrito de Chiclayo fuese maés eficiente, lo cual les
permiti6 aportar a la sociedad un factor importante para su mejoria
de vida.

Se tomé como referencia a la tesis OPTIMIZACION DE LAS
RUTAS RECOLECTORAS DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL
DISTRITO DE CHICLAYO, PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL

15



SERVICIO DE LIMPIEZA. Se analizo el algoritmo matematico que
se propone y los pasos que se siguieron para el desarrollo del
mismo y asi poder tenerlos como referencia al momento de diseniar
el algoritmo propio de esta tesis.

2.2. Bases teorico cientificas

2.2.1. Tecnologias de la informacion y comunicacion o nuevas
tecnologias:

Segun [7], son aquellas que aluden a toda forma de trasmision de la
informacion, aquellas que giran en torno a cuatro medios basicos:
la informaciéon, la microelectronica, los multimedia y las
comunicaciones.

Lo que caracteriza a las nuevas tecnologias es la interactividad y la
interconexién. Partiendo de esa conceptualizacién, hoy se
consideran como “nuevas tecnologias” al video interactivo, el
videotexto, los CD ROM en formatos variados, los sistemas
multimedia, la teleconferencia, la videoconferencia, los
hiperdocumentos y el hipertexto [7].

2.2.2, Sistema web responsive

En las altimas décadas, los sistemas se han expandido de manera
exponencial y se encuentran generando impacto en diversas areas.
Dado que la web es un proveedor de informacién compleja y
extensa, la idea de innovar para lo nuevo se ha orientado a la
creacion del Disefio Web Responsive como una solucion a la
presentacion del sitio en cualquier medio portatil.

Es aquella web cuya distribucion, tanto la parte grafica como la
funcional del disefio, cambia en funcion del tamafio de la pantalla
del entorno que el usuario esté usando, ya sea una tablet, celular,
computadora, etc. También se conoce como disefio web reactivo. [8]

2.2.3.Redes de distribucion

Las redes de transporte de mercancias surgen por la necesidad de
conectar y transportar los bienes de consumo desde su punto de
produccion (localizacién empresa) hasta el mercado (clientes). En
la fase de distribucion, la mercancia puede ser transportada con una
gran variedad de modos de transporte (por ferrocarril, transporte
aéreo, maritimo, fluvial o por carretera) y puede realizar varias
paradas en almacenes o nodos de cambio modal hasta llegar a su
destino final.

La configuracion de la red de transporte condiciona los costes de
distribuciéon de la mercancia, asi como la planificacion y
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organizacion temporal de la cadena de suministro de los productos
al mercado. [9]

2.2.4.Estructura de una red de paqueteria industrial

Segan [9], la multiplicidad de clientes servidos por las empresas de
paqueteria ha permitido la concentracion de envios en las
terminales de consolidacion de carga para poder desarrollar
economias de escala utilizando vehiculos de mayor capacidad y
menor coste unitario. La creaciéon de estos centros de consolidacién
ha provocado que el sistema de distribucion se presente
jerarquizado en una serie de almacenes, delegaciones y terminales
de consolidacion de tamanos y caracteristicas diferentes entre si.
Cada instalacién fija tiene una funcion u objetivo en la cadena de
distribucion que lo difiere de los demés. Las delegaciones o
almacenes locales distribuidos en todo un territorio son los puntos
basicos desde los cuales la mercancia se encamina hacia el cliente
final (o en el caso de entregas, la mercancia se transporta a la
delegacion desde el cliente que ha solicitado el servicio). Cada
delegacién presta servicio y consolida la mercancia de los clientes
ubicados en una zona de servicio definida geograficamente. Este
hecho obliga a una clasificacion jerarquica de la red de transporte
de las empresas de paqueteria en dos grupos diferenciados. [9]

* La red troncal o entre delegaciones (line-haul), que se
compone de aquellas rutas y vehiculos que comunican
unicamente las distintas delegaciones entre si, sin servir
directamente a los clientes.

» La red capilar, que se compone de las rutas y vehiculos que
efectian el reparto de la mercancia desde las delegaciones a los
clientes finales.

2.2.5. Los problemas de rutas de vehiculos (VRP)

Segin [10], se puede hallar en la literatura cientifica a los
problemas de rutas de vehiculos como Vehicle Routing Problems, o
mejor conocido como VRP.

A grandes rasgos, un problema de rutas de vehiculos se trata de
hallar las rutas de una flota de vehiculos que deben comenzar un
trayecto y finalizarlo en los almacenes para atender el
requerimiento de servicio de un grupo disperso de usuarios sobre
una red.

Las diversas caracteristicas de los usuarios, la demanda, los

almacenes y los carros, asi como de las restricciones operativas
sobre las rutas, horarios, etc. dan pie a un gran numero de
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variaciones del problema. Algunos autores han intentado clasificar
y simplificar la gran diversidad de posibles problemas, como por
ejemplo los criterios propuestos por Bodin y Golden (1981) y por
Desrochers (1990); los cuales intentan mostrar y ordenar las
caracteristicas principales de aspectos como: el almacén, el grupo
de vehiculos, la demanda, el servicio y el objetivo a alcanzar. Este
ordenamiento de los problemas, permitié no solo el desarrollo de
modelos matematicos y estrategias de resolucion, sino ademas, por
parte de las empresas, la toma de decisiones. [9]

La red de transporte

Generalmente, los grafos son los encargados de graficar
mediante arcos que representan los segmentos o partes de
las rutas y vértices que representan las uniones o nodos, al
conjunto de carreteras o servicios utilizados para el
transporte de bienes. En algunas ocasiones los nodos
también pueden incluir a los clientes o a los depositos,
mientras que en otras ocasiones pueden estar localizados en
un arco del grafo. Los arcos pueden ser direccionados o no
direccionados, todo depende de si estos pueden ser
recorridos en un tnico sentido o en ambos. Cada arco debe
tener asociado un coste, el cual representa el valor de un
atributo, como por ejemplo su longitud, el tiempo de viaje, o
el coste monetario del mismo. Algunos de estos parametros
pueden a su vez depender del tipo de vehiculo o del momento
en el que se recorra este arco. [9]

Los clientes y su servicio

Segin [10] la demanda de cada cliente debera de ser atendida
de acuerdo a ésta por un determinado vehiculo. Lo maés
comun es que dicha demanda del cliente consista en la
necesidad de transportar un conjunto de productos, los
cuales ocupan espacio y peso en los vehiculos, y dado que la
capacidad del mismo es limitada, es usual que un mismo
transporte no pueda cubrir la demanda de todos los clientes.
El servicio que se le brinda a los clientes no siempre consiste
en llevar un producto desde el almacén a ellos, en algunas
ocasiones también se puede entender que los clientes son
proveedores, y por tanto el servicio consistiria en recoger
mercancia para abastecer un almacén. En este caso, el cliente
simplemente sera visitado por el vehiculo. Un mismo
vehiculo tiene la capacidad de visitar a todos los clientes.
Ademas, el servicio solicitado por el cliente podria incluir el
de transportar hacia otra ubicacion el producto.
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Los almacenes o depdsitos

Los vehiculos y los productos a transportar suelen localizarse
en los depositos. Es por ello, que lo habitual es que las dichas
se inicien o finalicen en ellos. Existen casos en los que esto
no se cumple dado que, por ejemplo, el viaje debe culminar
donde pernocta o acaba la jornada el conductor. Pueden
existir varios depositos con ubicaciones y otras
caracteristicas distintas entre si. El conjunto de vehiculos
asociados al almacén puede ser conocido o parte de lo que se
pretende determinar. Debido al tiempo y espacio necesario
para organizar y gestionar los transportes, se podria dar el
caso de que se limite la cantidad de vehiculos que operan a la
vez en un mismo almacén [10].

La flota de vehiculos

Segin [10], los vehiculos se definen por diversas
caracteristicas o atributos, entre ellos tenemos su capacidad
de carga (peso), el volumen, los costos asociados, etc. Dado
que en los vehiculos se pueden transportar distintos tipos de
productos o uno solo, su contenedor podria estar
particionado o no. Existen unos costes fijos por uso, los
cuales dependen del tiempo, costes fijos por uso u otros
parametros.

Se le llama flota homogénea a aquella que estad compuesta
por vehiculos cuyas caracteristicas comparten unas mismas
caracteristicas; caso contrario serd una flota heterogénea.
Por otro lado, la cantidad de vehiculos por flota puede ser un
dato conocido o no; es en este caso cuando se le considera
como una variable de decisiéon. Debido a ello, es frecuente
que uno de los objetivos sea utilizar la menor cantidad de
vehiculos y ademas minimizar la distancia o tiempo usado
por la ruta.

Las rutas

Los problemas de rutas de vehiculos consisten entonces en
hallar la ruta o rutas para cada uno de los vehiculos que
pertenecen a la flota, cumpliendo con todas las variables
restrictivas e intentando alcanzar los objetivos propuestos.
Por ejemplo, la funcién objetivo podria ser minimizar los
costes totales y fijos, reducir el ntmero de vehiculos
requeridos, acortar la distancia recorrida entre un punto y
otro, etc. En general, se asume que un vehiculo debera de
recorrer solo una ruta en el periodo de planificacion, aunque
también se podrian encontrar modelos en los que existe mas
de una ruta asignada a cada vehiculo. [10].
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e La integracion logistica

El desarrollo que se presenta en esta comunicacion tiene
como objetivos: facilitar el calculo de rutas, la resolucion de
problemas reales de flotas de vehiculos capacitados CVRP y
su gestion. En este desarrollo informatico se integra
inteligentemente tres elementos de informacién geografica
SIG, la informacion del sistema logistico (VRP-XML), los
modelos matematicos y técnicas de optimizacion
combinatoria que conjuntamente permiten resolver los
problemas de rutas para flotas de vehiculos.

Depende de la capacidad de integracion entre la
informacion, el sistema, los proveedores, los clientes, etc
para que la gestion logistica sea un éxito. Por ello, en este
proyecto se prestd un interés especial a la integracion
requerida para la mejora del transporte, la gestion de flotas
y la toma de decisiones [10].

2.2.6.0ptimizacion de rutas

Son todas aquellas acciones que contribuyan a la mejora de la
funcién de distribucion, bien sea en términos de nivel de servicio,
mejora de la calidad, reduccion de costes, etc.

La optimizacién de rutas es un concepto que toca necesariamente
los tres niveles de decision (estratégico, tactico y operativo), si bien,
habitualmente adquiere mayor importancia en las decisiones de
caracter mas tactico y operacional, esto es, en el momento de
optimizar modelos ya existentes o adaptarlos ante la necesidad de
incorporar nuevos productos o clientes en los flujos de distribucion
ya implantados [10].

. Problema del camino mas corto

Consiste en determinar el camino més corto (menos
costoso) que debe recorrer un vehiculo, fluido, etc, entre
dos puntos de una determinada red. El coste de utilizar un
camino, en términos monetarios o de distancia, es la suma
de los costes de cada uno de los arcos o vias que debe
atravesar ese vehiculo. [11]

2.2.6..1. Formulacion del problema de la ruta mas
corta

El algoritmo de Dijikstra o de la ruta mas corta en cada

paso selecciona un nudo o vértice “v” cuya distancia es
desconocida, entre los que tiene la distancia més corta al

vértice origen “s”, entones el camino mas corto de “s” a “v”

({3

ya es conocido y mar el vértice “v” como ya conocido. Asi
sucesivamente se van marcando nuevos vértices hasta que
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estén todos marcados; en ese momento es conocida la
distancia minima del origen “s” al resto de los vértices. [11]

Entre las condiciones més importantes que deben
considerarse para aplicar el algoritmo estan las siguientes:
e Las aristas deben tener un peso no negativo.
e El grafo debe ser dirigido y por supuesto ponderado.

Una posible aplicacion de este algoritmo se presenta
cuando se desea encontrar la ruta mas corta entre dos
ciudades; cada vértice representa una ciudad y las aristas
representan la duracion de llegada.

Los pasos a seguir para implementar el algoritmo son los
siguientes:

=

Seleccionar vértice de partida, es decir un origen.

Marecar el punto de partida como el punto de inicio.

3. Determinar los caminos especiales desde el nodo de
partida, es decir el de inicio.

4. Camino especial es aquel que solo puede trazarse a
través de los nodos o vértices ya marcados.

5. Paracadanodo no marcado, se debe determinar si es
mejor usar el camino especial antes calculado o si es
mejor usar el nuevo camino especial que resulte al
marcar este nuevo nodo.

6. Para seleccionar un nuevo nodo no marcado como
referencia, deberd tomarse aquel cuyo camino
especial para llegar a él es el minimo, por ejemplo, si
anteriormente se marco6 el nodo o vértice 2, el cual
tiene dos nodos adyacentes 3 y 4, cuyo peso en la
arista corresponde a 10 y 5 respectivamente, se
tomara como nuevo nodo de partida el 4, ya que el
peso de la arista o camino es menor.

7. Cada camino minimo corresponde a la suma de los

pesos de las aristas que forman el camino para ir del

nodo principal al resto de nodos, pasando
unicamente por caminos especiales, es decir nodos

no marcados. [11]

N

Fuente: de la Fuente (1997)

m I

mirn. E E Ciiig

i=1 j=1

m m 1 511

& a Z Tij = E Tji = [I! si 3
k=1

j=1

t=m—1
I

A |

iy =061, i,j=1,2,...,m.

Fig. 1 Ecuacion del algoritmo de la ruta més corta
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Fuente: de la Fuente (1997)

2 3
1
1 7
3 2 8 4 5
x
(=) 5 e oo
4 5

Fig. 2
Grafo del algoritmo de la ruta mas corta.

2.2.6..2. Pseudocodigo del algoritmo de Dijsktra o
ruta mas corta
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Segun [11], considerando el valor “i” como la distancia méas
corta del vértice de origen, tenemos lo siguiente:

Fuente: de la Fuente (1997)

método Dijkatra(Grafo,origen):

=

creamc3 una cola de pricridad Q
agregamos origen a la cola de pricridad ¢
mientraz J no este vaclo:
sacamos un elemento de la cola O llamado u
si u va fue wisitado continuo sacando elementos de
Q
mercamss come visitado u
para cada vértice v adyacente a u en el Grafo:
ses W el peso entre vértices (.3 , ¥V )
gl v noc ha gido wisitade:

EE-EJ ESEM s ¥V, W

1 métede Relajacion( actual , adyacente , peso ):

si distepncial actual ]| + peso < distencia[| adyacente ]
distancia| adyacente | = distancia| actual ] + pesc
agregamncs adyacente & la cola de prioridad ©

Herramientas para la optimizacion de rutas

El término ITS (Sistemas Inteligentes de Transporte) cubre un
amplio grupo de tecnologias con multiples aplicaciones,
algunas ya muy presentes en el sector (como por ejemplo
control del trafico de mercancias) y otras mas novedosas y de
reciente implantacién como la gestion de vehiculos en ruta o la
gestion integral de los flujos de transporte (caso que nos ocupa
en el presente articulo). [10]
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Entre esta gran variedad de tecnologias destacan algunas tales
€omo:

e Los Sistemas de Informacion Geografica.

e Los Sistemas de localizacion Geografica (por ejemplo,
el GPS)

e Las aplicaciones informaticas capaces de calcular
modelos matematicos de optimizacion de rutas en base
a una serie de restricciones intrinsecas al proceso
logistico (disponibilidad de flota, localizacién
geografica de los puntos de distribucion y entrega,
franjas horarias de carga, recepciéon y entrega, costes
variables de distribucion, etc).

[ ' «HC (Hamiltonian Cycle) Depositos
Eegdloc;hzauorl(geocodmg) *HP (Hamiltonian Path) Flotade vehiculos
Te'ﬁ e transporte +TSP (viajante de comercio) Clientes y proveedores
ol *m-TSP (m-viajantes) Ventanas horarias
< DCYRP (Distance Constrained VRP) Servicios y ordenes
«YRPTW (VRP with Time Windows)... Costes
Grafo reducido Objetivos
Representacion de rutas A
SeSuimiento (tracking) MOdeIadg\);}{SSOI ucion Informacion v restricciones

I
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| . s A A 7

| Célculo de itinerarios (min. path) * CYRP (Capacited YRP)
|

|

|

|

|

|

|

I

|

| Informes y documentacion
|

[

Fig. 3 Modelado y resolucién CVRP

2.2.7. Sistema de informacion geografica (SIG)

Un SIG es una integraciéon organizada de hardware, software y
datos geograficos disefiada para capturar, almacenar, manipular,
analizar y desplegar en todas sus formas la informacion
geograficamente referenciada con el fin de resolver problemas
complejos de planificacion y gestion. [12]

. Componentes de un Sistema de informacion
geografica (SIG)

Los programas de SIG proveen las funciones y las
herramientas necesarias para almacenar, analizar y
desplegar la informacion geografica. Los principales
componentes de los programas son:

e Herramientas para la entrada y manipulacion de la
informacion geografica.
e Un sistema de manejador de base de datos (DBMS)
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e Herramientas que permitan busquedas geograficas,
analisis y visualizacion.

e Interface grafica para el usuario (GUI) para acceder
facilmente a las herramientas.

Probablemente la parte mas importante de un sistema de
informacion geografico son sus datos. Los datos geograficos y
tabulares pueden ser adquiridos por quien implementa el
sistema de informacion, asi como por terceros que ya los tienen
disponibles [12].

2.2.8.Manejador de Base de datos

Es una coleccion de software muy especifico, cuya funcion es servir
de interfaz entre la base de datos, el usuario y las distintas
aplicaciones utilizadas.

Para el desarrollo de esta tesis, se us6 el manejador de base de datos
relacionales, MySQL, cuya licencia perteneces a Oracle Corporation
y estd considerado como el mas popular del mundo entre las
opciones de codigo abierto existentes.

MySQL actualmente se utiliza en demasia para el desarrollo de
aplicaciones web, comoJoomla o Wordpress, también en
plataformas Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl, y por
herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla.

Su popularidad como aplicacion web va de la mano con su
compenetracion con PHP.

MySQL es muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no
transaccional MyISAM, pero en mas de una ocasion, esto puede
provocar problemas de integridad en entornos de alta concurrencia
en la modificacion.

2.2.9. Metodologia de desarrollo Web

Proceso Unificado Racional (RUP) [13], es un proceso de ingenieria
de software que suministra un enfoque para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo.

Su objetivo es asegurar la produccion de software de alta y de mayor
calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios que tienen un
cumplimiento al final dentro de un limite de tiempo y presupuesto
previsible.

Es una metodologia de desarrollo iterativo que es enfocada hacia

“diagramas de los casos de uso, y manejo de los riesgos y el manejo
de la arquitectura” como tal.
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El RUP mejora la productividad del equipo ya que permite que cada
miembro del grupo sin importar su responsabilidad especifica
pueda acceder a la misma base de datos incluyendo sus
conocimientos. Esto hace que todos compartan el mismo lenguaje,
la misma vision y el mismo proceso acerca de como desarrollar un
software [13].

Fases de la Metodologia de RUP:

Fase de Inicio: Durante esta fase de inicio las iteraciones se
centran con mayor énfasis en las actividades de modelamiento
de la empresa y en sus requerimientos. Esta fase se centra més
en buscar o planear todo lo que la empresa requiera para luego
utilizar sus recursos mejorando y dandole una vision de lo que se
espera plantear en el proyecto.

Fase de Elaboracion: Durante esta fase de
elaboracion, se centran al desarrollo de los casos de uso
tomando como base la de diseno, como lo dice
la elaboracién lleva una serie de requerimientos una serie de
pasos; el modelo de la organizacion, el analisis y el disefio se van
acumulando las actividades y para empezar una parte de
implementacion mediante desarrollo de la fase de inicio que va
a ser orientada a la base de la construccion de todas las
especificaciones de la arquitectura del disefio. hasta obtener un
disefio bien construido.

Fase de Construcciéon: Durante la fase de construccion, se lleva a
cabo la construcciéon del producto por medio de una serie de
iteraciones las cuales se seleccionan algunos Casos de Uso, se
define su analisis y despuésel disefio y se procede a su
implantacion y sus respectivas pruebas. En esta fase se realiza
una serie de cascadas para cada ciclo, se realizan tantas
iteraciones hasta que se termine la nueva implementacion y el
producto esté listo para ser enviado al usuario.

Fase de Transicion: Durante esta fase de transicion se busca
garantizar que el producto este bien preparado para su entrega
al usuario. Es una fase que puede tener muchos cambios a la
hora de la entrega. [13]
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III. Metodologia
3.1. Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion segin el fin que se persigue, es la
investigacion tecnoldgica aplicada, dado que busca desarrollar una
serie de pasos que posteriormente seran aplicados para el
desarrollo de una nueva tecnologia. En este caso seria el sistema
web basado en el algoritmo de la ruta mas corta. [19]

3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion para esta investigacion es el correlacional,
ya que “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de

asociacion que exista entre dos o mas... variables”, “evaltian el grado

» &«

de asociacion entre dos o mas variables”, “miden cada una de ellas
y, después, cuantifican y analizan la vinculacién” [20]

3.2. Diseio de investigacion

Se implemento una investigacion cuasi-experimental [21], inicialmente se
realiz6 una observacion de la situaciéon actual en la que se encuentra el 4rea
de reparto de la empresa SEMINARIO MARTINEZ SERVICIOS
GENERALES S.A.C. — CHICLAYO — LAMBAYEQUE, especificamente
en el servicio de distribucion hacia los clientes, luego se llevo a cabo la
formulacion de un modelo de optimizacion de rutas; el cual se encontr6
basado en el algoritmo de rutas propuesto para poder controlar el flujo de
informaci6n para el 4rea de reparto, la cual nos permiti6 crear un sistema
de optimizacion (bajo requerimientos de informaciéon), luego se
observaron los resultados obtenidos, para determinar el grado o el nivel
optimo alcanzado, posteriormente se realiz6 una segunda observacion
para determinar la constante del nivel alcanzado en el tiempo.

El disefio de contrastaciéon que se utiliz6 es el siguiente:

TABLAI

DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

RG1 X 01
Transportes de los  Interactuar con el método  Variacién en el proceso de
paquetes de la sede empirico propio de la la asignacion de rutas del

Chiclayo. (grupo empresa. experimento
de control)

RG2 X 02
Transportes de los Interactuar a través del Variacion en el proceso de
paquetes de la sede sistema propuesto la asignacién de rutas

Chiclayo. después del experimento

Fuente: (Sampieri, Collado y Baptista 2010)
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Donde:
GE: 0:X O:
GE: Grupo Experimental
O::  Proceso sin sistema
X:  Areadereparto
0O2: Aplicacion del software
Se decidi6 trabajar con dos grupos para poder contrastar el impactado
generado por el sistema con el proceso empirico del cual se valia la
empresa.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Total de conductores de la empresa de servicios logisticos de
Courier SEMINARIO MARTINEZ SERVICIOS GENERALES
S.A.C.: 10 conductores.

Total de clientes de la empresa de servicios logisticos de Courier
SEMINARIO MARTINEZ SERVICIOS GENERALES S.A.C.: 50
clientes

3.3.2. Muestra

» Dado que la poblacion de conductores era muy pequena (10) se
hizo uso de la poblacion total.

> Total de clientes de la empresa de SERVICIOS LOGISTICOS
DE COURIER SEMINARIO MARTINEZ SERVICIOS
GENERALES S.A.C. — CHICLAYO — LAMBAYEQUE.

Aplicando la formula:

Formula para determinar la muestra

B N+Zixpxq
Cd2x(N—1)+Z2%p+q

n

Fuente: (Sampieri, Collado y Baptista 2010)
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Donde:

e N= Total de la poblacion.

e 72=1.96 (con confiabilidad 95%)

e p =proporcion esperada (en este caso 15%)
e q=1-p(0.95)

e d =precision (5%)

B 50 * 1.96 * 0.15 % 0.95
"~ 0.052 % (50 — 1) + 1.96 * 0.15 * 0.95

n

n= 35

3.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo aplicado es el no probabilistico. Obtenemos una
muestra intencional, basandose en criterios seleccionados segun el
fin que perseguimos. Se empleo el juicio de los supervisores, ya que
fueron ellos quienes nos indicaron qué vehiculos/conductores
tenian las caracteristicas necesarias para participar en la muestra.

3.4. Criterios de seleccion

3.5.

Se seleccion0 a toda la poblacion dado que la poblacion era muy pequefia. Solo
se tuvo en cuenta de que los conductores fuesen previamente capacitados en el
uso del sistema web.

Operacionalizacion de variables
3.5.1. Variables
. Variable independiente
Sistema web basado en algoritmo de ruta més corta.
. Variable dependiente

Optimizacion de rutas.
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3.5.2.Indicadores (Operacionalizacion de variables)

) TABLA TI )
DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Objetivo Indicador(e Definicion conceptual Unidad de Instrumento Definicion
especifico S) medida operacional

Apoyar a los Reportes Reporte mensual del Unidad Reporte de cada tarea Y N° reportes registrados

supervisor.e.s a mensuales sistema sobre el desarrollo actualmente -y N° de

tomar dec151pne§ sobre las de tareas (clientes, hora de reportes registrados

sobre la realizacion . . .

de tareas. tareas entrega y recojo, cantidad previamente

de unidades que han
trabajado, choferes)

Reducir la tendencia Porcentaje Cantidad de tareas, Porcentaje Reporte mensual del Y Porcentaje mensual de

de entregas mensual de durante el mes, que no han sistema sobre las entregas impuntuales

impuntuales entregas sido realizadas en el entregas impuntuales. actualmente - )|

impuntuales. tiempo indicado. Porcentaje mensual de

entregas impuntuales
previamente

Aumentar las Ganancia Ganancia neta por tarea Soles Reporte del sistema ¥ Ganancias registradas

ganancias netas por neta por tarea debidamente ejecutada. sobre ganancias. actualmente -y Ganancias

tarea. registradas previamente

Incrementar el Porcentaje de Porcentaje de aprobacién o Porcentaje Encuestas a usuarios. Y Porcentajes registrados

porcentaje de
satisfaccion del
usuario.

satisfaccion
del usuario.

desaprobacion del usuario
respecto al servicio

brindado.

actualmente -
Y Porcentajes registrados
previamente
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Entrevista: Se llev6 a cabo una entrevista con los supervisores de la
empresa Courier SEMINARIO MARTINEZ SERVICIOS GENERALES
S.A.C, los cuales son los encargados de asignar las rutas de entregas a
los conductores, con la finalidad de conocer cual es el proceso que
llevan a cabo para determinar en qué momento y en qué orden se
entrega cada uno de los paquetes. Es importante conocer su criterio
para poder entender mejor el funcionamiento actual de la empresa y
en base a ello elaborar las mejoras.

¢ Encuestas:

o Clientes: Se aplic6 un cuestionario an6nimo con la finalidad de
recopilar la percepcion actual que tiene el cliente sobre el servicio
brindado por la empresa y asi poder determinar su porcentaje de
satisfaccion.

o Trabajadores: El cuestionario que se aplic6 a los conductores
de las unidades repartidoras es con la finalidad de conocer como
perciben ellos el trabajo que realizan actualmente, es decir, poder
determinar las fortalezas y debilidades de los procesos actuales.

TABLA III

METODOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Técnicas e Elementos de Propdsito
instrumentos la poblacion
Entrevistas Comunicacion Supervisores Obtener data
abierta dela
situacion
problematica
Encuestas Cuestionario Conductoresy  Conocer la
clientes situacion de
la poblacion
a evaluar

3.7. Procedimientos
Metodologia

Para el desarrollo del sistema web de gestion, se us6 como base la
metodologia Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process - RUP),
la cual emplea el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling
Language - UML), que es adecuada para el presente proyecto por las razones
que se describiran seguidamente.
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Se presenta un grafico representativo de la metodologia en el que se observa
las etapas y fases para el desarrollo de un proyecto (Fig. 1).

Eje Vertical: '

Organizacion
alo largo

del contenido

Eje Horizontal: Organizacion a lo largo del tiempo

Fases

Flujos de control de proceso ‘ Inicio ” Elaboracidn H Construccion Hransicién]

Requisitos

Andlisis y disefio D S
3 e B N\
Implementacidn ot Nt
Prueba PEESS >
Despliegue
Flujos de control de apoyo i
Configuracicn y marejo del cambio _.*
AdMinistracion del PrOYECD wummusds .. | e i it i,
Efofmecmmsesoeasa | g
- iter.

Iteraciones

Fig. 4 Metodologia RUP
Fuente: Jacobson, 1., Booch, G. y Rumbauch, J. (1998). El proceso unificado de
desarrollo de software.

A continuacibn, se describird cada una de las fases de la metodologia del
proyecto, asi como sus objetivos y resultados:

e CONCEPCION: Durante esta fase se definird la oportunidad y el
alcance. En el sistema se identificaran todas las entidades con las que
se tratard y se definira la interaccién a un nivel de abstraccion.

Los objetivos de esta fase son:

Establecer el ambito del sistema y sus limites.

Encontrar los Casos de Uso del sistema, los escenarios basicos
que definen la funcionalidad.

Estimar el coste en recursos y tiempo de todo el proyecto.

Los resultados de la fase de concepcion del sistema deben ser:
Plan del proyecto, mostrando fases e iteraciones.

Catalogo de Requisitos completo.

Modelo inicial de Casos de Uso.

Un modelo de negocios si fuese necesario.

Al terminar la fase de inicio se deben comprobar los criterios de
evaluacion para continuar:

Entendimiento de los requisitos, como evidencia de la
fidelidad de los Casos de Uso principales.

Credibilidad en las estimaciones, prioridades, riesgos y
procesos de desarrollo.

e ELABORACION: esta fase busca, en el presente proyecto, analizar el
dominio del sistema, establecer los cimientos de la arquitectura y
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diseno, y eliminar los mayores riesgos que puedan presentarse en el
sistema.

Los objetivos de esta fase son:

» Definir, validar y cimentar la arquitectura del sistema.
= Al terminar deben obtenerse los siguientes resultados para el
sistema:

o Un modelo de casosde uso completo: todos los
caso con sus especificaciones y actores
identificados.

o Identificacion de entidades (diagrama de clases y
diseno).

o Descripcion de la arquitectura software.

o Modelo inicial de la base de datos.

En la fase de elaboracion se actualizan todos los productos de la fase
de inicio.

e CONSTRUCCION: Durante esta fase todos los componentes,
caracteristicas y requisitos deben ser implementados, integrados y

probados en su totalidad, obteniendo una version aceptable del
producto.

Los objetivos concretos son:

» Analizar el dominio de la construccién del algoritmo.
» Se realizara el producto de software integrado y corriendo en
la plataforma adecuada.

Los resultados de la fase de construccion deben ser:

*» Modelos Completos (Casos de Uso, Analisis, Disefio,
Despliegue e Implementacion).

» Descripcion de tecnologia y patrones de programacion.

= Realizacion del diseno de pruebas.

» Arquitectura integra (mantenida y minimamente actualizada).

* Prototipo Operacional.

Los criterios de evaluacién de esta fase son los siguientes:

El producto es estable como para ser entregado
3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El proceso para el analisis de los datos fue de tipo estadistico, para lo cual
se uso la Hoja de calculo de Microsoft, que me permiti6 calcular los datos
y evaluar los indicadores. Esto me permiti6 evaluar si se esta logrando los
objetivos establecidos y poder formular las respectivas conclusiones
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Primera Etapa:

En esta etapa se procede a la revision de la base tedrica necesaria
para el desarrollo del proyecto de tesis. Sobre todo, con lo
referente a términos relacionados con la optimizacion de rutas y
los factores que intervienen.

Segunda Etapa:

Consiste en el disefio y eleccion de las herramientas, librerias y de
mas componentes necesarios para el desarrollo del producto
acreditable. Ademas de la eleccion de la metodologia de desarrollo
del software.

Tercera Etapa:

Luego de reunirse varias veces con los profesionales que brindan
el servicio de courier, se definiran los escenarios de entornos
virtuales que seran creados para que se cargue la data que necesita
el algoritmo que nos permitira hallar la ruta 6ptima.

Cuarta Etapa:

Se procedera a la construcciéon del producto acreditable, en todo
momento con la supervision de los encargados de tomar las
decisiones al momento de definir las rutas de entregas y de los
conductores de cada unidad que interactuara con el sistema.

Quinta Etapa:

Consiste en evaluar la propuesta de solucion a través de una
muestra piloto en la que un determinado grupo de
conductores/vehiculos que realizan el reparto de los paquetes
haran uso de la herramienta para la optimizacién de sus rutas.
Luego se comparara su evolucion con respecto a los demas
conductores/vehiculos que no utilizaron esta herramienta.
Finalmente se llevara a cabo el informe final de tesis, con las
conclusiones, limitaciones encontradas y futuras lineas de
investigacion.
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3.9. Matriz de consistencia

TABLA IV
MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DE ESTUDIO

Como problema principal se tiene la mala
gestion de las rutas de entrega o recojo
asignadas a los conductores.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

Cumplimiento de las tareas de manera
impuntual Problema especifico 2

Insatisfaccion del cliente, por ende, horas
extras de trabajo por parte de los conductores

Pérdida en las ganancias por la pérdida de
tiempo e insatisfaccion de los usuarios.

Optimizar las rutas de entrega para la
empresa SEMINARIO

MARTINEZ SERVICIOS GENERALES
S.AC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apoyar a los supervisores a tomar decisiones
sobre la realizacion de tareas.

Reducir la tendencia de entregas impuntuales
Aumentar las ganancias netas por tarea.

Incrementar el porcentaje de satisfaccion del
usuario.

Con la implantacion de un sistema web
utilizando el algoritmo de la ruta més corta se
lograran optimizar las rutas, tiempos y coste
de gestion y distribucion de paquetes en la
empresa de SERVICIOS LOGISTICOS
SEMINARIO MARTINEZ SERVICIOS
GENERALES S.A.C.

HIPOTESIS ESPECIFICA

Con la implementacion de un sistema web
que registre informacion sobre las rutas y sus
entregas se podra apoyar en las tomas de
decisiones a los supervisores.

Con la optimizacion de las rutas las entregas
impuntuales se reduciran y las ganancias
netas incrementaran.

Con las entregas a tiempo, la satisfaccion del
cliente aumentara.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable independiente

VARIABLE DEPENDIENTE

Optimizacién de rutas.

INDICADORES

Reportes mensuales sobre las tareas.
Porcentaje mensual de entregas impuntuales.
Ganancia neta por tarea.

Porcentaje de satisfaccion del usuario.
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3.10. Consideraciones éticas

e Este trabajo de investigacion es original en su totalidad y se ha
citado de modo pertinente los trabajos e ideas de otros autores.

e La informacién sensible brindada por la empresa de servicios
logisticos de courier Seminario Martinez servicios generales SAC se
ha usado de manera responsable y en ningin momento ha sido
divulgada, ni lo sera.

e Las pruebas que se efectuaron para poder evaluar el desempefio

del software se llevaron a cabo bajo el previo consentimiento tanto
de la empresa como de la poblacién de muestra.
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IV. RESULTADOS
4.1. Implementacion del sistema web

4.1.1. Planificacion del proyecto

. Objetivos del sistema

* Objetivo general
o Desarrollar un sistema informatico que se adectie a las
necesidades de la empresa de transporte para el area de
asignacion de tareas y ventas, de modo que apoye el proceso
de asignacion de rutas y gestion de tareas.

* Objetivos especificos
o Analizar el proceso actual del area de ventas en otras
empresas de transporte, de modo que se pueda determinar
la validez de los mismos.
o Desarrollar un sistema informatico para el area de ventas
utilizando la metodologia RUP.

o Cronograma

Descripcion [ Fase Duracion (Dias) Comienzo % Avance
Descripcion del area 22/3/2018 | 2232018
Analisis de situacion tecnologica existentes 22/3/2018 | 22/3f1018
Planificacion del sistema propuesto 23/3/2018 | 24/3f/2018
Factibilidad del sistema 25/3/2018 | 26/3/2018

Viabilidad del sistema 27/3/2018 | 28/3/2018
Modelado del negocio 29/3/2018 | 30/3f2018
Diagrama de contexto del negocio 31/3/2018 2/4/2018

Modelado de casos de uso del negocio 3/4/2018 4/4f2018

AVANCE AL 20% 22/3/2018  4/4/2018

10 |Requerimientos funcionales y no funcionales 5/4/2018 6,/4/2018
11 |Definicidn de actores 7/af2018 7/4f2018
12 |Diagramas de actividad del negocio B/4f2018| 10f/4/2018
13 |Diagrama de casos de uso del sistema 11/4/2018| 12/4f2018
14 |Diagramas de actividad 13/4/2018 15/4f2018
15 |Analisis 16/4/2018] 22/4/2018
16 |Disefio 23/4/2018| 28/4/2018
17 |Implementacion del sistema web 25% 29/4/2018 14/5f2018
18 |Presentacion 50% del pre informe 15/5/2018| 17/5/2018
19 |AVANCE AL 50% 5/4/2018 | 17/5/2018
20 |Implementacion del sistema web 75% 18/5/2018 31/5f2018
21 |Diagrama de componentes 1/6/2018 4/6/2018 BO%%
27 |AVANCE AL 80% 18/5/2018 | 4/6/2018

23 |Pruebas de acoplamiento 5/6,/2018 8/6/2018
24 |Pruebas de cohesion 9/6/2018| 11/6 /2018
25 |Pruebas de concurrencia 12/6/2018| 15/6f2018
26 |Implementacion del sistema web 100% 16/6/2018| 29/6f/2018 100%
Montaje de un servidor de pruebas 30/6/2018( 30/6f/2018
Presentacion final del pre informe 1/7/2018 1/7/2018
AVANCE AL 100% 5/6/2018 | 1/7/2018

=0 00 | o [ O | Ln | b [l [P

50%

Ml |elelw|e|EeE 8w e |~ oo

B8N
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Participantes del proyecto

Mgtr. Ing. Marlon Eugenio Vilchez Rivas
Jorge Luis Milidn Mondragén

Descripcion del area

Organigrama

Gerencia
general

Subgerencia |§
general

Gerencia
contable

Gerencia de
ventas

Supervisores
de drea

\— Trabajadores

Gerencia general: Es el organo ejecutivo
responsable de la marcha administrativa de la
entidad; de la conduccion del planeamiento
estratégico: de la ejecucion de los acuerdos del
Consejo Directivo y de las resoluciones del
Presidente. Asimismo, desarrolla los aspectos
funcionales que las leyes y reglamentos le asignen.

Subgerencia general: gerencia encargada de manejar
situaciones que puedan surgir con los trabajadores
con menos experiencia, es posible que pueda
resolver los problemas sin tener que involucrar al
gerente general.

Gerencia de ventas: su objetivo principal es
mantener y aumentar las ventas mediante la
administracion eficiente del recurso humano de
ventas disponible y del mercado potencial de clientes
en un plazo determinado.

Gerencia contable: su principal funcién es tener en
orden los documentos contables de la empresa,
asignar el presupuesto anual a las diversas areas y
mejoras que se tienen planeadas para la empresa.
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e Supervisores de area: encargados de asignar las
tareas a los trabajadores o choferes, en este caso
determinaran las entregas y recojos que debe
efectuar cada unidad. Ademas, de planificar la ruta a
seguir.

e Trabajadores: personal encargado de conducir los
vehiculos y cumplir con las tareas y rutas asignadas.

* Funciones principales del area
e Recepcionar pedidos
Gestionar entregas
Planificar rutas
Asignar conductores a las unidades

Analisis de situacion tecnologica
=  Sistemas existentes

e Actualmente la empresa no trabaja con ningin
sistema.

» Equipos (Hardware)

e Se cuenta con 4 laptops, perteneciente a cada una
de las gerencias, y 2 impresoras.

= Laptop 1:

= Procesador Intel Celeron

=  Windows 10 Home 64

= Memoria Ram 4 GB

= Disco Duro de 500 GB

= Pantalla de 10.1" Pulgadas
= Resolucion 1366 x 768

= Graficos Intel HD 400

= Peso1.44 Kg

=  Puertos USB,HDMI

= Conexion Wifi,Bluetooth
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Laptop 2

Procesador Intel Pentium
Windows 10 Home 64
Memoria Ram 4 GB
Disco Duro de 500 GB
Pantalla de 14" Pulgadas
Resolucion 1366 x 768
Gréficos Intel HD 620
Peso 1.72 Kg

Puertos USB,HDMI
Conexion Wifi,Bluetooth

Laptop 3

Procesador Intel Celeron
Windows 10 Home 64
Memoria Ram 4 GB

Disco Duro de 500 GB
Pantalla de 10.1" Pulgadas
Resolucion 1366 x 768
Graficos Intel HD 400
Peso 1.44 Kg

Puertos USB,HDMI
Conexion Wifi,Bluetooth

Laptop 4

= Procesador Intel Corei3

=  Windows 10 Home

= Memoria RAM 4 GB

= Disco Duro 500 GB

= Pantalla HD de 14" pulgadas
= USB,USB 3.0,HDMI,VGA

Impresora 1

Inyeccibn de tinta tricolor
Conectividad: USB

Velocidad de impresion (ISO):
Negro hasta 7,5 ppm; (ISO) Color
Hasta 5,5 ppm

Hasta 1.000 paginas

Compatible con Windows y OS X
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= Impresora 2

= Imprime, Copia, Escanea

= Impresion por inyeccion de tinta a
color

= Conexion USB

= Velocidad de impresion (ISO):
Negro Hasta 7,5 ppm; (ISO)
Colores Hasta 5,5 ppm

= De 50 a 100 paginas en bandeja

= Compatible con Windows

. Planificacion del sistema propuesto

4.1.1..1. Descripcion

Se propone un sistema web que permita a los supervisores
determinar y asignar la ruta 6ptima a cada una de las
unidades. Dicho sistema calculara la ruta méas corta en base
a los pedidos que se encuentran registrados y a las zonas en
las que deben de ser entregados cada uno.

4.1.1..2. Presupuesto

UNIDAD PRECIO PRECIO

PII)II?EI;’IJI;:’ DESCRIPCION CANT. DE UNITARIO TOTAL SU]?;/O’)I‘ AL
MEDIDA (S/.) (S/.)
1 Materiales de escritorio 117.50

1.1 Papel Bond A4 1 Paquete 20.00 20.00
1.2 Lapiceros 5 Unidad 1.50 7.50
1.3 USB8GB 1 Unidad 30.00 30.00
1.4 Tinta para impresora 3 Unidad 10.00 30.00
1.5 Fotocopias de articulos y otros 200 Unidad 0.10 20.0
1.6 Bloc de notas 2 Unidad 5.00 10.00

2 Materiales bibliograficos de consulta 250.00
2.1 Libros digitales 3 Unidad 50.00 150.00
2.2 Articulos de investigaciéon 4 Unidad 25.00 100.00

3 Servicios 1550.00
3.1 Movilidad 60 Pasajes 5.00  300.00
3.2 Llamadas telefonicas 100 Minutos 0.50 50.00
3.3 Internet 12 Mes 50.00 600.00
3.4 Luz eléctrica 12 Mes 30.00 360.00
3.5 Limpieza y seguridad 12 Mes 20.00 240.00

TOTAL PRESUPUESTO DEL PROUCTO ACREDITABLE 1,917.50
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UNIDAD PRECIO PRECIO

PI;;I;’{JI;?) DESCRIPCION CANT. DE UNITARIO TOTAL SU]?;;)’)I‘ AL
: MEDIDA (S/.) (s/.) )
4 Equipos 6,700.00
4.1 Tablet 3 Unidad 400.00 1,200.00
4.2 Laptop 3 Unidad 1500.00 4500.00
4.3 Disco Duro 1Tb 1 Unidad 150.00 150.00
4.4 Rastreador portatil GPS GSM-GPRS Unidad 850.00 850.00
para el coche
5 Depreciacion 1160.00
5.1 Tablet 3 Anual 50.00 150.00
5.2 Laptop 1 Anual 990.00 990.00
5.3 Disco Duro 1 Anual 20.00 20.00
TOTAL PRESUPUESTO TECNOLOGICO
7,860.00
UNIDAD PRECIO PRECIO
PI;;I:{;:) DESCRIPCION CANT. DE UNITARIO TOTAL SU]?:/O’)I‘ AL
’ MEDIDA (s/.) (S/.) )
6 Personal del desarrollo del proyecto
6,000.00
6.1 Programador 4 Mes 1500.00 6,000.00
7 Servicios profesionales y técnicos 50.00
7.1 Consulta a disenador grafico 1 Mes 50.00 50.00
TOTAL PRESUPUESTO TECNOLOGICO
6,050.00
DESCRIPCION SUBTOTAL
s/
TOTAL PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO S/ 1,917.50
TOTAL PRESUPUESTO TECNOLOGICO S/ 7,860.00
TOTAL PRESUPUESTO SOFTWARE A IMPLEMENTAR S/ 6,050.00
TOTAL PRESUPUESTO S/ 15,827.50
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Factibilidad para el desarrollo del Proyecto

Factibilidad operativa: El sistema propuesto ha sido
pensado para facilitar el trabajo de los supervisores
encargados de asignar las rutas diarias a cada una de las
unidades. Seré intuitivo y flexible, por ende, se adecuara de
manera correcta a la empresa y a su funcionamiento sin
necesidad de hacer grandes cambios a éste. Ademas, busca
reducir tiempos y costos por cada tarea que se deba llevar a
cabo.

Factibilidad tecnoldgica: El sistema se desarrollara
haciendo uso de Bootstrap, CSS y HTML para las interfaces
con las que interactuaré el usuario. Ademas, se hara uso del
lenguaje de programacion PHP con conexion a una base de
datos MySQL. Todos estos lenguajes se encuentran exentos
del pago de alguna licencia. Asimismo, dado que el sistema
serd web, podra ser visualizado desde cualquiera de las
laptops con las que cuenta la empresa o incluso desde el
celular.

Factibilidad de fechas: Se ha llevado a cabo un cronograma
para el desarrollo del sistema y se ha logrado determinar que
el proyecto es realizable en el plazo establecido.

Factibilidad financiera: Dado que la empresa se encuentra
interesada en poner en funcionamiento el sistema, no se ha
opuesto a la adquisicién tanto de las tablets faltantes como
de cualquier otro requerimiento que se haga necesario
durante la implementacién del sistema. Asimismo, se
considera que el sistema propuesto beneficiara a la empresa
reduciendo costos y aumentando el indice de satisfaccion
del usuario lo cual permitirdA aumentar las ganancias
obtenidas por cada tarea.

Viabilidad para el desarrollo del proyecto

Viabilidad técnica: Actualmente la empresa cuenta con las
maquinas de oficina necesarias para poder poner en
funcionamiento el sistema, mas no cuenta con los
dispositivos portatiles, es decir las tablets, que son
requeridas para que las diferentes unidades de transporte
puedan tener acceso al sistema.

Viabilidad econémica: Dado que la empresa se encuentra
interesada en poner en funcionamiento el sistema, no se ha
opuesto a la adquisicion tanto de las tablets faltantes como
de cualquier otro requerimiento que se haga necesario
durante la implementacion del sistema.
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e Viabilidad operacional: La empresa cuenta con personal
especifico que se hace cargo de cada unidad de transporte
al cual se le capacitard para que pueda interactuar de
manera adecuada con el sistema y asi se evite cualquier
contratiempo.

4.1.2. Modelado del negocio

La empresa de transportes actualmente lleva a cabo 5 procesos de
manera manual, los cuales son los siguientes:

- Gestion de tareas

- Gestion de clientes

- Gestion de conductores
- Gestion de vehiculos

- Gestion de rutas

En dichos procesos interviene principalmente el supervisor a cargo
y en algunas ocasiones se necesita de la intervencion de los clientes
y de los conductores.

. Diagrama de contexto del negocio
Gestion de tareas Gestion de conductores Gestion de vehiculos
. . Lo J Lo
M “u | P
! - I -
1 e | -
! Y. I +°
i - | &
| . | -
: s i -
. ! -
— : :_‘-‘._‘ W L
Gestidn de clientes Gestidn de rutas
=
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Diagramas de caso de uso del negocio

e D.C.U.N. 01: Gestion de tareas

Registrar tarea

Cliente

Supervisor

Archivar tarea

Conductor

El siguiente diagrama nos muestra que actualmente solo se llevan
a cabo 3 procesos al momento de gestionar las tareas y para
ejecutarse se hace necesaria la intervencion del supervisor,
conductor y cliente.

e D.A.N. o1: Registrar tareas

Supernvisor Cliente
Entregar formulario de entrega o Solicitar servicio de entrega o
recojo recojo
Llenar formularic
Recepcionar documento
si ~. [ Entregar
paquete
¢+ E= una entrega?
Mo
Registrar
tarea
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D.A.N. 02: Archivar tareas

Supervisor Conductor
%aﬂﬂca-am dala tamaj
Si (Gunﬁn'na'antraga o recojo

del paquete

4 Ha sido completada?

Mo
Esperar confiracion
del conductor

D.A.N. 03: Eliminar tareas

Supenisor

e
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e D.O.B. 01: Gestionar tarea

Supervisor Cliente
A #

e D.C.U.N. 02: Gestion de conductores
Para gestionar a los conductores, actualmente el negocio
registra sus datos y también los archiva de ser necesario. Se

requiere de la intervencion tanto del supervisor como del
conductor a ser gestionado.

Registrar datos del conductor

Conductor

Supernvisor
Archivar datos del conductor
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D.A.N o01: Registro de conductores

Supervisor

Conductor

!

Entregar ficha de datos al

e ——

4Son los datos correctos?

ijﬂdﬂmnmsdams

Si

Registrar ficha
del conductor

®

D.A.N 02: Archivar conductores

Supervisor

C

Registrar motivo de la baja del
conductor

W

Archivar documentos del
conductor

J

®

D.0O.B 01: Gestion de conductores

Supervisor
N

Conductor
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D.C.U.N. 03: Gestion de vehiculos

La gestion de los vehiculos se encuentra a cargo inicamente

~

Supervisor

del supervisor, el cual se encarga de registrarlos,
eliminarlos o archivar sus datos de ser necesario.

D.A.N o1: Registrar vehiculos

Supenisor

Edir.ita datos del nuevo uahl'u.la

!

Llenar la ficha de registro de
vehiculos
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D.A.N 02: Archivar vehiculos

Supenisor

Verificar estado del vehiculo

4 Se encuentra funconal?

Mo

o

D.A.N 03: Eliminar vehiculos

Supenisor

Gﬂriﬂc&r datos del \'d‘llh.lia

A Hay datos errados?
a0
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e D.O.B 01: Gestion de vehiculos

Supenvisor
&

e D.C.U.N. 04: Gestion de rutas

Asignar ruta

Supenisor Conductor

Archivar ruta

Las rutas actualmente son gestionadas por el supervisor, el
cual se encarga de asignarla a cada conductor y de
archivarlas una vez que éstas sean cumplidas.
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e D.A.N o1: Asignar rutas

Supenisor

Conductor

Asginar tareas a cada ruta segin
orden de llegada

W
Seleccionar conductor para ﬁu:hj

ruta

W
(rrpri‘ni' lista de tareas por rutas J

()

e D.A.N 02: Archivar rutas

Supervisor

Conductor

No archivar ruta

‘Validar estado de la ruta

Mo

i Tamas completadas?
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D.0O.B 01: Gestionar rutas

Modelo del dominio
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4.1.3. Requerimientos

Requerimientos funcionales

TABLAV

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

item

Requerimiento

Prioridad*

Se
implementa

% de
avance

01

Control de inicio
de sesion

2

St

O

02

Menu de
opciones

St

(0)

03

Moédulo de
gestion de recojo
de paquetes

St

04

Modulo de
reportes

St

05

Mobdulo de
gestion de
clientes

St

06

Moédulo de
programacion de
viajes

Si

07

Mobdulo de
visualizaciéon de
las rutas

St

08

Moédulo de
gestion de
entregas de
paquetes

St

09

Mobdulo de
gestion de
conductores

St

* Prioridad establecida de acuerdo a la importancia del requerimiento: Muy baja (1),
Baja (2), Media (3), Alta (4), Muy alta (5)
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimiento 01: Control de inicio de sesion

Este mo6dulo permitira filtrar qué informacion se le debe mostrar al usuario
seglin sus permisos.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimiento 02: Menu de opciones

Este requerimiento permitira que el usuario navegue entre cada uno de los
modulos habilitados para él.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimiento 03: Modulo de gestion de recojo de paquetes

A través de este mddulo se podra interactuar con las tareas de recojo de
paquetes a asignar.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimiento 04: Modulo de reportes

Permitira que el gerente general vea un consolidado de la informacién
recabada por el sistema.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimiento 05: Médulo de gestion de clientes

Permitira que los encargados de ventas registren los datos de los clientes con
los que se trabaja

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimiento 06: Mddulo de programacion de rutas

Asignara las rutas a cada uno de los conductores haciendo uso de las
direcciones de entregas de cada paquete y las zonas.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimiento 07: Modulo de visualizacidn de las rutas

Permitira a los conductores visualizar las rutas que se les asignaron.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimiento 08: Mdédulo de gestion de entregas de paquetes

A través de este mddulo se podra interactuar con las tareas de entrega de
paquetes a asignar.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimiento 09: Mo6dulo de gestién de conductores

Le ofrecera al supervisor la posibilidad de asignar a cada conductor una
unidad mévil.
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o Requerimientos no funcionales

TABLA VI
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
ftem | Requerimiento | Prioridad* Se % de
implementa | avance
o1 | Eficiencia del 5 No 0
sistema
02 | Seguridad légica 5 Si 0
03 | Seguridad de datos | 5 Si 0
04 | Usabilidad del 3 No 0
sistema
05 | Sistema intuitivo 2 No 0
06 | Disponibilidad del | 4 No 0
sistema
07 | Conectividad del 4 No 0
sistema
08 | La aplicacion se 3 No 0
desarrollara en
lenguaje PHP
09 |Labasededatosa |3 No 0
usar sera MySql

* Prioridad establecida de acuerdo a la importancia del
requerimiento: Muy baja (1), Baja (2), Media (3), Alta (4), Muy alta
(5)

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimiento o1: Eficiencia del sistema

El sistema debe de ser capaz de cumplir adecuadamente con las funciones que
se le asignen.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimiento 02: Seguridad 16gica

Implementacion de barreras que protejan la integridad de la informacion del
sistema, es decir implementacion de usuarios y niveles de permisos.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimiento 03: Seguridad de datos

Implementacién de barreras que permitan asegurar la integridad de la
informacién almacenada en la base de datos.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimiento 04: Usabilidad del sistema

Permitir que el usuario interacttie con el sistema y este cumpla con los
requerimientos para los que fue creado.




REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimiento 05: Sistema intuitivo

Asegurar que el sistema podra ser utilizado sin necesidad de que el usuario
tenga conocimientos avanzados dado que su interfaz sera de facil
reconocimiento.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimiento 06: Disponibilidad del sistema

El sistema y su informacion deberan de estar disponible para ser usados los
siete dias de la semana durante las 24 horas del dia.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimiento 07: Conectividad del sistema

El sistema no debera de perder conexion con el servidor o la base de datos.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimiento 08: La aplicacion se desarrollara en lenguaje PHP

Para el desarrollo del sistema se debera de hacer uso del lenguaje de
programacién PHP.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimiento 09: La base de datos a usar sera MySql

Dado que la base de datos MySQL es sin costo alguno, se ha determinado que
se trabajara con ésta.

. Definicion de actores

e Gerente general: tendra acceso pleno a todo el sistema, pero

especialmente interactuara con el médulo de reportes.

e Supervisores: interactuaran con todos los médulos, excepto

con ciertos reportes que se le restringiran.

e Conductores: Interactuaran inicamente con el modulo
asignacion de rutas.

e Analista: Persona encargada de llevar a cabo la toma de
requerimientos y desarrollar la l6gica del sistema.
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e D.C.U.S 01: Gestion de clientes

Generar cadigo dnico de
identificacion

<<Include=>>

parc

Supervisor Cliente

Eliminar Clientes

El siguiente caso de uso del sistema, muestra los procesos que
llevara a cabo el sistema propuesto en lo que respecta a la gestion
de clientes y ademés nos muestra que se hara necesaria de la
interaccion del cliente y del supervisor con algunos de estos.

e D.A o1: Registrar clientes

S o Ciaeibi

Aporiurar ssloma

Saelecamonar mddulo i regEo oy Mo trar Foemul ari div
b nosgis ri da o file
Solicitar datos al Erindar informaciin al
[= 1] e s

1
) Ha
Ingresar informacion i o Sibema —-—-_._____‘___‘___‘_-_
T
Canmabonar quir ks s sean
comechon

Dar click an o boddn | - 5 %
[T
4Es la informacion comrecta’
Amacenar informacin en i base
i dalos

Ganorw oo lnics S8 )

entficcion

Tamminar proon s
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e D.A 02: Modificar clientes

Suponisor Sislerna Clenia
Apirriurar Sistema
Salecdonar opddn modificar Mostrar formulario de
clie ribe rodificar ciente
Solicitar datos al ~ | Brindar informacion al
chenle encargado
N\ )

A
Eumaﬁmormi&n en el sbwm}—

Dar cick en o bolon | - Si
guardar - W
LES I8 informadion comacia?
Almacenar informacion en & base
de datos
Terminar peoce so
e D.A 03: Eliminar clientes
Supenisor Sistema
Aperturar sistemsa
) A ) Mostrar mensaje de
G&I&cmn&r opcion aliminar dmﬂtaf con on ]

Confimnar eliminacion

del cliente

Eliminar informacion del cliente
de la base de datos

)

Terminar prooe so
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D.A 04: Dar de baja clientes

Supenisor Sistema

Apenurar sisltema

Selecconar opcdn dar de baja Mostrar mensaje de
chante confirmacion

Confirmar dar de baja
del diente

Alterar estado del cliente en la
base de datos

Terminar proceso

D.C.U.S 02: Gestion de conductores

En el diagrama se puede apreciar que el sistema debera de
interactuar tanto con el supervisor como con el conductor para
poder ejecutar de manera correcta ciertos procesos de la gestion
de conductores.

Generar codigo Unico
de identificacion

<<Include>>

Registrar Conductores

Supervisor Conductor

59



e D.A o1: Registrar Conductores

Supanvison Si gl Conducion
Aperurar S5ema
Selecconar mdduly de regstro de Maostrar formul aro de
conductor registro de conducion
Solictar dalos al Brindar informacién al
conducior - encargado

Jro—
[nnrnar inlormacion en el smamaj- —_______________________-_—

Dar dick en ol botbn

N
(Gommrm log datos sean

COmBtins

@W informacidn en la base

de dalos.

W

LEs B informacon comacta?

e D.A 02: Modificar Conductores

Mosiras fommulario de
modificar cond ucior

Supetvisos Sisbema Conducion
Aparurar sislema

Dar dick on el botén | -

~ | Brindar informacion al
encangado

.r"_.--—-—-_'_'_-_-_._-_-_._._-_-_-_ Ho

_—
Cormborar qua bs dalos sean
COmoecios

Amaconas informacion on la base
dh daios

Teminar Do 5o

W

LEs B informacion comecta?
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e D.A 03: Eliminar Conductores

Supervisor

Sisterna

Aperurar sistema

(

Seleccionar opcion eliminar
conductor

),

Confirmar eliminacion
del conductor

Mostrar mensaje de
confirmacion

)

Eliminar informacion del
conductor de la base de datos

Terminar proceso

e D.A 04: Dar de baja Conductores

Supenisor

Sistema

Aperurar sistema

(

Seleccionar opcion dar de baja
conductones

}

Confimnar dar de baja
al conductor

Mostrar mensaje de
confirmacion

)

Alterar estado del conductor en la
baze de datos

Terminar proce so
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e D.C.U.S 03: Gestion de ruta

Asignar conductor a vehiculo

’

<<|Include>> Asignar zona a conductor

. .
. <<Inchide>>

Registrar ruta=p = 7 <zliokders

La gestion de rutas es una parte del sistema en el que intervienen
varios procesos, entre ellos tenemos el registro, modificacion,
visualizacion, etc. y para que estos se lleven a cabo se necesitara
de la participacién tanto del supervisor como del conductor.

e D.A o1: Registrar ruta

Sty o s ot e

Ap durar Slema

Selecoonar modulo de r“mﬂ

[F =]
- N Procesar algontrmo de b ks
(Dtmmhn:fh"ﬂ\“)_ dptima en base a las eas
regatradas

@ —(Hm‘r. ks Splimas por :Drmj
w [:w”“"ww Dwm“mm“

Fini del oo ss
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e D.A 02: Modificar ruta

SRSV OF Sislema Conducion

Ageriurar sistema

Seleccona iula a Mostrar daios de la rula a
modificar modificar
@.m.;j/

e

Guard ar modificacion

nolificacion

Confirmar recepaon de j

Actualizar base de
dalos

Terrminar proos s

e D.A 03: Visualizar ruta

%Mw SiEhim &

Aporurar sisioma

Ingrosar al kstado oo rulas ativas

15dmnumnimzui

Maostrar mapa con la rulay
posicisn actual dal condis cior

Mostrar mapa con a ruta y
posician actual del conductor

Fin del proceso Fin dél procese
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e D.A 04: Eliminar ruta

Supernvisor Sistema

Aperurar sistema

Ingresar madulo de gestion de
ruta

W

[ﬁgra@aral listado de rutas activaaf ﬂmtmr lista de rutas antivaa
(E&I&c:du nar ruta a eliminar ﬂmtmr mensaje de c:nnﬂrma[:ﬁrD

Eliminar datos de la uta de la
base de datos

Fin del proce so

Confirnar eliminacion

e D.A 05: Archivar ruta

Supsnvis o Sisbema Conduciod

A flurar Sabima

Cambiar estado de Confimar finalEacon de la Glima
& taroa laroa o la ruls
Cambiar ostado de pmgrmdaﬂ

futa
Confirmar fin de la ruls Motificar 8l Supervisor
ﬁnﬁh‘ﬂ conformidad al m-wuo)

@

Fim dhar | poroostam sy




e D.C.U.S 04: Gestion de tareas

Supervisor

Las tareas se gestionaran con ayuda del supervisor, el
conductor y el cliente, dichas tareas podran ser registradas,
modificada, actualizar su estado y eliminadas.

e D.A o1: Registrar tarea

Cliente

Conductor

Superviscr

Sislema

Chanko

Direccitn
Tipo
Prigridad

Mg durar sislema

Selecdonar modulo de regsbro de
larea

Mostrar formulario de
registro de larea

o Solicitar datos al
chenie
&
Ewuar-nlumlénm o sshema I—

Brindar informacion al
encargado

Na

e
Cormbomr que los dalos sean
comecios

Duar dick en & bobdn
guardar

Almacenar informacion on la base
do dalos

Gensrar oodigo (nioo de
dentficecion

Tenmina: proce o

LEs 8 informacidn comecia?
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D.A o2: Modificar tarea

&m'ﬂn

"]
E
B

ApoTiurar SEsma

—

- | Brindar informacion al

Direccidn -
Tipo __ [ soiicitar datos a
Priodidad modificar al chents

e
E&guﬂ nfarmacin en dt'u.lmuj—

k

et
Cormibona r gui s dalos soan
COMBCIng

D click en ol boldn
guardar

—_—
Actualizas informacion en 1 base
de dalos

Terminar proceso

A4

&Es & informacion comecta?

D.A 03: Estado de la tarea

Supervisor

Sistoma

Conductor

Guiwmdaﬂh ma%

W

Notificar al superdsor de La tarea
BN Proceso

Aperiwas sistema

—(nwant al modulo do lamas asimndna

Selecdonar esa a m'npi-r)

xfr Confimm ar cumplimienio de la
a

¥

LLa tared s cumnplio correclamente?

)

larea
]

ar
Modificar estado de k hrunl;\ﬁ
base de datos e

1
,_‘( Regisirar motivo del

Fin dal proceso

Ft:'lﬂ.l‘l‘ﬂh‘lmhdn Ed Lanea
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e D.A 04: Eliminar tarea

Supervisor Sisterna

Aperurar sistema

\ er— Mostrar mensaje de )

(S&I&c:ciu nar opcion eliminar t:arliti)I /:,& confrmackn

Confimnar eliminacion
de la tarea

Eliminar informacion de la tarea
de la base de datos

Terminar proceso

e D.C.U.S 05: Gestion de vehiculos

TSenerar codigo Onico de
identificacion

<<|nclude>>
R

o)

La gestion de vehiculos es un proceso que netamente le
corresponde al supervisor, es por eso que en el diagrama solo se
le ve a él como actor, permitird que se puedan registrar los
vehiculos, modificar, eliminar y dar de baja.

Supenisor
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D.A o1: Registrar vehiculo

@rﬂ@ar informacion en & sistema

registro de vehiculo

Supernvisor Sistema
Aperturar sistema
Seleccionar modulo de registro de Mostrar fomulario de
vehiculo

)

W
Dar click en el butun\\ -..,fgl macenar informacion en la base
guardar _/J - k\_ de datos
N
( Generar codigo Onico de )
identificacion

®

Terminar proceso

D.A 02: Modificar vehiculo

( )

@rﬂ@ar informacion en &l sistema

datos del vehiculo

W

Dar dick en el boton
modificar

Supervisor Sistema
Aperurar sistema
Seleccionar opcion modificar Mostrar fomulario de

)

madificar wehiculo

Alterar informacion en la base de
datos

Terminar proce so
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D.A 03: Dar de baja vehiculo

Supervisor

Sistema

Aperurar sistema
Seleccionar opcion dar de baja al
vehiculo

[ Confirmar dad de baja

Mostrar mensaje de
confirmacion

Alterar estado del vehiculo en la
base de datos

Terminar proceso

D.A 04: Eliminar vehiculo

Supenisor

Sistema

Aperurar sistema

del vehi'culo

( Confirnar eliminacion

G&Iecciu nar opcion eliminar datos

Mostrar mensaje de
confirmacion

Eliminar informacion en la base
de datos

Terminar prooe so
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Descripcion de la arquitectura

e Plantilla del Caso de Uso - Gestionar clientes
o Autor(es): Jorge Milian

o Fecha: 20 de abril del 2018

o Precondicion: Ninguna

o Secuencia normal:

1.

10.

11.

El supervisor selecciona el modulo de
gestionar cliente.

El sistema muestra el formulario de
gestionar clientes.

El supervisor selecciona la opcion registrar
un nuevo cliente.

El sistema muestra la interfaz en la que se
muestra un formulario con los datos
requeridos.

El supervisor le pregunta al cliente por sus
datos.

El cliente le comunica los datos solicitados al
supervisor.

El supervisor ingresa la informacion en el

sistema.

. El cliente corrobora que todos los datos sean

correctos.

Si todo esté correcto, el sistema registra la
informaci6n en la base de datos.

El sistema crea un co6digo tnico de
identificacion para el cliente.

Se finaliza el proceso.

o Excepciones:

1.

Paso 7: Si la informacion ingresada en el
sistema no es correcta, el sistema indicara

que debe de ser corregida.
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e Plantilla del Caso de Uso - Gestionar conductores

o Autor(es): Jorge Milian

o Fecha: 20 de abril del 2018

o Precondicion: Ninguna

o Secuencia normal:

1.

10.

11.

El supervisor selecciona el modulo de
gestionar conductores.

El sistema muestra el formulario de
gestionar conductores.

El supervisor selecciona la opcidn registrar
un nuevo conductor.

El sistema muestra la interfaz en la que se
muestra un formulario con los datos
requeridos.

El supervisor le pregunta al conductor por
sus datos.

El conductor le comunica los datos
solicitados al supervisor.

El supervisor ingresa la informacion en el
sistema.

El conductor corrobora que todos los datos
sean correctos.

Si todo esta correcto, el sistema registra la
informacion en la base de datos.

El sistema crea un co6digo tnico de
identificacion para el conductor.

Se finaliza el proceso.

o Excepciones:

1.

Paso 7: Si la informacion ingresada en el
sistema no es correcta, el sistema indicara

que debe de ser corregida.
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e Plantilla del Caso de Uso - Gestionar ruta

o Autor(es): Jorge Milian

o Fecha: 20 de abril del 2018

o Precondicion: Tener conductores y tareas

registradas.

o Secuencia normal:

1.

El supervisor selecciona el modulo de
gestionar ruta.

El supervisor elige la opcion planificar ruta.
El sistema ejecuta el algoritmo de
planificacién para obtener la ruta 6ptima
segun las tareas registradas.

El sistema al terminar la ejecucidon, muestra
las rutas 6ptimas segun las zonas.

El supervisor se encarga de asignar cada
ruta y zona a un conductor.

El sistema asigna las tareas
correspondientes a dicha ruta al conductor.
El conductor confirma la recepcion de las

tareas.

. El sistema actualiza la base de datos.

Se finaliza el proceso.

o Excepciones:

1.

Paso 3: Si no existen tareas registradas, el

sistema no podra calcular las rutas 6ptimas.
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e Plantilla del Caso de Uso - Gestionar tareas

o Autor(es): Jorge Milian
o Fecha: 20 de abril del 2018

o Precondicion: Tener clientes registrados.

o Secuencia normal:

1. El supervisor selecciona el médulo de
gestionar tareas.

2. El sistema muestra el formulario de registro
de tarea.

3. El usuario solicita los datos de la tarea al
cliente.

4. El cliente brinda la informacion solicitada.

5. El supervisor ingresa la informacion en el
formulario.

6. El cliente corrobora que la informacién sea
la correcta.

7. El sistema almacena la informacion en la
base de datos.

8. El sistema genera el codigo tnico de
identificacion de la tarea.

9. Finaliza el proceso.

o Excepciones:
1. Paso 5: Silos datos no son correctos, el
sistema alertara al supervisor para que los

corrija.
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e Plantilla del Caso de Uso - Gestionar vehiculos

o Autor(es): Jorge Milian

o Fecha: 20 de abril del 2018

o Precondiciéon: Ninguna.

o Secuencia normal:

1.

El supervisor selecciona el modulo de
gestionar vehiculos.

El sistema muestra el formulario de registro
de vehiculos.

El supervisor registra la informacion del
vehiculo.

El sistema almacena la informacion del
vehiculo en la base de datos.

El sistema genera el codigo tinico de
identificacién del vehiculo.

Finalizar el proceso.

o Excepciones:

1.

Paso 4: Si la informacion ingresada no es

valida, el sistema alertar4 al supervisor.

74



4.1.4. Analisis

4.1.4.1. Paquete de analisis

—

Registrar tarea

4.1.4.2. Diagrama de realizacion

4.1.4.2.1. Diagrama de contexto

------------------- < R o o
———————————————————— 5500 Gt arato
-------------------- i o
-------------------- <
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Gestionar Cliente — RCUA

Ul Gesticnar Cliente Cliente

O

registrar cliente

Ilstarc liente
buscar cliente

O

modificar cliente

Gestionar Conductor — RCUA

Ilstarcond uctor

buscar cand uctor l
Ul Gestionar Conductor Conductor
rcgnstrarconduc

J

madificar cond uctor
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e Gestionar Tarea— RCUA

O
buscar cliente |: :I

/—" Cliente
O

listar cliente

—O

Ul Gesticnar Cliente

O Tarea

registrar tarea

O

madificar tarea

Ul Gestionar Tarea

e Gestionar Ruta - RCUA

O
buscar tarea |: I|

/,// Tarea
O

listar tarea

—O

Ul Gestionar Tamea

o -

registrar ruta

O

asignar ruta

Ul Gesticnar Ruta
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4.1.4.2.2. Descripcion textual de casos de uso de analisis

e Plantilla RCUA - Gestionar tarea

o Autor(es): Jorge Milian

o Fecha: 30 de abril del 2018

o Precondicion: Cliente.

o Secuencia normal:

N gk ®

%

El supervisor inicia la CU Gestionar tarea.
El sistema muestra la interfaz de Gestién de
tarea.

SI el usuario accede al bot6n buscar cliente
El sistema muestra la interfaz de basqueda
El usuario busca al cliente por su DNI

El sistema busca al cliente

SI lo encuentra, el sistema lista los datos del
cliente

El encargado selecciona al cliente

El sistema muestra la interfaz de registro de

tarea

10. El usuario ingresa los datos

11. El sistema registra la tarea

o Excepciones:

2.

Paso 3: Si el usuario no se encuentra
registrado previamente, el usuario debera
hacerlo antes de registrar la tarea.

Paso 7: Si el sistema no encuentra al cliente,

el usuario debera registrar al cliente.
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¢ Plantilla RCUA - Gestionar ruta

o Autor(es): Jorge Milian

o Fecha: 30 de abril del 2018

o Precondicion: Tarea y condcutor.

o Secuencia normal:

1.

2.

El supervisor inicia la CU Gestionar ruta.
El sistema muestra la interfaz de Gestion de
ruta.

El supervisor accede al boton generar ruta

4. SI hay tareas registradas, el sistema

10.

11.

12.

ejecutara el algoritmo de la ruta 6ptima
El sistema listara las rutas

SI el usuario accede al boton buscar
conductor

El sistema mostrara la interfaz de buscar

conductor

. El encargado buscaré al conductor por

codigo

SI el conductor existe se le asignara una ruta
El sistema le indicaréa al conductor que se le
ha asignado una ruta con tareas

El conductor accedera a la opcion visualizar
ruta

El sistema mostrara la ruta asignada

o Excepciones:

1.

Paso 4: Si no existen tareas registradas, el
sistema no podra calcular ruta alguna.
Paso 6: Si el usuario no decide buscar al
conductor, debera de indicar el cddigo del
mismo

Paso 9: Si el sistema no encuentra al
conductor, el usuario deberéa registrar al

cliente.
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4.1.4.3. Diagrama de clases parciales

e Gestionar tarea

O

n

O

Tarea

e Gestionar cliente

O

Cliente

e Gestionar conductor

O

Conductor

e Gestionar ruta

Tarea Ruta

O

Conductor
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e Diagrama de clases parciales general

O

Cliente
1

n

Y 0 O =— O

Tarea Ruta Conductor

4.1.4.4. Descripcion de la arquitectura

Ruta: En esta clase se gestionara la ruta con respecto al conductor, en
ella se podra: listar, modificar, eliminar y registrar una ruta asignada
a un conductor determinado.

Tarea: En esta clase se gestionara la tarea con respecto al cliente, en
ella se podra listar, modificar, eliminar y registrar una tarea solicitada
por un cliente determinado.

Cliente: En esta clase se gestionara al cliente, en ella se podra: listar,
modificar, eliminar y registrar a un cliente nuevo.

Conductor: En esta clase se gestionara al conductor, en ella se podra
listar, modificar, eliminar y registrar a un conductor nuevo para una
sede determinada.

4.1.5. Diseio

4.1.5.1. Subsistema de diseno

—

Asignar tareas
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4.1.5.2. Diagrama de realizacion de casos de uso de diseiio

4.1.5.2.1. Diagrama de contexto

_— T T T e

------------------- * RCUD Gestionar Cliente )

— o

Gestionar Conductor < - - - = === - - - - - - ===~ ':E‘. CUD Gestionar Cond udor‘}

—_— -

.................... e

4.1.5.2.2. Diagrama de clases de diseiio

e Gestionar cliente

M <<|nterface>>
Clisnta

-Dini : string
-Mombre : string
-Apellidos : string
-FechaNac : date
-Direccion : string
+Listar)
+Registrar()
+Modificar()
+Buscar()
+Eliminar(}

e Gestionar conductor

M Conductor
=Dini : string
-Mombre ; string
-Apellides  string
-FechaNac : date
-Direccion : string
-Estado : int
+Listar)
+Registran)
+Modificar( )
+Buscar()

+E liminary( )




e Gestionar tarea

=<|nterface>>
Cliante

-Dini : string

-Mombre : string

-Apellidos : string
-Fechahac | date
-Direccion ! string

+Listar(}
+Registrar()
+Modificar( )
+Buscar()
+Eliminar( )

e Gestionar ruta

a Tarea

-Nombre @ string
=Tipo : int
-Direccion : string
-Costo : float
-Zona ! string
-Estado : int
-Fecha : date

Ruta

Histar()
+ragistrar()
+modificar()
+aliminar( )

-codigo : int

-prioridad : str...

-estado : int
-fecha : date

+listar(}
+registrar()
+maodificar( )

+aliminar()

M Tarea

-Nombre : string

-Tipo : int

-Diireccion : string

-Costo : float

-Zona : string

+istar()

+registrar()

+madificar(}

+aliminar( )
a Conductor
-Dni : string
-Nombre : string
-Apellides : string
-FechaMac : date
-Diireccion © string
+Listar()

n +Registrar()
+Modifican()
+Buscar()
+Eliminar()
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4.1.5.3. Diagrama de la base de datos

o oo

de estados

iagrama

Di

4.1.5.4

Cliente
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e Conductor
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4.1.5.5. Diseno de interfaces

Fig. 5

Hola, Jorge
<., MiPerfil

& Caja <

@ Gestionar Courrier

£ Mantenimiento

=3

Interfaz de inicio

En esta interfaz se visualiza el mend principal, en el cual se encuentran los
accesos a los mddulos que comprenden al sistema.

Gk, e Gestion de Usuarios Registrar, modificar y eliminar usuarios

<., MiPerfil

Agregar nuevo usuarios
& ca B o< oo | il

Listado Completo Usuarios

M Gestionar Courrier

# Mantenimiento < 10 v records per page Search:
Usuario 1 Nivel Usuario Clase de Usuario Vinculo destino Estado Editar Eliminar
No data available in table
Usuario Tipo Usuario Clase de Usuario Vinculo destino Estado Editar Eliminar

Showing 0 to 0 of 0 entries Previous Next

Fig. 6 Gestionar usuario

En esta interfaz se podra gestionar todo lo referente a los datos del
usuario que podran acceder al sistema, es decir podremos registrarlos,
modificarlos, eliminarlos o darlos de baja, segun sea el caso. Ademas, se
le podrén asignar los permisos, es decir a qué médulos tendra acceso cada

usuario.
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Q :?::’::lrge Gestion de Cliente Rresistrer, modificary eliminar miembros cel cliente R Cliente - Gestion de Cliente
1 Pertil

Agregar nuevo cliente
& Caja < _
Listado Completo Cliente n

£ Mantenimiento 3 10 v records per page Search:

@ Gestionar Courrier

Codige 1% Razén Social Tipo Documento Direccion Telefono Estado Editar Eliminar

1234 riplay RUC 10460935149 balta 58037098573 Activo Darde Baja
466464
12345 rosa DNI 16732112 cljockey mzilote 921933484 Activo Dar de Baja
3 485475
123456 INVERSIONES DE LA RUC 10460949231 el jockey 262 Activo Dar de Baja
CRUZ 43632
s RITA DEL CARMEN DNI 47545675 sucasa 074235647 Inactive Dar de Baja
987654323

Codigo Razon Social Tipo Documento Direccion Telefono Estado Editar Eliminar

Showing 1 to 4 of 4 entries Previous Next

Fig. 7 Gestionar cliente

En esta interfaz se podréa gestionar todo lo referente a los datos del cliente
que se encuentran registrados en el sistema, es decir podremos
registrarlos, modificarlos, eliminarlos o darlos de baja, segun sea el caso.
Posteriormente dichos datos seran usados al momento de registrar las
tareas.

RUTAA SEGUIR

Nombre Ruta:

Vehiculo:

asdasd - PMEO - asdasdasd

Conductor:

Juan2, Perez Perez2

Destino:
HCaceres y San José P.J. Toribia Castro Chirinos, Caceres,
Lambayeque, Pert - RITA DEL CARMEN

Fig. 8 Gestionar rutas

En esta interfaz se podréa gestionar todo lo referente a los datos de las
rutas que se encuentran registrados en el sistema, es decir podremos
registrarlos, modificarlos, eliminarlos o darlos de baja, segun sea el caso.
Ademas, se podran asignar las rutas a los conductores segln sea el caso.
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Hola, Jorge
3 Mi Perfil
& Caja

@ Gestionar Courrier

£ Mantenimiento

REGISTRO DE VEHICULO

Marca:

Marca

Modelo:

Modelo

Placa:

Placa

Registro:

Registro

Descripcion:

MEEEE

(==

5 M= m = allx)

\
‘ [ Source

A BE

) H Styles

Fig. 9 Gestionar vehiculos

En esta interfaz el personal encargado de recepcionar los paquetes o
pedidos de recojo de los clientes, debera de registrar los datos de los
mismos para que posteriormente sean tomados en cuenta al momento de

generar las rutas.

Gestion de Venta Registrar, modificar y eliminar ventas

Agregar nueva venta

Listado Completo Venta

R Vents - Gestion de Venta

10 v |records per page Search:
Tipo
Comprobante 1% Cliente Codigo Fecha Total Estado Editar Eliminar Imprimir
Sin Comprobante riplay 4515~ 2018-07-02 1000 Pagado m
00002 00:00:00
Sin Comprobante INVERSIONES DE LA 4515~ 2018-07-02 1500  Pagado m m
CRUZ 00001 00:00:00
Tipo Comprobante  Cliente Codigo Fecha Total Estado Editar Eliminar Imprimir
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous - Next
Gestionar ventas

Fig. 10

En esta interfaz el usuario podra ver el total de tareas que se han
registrado y que seran tomadas en cuenta al momento de generar la ruta

Optima.
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4.1.5.7. Infraestructura tecnoldgica

[WTB]
Area de ventas

L

Recep. 01

s cotleed i Area de TI
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El siguiente diagrama muestra la disposicién de los elementos que conforman la red
en la que se instalara el sistema.

e Compartidos:

o Switch Nexxt:

=  Marca: Nexxt

Modelo: ASFRM164U1
NUmero de parte: ASFRM164U1
Puertos: 16 puertos RJ45 de 10/100Mbps
Velocidad de Transparencia de Datos: 100Mbps
Mac Adresses: 4K
Ancho de Banda para Tarjeta Base: 3.2Gbps
Estandares: IEEE802.3 10BASE-T Ethernet

90



e Area de ventas:
o Laptoply?2:

o Impres
n

Marca: Asus

Modelo: X540UA-GO086T
Sistema operativo: Windows 10
Procesador: Intel® Core i3
Velocidad del procesador: 2.4 GHz
Memoria RAM: 6 GB

Disco duro: 1 TB

Tamano de pantalla: 15.6 pulgadas
Bateria de 3 celdas

Bluetooth incorporado

Conexion Wi-Fi

Teclado en el chasis

Camara Web incorporada

USB: 3

HDMI: Si

ora HP DeskJet Ink Advantage 1115:
Marca: HP

Modelo: Advantage 1115

Velocidad de impresion: Negro (ISO): Hasta
7,5 ppm / Color (ISO): Hasta 5,5 ppm

Resolucién de impresion: Negro (6ptima):
Hasta 1.200 x 1.200 ppp

Tecnologia de impresion: Inyeccion térmica
de tinta HP

Cantidad de cartuchos de impresion: 2
Conectividad estadndar USB 2.0

Ciclo de trabajo mensual A4: hasta 1000
pag. (es un aproximado, la cifra puede
variar)

Volumen de paginas mensuales
recomendado: 50 a 200

Tipos de papel admitidos: Papel comtn,
papel fotografico, papel para folletos

Bandeja entrada 60 hojas
Bandeja salida de 25 hojas

Conformidad de eficiencia de energia:
certificacion Energy Star
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e Gerencia General:

o Laptop:
= Marca: HP

* Modelo: 14-baooila

=  Color: silver

» Sistema operativo: Windows 10

» Procesador: Intel Core i3

» Ntcleos del procesador: Dual Core

» Velocidad del procesador: 2,4 GHz

= Memoria RAM: 4 GB

* Disco duro: 500 GB

» Tamano de pantalla: 14 pulgadas (Touch)

» Tipo de pantalla: LED

» Resolucion de pantalla: HD

* Memoria caché: 3 MB

» Tarjeta grafica: Intel HD 620

» Camara frontal HD

» Con dos micr6fono digitales integrados

» LAN 1x1 802.11b/g/n

* Posee bluetooth

» Lector de tarjetas multimedia de multiples
formatos

=  B&O PLAY con dos altavoces
» 1x USB Type-C 3.1 Gen 1 (datos hasta 5

Gb/s)

= 2x USB 3.1 Gen 1 (solo transferencia de
datos)

= 1x HDMI

» 1x Conector combinado de salida de
audifonos/entrada de micr6fono

o Impresora WiFi:
» Marca: hp

» Modelo: Pro 6970

» Tipo: Multifuncional

» Tipo de inyeccion: Tinta

* Tipo de impresion: Color

» Color: Negro

» Velocidad de impresién en B/N: 20 ppm
» Velocidad de impresion a color: 11 ppm
* Resolucion de scanner: 600 x 1200

» (Capacidad en hojas: 225

» Conexion wifi



e AreadeTl:

Administre las tareas de impresion y
escanee desde cualquier lugar con la app HP
All-in-One Printer Remote

Consume hasta un 50 % menos de papel con
la impresiéon automatica

Deje de girar hojas cuando necesite escanear
documentos de doble

Envie por fax, escanee y copie documentos
de varias paginas rapidamente con el
alimentador automético de documentos
para 35 hojas a doble cara.

Color: Negro

o Servidor BD:

Marca: HP

N° de Parte: 712318-001

Formato: Ultra Micro Tower

Procesador: Intel® Pentium® Dual-Core
G2020T de 2.5 GHz, 3MB Level 3 cache - 35
Watts.

Soporte de Procesador: Posee de fabrica 1
Procesador.

Memoria RAM / Expansion: Estandar 2GB
(1x2GB) UDIMM - Méximo 16 GB. Soporta
s6lo UDIMM

Slot de expansion: 1 PCI-Express slot estandar:
Un PCle 2.0 x16 (velocidad x16).

Capacidad de discos: Estandar: hasta cuatro
discos duros (no incluidos) - Méaximo opcional:
12TB Non-Hot-Plug LFF (4 x 3TB SATA LFF)
Controlador de disco / RAID: Controlador
estandar B120i/Zero Memory. Soporta RAID
0/1/1+0 (s6lo SATA)

Controlador de red: Dos puertos de 1Gb - HP
332i. 1Gb Full Duplex RJ45 con soporte para
velocidades 10/100/1000 Mb/s

Fuente de poder y refrigeracion: Estandar una
fuente de poder de 150Watts no removible en
caliente.

Un ventilador no removible en caliente, no
redundante.

Sistemas operativos soportados: Microsoft
Windows Server 2008 R2, Microsoft Windows
Server 2012, Red Hat Linux, SUSE Linux,
Canonical Ubuntu.

o Router Arris TG862:

Interfaz RF: conector F.
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4.1.5.8. Algoritmo

Interfaces de datos: Ethernet base-T 4 x
10/100/1000 (conector RJ-45).

Interfaz de voz: 2 lineas; RJ-14 ("linea 1/2"),
RJ-11 ("linea 2").

Interfaz USB; USB 2.0.

802.11b/g/n.

Radio 802.11n 2x2 de 2.4GHz.

Opciones WPA2™ personales y para
empresas, WEP de 64/ 128 bits y
autenticacion de seguridad inalambrica
MAC.

WMM® QOS, y WMM Power Save.
Enrutador residencial Dual Stack IPv4/IPv6,
IP estatico y dindmico, DHCP, NAT, L2TP,
VLAN y RIP.

PacketCable 1.0y 1.5.

Con el siguiente método se obtendréa la distancia entre los puntos
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Con el siguiente codigo se obtendré la ruta menor

4.1.5.9. Script Base de datos

CREATE TABLE "accesos’ {

“idacceso’ int{11) NOT NULL,

“idtipousuario” int(11) NOT NULL,

“idmeny” mni{11) NOT NULL,

“estado” int(11) DEFAULT '1" COMMENT (1, activo; 2,
inactivo)'
)

CREATE TABLE “caja’ (
“ideaja’ int(11) NOT NULL,
“fechaapertura” datetime NOT NULL,
“fechacierre” datetime DEFAULT NULL,
“tdusvario” int{11) NOT NULL,
“comentario” varchar(250) DEFAULT NULL,
“montoapertura’ float NOT WULL,
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"montototal” float DEFAULT NULL
»

CEREATE TAELE "cliente’ {

“idclients” int(11%) MOT NULL,

"codcliente” varchar{150) DEFAULT NULL,

"tpo” int{11) DEFAULT MULL,

"documenta’ varchar{l1) DEFAULT MULL,

"nomhbra” varchar(130) DEFAULT WNULL,

"direccion” varchar(130) DEFAULT NULL,

‘referencia’ text,

“tal” warchar(150) DEFAULT NULL,

"cel” varchar{150) DEFAULT NULL,

"corren” varchar(150) DEFAULT WNULL,

"gensrg’ int{11) DEFAULT '} COMMENT "0, mmjer; 1,
hombre; 2, indafinido’,

"estado” varchar(150) DEFALULT '1',

"apellido” varchar(150) DEFAULT NULL,

“fechnac” date DEFAULT WMULL,

"imagen” yarchar2 50 DEFAULT 'imzasubombre png'
}

CEEATE TAELE "cuentas" [

“idenentz” int{11) XOT WNULL,

“idcgja’ int(11) DEFAULT MNULL,

"tpe” int{11) WOT MULL COMMENT {1, Ingreso; 2, Egrezo;
3, Capital; 4, Ingrezo Bancario; 5, Egrazo Bancarial,

"cantidad” float IMOT MULL,

“fecha” datetime NOT NULL,

"motive” varchar(2000 DEFATULT "Wovimiento Nommal',

“categoria’ int{11) DEFAULT 0" COMBENT (0, zin categoria;
1, general; 2, adelanto; 3, administrative; 4, venta; 5, Ingreszo; §,
Compra; 7. Apertura)’,

"documentavinonlado” varchar( 230 DEFATLT MULL,

“idmaotive” mt{l11) DEFAULT XULL,

"personsldesting’ int{11) DEFAULT 0
¥

CREATE TAELE "detallerata’ {
"idratadetalleruta’ intf11) INOT MULL,
“idmata” int{11) HOT WMULL,
“idventa” mit(11) MOT NULL,
“estado” mt(11) NOT NULL DEFAULT 'l
“agtzdoentreza’ int11) DEFATLT °1°

}

CREATE TAELE “detalleventa” (
“iddetalleventa’ int(11) NOT NULL,
“idvents” int(11) NOT NULL,
“idservicio® int11} DEFAULT NULL,
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“idproducto’ int(11} DEFAULT MULL,

"idpack” int({11) DEFAULT NULL,

"idpromeacion’ int{11) DEFATULT MULL,
"nombreelemento” varchar(300) DEFAULT NULL,
“cantidad” int{11)OT MULL,

"preciounitarie’ float MOT MNULL,

"zubtotal” float NOT MNULL,

“descuento” float WOT MULL,

"peso’ float DEFAULT W

¥

CEEATE TAELE "empresa’ {
“idempresa” mt(11) MOT NULL,
"nombre’ varchar(200% NOT NULL,
"logo” varchar(200) DEFAULT 'principal jpe’,
"nombresistema’ varchar(200) DEFATULT Punto da Venta',

"mantenimiento’ int{11) DEFAULT "2’ COMMENT {1, activo;

2 inactivo),
“icono’ warchar{200) NOT XULL,
"imagenprincipal” varchar(200) DEFAULT NULL,
‘mensajeprincipal” medhimtext,
"slogan’ varchar{300) DEFAULT NULL.
“estado” mt(11) DEFAULT 'l' COMMENMT '(1, activo;
2 inactivo)

¥

CEEATE TAELE "encuasta’ (
“idencuesta’ int(11) NOT MNULL,
"sugerencia’ text
"puniuacion’ int{11) WOT NULL,
“idcliente” int(11} MOT NULL,
“idpregunta” nt{11) WOT MULL

}

CEEATE TAELE "menu’ {
"idmenn’ int{11) OT NULL,
"nombre” varchar(l 30y MOT NTULL,
"idmenupadre” int{11) DEFATULT MNULL,
‘ruta” varchar{1507 DEFAULT '#,
“icong” varchar{150) DEFAULT 'fa fa-angle-double-right’,
“estado” mt(11) DEFATULT 'l
¥

CEEATE TAELE "perzanal” (
"idpersomal” int{11) WOT MULL,
"nombre’ varchar(1l 50y MOT NTULL,
“apellide” varchar(150) MOT NULL,
‘rac” char{11) DEFAULT NULL,
“dmi” char{8) WNOT MULL,

“zuelda’ float DEFAULT MNULL,
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“fechnac” date DEFAULT WNULL,

“direccion’ varchar(150) DEFATULT NULL,

“telefono” varchar(®) DEFAULT NULL,

“corren” varchar(150) DEFAULT NULL,

"menarg’ int{11) DEFAULT '1' COMMENT "0, mjer; 1,
hombre',

"afp” float DEFAULT MULL,

“afptipe” mt(11) DEFAULT '1',

“egtado” imt(11) DEFAULT 'l' COMMERNT '(1, activo; 2,
mactival,

“imagen” varchar(l50) MOT NULL,

“descrigcion” mednimtext,

“cargo’ varchar{150) DEFAULT WULL,

"codizo” text,

“egsalued” mi(l1) DEFAULT NULL,

"area” varchar{150) DEFAULT NULL,

“zade’ varchar(150) DEFAULT NULL,

"curriculmmyvitae” varchar(250) DEFAULT NULL,

“calificacion” int{11) DEFAULT '0' COMMENT (0, Sin

Canﬁ-:a-:j_”-‘L’n; 1, kv hlalo; 2, Balo; 3, INorenal; 4, Busna; 3,

Biuy Bueno)

}

CREATE TAELE "pregunta” |
"idpreguntz” mt{11) WOT HULL,
"nopnbre” varchar 00 WOT MULL,
"peso’ int{11) DEFATULT 1",
“estade” mt(11) DEFAULT ']’

¥

CREATE TAELE 'ruta’ (
"idmata” int{11) WOT WULL,
"nombre” varchar{200) DEFAULT NULL,
"idvehiculo” int(11) MOT NULL,
"idconductor” mt(11) NOT NULL,
"fechainicio” datetims WOT NULL DEFAULT
CUREENT_TIMESTAMP,
“fechafin’ datetime DEFAULT MULL,
“egtado” mt(11) WOT NULL DEFAULT '1',
"usercreador” int{11) DEFAULT WULL

}

CREATE TAELE ‘rutazcmal {
“idrataactual’ ing11) NOT NULL,
“idvehiculo” intf11) NOT NULL,
"longited varchar(30) NOT NULL,
“latitud” varchar(30) NOT NULL

}

CREATE TAELE serie’ {
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“idzarie” int(11) MOT NULL,
“valar” warchar{10) MOT WULL,
“fechaapertura” datetime WNOT MNULL,
“fechaciemre’ datetims DEFAULT NULL,
"tipeserie” (11} MOT NULL COMMENT '(1, Sin
Comprobante; 2. boleta; 3. Factura),
"cantoorrelative’ int{l1) DEFAULT "0,
“comentario” varchar(300) DEFAULT "
}

CEREATE TAELE "sezsionesweb’ |
"idSesiocn” int(11) MOT NULL,
"idUsnario” int1 1) MOT MULL,
"Tipo” int(113 DEFAULT '1',
"fechaimi” datetime MOT MULL,
"fechafin’ datetime DEFATULT MULL,
"sarvidor varchar(130) NOT MULL

}

CEREATE TAELE "tipousuaria’ {
“idtipe” int{113 NOT WULL,
"nombratipo” varchan 303 WNOT WUTLL,
“descripciontipa” varchan100) 20T MULL,
“estado” mt(11) NOT WULL

}

CREATE TAELE “trazabilidadratz’

“idtrazabilidadruta’ ing11) MOT MULL,

“idvehiculo” int(11}) NOT NULL,

“longitud” varchar(30) NOT NULL,

“latitud” varchar(30) NOT NULL,

“jdrata” int{11) WOT MULL,

“fecha® datetime DEFAULT CURRENT TIMESTAMP
}

CEEATE TAELE "usuaria’ {

“idusuario” me(11) MOT MULL,

“wsuario” varchar(150) WNOT MULL,

"idtipousuario” int(11) DEFAULT '1",

“clave’ char(31) MOT MULL,

“idreferenciz” mt(11) WOT NULL COMMENT 'id a quien
pertenece el uznaria’,

"tipe” int{11) DEFAULT 'l' COMMENT {1, personal; I,
provesadaor; 3, cliente, st

“estzdo” mt(l11) NOT NULL COMMENT '(1, activo; 2,
mactival,

"laginEstado” mit(11) DEFAULT '0'
}

CREATE TAELE “vehicalo” {
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"idwvehiculo” int(11) WOT NULL,
"marca’ varchar{ 150 MOT MULL,
‘models’ varchar{150) DEFAULT MULL,
‘placa’ varchar(130) NOT WNULL,
“regiztro” varchar(150) WOT NULL,
“descripcion’ text,
“capacidad” mt{11) NOT NULL,
"anio” iny{11} WNOT WULL,
“tipe” int{11) WOT WULL COMMENT {1, Moto; 2, Carro; 3,
Bus; 4 Otro),
"imagen’ varchar(150) DEFAULT NULL,
“estado” mmt(11) DEFAULT 'l
}

CREATE TAELE "venta’

“idwventa” mit(11) MOT NULL,

"tipecomprobante” int{11) 20T MULL COMMENT (1, 314; 2,
baleta; 3, factura)’,

“tipopage” int{11) DEFAULT 'l' COMMENT '(1, efective; 2,
Tarjeta de Debito; 3, Tagjeta CrASdite; 4; Moo},

“efective” flost DEFAULT '0,

“credito” float DEFAULT 'Y,

"debita’ float DEFAULT 7,

“operacion’ varcham 230y DEFAULT NULL,

"direccion” varchar(500) IOT NULL,

"placename” varchar(3007) NOT NULL,

“placeid’ varchar{300 MOT MULL,

“cordenadas’ varchar(200) DEFAULT MNULL,

"tipotarjeta’ int{11) NOT NULL COMMENT (1, Visa; 2,
MMastercard)',

“total” float HOT MULL.

"zsubtotal’ float WNOT WNULL,

"igv” float MOT WULL,

“zarie” varchar(10) NOT NULL,

“carrelativa” inw(11) MOT MULL,

"idcliente’ int(11} NOT NULL,

"idperzonal” int{11) NOT MULL,

“cnotas” mt(11) MOT NULL,

"periodopago” int(11) WNOT NULL COMMENT (1, guincena; 2,
renzualy’,

“agtado’ mt(11) NOT NULL COMMENT '(1 pagado; 2,
pendients; 3, pagando; 4,amulado)’,

"almacen” mi(11) DEFATULT '1",

“fecha” datetime DEFAULT CURRENT _TIMESTANP,

"ordencompra’ varchar(150) DEFAULT WNULL,

"idcaja’ ine(11) NOT MULL,

“ohsc’ text,

“egtadoentreza’ int(11) DEFATLT '1°
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4.2.

Resultados por objetivos

Objetivo 1: Reportes mensuales sobre las tareas

A. Software

El sistema genera un reporte de todas las tareas y las separa de
acuerdo a su estado.

. Resultado

El usuario debera de acceder al reporte “Listar tareas” (Fig. 11)
y el sistema automéaticamente le mostrara una tabla con todas las
tareas que se encuentran registradas en el sistema y ademas las
mostrara de manera ordenada segun sea su estado actual, es decir
si se encuentran atendidas o pendientes.

Objetivo 2: Porcentaje mensual de entregas impuntuales.

A. Software

El sistema lleva un control de cada tarea asignada y el momento
en que esta ha sido cumplida.

B. Resultado

A través del reporte entregas impuntuales (Fig. 12), el usuario
podra visualizar el listado total de aquellos paquetes que fueron
entregados después de mas de 24hrs desde su recepcion en la
empresa. Al momento de que el paquete es marcado como
entregado, el sistema se encargard de realizar internamente el
proceso de comparacion de fechas y asi determinara si es que se
entregd de manera impuntual o no. Finalmente, basandose en
todas las entregas impuntuales, el sistema realizara un calculo que
le permitird determinar qué porcentaje del total de paquetes han
sido entregados a destiempo.

Objetivo 3: Ganancia neta por tarea

A. Software

El software cuenta con un reporte de las “Ganancias netas” el
cual se encarga de controlar las entradas y salidas de dinero.

. Resultado

El usuario al acceder al modulo de las ganancias netas (Fig. 13)
encontrard una tabla que le mostrara los egresos e ingresos
ademas de la fecha en la que estos ocurrieron y cuél es el monto
actual de la caja.
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Los movimientos de entrada se generaran cada que una venta se
ha llevado a cabo y lo movimientos de salida se registraran
cuando un paquete haya sido asignado a una ruta y se haya
entregado puesto que se debe de deducir del ingreso por el
paquete los costos de transporte.

Al finalizar el dia, el reporte nos mostrarad las ganancias netas
generadas por todos los paquetes que se han entregado.

» Obijetivo 4: Porcentaje de satisfaccion del usuario.

A. Software
El sistema calculara la satisfaccion del usuario a través de una
encuesta que se enviara via correo.

B. Resultado
Una vez entregado el paquete al usuario le llegara via correo
electrénico un enlace que le permitira acceder a la encuesta de
satisfaccion. Dicha encuesta constara de 5 preguntas que buscan
medir cuéan satisfecho se encuentra el usuario y solo podra ser
contestada una vez (Fig. 16).

Las preguntas que se le realizaran al cliente son las siguientes:

o ¢Su paquete llego en optimas condiciones?

o ¢Cuén satisfecho se encuentra con el tiempo que tomé
entregar su paquete?

o ¢El personal lo atendié de manera amable?

o ¢Cuén probable es que nos recomiende?

o ¢Volveria a confiarnos la entrega de sus paquetes?

Para poder medir el indice de satisfaccion por cada apartado, se
establecio una escala de Likert entre 1-5. El usuario podra
responder calificando cada apartado segln la siguiente tabla de
puntuaciones:

. TABLAVII
Indice de satisfaccion
1 estrella Muy insatisfecho
2 estrellas Insatisfecho
3 estrellas Medianamente satisfecho
4 estrellas Satisfecho
5 estrellas Muy satisfecho

Finalmente, el sistema mostrara dos listados, en uno mostrara el
indice de satisfaccion general (Fig. 14) por usuario y en el otro se
mostrarad el promedio de satisfaccion de todos los usuarios por
apartado (Fig. 15).
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DISCUSION

En este capitulo se haré el andlisis de resultados de la puesta en practica del sistema web
basado en el algoritmo de la ruta mas corta para la optimizacion de las rutas de la
empresa courier. La evaluacién se llevara a cabo en base a los indicadores que se
definieron en el capitulo Il del documento:

Reportes mensuales sobre las tareas
Porcentaje mensual de entregas impuntuales.
Ganancia neta por tarea
Porcentaje de satisfaccion del usuario.

Para la validacion del primer indicador nos basamos en los reportes generados por el
sistema a partir de la informacion registrada en tiempo real. Gracias a estos reportes, el
encargado de dar las directrices de la empresa pudo tomar decisiones a tiempo y con la
certeza de conocer el panorama general.

El reporte mas relevante que se implement6 fue el de tareas, puesto que en él se podia
conocer la situacion del pedido y con dicha informacion poder solucionar cualquier
inconveniente que se pudiese presentar.

Ademas, gracias a los reportes brindados se ha podido conocer a detalle la productividad
de cada uno de los conductores y el indica de satisfaccion de los usuarios.

Este mddulo se implementd en base a lo expuesto por [5] en su tesis.

Tareas reportes |# Tareas - Reportes

Listado Tareas

v | records per page Search: n

Nombre Ruta 1% Vehiculo Conductor Fecha Inicio Fecha Fin Estado

RutaJ asdasd - PMEO - asdasdasd Arnaldo, Jose 2018-12-05 19:14:14 2018-12-05 16:06:08 Terminado
Ruta K asdasd - PMEO - asdasdasd Arnaldo, Jose 2018-12-05 19:14:22 2018-12-05 16:06:08 Terminado
Rutal asdasd - PMEO - asdasdasd Arnaldo, Jose 2018-12-05 19:14:28 2018-12-05 16:06:08 Terminado
Ruta M asdasd - PMEO - asdasdasd Arnaldo, Jose 2018-12-05 19:14:35 2018-12-05 16:06:08 Terminado
Ruta O asdasd - PMEO - asdasdasd Arnaldo, Jose 2018-12-05 19:14:46 2018-12-05 16:06:08 Terminado
Ruta P asdasd - PMEO - asdasdasd Arnaldo, Jose 2018-12-05 19:18:41 Pendiente
Ruta Q asdasd - PMEO - asdasdasd Arnaldo, Jose 2018-12-05 19:18:52 Pendiente
Nombre Ruta Vehiculo Conductor Fecha Inicio Fecha Fin Estado

Showing 11 to 17 of 17 entries Previous 1 n Next

Fig. 11 Listado de tareas
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En el caso del segundo indicador, se cre6 el reporte “entregas impuntuales” en el cual
se podra ver un listado de aquellas tareas que han sido completadas y ademas se
encontrard informacion sobre la fecha de recepcién y de entrega de la misma.

Por otro lado, por politicas de la empresa, el sistema marca una entrega como impuntual
cuando hayan pasado 24hrs y ésta ain no ha llegado a su destino. El sistema en la parte
inferior muestra un porcentaje de entregas impuntuales y se puede vislumbrar que la
cantidad actualmente es minima en comparacion con la cantidad que se obtenia cuando
no se usaba el software.

Entregas Impuntuales report=: #2 Entregas Impuntuales - Reportes

Listado Entregas Impuntuales

+ records per page Search:

Nombre Ruta 1% Vehiculo Conductor Fecha Inicio Fecha Fin
hleon asdasd - PMEO - asdasdasd Arnaldo, Jose 2018-12-02 05:39:45 2018-12-05 16:06:08

Nombre Ruta Vehiculo Conductor Fecha Inicio Fecha Fin

Showing 1to 1 of 1 entries Previous n Next

Representa el 5.88 % del total de entregas
Fig. 12 Listado de entregas impuntuales

El porcentaje de entregas impuntuales se calculara haciendo uso de una regla de tres
simple en la cual el total de tareas registradas sera considerado como el 100%.

Como se puede apreciar se logrd pasar de un 60% aproximado, segin (Anexo 3), de
entregas a destiempo a un 5.88% aproximadamente.

Antes Después |
60% (3 de 5) 5.88%

El tercer indicador se valida a través del reporte de ganancia neta, el cual nos permite
ver los ingresos y egresos, en un formato tipo kardex [23], de nuestra caja segun las
ventas del servicio que hemos realizado y el dinero que se ha usado para mantener en
funcionamiento a los vehiculos para que lleven a cabo su ruta asignada.
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|#* Ganancia Neta - Reportes

Ganancias u

10 ¥ records per page Search:
Caja l: Ingresos Egresos Total Fecha Inicio Fecha Fin
1 699 185 514 2018-12-03 01:12:56
2 539 210 329 2018-12-05 1%:24:31
3 354 100 254 2018-12-05 19:25:25
4 456,25 162 20425 2018-12-05 1%:23:39
Caja Ingresos Egresos Total Fecha Inicio Fecha Fin

Showing 1to 4 of 4 entries Previous - Mext

Fig. 13 Ganancia neta

Para el cuarto indicador se implement6 una encuesta, segun lo indicado por Hernandez
[24], que constd de 5 preguntas que sirvieron para conocer la satisfaccion del cliente
con el servicio. Al momento de que la tarea es completada, al cliente le llegara un correo
que contendré el link Unico a la encuesta de satisfaccion. Una vez que ésta haya sido
respondida, el usuario no podra responderla nuevamente.

En nuestro mddulo lo que se podra visualizar es la respuesta del cliente a cada una de
las 5 preguntas planteadas, las cuales se midieron en una escala de Likert [25], un
promedio por pregunta y un promedio final del puntaje otorgado por todos los clientes
en todas las preguntas.

Hola, Jorge Satisfaccion Usuario sepores | Satisfaccion Usuario - Reportes

<5 Miperfil

& Caja < Satisfaccion Por Usuario
8 Gestionar Courrier < i ¥|recorasperpage Search:
& Mantenimiento Cliente 1= cantcompras Grad Satiisfaccion di P n
Elver Muy Satisfecho 1.- Su paquete llegd en dptimas condiciones? =4
A MiRuta 2.- Cuén satisfecho se encuentra con el tiempo que tomé entregar su paquete? =4
3.- El personal lo atendié de manera amable? =4
8 MisVehiculos 4.- Cuén probable es que nos recomiende? = 4
5.- Volveria a confiarnos la entrega de sus paquetes? =4
|2 Reportes <

Hermelinda Muy Satisfecho 1.- Su paquete lleg en ptimas condiciones? =5
2.- Cuén satisfecho se encuentra con el tiempo que tomé entregar su paquete? =4
3.- El personal lo atendié de manera amable? =4
4.- Cuan probable es que nos recomiende? =4
5.- Volveria a confiarnos la entrega de sus paquetes? =4

Isabel Pantoja Muy Satisfecho 1.- Su paquete lleg en Sptimas condiciones? =5

Linares 2.- Cuén satisfecho se encuentra con el tiempo que tomé entregar su paquete? =5
3.- El personal lo atendié de manera amable? =5
4.- Cuén probable es que nos recomiende? = 5
5.- Volverfa a confiarnos la entrega de sus paquetes? =5

Marcela Muy Satisfecho 1.- Su paquete llegé en Gptimas condiciones? =4

2.- Cuén satisfecho se encuentra con el tiempo que tomé entregar su paquete? =4

Fig. 14 Listado de satisfaccién por usuario
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Satisfaccion Por Apartado

Pregunta

Su paquete lleg en dptimas condiciones?

Cuin satisfecho se encuentra con el tiempo que tomé entregar su paquete?
El personal lo atendié de manera amable?

Cuén probable es que nos recomiende?

Volveria a confiarnos la entrega de sus paquetes?

Cliente

Cant

8

Cant

Listado de satisfaccion por apartado

Gracias por tu Ayuda!

Tu voto ha sido registrado

No puedes votar mas de una vez

Mensaje de encuesta finalizada

Grad Satiisfaccion

Muy Satisfechos (4.5000)
Muy Satisfechos (4.2500)
Muy Satisfechos (4.2500)
Muy Satisfechos (4.2500)
Muy Satisfechos (4.2500)

Grad satiisfaccion

Fig.
15

Fig.
16
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este trabajo de investigacion de tesis ha permitido contribuir en
la correcta toma de decisiones de los supervisores de la empresa a través de los
reportes mensuales sobre las tareas, ayudando asi a mejorar considerablemente
la gestion de las rutas.

Ademas, dado que el sistema controla en tiempo real el momento de la entrega
de cada paquete y también registra la fecha y hora al momento que se realiza la
vente, se ha podido controlar de manera eficiente las entregas impuntuales.
Lograndose una reduccion del 55% de éstas.

Gracias a los reportes detallados que entrega el sistema, se ha logrado conocer
los ingresos y egresos que se generan debido a las ventas y al dinero empleado
para el mantenimiento de los vehiculos y personal.

Finalmente, gracias a que el sistema envia una encuesta para conocer la
satisfaccion del cliente una vez que se ha completado la entrega de su paquete,
se ha logrado conocer que la satisfaccion de estos con el servicio ha aumentado
considerablemente.
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VII.

RECOMENDACIONES

En este apartado se exponen algunas recomendaciones que surgieron de la
investigacion realizada y que pueden ser de utilidad para investigaciones
futuras.

e El sistema trabaja actualmente con el algoritmo de la ruta mas corta,
especificamente con el algoritmo de Dijkstra mas es posible que nuevos
algoritmos surjan y se pueda replantear con dichos algoritmos.

e Se recomienda que el sistema siempre este actualizado y la informacion
que se brinda sea 1til y personalizada con el fin de estar informado del
estado de la entrega de cada tarea.

e Serecomienda que la interfaz del usuario conductor sea trasladada a una
aplicacion movil para optimizar la experiencia del usuario.
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IX. ANEXOS

ANEXO N° 1
PARTICIPANTES: Clientes de la empresa SEMINARIO MARTINEZ SERVICIOS
GENERALES S.A.C.
OBJETIVO: Conocer la realidad sobre la forma en la que el cliente percibe el servicio que le
brinda la empresa Courier y por ende determinar su porcentaje de satisfaccion.
INSTRUCCIONES: La informacién proporcionada sera andnima. Se agradece que responda
a las siguientes preguntas con veracidad.

1. ¢Usa el servicio de Courier?
Si() No ()

2. ¢Al momento de elegir una empresa de Courier qué es lo primero que toma en
cuenta?
Rapidez () Seguridad () Precio () Cercania ()

3. ¢Con que frecuencia usa el servicio?
Casi diario () Semanal () Quincenal () Mensual () Otros ()

4. ;Cuantas encomiendas envia Ud.?

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

5. ¢Cuénto suele Ud. pagar en promedio cuando usa el servicio?

6. ¢Usa Ud otro servicio de encomienda?
Si() No ()

7. ¢Con que frecuencia usa Otro servicio?
Diario () Semanal () Quincenal () Mensual () Otros ()

8. ¢Le gustaria que el servicio que usa le informen inmediatamente después que se
entregd su encomienda?

Si() No () No opina ()

9. ¢Le gustaria conocer por donde se encuentra su pedido actualmente?
Si() No () No opina ()

10. Alguna recomendacion que nos pueda dar acerca de nuestro servicio
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Andlisis de datos anexo n° 1

Grafico N° 1: ;Usa el servicio de
Courier?
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Grafico N°2: ; Al momento de elegir

una empresa de Courier qué es lo
primero que toma en cuenta?

@ Rapidez MSeguridad [ Precios Cercania

Grafico N° 3: éCon gque
frecuencia usa el servicio?

= Casi diario

20%
o = Semanal
18%A Quincenal
25% Mensual

El grafico n° 1 nos muestra que del total
de empresas encuestadas, mas del 50%
de éstas hace uso de un servicio Courier,
por ende se determina que es un servicio
fundamental para las empresas.

El gréfico n°® 2 nos demuestra que en una
escala de prioridades respecto al motivo
por el cual eligen a su empresa de
Courier, en primer lugar se encuentra la
rapidez con un 50%, posteriormente la
seguridad con un 25%, la cercania con un
13% y los precios con un 12%.

El grafico n°® 3 nos demuestra que el
servicio de Courier es usado con bastante
frecuencia por las empresas. Con un 37%
se encuentra el uso diario, le sigue el uso
semanal (15%), mensual (20%) vy
finalmente quincenal (18%)
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Grafico N° 4: ;Cuantas
encomiendas envia ud.
mensualmente?

H]l E2 E3 4 E5 E6 H7 EH8 H9 H10

Grafico N° 5: ¢ Cuanto suele Ud.

pagar en promedio cuando usa
el servicio?

5%

#S5/.10-S/.20 =S/.20-S/.30 =S/30+

Grafico N° 6: éUsa Ud otro
servicio de encomienda?

= Si = No

—

El gréfico n°4 nos permite evidenciar que
el 18% de la empresas envia 10
encomiendas promedio mensualmente,
otro 13% envia 9, un 12% envia 5, un 10%
envia 2, 1y 4, un 8% envia 8, un 7% envia
3y finalmente un 5% envia 7.

El gréafico n° 5 nos indica que el dinero
pagado por los usuarios de Courier es
mayor a S/ 30.00 por lo general y por ende
los clientes exigen un buen servicio.

El gréfico n°® 6 nos demuestra que el
mayor  porcentaje  de  usuarios
corresponde al  servicio  Courier
exclusivamente. Para ser precisos, un
80% de los encuestados no hace uno de
otro servicio de encomiendas.
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Gréafico N° 7: ;Con que frecuencia usa
Otro servicio?

= Diario = Semanal = Quincenal Mensual = Otros
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Grafico N° 8: ¢ Le gustaria que el
servicio que usa le informen
inmediatamente después que se
entregd su encomienda?

0’13%

mSi
® No

® No opina

Grafico N° 9: ¢ Le gustaria conocer por
dénde se encuentra su pedido
actualmente?

0%

= Si
= No

= No opina

El grafico n°® 7 demuestra que los otros
servicios son usados en  menor
periodicidad que en el caso de los
servicios Courier.

El grafico n° 8 nos muestra que el 87% de
los usuarios de Courier estan interesados
en que se les informe tan pronto su
encomienda ha sido entregada, mientras
que existe un 0% de clientes que no esté
interesado y un 13% que no desed opinar
al respecto.

El gréfico n® 9 nos demuestra que el total
de clientes desea conocer la situacion
actual de su pedido, lo cual significa que
es una problemaética prioritaria.
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ANEXO N° 2

PARTICIPANTES: Trabajadores de la empresa SEMINARIO MARTINEZ SERVICIOS
GENERALES S.A.C.

OBJETIVO: Conocer la realidad sobre la forma en la que el trabajador percibe el trato y los
procesos que lleva a cabo la empresa.

INSTRUCCIONES: La informacidn proporcionada sera andnima. Se agradece que responda
a las siguientes preguntas con veracidad.

1.

¢Considera que el proceso actual para la asignacion de rutas de las entregas es el mejor?
Si() No() No opina ()

Respecto a los tiempos de entrega, ¢Como los definiria?
Réapidos () Lentos() Normales () Pueden mejorar ()

¢Cudles considera Ud. que son las razones por las cuales las entregas se pueden ver
retrasadas?
Tréafico ()  Imprevistos () Mala planificacion ()

¢Algun cliente le ha reclamado por demorarse en realizar una entrega?
Si() No ()

¢Sus supervisores conocen cada vez que Ud. realiza una entrega?
Si() No ()

¢Ud puede alterar su ruta de entrega si lo desea y/o considera necesario?
Si() No () A veces ()

¢En alguna oportunidad ha tenido que trabajar mas horas de las debidas porque no
culminaba sus entregas?

St () No ()

Qué sugerencia le podria dar a su supervisor al momento de programar las rutas
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Andlisis de datos anexo n° 2

Gréfico N° 10: ¢ Considera que el
proceso actual para la asignacion de
rutas de las entregas es el mejor?
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Gréafico N° 11: Respecto a los

tiempos de entrega, ¢(Como los
definiria?

Rapidos
13%

Grafico N°12: ;Cuales considera
Ud. que son las razones por las
cuales las entregas se pueden ver

retrasadas?

= Trafico
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El grafico n° 10 nos indica que el 67% de los
trabajadores de la empresa consideran que el
proceso actual a través del cual se asignan las
rutas de reparto, no es el ideal. Solo el 13%
considera que si es el correcto y el 20%
prefirid no opinar al respecto.

El gréafico n° 11 nos permite vislumbrar que
los trabajadores consideran que los tiempos
de entrega podrian ser mejorados, tan solo un
13% del personal considera que estos son
rapidos.

El gréafico n° 12 nos ensefia que la mayoria
de personal (40%) considera que se necesita
una mejor planificacion y evadir de mejor
manera el trafico para poder entregar de
manera puntual los paquetes. Tan solo el
20% considera que los retrasos son
generados por imprevistos.
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Gréafico N°13: ¢ Algun cliente le ha
reclamado por demorarse en realizar
una entrega?

= Si = No

Gréafico N°14: ;Sus supervisores
conocen cada vez que Ud. realiza
una entrega?

= Si = No

Gréfico n° 15: ¢ Ud puede alterar su
ruta de entrega si lo desea y/o
considera necesario?

—

= Si = No

El 80% de los trabajadores han tenido
inconvenientes con los clientes debido a los
retrasos producidos a la hora de la entrega de
los paquetes, lo cual demuestra que la
satisfaccion del cliente debe de ser un
aspecto a mejorar.

El gréfico n° 14 nos muestra que existe un
87% de casos en los que el supervisor
desconoce la situacion actual de las entregas
y que tan solo un 13% de las veces éste si se
encuentra informado.

El 100% de los trabajadores opinaron que
no tienen la autorizacion de alterar sus rutas
de entregas o0 recojo segun las necesidades
del momento.
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Grafico N° 16: ¢En alguna
oportunidad ha tenido que trabajar
mas horas de las debidas porque no

culminaba sus entregas?

= Si = No

~_

El grafico n° 16 nos demuestra que mas de
uno de los trabajadores ha tenido que
quedarse horas extras para poder cumplir
con sus entregas del dia, lo cual le genera
mayores gastos a la empresa.
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ANEXO N° 3

PARTICIPANTES: Gerente comercial de la empresa de servicios Courier SEMINARIO
MARTINEZ SERVICIOS GENERALES S.A.C.

OBJETIVO: Conocer la forma en la que los supervisores toman decisiones dentro de la
empresa, tales como asignacion de rutas, cantidad de entregas por rutas, etc.
INSTRUCCIONES: La informacidn proporcionada sera andnima. Se agradece que responda
a las siguientes preguntas con veracidad.

e Cuestiones relacionadas sobre la atencion de los clientes hacia la empresa

Incidentes méas comunes detectados por la empresa

Desorden para planificar la entrega de los pedidos, ya que no contamos con un
instrumento que nos ayude a tener un reporte de como establecer el orden de
entregas.

Producto de este desorden hay mercaderia que no se entrega a tiempo y genera
insatisfaccion del cliente, asi mismo nos genera gastos ya que las unidades hacen
mayores recorridos sin planifican.

Ademas, se conoce que en promedio, se deberia de cargar con 10 paquetes
diarios a cada camidn pero esto no siempre se cumple. Por lo general, son los
primeros camiones los que son sobrecargados y por ende muchas veces algunos
trabajadores deben trabajar horas extras y causa que la empresa gaste mas.

Proceso de atencidn, recepcion y distribucion por parte de la empresa

El proceso es el siguiente, el cliente nos contacta para hacer una entrega de
alguna mercancia, registramos todos sus datos y los datos de la entrega, después
de ello hacemos un listado de los pedidos pendientes para entregar y
consideramos las rutas y zonas, agrupamos los pedidos por zonas de ser posible
y designamos las unidades.

Debido a que no contamos con un orden al momento de designar los paquetes a
las unidades, pues no podemos controlar los costos por distribucién, es decir el
costo de los insumos usado por tarea y que generan un costo.

Tiempo de atencion a los clientes

Con respecto al tiempo de entrega de pedidos tenemos muchos inconvenientes
como te he sefialado anteriormente, ya que como no contamos con una
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herramienta que nos ayude a optimizar las entregas, hay pedidos que no se
entregan a tiempo y el cliente se siente insatisfecho.

Quejas de los usuarios.

3 de cada 5 pedidos no son entregados a tiempo, por lo cual nos comentan que
se han sentido inconformes con el servicio que brindamos.

Registro de clientes

Lo hacemos en un Excel en el que tomamos en cuenta datos personales y los

datos de la mercaderia, asi como los datos de la persona que recibira la
mercancia.
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Anexo N° 4

Carta de aceptacion por parte de la empresa para la implementacion del trabajo de investigacion.

.

SERVICIOS GENERALES S.A.C
Chiclayo, 07 de diciembre del 2017

SENORES:

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
CIUDAD: Chiclayo — Lambayeque
ASUNTO: ACEPTACION DE PROYECTO DE TESIS

De mi especial consideracion:

Reciba un saludo a nombre de todos los integrantes de nuestra Empresa de Servicios Logisticos de
Courier SEMINARIO MARTINEZ SERVICIOS GENERALES S.A.C., con RUC 20602648207. Sirva la
presente para hacer de su conocimiento que hemos aceptado el desarrollo del Proyecto de Tesis en
nuestra empresa, cuyo alumno responsable es el Sr. Milidn Mondragén Jorge Luis con el Cédigo
Universitario 102N0O23832, estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas y

Computacion de la institucion que usted dignamente representa.

Sin otro punto para agregar, me despido.

Atentamente.

Juan Ramén Seminario Paz
DNI: 70278060
GERENTE COMERCIAL
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Anexo N° 5

Carta de conformidad con la implementacion del software por parte de la empresa.

“ano del dialogo y reconciliacion nacional”

EERVICTOS GENERALES S.A.00
Chiclaye 07 de diciembre de 2018

SEMORES: Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.
CluDaD: Chiclayo —Lambayeque
ASUNTO: CONFORMIDAD DEL FUNCIONARMIENTO DEL PROYECTO DE TESIS.

be mi especial consideracion:

Reciba un saludo & nombre de todos los integrantes de nuestra Empress de Servicios Logisticos de
Courier SEMIMARID MARTINEZ SERVICIOS GEMERALES 5.4.C., con RUC 20602648207,

Sirva la presentz para hacer de su conocimiento que estamos conformes con lz realizacion y
funciomamiento del Proyecto de Tesis que lleva como titulo “SISTEMA WEB BASADOD EM
ALGORITMO DE RUTA MAS CORTA PARA OPTIMIZACION DE RUTAS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS
LOGEISTICOS DE COURIER SEMINARIO MARTINEZ SERVICIOS GEMERALES 5.A.C."Desarrollada en
nuastra empresa, cuyo alumno responszble es el sr. Milian Mondragon Jorge Luis con 2l Codigo
Universitario 10ZN023832, estudiante de la Escuela Profesicnal de Ingenieria de Sistemas y
Computacicn de la institucion que usted dignaments representa.

Sim otro punto para sgregar, me despido.
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Anexo N° 6
Con la siguiente declaracion jurada se da conformidad de la correcta redaccion del documento.

DECLARACION JURADA

Yo, Cristhian Camilo Campos Cisneros identificada con DNI 45500475.
Licenciado en Comunieacién, registrada en el libro de titulos N® 1-COM/T, Folio o56-
COM/T-2014, de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo.

Declaro bajo juramento que:

He tenide a bien revisar la redaceién (ortografia acentual v pumtual asl como la
cohesion,coherencia y adecuacién del texto Jesencialmente la introduccidn vy marco
tedrieo de la tesis titulada | “SISTEMA WEB BASADO EN ALGORITMO DE RUTA
MAS CORTA PARA OPTIMIZACION DE RUTAS EN LA EMFPRESA DE
SERVICIOS LOGISTICOS DE COURIER SEMINARIO MARTINEZ SERVICIOS
GENERALES S.A.C." cuyo autor es el tesista Jorge Luis Milidn Mondragon con cfdigo
1021023832 de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo .

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el presente documento en

la ciudad de Chiclayo, a los 14 dias del mes de diciembre, afio 2018,

Lic. Cristhian Camila Campos Cleneras

DNINU45500475

123



Anexo N° 7

Evaluacion del documento de tesis realizada por el software Turnitin.

turnitingJ)

Portafolio de la clase Mis notas Discusion Calendario

ESTAS VIENDO: INICIO > 20181 - SEMINARIO DE TESIS Il - ING-SIST - A

iBienvenido a la pagina de inicio de su nueva clase! Podras ver todos los ejercicios de tu clase en la pagina principal de tu clase, asi como ver informacion adicional acerca de los ejercicios, entregar tu trabajo y x
tener acceso a los comentarios para tus trabajos.
Mueve el cursor sobre cualguier elemento de la pagina principal de la clase para ver mas informacion.

Pagina de Inicio de Ia clase

Esta es la pagina de inicio de su clase. Para entregar un trabajo, haga clic en el botén de "Entregar” que estd a la derecha del nombre del ejercicio. Si el botén de Entregar aparece en gris, no se pueden realizar entregas al

ejercicio. 5i esta permitido entregar trabajos mas de una vez, el botdn dira "Entregar de nuevo” después de que usted haya entregado su primer trabajo al ejercicio. Para ver el trabajo que ha entregado, pulse el botdn "Ver".
Una vez la fecha de publicacidn del ejercicio ha pasado, usted también podra ver los comentarios que le han dejado en el trabajo haciendo clic en el botond e "Ver”.

Bandeja de entrada del ejercicio: 2018-11 - SEMINARIO DE TESIS Il - ING-SIST -A

Informacion Fechas Similitud

Comienzo 24-sept-2018 10:41AM
Seminario de Tesis Il

@

Fecha de entrega 14-dic.-2018  11:50PM

w 3]
Publicar 31-dic.-2018  12:00AM
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Anexo N° 8

ANALISIS DE RIESGOS

1. Datos generales

+ Tesista : Jorge Luis Milian Mondragon
* Fecha inicial de la tesis : 15 de agosto del 2017
+ Fecha final de la tesis : 13 de diciembre del 2018

2. Alcance del proyecto
Se desarroll6 un sistema web en la empresa de servicios logisticos de courier Seminario
Martinez Servicios Generales S.A.C con la finalidad de mejorar la distribucion a tiempo de
los paquetes y por ende la satisfaccion del cliente, haciendo uso de el algoritmo de la ruta
mas corta.
Tiene como caracteristicas principales la gestion de rutas, vehiculos disponibles y entregas,
permitiendo asi que los paquetes sean distribuidos segun la ruta éptima hallada y los
conductores que se encuentran aptos para hacer dichas entregas a tiempo; asegurando asi la
satisfaccion del cliente y ademas permitiendo al administrador contar con informacion, en
tiempo real, sobre dichas entregas que ya se han llevado a cabo.

3. Interesados (Stakeholders)
Durante el desarrollo de la presente tesis se ha identificado a los siguientes interesados:

¢ Internos
TABLA VIl

INTERESADOS INTERNOS

Interesado Participacion

. Encargados de brindar la informacion necesaria respecto al proceso de
Supervisores . B
asignacion de rutas a cada conductor.
Encargado de brindar la informacion pertinente sobre los contratiempos que se
Duefio de la empresa dan en el servicio de distribucion de los paquetes, ademés de poner a prueba el
sistema.

Choferes Encargados de testear las rutas generadas por el sistema.




« Externos

TABLA IX
INTERESADOS EXTERNOS

Interesado Participacion

| Personas que contratan los servicios y cuya satisfaccion se ha visto afectada de
Clientes
manera positiva gracias al uso del sistema.

Tesista Persona encargada de desarrollar el proyecto.

Beneficios

Los beneficios que se van a obtener con el producto que se ha desarrollado son:

* Optimizacion de las rutas de entregas de los productos.

» Disminucidn de los tiempos de entrega.

» Orden en las entregas de los productos dado que los conductores se encargaran de
determinadas zonas.

» Aumento de la satisfaccion de los clientes.

» Informacion en tiempo real sobre la situacion actual de cada paquete.

+ Data historica sobre las entregas que le permitird a los administradores tomar

decisiones oportunas.

Etapas de desarrollo
Para el desarrollo del producto de la presente tesis se consideraron las etapas de la

metodologia RUP, que consta de las siguientes etapas:

e lteracion #1: Planificacion del Proyecto (PLAN DE SISTEMAS)
o Participantes del proyecto

Descripcion General de la Empresa

Organizacion de la Empresa

Anaélisis de Situacién Tecnoldgica

Plan del Sistema propuesto

Factibilidad para el desarrollo del Proyecto

Glosario de Términos

Anexos

O O O O O O O

Entre los riesgos que se encontraron en esta etapa se tuvo el factor “tiempo disponible”
con el que contaban tanto los supervisores como el administrador de la empresa, para
poder brindarme la informacidn pertinente sobre sus procesos a optimizar.



Iteracion #2: Analisis Preliminar de Requerimientos — Modelado de Negocio
o Diagrama de Contexto de Negocio
o Diagrama de casos de uso de negocio
o Por cada proceso de negocio (caso de uso de negocio) modelar:
= Un diagrama de actividad de negocio
= Un diagrama de objetos de negocio
o Modelo de dominio

Entre los riesgos que se hallaron en esta etapa fue lograr transformar, de manera
precisa, la informacion brindada por parte de la empresa a través de las entrevistas, en
requerimientos preliminares y posteriormente en diagramas.
Iteracion #3: Analisis Preliminar de Requerimientos — Casos de Uso
o Modelo de Casos de Uso (Modelo de requerimientos)
o Diagrama de Contexto
o Diagrama de casos de uso (POR PAQUETE)
o Por cada caso de uso modelar:
= Diagrama de Actividades
= Diagrama de objetos
o Diagrama de objetos General (Modelo Dominio)
Iteracion #4: Anélisis
o Diagrama de Contexto de Anélisis (Paquete de Analisis/Servicio)
o Diagrama de Realizaciones de casos de uso analisis
o Por cada Realizacion de casos de uso de analisis:
= Diagrama de clases de analisis
= Diagrama de clases parciales (opcional)
o Diagrama de clases (General)

Iteracion #5: Disefio
o Diagrama de contexto de disefio (Subsistemas)
o Diagrama de Realizaciones de casos de uso disefio
o Por cada Realizacion de casos de uso de disefio:
» Diagrama de clases de disefio
= Diagrama de Secuencia
Diagrama de clases (General)
Disefio de Base de datos
Diagramas de estados
Disefio de Interfaces
Diagrama de Despliegue (Dependiendo de la Infraestructura del sistema)

o O O O O

Iteracion #6: Implementacion y Prueba
o Diagrama de Componentes
o Pseudocodigo
o Pruebas unitarios y de integracion (Documento de validacion — Juicio de
experto)



Anexo N° 9

Infraestructura tecnolégica
El sistema web desarrollado requerird de cierta infraestructura tecnologica que le
permitira funcionar de manera adecuada, a continuacion, se describe a detalle las
caracteristicas de cada componente tecnologico que se debera de adquirir.
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Tablets

SISTEMA OF

D ANDROID V5.0 MARSHMALLCOWY

FANTALLA

TAMARD

|? PULG

[TIFD DE PANTALLA

|F=

RESOLUCION DE PANTALLA

1024X600

CPU

MODELD

MEDMATER MTKET3E

VELOCIDAD

1.30 GHZ

NUMERD DE NUCLECQS

3

MEMORLA RAM

CAPACITAD

1 GB

DDR3

ALMACEMAMIENTO

INTERMO

B GB

EXFANSION

RANURA MICRC-SD (HASTA 32 GH)
e

CONECTIIDAD

WIRELESS

202 11B
BI2.11G

B2 11M

BLUETOOTH

L=1]

COMECTMIDAD CELULAR

25 (B50/00M 20001900 MHz)
25 (501800 MHz)

CAMARA

FRONTAL

0.3 MPX

[TRASERA

2.0 MPX

CAPACIDAD

2500 MAH

BATERIA
FUERTOS

COMECTOR DE AUDIO: 3.5m
MICRO-UISE 2.0

RANURA DUAL SIM
RANURA MICRO 5D

m

RATHO

RADID FM

AFLICACIONES

CALCULADORA
CALENDARIO
CORRED
DESCARGAS

FILE MAMAGER
GALERIA

GMAIL

GRABADORA DEWDZ
|NTERMET BROWSER
MUSICA

LAY STORE

RELCU

DIMEMSIONES

LARGD

1.07 CM

ANCHOD

10,00 CM

ALTO

18.85CM




Laptop

Router

FORMATO

NOTEBOOK

PANTALLA

13.3 PULG IPS WIDE RESOLUCION MAXINGA, 18201080

CPU

|NTEL CELERON Naa50 1

MEMORILA

CAPACIDWD 3 GB

DIESCO DURD

CAPACIDWD 32 GB

LECTOR DE MEMORIAS

MICRO 5D

IDEC

[NOEFENDIENTE  JNO

CONECTNDAD

MARCA INTEL

CHIPSET INTEL HD GRAPHICS 500
SALIDAS MICRO HDMI

WIRELESS B0 11AC

BLUETOCTH =]

SONIDO

PUERTOS

ALIRICULAR

IEI

[NCCRPORA

WEBCAM =]

TOUCHPAD =l

PUERTOS

USE 3.0 2

ALIMENTACION =]

BATERIA

NRO CELDAS 2

CAPACIDWD 500 MAH

[DICMA OE TECLA

ESPANCL

SISTEMA OPE

VERSION WINDOWS

10 HOME 54 BITS

FI: TOME

ESPANOL

MARCA

D-LIMK

MODELD

DSL-2T40E

ROUTER ADSL

CARACTERISTICAS

|INTERFAZ

ADSL: 1 (R-11
LAM: 4 (FJ-45 10/100 MBFS)

AMNTEMAS

2 ANTENAS

DATOS DE OPERACION

MODO DE OPERACION

ROUTER

FRECUENCIA DE OPERACION

ESTAMDARES

> 4 GHZ
EOZ 110
B02 11g
B0Z.11n

[TASA DE SENAL

B0 11g: 54 MBIS

502 11n: 300 MBIS

SEGURIDAD

MAC
WERP
WFA
VFAZ

VWFS

JINDICADORES LED

POWER
DSL
IINTERMNET
VWLAM
LAMN (1 - 4)
WS

ALIMENTACICON

ALIMENTACION

1000 ~ 2400AC

DIMENSIONES

5.8 x42x51CM

oA

114 GR

[TEMPERATURA DE OFERACION|O

OM: 0° C HASTA 40° C
ALMACENAMIENTO: -20° C HASTA 85° C

HUMEDAD SOPORTADA

DPERACION: 0% HASTA D0% (SIN CONDENSACION
ALMACEMAMIENTO: 5% HASTA 85% (SIN COMDENSACIOM)




e Patch Cord Cat 6

e UPS

MARCA [TRIFP-LITE

ACCESORIO CABLE PATCH

NUMERD DE PARTE N201-D03-WH

CATEGORIA CATE

COLOR BLANCO

LONGITUD 0.91M (3 FT)

COMENTARID GENERALIDADES: ]
DESTIND DE APLICACION: REDES INFORMATICAS
[TIPO DE CABLE: CATH [ CATHE / CATEA
[TIFD DE MODELD: CABLES DE CONEXIOMN 3IN ENGANCHES
COMEXIONE 5:
COMECTOR A: 45 (MACHO)
CONECTOR B: RJ-45 (MACHO!

DISPOSITIVO

MARCA

MODELD

NUMERD DE PARTE

BXBOOLI-AS

[TECHOLOGIA

LINEA INTERACTIVA

POTENCIA B0 WA 415 W
ENTRADA 23N
SALIDA 3N

CARACTERISTICAS JCOMECTOR DE ENTRADA
[TIPO DE ENCHUFE:
JIEC-320 C14, NEMA 5-15P

(2

CONECTORES DE SALIDA
1) IEC 320 C13 (RESPALDO DE BATERIA)

COMECTORES UNNERSALES (RESPALDD DE BATERIA

ALARMA ALFDIBLE

LONGTUD DEL CABLE: 1.22 MTS

COLOR

NEGRO

DIMEMSIOMES

20.00 X 11.50 X 25,60 CM

Cuadro resumen de costos

Equipo
Servidor
Tablet
UPS
Laptop
Router
Patch cord

Cantidad

1

10

1

3

1

300 mts

Precio Unitario Total

S/. 2340.00 S/. 2340.00
S/. 270.00 S/. 2700.00
S/. 310.00 S/. 310.00
S/. 870.00 S/.2610.00
S/.125.00 S/.125.00
S/.10.5 S/. 3150.00
TOTAL S/.11235.00



Anexos N° 10

MANUAL DE USUARIOS

Chiclayo, 14 de diciembre del 2018



I. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Requerimientos de Hardware

Para un buen funcionamiento y desempefio en el SISTEMA, el usuario debera
cumplir con los siguientes requerimientos de hardware que a continuacién se
especifican:

Requerimiento de Microprocesador
Optimo: Procesador Intel Core I3
Minimo: Procesador Intel Pentium IV
Requerimiento de Memoria RAM
Optimo: 4 Gb

Minimo: 512 Mb

Si usted no cuenta con estos requerimientos es posible que el sistema opere,
pero se advierte que puede tener resultados no deseados.

Requerimiento de Software

Para un buen funcionamiento y desempefio en el SISTEMA, el usuario
deberd cumplir con los siguientes requerimientos de software que a
continuacioén se especifican:

Sistema Operativo
Microsoft Windows XP/Win7/Win8/ o superiores.
Linux (Todas las versiones)
Navegador Web
Mozilla Firefox version 35 a +

Google Chrome version 47 a +




TIPO DE USUARIOS Y RESTRICCIONES

El SISTEMA define un nivel de seguridad que determina niveles de acceso al sistema,
en funciéon al tipo de usuario, usuario y su respectiva contrasefia; para ello,
actualmente, los usuarios se encuentran clasificados de determinada manera que
posteriormente se podrian editar desde el médulo correspondiente.

El médulo de “USUARIOS” nos presenta tres opciones, las cuales veremos a
profundidad a continuacion

Gestionar usuarios

En este médulo podremos crear tantos usuarios como personas que interactuaran
con el sistema, tengamos.

Gestion de Usuarios € Usuar
v records per page Saarch

Usuario 1% Mivel Usuario Clase de Usuario Vinculo destino Estado Editar (3) Eliminar (4)

demo Gerencia Persona Jorge Activo m m

Mario Hurt Conductor Persona Mario Activo = =

Usuario Tipo Usuario Clase de Usuario Vinculo desting Estado Editar Eliminar

:

REGISTRO DE USUARIOS
Nombre:

Nombre

Tipo de Usuario:

Seleccione Tipo de Usuario

Contrasefia:

Contrasefia

Re Ingresar Contrasefia:

Contrasefia

Clase de Usuario:

Personal

Tipo de Usuario:

Jorge

Estado:

Activo

@)=




Para agregar un “nuevo usuario” deberd de seguir los siguientes pasos:

Dar click en “Agregar nuevo usuario” () y se abrird una pantalla modal.
En el nuevo modal que se nos ha abierto, deberemos de llenar los datos que
éste nos solicite y posteriormente darle en “Guardar” @

En caso de que algtun dato del usuario, deba ser modificado, seleccionando
la opcién “Editar” @) podra realizarlo.

En caso de desear eliminar el usuario, deberd de dar click sobre la opcion
“Eliminar” ®)

Gestionar tipo de usuarios

Los tipos de usuarios que actualmente se encuentran registrados son los

siguientes:
e Gerencia: Es el usuario que tiene los maximos atributos
para el control total del sistema web. Esta a cargo del

personal de la empresa. Es el tnico que puede gestionar y crear usuarios.

Conductor: Es aquel usuario que se usa como base para ser asignado a
cualquier conductor de la empresa. Dicho usuario tendré a acceso al médulo
“mi ruta”.

Gestion de Tipo Usuarios rsz 9 ususrios
)
———— [ = |
ds p Search:
Hivel Usuario I Bescripcion Estado Editar (3) Eliminar
fuctor Parsona encargada del manejo y réparto de bienes Activa E m
el P — o | [ | (8]
Nive Descripcion Estado Editar Eliminar

REGISTRO DE TIPQ USUARIOS

Nombre:

Nombre

Descripcion:
B & @ T-l|= = =

[@ source

i
(o]
LY
b

B I S |L| i :

n
~
~

Styles - [| Mormal -2

body p 7

Estado:

Active r

@) Cancalar




Para agregar un nuevo tipo de usuario, debera de hacer click en la opcion “ Agregar
nuevo tipo de usuario” @) para que se le abra una ventana modal donde debera de
llenar todos los datos necesarios.

Una vez llenados los datos solicitados en la ventana modal, el usuario debera de
dar click en la opcién “Guardar” @.

En caso de que el usuario desee modificar algtin dato de los “Tipos de usuarios”
existentes, solo debera de dar click en la opcién “Editar” ®) o si desea eliminarlo
por completo, en la opcién “Eliminar” ¢)

Gestionar accesos al sistema

En este médulo, el usuario “Gerencia” designard los médulos al que podra acceder
cada “Tipo de usuario” creado previamente. Para ello debera seguir los siguientes
pasos:

e Dar click en la opcion “Editar” 'y se le abrira una ventana modal.

e En la ventana modal deberéd de seleccionar los médulos a los que tendra
acceso dicho tipo de usuario. Ademas podra modificar el estado del mismo
@, y posteriormente dar click en “Guardar” ) para que se almacenen los
cambios.

Gestion de Accesos i cary e e 9 usueries -
Listado Completo Accesos

v records per page Search;

Nivel Usuario 15 Menu

Estado Editar
Estado Editar

Gerencia ENCARGADO DE TODC

Nivel Usuario Menu

EDITAR ACCESOS

Nivel de Usuario:

Conductor v

Menui

Mantenimiento

Gestionar Courrier

caja

¥/ MiRuta

Mis Vehiculos

Estado:

(2) Activo v




ACCESO AL SISTEMA

Control de acceso al sistema

Para el acceso al SISTEMA, es requisito indispensable tener un usuario y una
password, con los cuales usted podra realizar todas las operaciones que el sistema

permite.

Para la explicacién del presente manual, se utilizara el navegador Google Chrome.

Inarese su Usuario
| Recordar mis datos Click para

Ingresar

Olvide mi Contrasena

Después de hacer Click en el boton INGRESAR, se muestra la zona de acceso segun su tipo
de usuario.



MODULOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA

A. Médulo “Caja”
» Gestionar caja

Caja Arir, Cerrar y cuadrar caja [B ventas - Caja

Aperturar / Cerar Caja n

;Desea Aperturar Caja?
(2)| 100| B
)

Una Vez Aperturada no olvide cerrarla,

Aperturar / Cerar Caja

sl e soles. B . sl soles.
Monto Apertura de la caja 352.00 oles Ventas en Efectivo: 0 ol
sl soles. . sl soles.
Ventas en Banco: o oles Egresos en Efectivo: 0 ol
sl soles. . sl . soles.
Egresos en Banco: 0 - Monto total de la caja en b s e
Efectivo:
. s, Soles. . sl = soles,
Monto total de la caja en : 0 oles Monto total de la caja: 352 es.
Banco:
Fecha de Apertura; 2018-11-2202:39:32

Comentario

[e=m]

Listado Movimientos de la Caja

ngresos

Egresos
+ | records per page search: 1 v records perpage search:

N° Caja It codigoVenta Cliente Cantidad Fecha N Caja i Motive Personal Cantidad Categoria Documento Fecha

2 Apertura 352 2016-11-22 0239:32 No data available in table

N° Caja Codigo Venta Cliente cantidad Fecha N° Caja Motivo Personal cantidad Categoria Documento Fecha

l E= |5)

En este médulo, el usuario encargado debera de aperturar las cajas () para
que asi se puedan comenzar a registrar los ingresos y egresos de dinero.

En caso de que la caja se fuese a aperturar con algiin monto inicial, éste
deberé de ser registrado 2.

Al finalizar el dia, el sistema mostrarda un resumen de todos los
movimientos que se han registrado en la caja; ademds permitira agregar
directamente nuevos egresos () e imprimir un reporte de los movimientos.

Finalmente, no se debe olvidar cerrar la caja ® para poder salvaguardar de
manera correcta la informacién al acabar el dia.



Seri€ Abriry Cerrar nuevas series

1)

Listado de Series Actuales

Serie Fecha Apertura
001 2018-06-07 10:05:22
001 2016-06-07 10:05:15
0013 2018-06-07 10:01:50
Serie Fecha Apertura

Serie

Fecha Cierre

2018-06-07 10:02:29

Fecha Cierre

Tipo Serie

sin Comprobante

Factura

Factura

Tipo Serie

Correlativo Actual

Correlativo Actual

2

4

2

Comentario

Comentario

REGISTRO DE SERIE

Serie!

Serie

Fecha Apertura:

Fecha Apertura

Fecha Cierre:

Fecha Cierre

Tipo Serie:

-- Escoge el tipo de Serie -

Cantidad Correlativo:

0

Comentario:

Comentario

@ -

Ver Cerrar

()
@)
Ver Cerrar

En este modulo, el usuario responsable podra registrar una nueva serie
dando click en la opcién “ Agregar nueva serie” 1)y se le mostrara un modal
donde deberd de llenar todos los datos solicitados y posteriormente dar
click en “Guardar” @

En caso de que se desee visualizar a detalle toda la informacién registrada
de una serie, se debera de seleccionar la opcién “Ver” @) o silo que se desee
es cerrar dicha serie, se deberd de elegir “Cerrar” .



B. Moédulo “Gestionar Courrier”

> Gestionar ventas

Gestion de Venta recerrzr moas

(1) =

Listado Completo Venta ﬂ

cary eliminar ventas [ Vents - Gestion de Vents

REGISTRO DE VENTA
10~ |recordsp)
Tipo Comprobaf Imprimir
Datos de la Venta
Sin Comprobant: m
Clientet
Seleccione Cliente v
@
Tipo Comprobante: Tipo Pago: Tipo: Serie: Total:
Boleta A Efective A Entrega v A 0
N° Operacion;
N° Operacion
Direccion:
Observacion!
Z
Elementos de la Venta
Nombre: Tipo: Cantidad: Precio:
Descripcion Pagquete Paquete v o 0
B e | e
®

En este médulo se podran gestionar las ventas realizadas; para poder hacer
uso de éste se debe de haber previamente aperturado las cajas.

Para registrar una nueva venta, se debera de dar click sobre la opcién
“Agregar nueva venta” (I, la cual nos mostrara una ventana modal en la
cual se debera de seleccionar o agregar un nuevo cliente @, determinar la
forma de pago y afiadir la direccién de entrega ©.

Una vez llenados los datos de la venta, se deberan de ingresar los cada uno
de los elementos de la venta y dar click en “Agregar” ¢).

Para registrar la venta, se daré click en la opcién “Guardar” ®. Una vez
registrada la misma, esta podria ser modificada ©) o eliminada ©).



» Mostrar ruta

Ruta Mas Corta muuestra la ruta més corta a seguir

Ver Ruta en el mapa (2)
Ruta:

‘ Ruta A (1) x n

Listado Completo Ruta Seleccionada

[8 Gestionar Courrier ~ Ruta

10 ~ |records per page Search:
Cliente Direccion Entregar
Elver Santos Chocano, Chiclayo 14001, Perd
Marco Colon 165, Chiclayo, Perd
Mariela Av. Luis Gonzales 635, Chiclayo 14001, Perti
Cliente Direccion Entregar
Showing 1 to 3 of 3 entries Previous Next

RUTAASEGUIR
PRIMAVEKA a8
Mapa  Satélite Ea
(% Parque
1A '? Principal
Maverry R
Ay, Salaverry o @ Parque
URB. LOS E,ﬁﬂ%ﬂﬁ,e Provincial
PARQUES delaFAP
m
Chielayo B Q Real Plaza
B
URBAN POLIFAP
- MONTERRICO | B. FEDERICO
RREAL
PoIi‘portivo
URBANIZATION e Compleio Deportivo +
LA FLORIDA v,,/ del Jockey Club
2 @
Parque Zonal 7‘%‘ —
GO*:)gle Datos de mapas ©2018 Google Términos de uso  Notificar un problema de Maps

localhost dice

Directions request failed due to ZERO_RESULTS

©)) Aceptar




Ruta MéS Corta Muuestra la ruta mas corta

Este médulo nos permitira ver las rutas que ya han sido gestionadas y
asignadas a un conductor.

Para poder ver las tareas que cada ruta contiene, se deberd de seleccionar
una ruta del combo @) y a continuacién éstas se listaran. Ademas, para poder
ver la ruta a detalle en el mapa, se puede hacer click en le opcién “Ver ruta
en el mapa” @.

En caso de que ya todas las rutas hayan sido cumplidas, se mostrara una
alerta por parte del sistema para notificar tal hecho ©).

» Gestionar ruta

IR Gestionar Courrier

®

Listado Completo Venta

Ruta

Ruta J

RutaK

Rutal

Ruta M

Ruta O

Ruta P

Ruta Q

v records per page Search:

1% Fecha Inicio Vehiculo Conductor Estado
2018-12-0519:14:14 asdasd - PMEO - asdasdasd Jose, Arnaldo Entregado
2018-12-05 19:14:22 asdasd - PMEO - asdasdasd Jose, Arnaldo Entregado
2018-12-05 19:14:28 asdasd - PMEO - asdasdasd Jose, Arnaldo Entregado
2018-12-05 19:14:35 asdasd - PMEO - asdasdasd Jose, Arnaldo Entregado
2018-12-05 18:14:46 asdasd - PMEO - asdasdasd Jose, Arnaldo Entregado
2018-12-05 19:18:41 asdasd - PMEO - asdasdasd Jose, Arnaldo Pendiente
2018-12-05 19:18:52 asdasd - PMEO - asdasdasd Jose, Arnaldo Pendiente

RUTAASEGUIR

Nombre Ruta:

(2)

Vehiculo:

asdasd - PMEO - asdasdasd v
Conductor:

Juan2, Perez Perez2 v
Destino:

[Oconquista, José Leonardo Ortiz, Perti - Hermelinda (3)

Guardar Cancelar




Mediante este médulo el usuario administrador serd capaz de asignar las
rutas (1) a un empleado y al vehiculo (2) que empleard. Ademas, debera de
seleccionar todas las direcciones (3) que desea que ingresen a esa ruta para

que el sistema se encargue de establecer el trayecto més corto y adecuado.

C. Moédulo “Mantenimiento”

> Gestionar personal

Gestionar Personal tznenimiznio

oot OB

Listado Completo Personal

10 v records per page
Nombre 1= Apellidos Descripcion
Jose Arnaldo Nada
Juan Perez Perez

Juan2

Nombre

Showing 1 to 3 of 3 entries

RUC

DNE:
DMI

Nombre:

Nombre

Apellido:
Apellide

Genero:

Femenino

Descripcion:

Perez Perez2

Apellidos Descripcion

REGISTRO DE PERSOMAL

Cargo

Conductor

Ventas

Conductor

Cargo

| ®@ @ @

-

|[e-|[= = m|[= m =

al[st]

| @ souree |

|B 1 5 |%|:

33 || Styies - | [ Normat

-] 2]

body p

Estado Imagen
Activo

Activo B
Activo

Estado Imagen
Cargot

Cargo

Fecha de Nacimiento:

dd/mm/aasa

Direccion:

Direccion

Telefono:

Telefone

Correo:

Correo

Estado:

Activo

Imagen principal:

Ningtn srchive sslaceionads

) == ==

& Gestionar Personal

Search:

Editar

Eliminar

©)] oo I e

[ coar JON cimiar

Editar

Eliminar

Previous Next

Mantenimiento



Haciendo uso de este médulo se podran agregar nuevo personal () dando
click sobre dicha opcion y posteriormente se abrird una ventana modal en
la que se deberan de ingresar los datos del mismo que se desean almacenar
y proceder a guardarlos @.

En caso de que se desee modificar algan dato del personal, se puede usar la
opcion “Editar” @ o si no, se puede eliminar haciendo uso del botén
“Eliminar” ®.

En este caso, para dar de baja a un personal se deberé de ingresar a la opcion
de editar y modificar su estado a “inactivo”.

» Gestionar clientes

Gestion de Cliente registrer, modificar yliminar miembros del cliente I cliente - Gestion de Cliente

e ()

Listado Completo Cliente

10 v recordsperpage search:

Codigo I:  Razén social Tipo Documento Direccion Telefono Estado Editar Eliminar

carlos millan Activo (3) Dar de Baja
Isabel Pantoja Linares Activo m Darde Baja ( )
sc RITA DEL CARMEN NI 47345678 sucasa 074235647 Activo Darde Baja
987654323
Codigo Razén Social Tipo Documento Direccion Telefono Estado Editar Eliminar
Showing 1to 30f3 entries Previous Next

REGISTRO DE CLIENTE

Datos del Cliente

* Campos Obligatorios || ** Obligatorio Cualquiera de los 2

Qo [ o

A través de este modulo, se podran agregar nuevos clientes 1 dando click
sobre dicha opcién y posteriormente se abrira una ventana modal en la que
se deberan de ingresar los datos del mismo que se desean almacenar y
proceder a guardarlos @.

En caso de que se desee modificar algiin dato del cliente, se puede usar la

opcion “Editar” @ o sino, se puede dar de baja haciendo uso del botén “Dar
de baja” @)



Gestionar Vehiculos nznwerimizns

W

Listado Completo Vehiculo

» Gestionar vehiculos

10 v |records per page
Marca 12 Modelo
asdasd asdasdasd
FOSHAN asdasdasd
Marca Modelo

Showing 1to 2 of 2 entries

Placa

PMEO

PMED

Placa

Registro

asdasdas

asdasdas

Registro

Tipo

Moto

REGISTRO DEVEHICULO

Marca:

Marca

Modelo:

Madelo

Placa:

Placa

Registro:

Regiztro

Descripcion:

el -rlam

al[x]

: .”|| Styles

-| | Normal

-J[2]

Estado

Activo

Activo

Estado

Capacidad:

Afol

Tipo:

Estado:

Activo

Imagen principal:

Imagen

=

Imagen

£ Gestionar Vehiculos - Mantenimiento

Search:

Editar Eliminar

o EX
[ corar PNt

Editar Eliminar

Previous Next

Ningln archivo seleccionado

o I

Ak




Mediante este médulo, se podran agregar nuevos vehiculos M dando click
sobre dicha opcién y posteriormente se abrird una ventana modal en la que
se deberan de ingresar los datos del mismo que se desean almacenar y
proceder a guardarlos .

En caso de que se desee modificar algtn dato del vehiculo, se puede usar
la opcién “Editar” ©) o si no, se puede eliminar haciendo uso del botén
“Eliminar” ®).

D. Moédulo “Mis vehiculos”

Mis Vehiculos uuest

Ver Vehiculos en el mapa (2)
Ver Ruta Seguida por un Vehiculo (3) n

Vehiculo:
Seleccionar Vehiculos. (l) v ‘

Ruta seguida por el Vehiculo Seleccionada

on de togos Los veniculos R Mis Vehiculos Mis Vehiculos

MiS Vehiculos Muesta la ubicacion de todos los vehiculos R MisVehiculos - Mis Vehiculos
Ver Vehiculos en el mapa
Ver Ruta Seguida por un Vehiculo n
Vehiculo:
| FOSHAN - PMEO - asdasdasd (1) xv|

Ruta seguida por el Vehiculo Seleccionada

10 v records per page Search:
Vehiculo Latitud Longitud Ruta Fecha
FOSHAN - asdasdasd - PMEO -6.7629988999999995 -79.83719350000001 Ruta A 2018-12-0520:21:33
FOSHAN - asdasdasd - PMEO -6.762993 -79.83720079999999 Ruta A 2018-12-05 20:28:50
Vehiculo Latitud Longitud Ruta Fecha

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous - Next
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Mediante este mo6dulo, el supervisor podra obtener un reporte a detalle de
la ubicacién de cada vehiculo y qué ruta se encuentra siguiendo. Para
iniciar, se debera de seleccién un vehiculo del combo (), segun ello se
mostraré la lista completa de la ruta que se encuentra siguiendo. En caso de
que se desee conocer la ubicaciéon actual del vehiculo, se debera de dar click
en la opcion “Ver vehiculo en el mapa” @y, en caso de que se desee ver la
ruta que se encuentra llevando a cabo, se debe de seleccionar la opcién “Ver

ruta seguida por el vehiculo” ©).



